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Como cada afno, con esta publicacidon, damos a conocer nuestros
resultados no econdmicos a través del cual rendimos cuentas a
nuestros grupos de interés. Este afio hacer este ejercicio de sintesis es
mas complejo que nunca. 2020 quedara para la historia como el afio
de la pandemia, pero también, como el afio en el que el esfuerzo por la
sostenibilidad se hizo mas patente que nunca, y en el que se demostré
que las amenazas globales deben superarse globalmente.

Comenzabamos 2020 con noticias poco alentadoras que nos obligaban
a reaccionar y la respuesta de Lilly, en Estados Unidos fue la de formar
equipos de investigadores que analizaran posibles respuestas al nuevo
virus. Cuando esta amenaza se convirti6 en un peligro real, tuvimos
que blindar nuestra planta de produccién desde la que se envian
medicamentos a pacientes de todo el mundo, con el objetivo de
mantener el suministro. Antes de decretarse el estado de alarma, los
trabajadores y trabajadoras que no eran imprescindibles en la planta
ya estaban realizando el trabajo desde sus casas. Esta decisién result
relativamente sencilla, pues hacia unos meses que ya habiamos
iniciado el programa de trabajo en casa para aquellos empleados que
preferian esta modalidad, siempre que sus tareas se lo permitieran.
Después tuvimos que redisefiar nuestros servicios, formaciones y
reuniones con los profesionales sanitarios adaptandolos al formato
virtual. Del mismo modo, mantuvimos contacto estrecho y constante
con la Administracion para que todos los pacientes recibieran nuestros
tratamientos.

Todas las crisis, incluso las que son tan terribles como ésta, traen
consigo una serie de oportunidades. Hemos visto como la digitalizacion
puede ayudarnos a trabajar mejor y de forma mas agil; que la
telemedicina, en ocasiones, es una realidad posible; que, aunque la
virtualidad nunca suplird la calidad de las reuniones presenciales,
puede ser una alternativa efectiva en muchos casos, tanto en reuniones
con otros comparferos, como en nuestra relacion con los profesionales
sanitarios y, por ultimo, hemos visto que 2020 ha sido el afio de la
ciencia.

En este sentido, me gustaria creer que 2020 marca un punto de
inflexion de tal forma que la ciencia y el rigor a partir de ahora venceran
al populismo.

Hemos visto como en aquellos paises en los que se ha ido de espaldas
a la ciencia, la pandemia ha afectado con mayor crudeza. Confio en
que esta leccién sea recordada y pueda extrapolarse a otro reto
mundial como es el cambio climatico.

Comienza la llamada Década de la Accion, y Lilly esta comprometida a
responder a esta llamada. A nivel mundial, la compafiia se ha
comprometido con objetivos concretos para 2030 empezandose a
conocer los primeros avances. En Lilly Espaia, continuaremos, como
hemos hecho en los ultimos afios, dando pasos hacia delante para
mejorar nuestro rendimiento en sostenibilidad, apoyandonos en
nuestros grupos de interés, escuchando sus ideas y demandas y
poniendo en practica todo aquello que puede contribuir a mejorar
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1.Nuestra esencia. SOMOS Lilly Espana

Economicas

Ventas: 1.691.106.866 €

Exportaciones a 125 paises del mundo: 1.211.345.718 €
Beneficios consolidados: 33.625.564 €

Inversion en investigacion: 55,3 M€

Gastos de personal: 103.084.027 €

Bonus e incentivos especiales por el esfuerzo demostrado de la
plantilla ante la COVID19: 520.250 €

Sociales

988 empleados

46,5% mujeres en puestos directivos

3,30% brecha salarial

92,71% contratacion indefinida

100% de trabajadores bajo convenio colectivo libremente negociado
184.310 € donados a colectivos vulnerables para combatir la
pandemia por la COVID19 (29.655 € corresponden a las aportaciones
de los empleados)

Ambientales

2,5% de mejora en la eficiencia en el consumo energético respecto a
2019.

100% uso de energia eléctrica de origen renovable.

3.170,8 tCO2 evitadas, como consecuencia del uso de energia
eléctrica de fuentes renovables.

13,5% de mejora en la eficiencia en la generacion de residuos totales
del campus respecto a 2019.

12.264 m® del agua usada es reutilizada.

2,3% menos de consumo de agua total respecto a 2019.
659.507,45€ destinados a gestion ambiental.

Desde 1963
Casi 60 anos de servicio a los pacientes

y profesionales de la salud en Espaia
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1.1. Identidad responsable acorde a nuestra promesa

Nuestro Propésito: Lilly une corazén con descubrimiento para
mejorar la vida de las personas en todo el mundo.

Los medicamentos innovadores traen nuevas esperanzas. Ayudamos
a las personas a mejorar, sentirse mejor y a vivir mejor. Este ha sido el
propdsito de Lilly durante 145 afios.

Nuestra Mision en el mundo: Hacer medicinas para que la gente
pueda vivir mas afos, de forma mas sana y para que sus vidas
puedan ser mas activas.

Nuestra Vision: Contribuir de forma significativa a la humanidad
mejorando la salud global en el siglo XXI.

Nuestros Valores: tres pilares consolidados que guian lo que
hacemos.

Integridad: Llevamos a cabo nuestro negocio de acuerdo con
todas las leyes aplicables. Somos honestos en nuestras
interacciones con pacientes, empleados, accionistas, socios,
proveedores, competidores y con las comunidades a las que
prestamos servicios.

Excelencia: Buscamos la innovacion farmacéutica,
desarrollamos medicamentos de alta calidad y nos
esforzamos por ofrecer los mejores resultados empresariales

Respeto por las personas: Mantenemos un entorno basado
en el respeto mutuo, la transparencia y la integridad
individual. Estamos comprometidos con el bienestar de todas
las personas involucradas en la compafiia: pacientes,
empleados, accionistas, socios, proveedores y comunidades.

NUESTROS VALORES

()

0000

Integridad

%

Excelencia

G.R

Respeto por
las personas
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1.2. Estructura y organizacion al servicio de la Valquifarma es la matriz de un grupo consolidado fiscalmente
salud en Espana formado ademas de ella por:

e Valquifarma

Lilly S.A.U.

Dista S.A.U.

Irisfarma S.A.U.

Spaly Bioquimica S.A.U.

Valquifarma fue constituida por escritura publica otorgada el
dia 11 de junio de 1974, ante el Notario de Madrid D. Victor
Aguado Zaragoza, bajo el numero 2201/74 de su Protocolo
y fue inscrita con fecha 19 de diciembre de 1974 en el Tomo
3.615, General 2.878 de la Seccion 3% del Libro de
Sociedades, Folio 111, Hoja n°® 27.388, Inscripcién 12 del
Registro Mercantil de Madrid.

Su Domicilio social radica en Alcobendas, Madrid, avenida
de la Industria, 30.

Su Objeto social es ostentar la titularidad de especialidades
farmacéuticas y de productos para la sanidad y produccién
animal, la importacion, el envase y la fabricacion de toda clase
productos farmacéuticos, especialidades farmacéuticas.
También tiene por objeto el arrendamiento de toda clase de
bienes, inmuebles y maquinaria industrial, asi como la
prestacion de servicios de marketing, informaticos, contables,
legales y administrativos, que presta basicamente a sus
filiales.

Su Capital social es al 31 de diciembre de 2020 de 8.747.555
euros.
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LILLY, S.A.U.

Fue constituida por escritura publica otorgada el dia 24 de
enero de 1953, ante el Notario de Madrid D. Luis Sierra
Bermejo, bajo el numero 219/53 de su Protocolo y fue inscrita
con fecha 5 de marzo de 1953 en el Tomo 801, General 354
de la Seccion 32 del Libro de Sociedades, Folio 65, Hoja n°
2.602, Inscripcion 12 del Registro Mercantil de Madrid.

Su Domicilio social: Alcobendas, Madrid, Av. de la Industria
n° 30.

Su Objeto social es la importacion, el envase y la fabricacion
de toda clase de productos farmacobioldgicos y quimicos en
general, especialmente los de exquisita pureza denominados
en el comercio pro-analisis o calidad reactiva; su distribucion y
venta; asi como toda clase de actividades encaminadas a la
investigacion y desarrollo. También tiene por objeto el
arrendamiento de toda clase de bienes, inmuebles y
magquinaria industrial, asi como la prestacién de servicios de
marketing, informaticos, contables, y juridicos, que presta
basicamente a sus filiales.

Su Capital social 31 de diciembre de 2020 de 1.803.000
euros.

DISTA, S.A.U.

Fue constituida por escritura publica otorgada el dia 24 de
septiembre de 1963, ante el Notario de Madrid D. Alejandro
Bérgamo Llabrés, bajo el numero 2984/63 de su Protocolo y
fue inscrita con fecha 22 de enero de 1964 en el Tomo 1686,
General 1.102 de la Seccién 32 del Libro de Sociedades, Folio
152, Hoja n°® 8.046, Inscripcion 12 del Registro Mercantil de
Madrid.

Su Domicilio social: Alcobendas, Madrid, Av. de la Industria
n° 30.

Su Objeto social es la importacion, el envase y la fabricacion
de toda clase de productos farmaco biolégicos y quimicos en
general; su distribucion y venta; asi como toda clase de
actividades encaminadas a la investigacion y desarrollo.
También tiene por objeto el arrendamiento de toda clase de
bienes e inmuebles y maquinaria industrial, asi como la
prestacion de servicios de marketing, informaticos, contables
y juridicos.

Su Capital social al 31 de diciembre de 2020 de 1.502.500
euros.
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IRISFARMA, S.A.U. fue constituida por escritura publica
otorgada el dia 26 de septiembre de 1977 ante el Notario de
Benavente, D. José Rodriguez Nestar, bajo el nimero 686/77
de su Protocolo y fue inscrita con fecha 22 de octubre de 1977
en el Tomo 26, Libro 7 General, de la Seccion 32 del Libro de
Sociedades, Folio 84, Hoja 132, Inscripcién 12 del Registro
Mercantil de Zamora.

Su Domicilio social: radica en Alcobendas, Madrid, Avda. de
la Industria n° 30.

Su Objeto social es la fabricacion, comercializacion,
distribucion y exportaciéon de productos de perfumeria,
belleza y parafarmacia.

Asi mismo, tendra por objeto la importacién, envase,
fabricacion, venta y distribucion de  productos
farmacobioldgicos y quimicos en general, asi como la
distribucion de productos de electromedicina y diagnosis; y
prestacion de servicios de marketing, informaticos,
contables y juridicos y arrendamiento de toda clase de
bienes e inmuebles y maquinaria industrial.

Su Capital social al 31 de diciembre de 2020 de 60.200 euros.

SPALY-BIOQUIMICA, S.A.U. fue constituida por escritura
publica otorgada el dia 24 de noviembre de 1971 ante el
Notario de Madrid, D. Carlos Balbontin, bajo el numero
2493/1971 de su protocolo y fue inscrita con fecha 13 de abril
de 1972 en el Tomo 2856 General, 2178 de la Seccion 32 del
Libro de Sociedades, Folio 1, Hoja n® 19.813, Inscripcion 12 del
Registro Mercantil de Madrid.

Su Domicilio social: radica en Alcobendas, Madrid, Avda. de
la Industria n° 30.

Su Objeto social es la importacion, obtencion, transformacion
y comercializacion de materias primas propias de las
industrias farmacéuticas, veterinarias y quimicas en general,
la investigacion, experimentacion y desarrollo de toda clase de
materias primas y productos farmaco biolégicos, veterinarios y
quimicos en general, la importacion fabricacion, envase y
comercializacion de toda clase de productos farmaco
biologicos tanto los de exquisita pureza denominados “pro
analisis” o “calidad reactivo”, como los de parafarmacia y
publicitarios, la importacion, fabricacién, envase vy
comercializacion de toda clase de productos veterinarios y
aquellos destinados a la alimentacién animal. También tiene
por objeto la prestacion de servicios de marketing,
informaticos, contables y el arrendamiento de toda clase de
inmuebles, asi como maquinaria industrial.

Su Capital social es al 31 de diciembre de 2020 de 60.200
euros.
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INVESTIGACION
PRECLINICA

INVESTIGACION
CLIiNICA

PLANTA DE
PRODUCCION

Gracias a nuestra apuesta continua, Lilly Espafia es hoy una compania innovadora y una de las pocas multinacionales en el pais con capacidad
para desarrollar todo el proceso que requiere un farmaco, desde que es un candidato en el laboratorio hasta que llega a la oficina de farmacia,

convertido ya en una nueva opcion terapéutica.

Los medicamentos innovadores traen nuevas esperanzas. La
investigacién en salud es objeto de preocupacion no sélo en nuestro
ambito local, sino también a nivel mundial. Ante esta realidad que
cobra mas importancia que nunca en 2020 por la pandemia sufrida,
desde el inicio de su actividad Lilly identifica problemas de salud no
resueltos, planea estrategias sanitarias de I+D, y lleva a cabo acciones

para el desarrollo de farmacos innovadores que ftraten las
enfermedades y, por consiguiente, proporcione ayuda a las personas
para mejorar, sentirse mejor y vivir con mayor calidad de vida.

Lilly tiene un fuerte compromiso en el desarrollo responsable de los
procesos de I+D y en la puesta en marcha y desarrollo de sus estudios
clinicos. Es por ello, que durante todo el proceso de investigacion se
cumple con el objetivo de garantizar que las necesidades del paciente
se mantengan por encima de otras consideraciones.

COMERCIALIZACION
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Lilly invierte el 25% de su facturacion mundial en |1+D, lo que supone 6.086 millones de dodlares. En Espafia, en 2020, la inversiéon alcanzé 55,3
millones de euros. Aparte de las tareas desarrolladas en investigacion preclinica, orienta parte de su I+D a investigacion clinica. En este mismo ano
Lilly ha desarrollado 93 estudios en nuestro pais, gracias a la involucracién de 683 equipos de investigacion repartidos en varios centros sanitarios y
con la participaciéon de aproximadamente 2.441 pacientes.

La actividad investigadora es el pilar fundamental del trabajo de Lilly. Una labor que se materializa en el laboratorio de investigacion en quimica
médica de mas de 7.200 metros cuadrados, y en el laboratorio europeo de bioquimica y en el laboratorio de biologia celular de 1.200 metros
cuadrados, donde se realiza el analisis y cribado de miles de moléculas frente a dianas terapéuticas.

o INVESTIGACION PRE-CLINICA:

El centro de 1+D de Lilly en Espafia es el unico laboratorio de esta compafiia en Europa y se dedica a la investigacion preclinica principalmente
en el area de oncologia, si bien ademas, se realizan procesos de investigacion en las areas terapéuticas de neurociencias, inmunologia y
endocrinologia. A su vez, en Lilly Espafa se centra en siete areas de trabajo (quimica médica, quimica sintética, quimica analitica,
computacional, automatizacion, técnicas biofisicas y biologia cuantitativa).

« INVESTIGACION CLINICA:

En esta area se analiza la eficacia y seguridad de un medicamento para el tratamiento de enfermedades en seres humanos, un proceso disefiado
y monitorizado por un equipo de profesionales especializados en diferentes areas terapéuticas en colaboracién con diversos hospitales.

Diversidad en los ensayos clinicos. La representacion diversa en los ensayos clinicos es fundamental ya que garantiza que
estamos fabricando medicamentos que seran lo mas eficaces posible para los pacientes que los usan. Las personas responden
de manera diferente a los medicamentos segun su edad, sexo, raza, origen étnico y muchos otros factores. Por eso es importante
inscribir a una amplia gama de personas en los ensayos clinicos. La pandemia de la COVID-19 ha amplificado las disparidades
de salud existentes, con un impacto desproporcionado en los afroamericanos y otras poblaciones minoritarias raciales y étnicas.
Es por ello, que hoy mas que nunca es importante lograr una mayor diversidad en los ensayos clinicos, para garantizar que todas
las comunidades tengan acceso y representacion justa en nuestra investigacion clinica, y asi ayudar a desarrollar medicamentos
innovadores que mejoren la vida de las personas en todo el mundo sin distincion.

Pag.10|127



e,

El pipeline de Eli Lilly & Co en cuyo desarrollo Lilly participa como parte del Grupo a fecha de la elaboracién de este estado de informaciéon no
financiera es accesible en https://www.lilly.com/discovery/pipeline. La informacion incluida en esta web refleja el proceso de desarrollo clinico de

Eli Lilly & Co y no esta destinada a fines promocionales. Incluye tanto nuevas entidades moleculares como nuevas indicaciones seleccionadas
o extensiones de lineas de productos aprobados actualmente que se encuentran en desarrollo clinico. Existen riesgos e incertidumbres
importantes en la investigacion y el desarrollo farmacéuticos, es por ello por lo que puede ocurrir que las moléculas del pipeline que muestra la
website se suspendan o retrasen, o que no lleguen al mercado porque nunca reciban la aprobacion regulatoria.

A continuacioén, se muestra la representacion grafica de la participacion de Lilly desde Espafa a los estudios clinicos de la investigacion global
de Lilly en el mundo, siendo importante informar que la filial espafiola de Eli Lilly & Company es una de las que mas contribuye:

34 moléculas en 93 estudios en 4 areas terapeuticas
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Las transferencias de valor para el desarrollo de investigacion -estudios clinicos, preclinicos y de post-autorizacion- en 2020
alcanzaron los 12.326.772 euros.

La planta de Alcobendas sigue siendo el principal centro de la compafia a nivel mundial para el acondicionamiento y exportaciones de los
productos secos orales fuera de EEUU. Actualmente algo mas del 40% de las presentaciones que comercializa Eli Lilly & Co se expiden desde
Alcobendas.

La planta se esta adaptando a las exigencias que demanda el nuevo tipo de medicamentos, mucho mas especializados y cuya produccién
alcanza una mayor complejidad, gestionable a través de las nuevas tecnologias debido, entre otros, por el numero de 6rdenes de compras que
se incrementa, por las necesidades de un empleo mas cualificado, por lanzar medicamentos realmente innovadores, algunos de ellos terapias
geénicas.

Asumiendo una gran responsabilidad, alguno de los medicamentos mas relevantes que se envian desde la planta de Alcobendas a todo el
mundo son Verzenios, para mujeres con cancer de mama metastasico, o Baricitinib, que se esta estudiando para el tratamiento de la enfermedad
por la COVID-19.
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1.3.2. Produccion

Ocho son los paises en los que Eli Lilly & Company tiene plantas de produccion. De entre todas ellas, la planta de produccién de Alcobendas

es la unica planta fuera de EE.UU. que suministra medicamentos a todo el mundo.

Este tipo de inversiones realizadas durante el ano 2020 han
conseguido que el proceso de empaquetado de medicamentos de
un salto cualitativo consiguiendo integrar nuevas capacidades,
flexibilizar la operacion ante pedidos pequenos, posibilitar nuevas y
diferentes presentaciones y disefios, reducir tiempos por
automatizacién, y mejorar la precision y eficiencia en la inspeccion
del producto que se hace en tiempo real. Ademas, se ha
desarrollado un programa de impresion digital para materiales de
empaquetado a través de la implementacion de un nuevo proceso
de impresion del aluminio que reduce el coste del aluminio
preimpreso para Alcobendas, mejora la calidad del aluminio impreso
a través de la automatizacion de la gestion de los Artworks, la
captura de datos y la monitorizacién del proceso.

Finalizacién del proyecto de remodelacion global de oficinas del
complejo industrial. Esta inversion ha conseguido la mejora del
bienestar y de las condiciones ergonémicas de los espacios de
trabajo que son ahora mas agradables y acogedoras, asi como una
mayor funcionalidad y conectividad de las oficinas, e impacto
positivo en el medio ambiente por ahorro energético en iluminacién
y climatizacién.
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Procesos de producciéon excelentes 'y
medicamentos de calidad, seguros y eficaces.

La cultura de calidad en la compaiiia es el conjunto de valores y
habitos que poseen las personas que trabajan en Lilly o para ella, y
que complementados con la aplicacion de procedimientos,
normativas y herramientas en el actuar diario, le permiten colaborar
con el propésito de la organizacion.

Esta definicion de cultura de la calidad esta integrada en toda
nuestra empresa, y como resultado, calidad se ha convertido en
sinénimo del nombre Lilly. Somos lideres en el desarrollo de
sistemas de calidad avanzados, desde el desarrollo de
medicamentos hasta su produccion, y desde los procesos de
revision internos de monitorizacion y control, hasta su
comercializacion. La cultura de calidad, por tanto, va mucho mas
alld de la planta de produccion, es una constante en nuestra
compaiia, toma de decisiones y acciones.

Lilly estd comprometida con la produccién de medicamentos
que cumplan con las expectativas de seguridad, calidad, valor
y proteccion medioambiental de sus grupos de interés.

o Aplica el Lilly Quality Standard, un estandar con unos niveles de
exigencia mas elevados que los estandares oficiales de calidad.

o Dispone de sistemas de gestion de calidad basados en
requisitos mas exigentes de los establecidos por las normas de
garantia de calidad y seguridad del medicamento en todos los
procesos, tanto en la investigacién (GLP y GCP), como en la
distribucion de medicamentos para uso humano (GDP y 2013/C
343/01), pasando por la fabricacion (GMP y Ley 29/2006, de 26
de julio, de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos).

o Aplica y cumple con los requisitos de sus certificaciones de
calidad, seguridad y medio ambiente globales y sectoriales.

o Aplica metodologia Six Sigma a sus procesos, subprocesos, y
métodos de trabajo.

o Cuenta con un robusto sistema de atencion de reclamaciones
relativas a la calidad del producto, tanto por parte de
profesionales sanitarios como de los usuarios finales. Todas y
cada una de las reclamaciones recibidas son investigadas y
analizadas para identificar su causa raiz. A partir de este analisis
Lilly disefia soluciones concretas y acciones correctivas para
evitar que una reclamacion vuelva a manifestarse por la misma
causa.

o Desarrolla materiales de formacion para promover que los
profesionales sanitarios de las oficinas de farmacia dispongan
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de todo el conocimiento necesario para dar soporte a los
pacientes para evitar los errores de uso mas frecuentes.

o Cuenta con un unico operador logistico independiente (Logista
Pharma) para la gestion del suministro y atencion de pedidos de
hospitales y oficinas de farmacia. Logista Pharma tiene
establecido un procedimiento de registro, analisis, tratamiento y
resolucion de incidencias supervisado mensualmente por Lilly.

o Somete su planta de fabricacion a auditoria. Durante el afio 2020
la planta de fabricacion ha sido sometida a diferentes auditorias
de organismos distintos tales como las Autoridades Sanitarias
de Rusia y Bielorrusia. En todos los procesos de evaluacion de
la conformidad el resultado obtenido ha sido altamente
satisfactorio. No se ha detectado ningun incumplimiento o
desviacion (no conformidad). Ello pone de manifiesto el buen
hacer y efectividad tanto de nuestro equipo humano como de los
procedimientos establecidos.

o FARMACOVIGILANCIA

El sistema de farmacovigilancia de Lilly cumple con la normativa
europea y nacional en esta materia, asi como con las guias
europeas de buenas practicas de farmacovigilancia (GVP). A través
de todos sus procedimientos de trabajo internos, este sistema
promueve el uso seguro de sus medicamentos proporcionando
puntualmente toda la informacion de seguridad a profesionales
sanitarios, pacientes y autoridades sanitarias. Este sistema cubre la
formacion en el reporte de efectos adversos tanto a todo el personal
como a los terceros que trabajan con Lilly para una gestion eficaz
de la informacion de seguridad de nuestros medicamentos. El
sistema abarca la gestion y monitorizacién de las notificaciones

sobre seguridad de todos los medicamentos comercializados en
nuestro pais.

3 INFORMACION MEDICA

Aumentan las consultas y aumenta la satisfaccién con el
servicio de Informacién Médica.

A partir de marzo, y araiz de la irrupcion de la COVID-19 en Espania,
el equipo de informacion médica centré sus esfuerzos en atender
las crecientes demandas de informacion sobre el uso de los
medicamentos de Lilly en pacientes con la enfermedad o riesgo de
contraerla. Se crearon respuestas estandar para pacientes y
profesionales sanitarios, se formé a un equipo concreto para estas
consultas, asi como una linea de teléfono gratuita especifica para la
COVID-19, y se adapto la metodologia de trabajo del dia a dia del
departamento de reclamaciones de la afiliada, simplificado el
proceso de envio de las muestras objeto de analisis por parte del
departamento de calidad. De esta forma, las muestras se
empezaron a enviar directamente desde la farmacia al centro
regional correspondiente. Adicionalmente, el equipo de informacién
médica también trabajé en una newsletter informativa con caracter
de uso interno. El objetivo de esta newsletter fue mantener
periddicamente informado al equipo crosfuncional sobre la
evidencia cientifica que se publicaba constantemente sobre la
COVID-19, y el impacto en las diferentes areas de negocio de la
compaifia.

Durante el afio 2020 se recibieron un total de 8.278 peticiones de
informacion médica por los canales tradicionales de comunicacion
tales como el telefénico, el correo electronico, o la solicitud de
informacién a través del personal de ventas, acceso o médica. El
81% de las consultas recibidas procedieron de profesionales
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sanitarios. El 94% de las peticiones se atendieron en menos de 48
horas o en el tiempo comprometido.

Ademas, se atendieron 3.907 consultas (32,06% respecto del total)
a través de www.lilymedical.es. Esta plataforma online es la
soluciéon digital de informacion médica que permite a los
profesionales sanitarios encontrar respuestas a sus preguntas de
forma inmediata, a través de las busquedas en Google, y/o en las
realizadas en la propia pagina web, asi como a través de
conversaciones online por chat todos los dias del afio y a cualquier
horario (sistema de atencion y respuesta 24*7).

El mayor numero de consultas durante el afio 2020 recay6 en el
area de diabetes. En esta area la mayoria de los medicamentos son
dispositivos de inyeccién y de conservacion en frio, temas que de
forma habitual generan muchas consultas derivadas del manejo del
dispositivo y de la estabilidad del medicamento. Asi, Trulicity supuso
el 24% de las consultas del afo 2020, seguido de un 15% de
Forsteo, un 8% Taltz y las insulinas Humalog y Abasaglar, y un 7%
Emgality. En respuesta a esta necesidad especifica, durante el 2020
se ha trabajado en la disposicién de videos explicativos acerca de
la resolucion a las dudas, problemas o consultas recibidas mas
frecuentes de nuestros dispositivos.

El 87% de los clientes que respondieron la encuesta de satisfaccion,
catalogaron la calidad de la interaccion con el servicio de
informacion médica como excelente o muy buena. Esta
manifestacion de satisfaccion es dos puntos mayor a la obtenida en
el afio anterior (85%). El éxito y excelencia del servicio de
informacion médica de Lilly con 8.278 consultas en 2020, frente a
11.349 consultas en 2019, queda mas que probado.

En 2020:

23 reclamaciones confirmadas con origen en procesos
Lilly S.A.U. (25 defectos) acerca de cualquier producto
exportado, fabricado y/o empaquetado desde
Alcobendas (incluyendo Espafia) lo que supone una ratio
0,45 CPM (quejas por milléon de packs producidos) frente
alas 0.42 CPM de 2019.

322 reclamaciones confirmadas con origen en procesos
Lily S.A.U. acerca de cualquier producto
independientemente de donde se fabriquen y vendidos
en Espafa lo que supone una ratio de 45 CPM (quejas
por millén de packs producidos en la fabrica de
Alcobendas). Esta ratio se ha incrementado
considerablemente respecto al afio 2019 (1,4 CPM) ya
que a lo largo del 2020 se identificé un problema en el
tapon de uno de los dispositivos, el cual ya se ha
solucionado. De las 322 reclamaciones informadas, 320
son debidas a esta misma causa que motivd que se
recibieran reclamaciones del mismo lote incluso después
de haber solucionado la incidencia.
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Lilly opera en Espafia, y desde su fabrica de Alcobendas, en Madrid, envia medicamentos con destino final a 125 paises del mundo,
cumpliendo escrupulosamente estandares de excelencia y calidad en todos sus procesos de valor: produccion, empaquetado y
envasado, venta y distribucién.

Lilly Espaia exporta medicamentos a

125 PAISES
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Lilly es lider global en el cuidado de la diabetes, desde que introdujo
en el mercado la primera insulina comercial del mundo, en 1923. A
dia de hoy, la compaiia continua trabajando sobre este legado para
dar nuevas soluciones a las multiples necesidades de las personas
con diabetes y de las que se encargan de su cuidado. Prueba de este
esfuerzo es el acuerdo al que Eli Lilly and Company ha llegado con
Dexcom en 2020. Este relacionamiento consigue ofrecer un sistema
integral que agrupa a los dispositivos de administracion de insulina,
el software, y el anadlisis de datos necesario para facilitar a las
personas con diabetes tipo 1y 2, y a los profesionales sanitarios,
toda la informacién y el asesoramiento que pueda simplificar el
manejo de su diabetes. El objetivo de esta colaboracion no es solo
transformar la forma en que se desarrollan y suministran
medicamentos, sino también la forma en que las personas controlan
de forma auténoma su diabetes.

Medicamentos comercializados en Espafia en 2020: Nuestra
creciente cartera de medicamentos incluye tratamientos en los
ambitos de traumatologia, oncologia, cardiologia,
endocrinologia, inmunologia, neurociencia, asi como para
enfermedades neurodegenerativas, la diabetes y para el dolor.

Forsteo® (teriparatida)

Taltz® (ixekizumab)

Cymbalta® (duloxetina)
Emgality® (galcanezumab)
Strattera® (atomoxetina)
Zyprexa® (olanzapina)
Zypadhera® (olanzapina
pamoato monohidrato)
Prozac® (clorhidrato de
fluoxetina)

Alimta® (pemetrexed)
Cyramza® (ramucirumab)
Verzenios® (abemaciclib)

Olumiant® (baricitinib)

Humatrope® (somatropia)

Cialis® (tadalafilo)

Abasaglar® (insulina glargina)
Humalog® (analogo de insulina
humana)

Humalog® Junior Kwikpen
Humalog® 200 unidades/ml
solucion inyectable en pluma
precargada
Humalog® Kwikpen 100 U/ml
solucion inyectable
Humalog® Mix 25 Kiwkpen 100 U/ml
suspension inyectable
Humalog® Mix 50 Kwikpen 100 U/ml
suspension inyectable
Humalog® 100 U/ml solucion
inyectable en viales
Humulina® (insulina humana)
Humulina® NPH Kwikpen 100 Ul/ml
suspension inyectable
Humulina® NPH 100 Ul/ml suspension
inyectable en vial
Humulina® Regular 100 Ul/ml
solucion inyectable en vial
Humulina® 30:70 Kwikpen 100 Ul/ml
suspension inyectable
Humulina® 30:70 Ul/ml suspension
inyectable en vial
Jardiance® (empagliflozina)
Jentadueto® (clorhidrato de
metformina, linagliptina)
Synjardy® (clorhidrato de metformina,
empagliflozina)
Trajenta® (linagliptina)
Trulicity® (dulaglutida)
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En un ano dificil, Lilly demostré capacidad de recuperacién operativa y logro soélidos resultados financieros. Las areas de farmacia han tenido
resultados satisfactorios en términos de crecimiento. El valor econémico generado por Lilly en Espafia por ingresos fue de 1.691.106.866€
incluyendo las exportaciones a 62 paises del mundo por valor de 1.211.345.718€ y la venta nacional. Los beneficios obtenidos en el mismo pais
fueron 33.625.564¢€.

— 2020

Total de pacientes

1.593.839

Total de pacientes

90.341 nuevos™

*Pacientes tratados en Espafia con medicamentos investigados
por Lilly (medicamentos de Lilly + genéricos) de sus moléculas

Aportacion a la innovacion en numero de pacientes tratados a través de medicamentos Lilly:

6

DIABETES
790.024 pacientes

ONCOLOGIA
5.413 pacientes

17

AUTOINMUNE OSTEOPOROSIS PSIQUIATRIA MIGRANA
6.449 pacientes 15.347 pacientes 774.533 pacientes 2.073 pacientes
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1.4. Modelo de gobierno corporativo y toma de
decisiones responsable

Partiendo de la base de que la toma de decisiones de la filial
espafiola esta alineada con la estrategia de su matriz a nivel mundial
con sede en Indianapolis, Eli Lilly and Company, a través de su
gobierno corporativo la compafila actta con la maxima
responsabilidad para asegurar la sostenibilidad y creacién de valor
a largo plazo para sus accionistas y resto de sus grupos de interés.
La coordinacion general de la filial espafola con Eli Lilly and
Company tiene lugar en una reunion estratégica de filiales de Lilly
de todo el mundo que tiene lugar anualmente.

La toma de decisiones de Lilly se lleva a cabo en el Steering
Commitee. Este Comité se reune tres veces al afo y esta
compuesto por ocho personas, 2 mujeres y 6 hombres. Lo que
supone una representacion de mujeres en el Comité de Direccion
del 25%. Atendiendo a la nacionalidad como otro factor de
diversidad, este comité que representa a todas las areas de la
compafia cuenta con cuatro nacionalidades diferentes.

Ademas, mensualmente Lilly cuenta con un Lead Team Meeting
formado por 12 personas, 4 mujeres y 8 hombres, lo que supone
una representacion del 20% de mujeres. Este comité es el
encargado de tomar las decisiones sobre el entorno y las personas
del grupo empresarial en Espafia. Como en el caso del Steering
Commitee la diversidad queda manifiesta por la presencia de cuatro
nacionalidades diferentes.

Ademas, la Lilly dispone de un comité especifico para analizar
mensualmente su negocio en Espana. Se trata del comité de
Customer Experience que esta formado por 13 miembros de tres
nacionalidades diferentes, entre miembros fijos (8 miembros) y

discontinuos (5 miembros). La diversidad en cuanto al género esta
determinada por las 2 mujeres que forman parte del comité lo que
supone una diversidad de género del 23%.

Steering Commitee

e Objetivo: Decisiones sobre Lilly Espaia (instalaciones y
personas).

Asistentes: GM, Finanzas, Recursos Humanos, Legal,
Asuntos Corporativos, Medicina + LRL, Fabricacion,
Elanco (para temas relevantes).

Frecuencia: 3 veces al ano.

Duracion: 1,5 horas.

6 hombres y 2 mujeres.

Nacionalidad: Italiana, Portuguesa, Libano/Francés,
Espaniola.

Lead Team Meeting

e Objetivo: Resultados de personas y negocios.
Asistentes: Director de Afiliados de GM + LRL,
Fabricacion, Elanco (para temas relevantes).
Frecuencia: Mensual.

Duracion: 3 horas.

8 hombres y 4 mujeres.

Nacionalidades: Italiana, Portuguesa, Libano/Franceés,
Espaniola.
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Customer Experience

e Objetivo: Capacidades de cara al cliente.

Asistentes: Director GM + BU + CA + Médico + Portugal
(para temas relevantes).

Opcional: Legal, Cumplimiento, Finanzas, RRHH.
Frecuencia: Mensual.

Duracion: 3 horas.

temas) y 6 hombres.
e Nacionalidades: Portuguesa, Libano/Francés, Espariola.

2 mujeres (1 de las cuales solo esta presente para ciertos

Las decisiones operativas de produccion son tomadas por el Site
Lead Team (SLT) de Alcobendas compuesto por 11 personas de
tres nacionalidades distintas, de las cuales 6 son hombres y 5 son
mujeres (45%).

Para cuestiones no financieras relacionadas con la responsabilidad
social empresarial de Lilly Espafa, la compafia cuenta con un
Comité de RSE desde hace mas de 10 afios. Este comité de RSE
es auténomo y reporta directamente al Comité de Direccion. El
Comité de RSE esta formado por 14 miembros de nacionalidad
espafola quienes representan a las principales areas de la
compania. La cuota de diversidad de género es del 71% a favor de
las mujeres.

1.5. Etica y transparencia para la generacién de
confianza

Lilly estd comprometida con los mas altos estandares de ética e
integridad en todas las relaciones que establece con los diferentes
grupos de interés. Durante 145 afios la empresa ha desarrollado la
actividad con un profundo sentido de la responsabilidad de cara a
aquellos a quienes sirve, a los pacientes, a los profesionales
sanitarios, a los accionistas, a los proveedores y a los empleados.
Todas las decisiones y acciones se basan en los valores
fundamentales de la compafiia de integridad, excelencia y respeto
por las personas, asi como en los diferentes compromisos éticos
asumidos por la idiosincrasia de su cultura -compromisos éticos
propios y voluntariamente autoimpuestos, compromisos éticos
sectoriales, y compromisos éticos nacionales e internacionales-.

Lilly en Espafia esta bajo el alcance y supervisién directa de Eli Lilly
& Company a través de su Programa de Etica y Cumplimiento. El
Programa de Etica y Cumplimiento es el componente central de la
ética y forma de hacer negocios de Lilly en el mundo y de las
interacciones con sus socios externos. Los documentos que
determinan las directrices sobre la ética y la conducta del Lilly en
Espana son:
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Caédigo de conducta: El Libro Rojo

El programa LEN: “Lilly Etica en los

Negocios”

Principios de Investigacion Médica de
Lilly

El Libro Rojo, es el Codigo de Conducta de Lilly que
proporciona instrucciones relativas a la conducta empresarial, e
invita a pensar antes de actuar, y a actuar de acuerdo con los
valores de la compaifiia y con los principios de este documento
para proyectar a Lilly como empresa farmacéutica confiable y
trasparente.

Lilly, ética en los negocios es el programa internacional
conocido como Programa LEN, cuyo principal objetivo es
asegurar la mayor transparencia posible en las relaciones de
Lilly con todos los profesionales sanitarios y grupos de interés.
Se trata de dar un paso mas en el posicionamiento de la marca
Lilly en el compromiso con la ética en los negocios. Se busca,
en suma, que las relaciones se mantengan en el ambito
puramente profesional y se alejen de cualquier posible conflicto
de interés. Con esta estandarizacién global Lilly impacta

positivamente en todas las partes implicadas lo que, finalmente,
redunda en una mejor contribucién a la salud de la sociedad.

El Programa LEN es la confirmacion de la aplicacién practica de
los valores con los que se fundd el Grupo que determina que la
integridad, el cumpliendo con la normativa vigente y la
autorregulacion de la industria farmacéutica y que deben regir
las relaciones con profesionales sanitarios y terceros, y asi
fortalecer los principios de credibilidad y confianza que Lilly
defiende. Esta iniciativa se ve reflejada en todos los documentos
que la compafiia maneja en sus relaciones contractuales y
comerciales justas con terceros.

Los Principios de Investigacion Médica definen la conducta
ética, las formas de financiacion de la investigacion clinica y el
modo de llevar a cabo la comunicacién de los resultados. En
este sentido, Lilly establece las politicas y las normas en todo el
proceso de investigacion y desarrollo para garantizar que las
necesidades del paciente se mantienen por encima de otros
intereses. Ademas, ha publicado una declaracion general
acerca de como y por qué Lilly investiga, se relaciona con los
investigadores y comunica los proyectos de investigacion y los
resultados de éstos.

La historia de la compafiia en su labor de creacion de productos
innovadores que mejoran y preservan la vida es muy rica. Sin
embargo, la compafiia asume que las responsabilidades que
tiene van mas alla de la actividad en sus laboratorios. Es por
ello, que el Lilly estd comprometido con la proteccion de los
derechos humanos, el bienestar de los participantes en los
estudios de investigacion clinica y los principios de respeto a los
animales utilizados en su investigacion.
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Bioética Cuidado y uso de animales En Lilly, valoramos nuestra relacion con los profesionales y las
organizaciones sanitarias y damos todo nuestro apoyo al
La Bioética de Lilly est4 | Entre sus obligaciones éticas y compromiso estamos comprometidos con la iniciativa de la patronal
disefiada para hacer | cientificas se integran y reconocen europea (EFPIA), asi como a y de la asociacion en Espafia
frente a los cada vez méas | aquellas que garantizan el tratamiento (Farmaindustria) de publicar los detalles de los pagos y las
complejos desafios | adecuado de los animales utilizados en transferencias de valor realizadas hacia ellos. Estos datos se
éticos de la I+D | la investigacion para el descubrimiento actualizan anualmente y quedan publicados en el apartado de
farmacéutica globalenel | y desarrollo de productos de alta transferencias de valor de la web www.lilly.es
entorno cambiante de la | calidad que mejoran el bienestar de las
biotecnologia. personas y los animales de todo el Lilly cuenta con un canal de denuncia interno y externo a
mundo. disposicion de todas sus partes interesadas.

En 2020 no se han recibido denuncias por vulneracion de
Derechos Humanos.

Lilly participa en el proceso de TRANSPARENCIA liderado por
Farmaindustria. Desde 2011 publica las colaboraciones con las
asociaciones de pacientes y desde 2016 publica las
transferencias de valor a los profesionales sanitarios.

La mejor practica clinica requiere los mejores y mas avanzados
conocimientos y la experiencia de muchos grupos: clinicos,
organizaciones de pacientes, personal universitario, organizaciones
del sector sanitario y fabricantes de nuevos farmacos y tecnologia
médica. Es importante que estas relaciones se gestionen de una
forma transparente para ayudar a demostrar que el objetivo mas
importante es mantener al paciente como foco principal de nuestro
trabajo colectivo.
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1.6. Certificaciones, premios y reconocimientos

Certificaciones. En julio de 2020 el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales OHSAS 18001:2007 de la compafia migrd con
éxito a ISO 45001:2018, obteniendo su nuevo certificado en agosto. Adicionalmente, Lilly ha renovado un afio mas su certificacion 1SO
14001:2015 del sistema de gestion ambiental.

Premios y Reconocimientos. Los principales rankings, iniciativas y organizaciones a nivel global y local reconocen el desemperio de Lilly por
su forma de mejorar la forma en la que el mundo vive y trabaja, atendiendo a la sostenibilidad del negocio y su modelo de generacion de valor
compartido (GVC) como identidad de responsabilidad social diferenciadora.

En esta linea en febrero de 2020, el modelo de GVC de la compania fue reconocido con una puntuacién de 88 sobre 100 tras ser contrastado
con los requisitos de la primera norma europea que permite implementar, auditar y certificar un sistema de gestién ética y socialmente
responsable, la norma SGE21 de FORETICA. Este reconocimiento requiere demostrar un compromiso en, al menos, tres elementos esenciales.
En primer lugar, la integracién de aspectos ambientales, sociales y buen gobierno en la estrategia y en los procesos de la organizacion. En
segundo lugar, el impulso del dialogo y el conocimiento de las expectativas de los grupos de interés. Y, por ultimo, el fomento de la transparencia
y la comunicacion.

superior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




e,

_ PLAN PROFARMA:

Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo
EXCELENTES ~ MUY BUENAS BUENAS ACEPTABLES
Lilly S.A.U. Boehringer Ingelheim Espaiia, S.A. ALK Abello, S.A. . ga?/er HisgaCiLajn, S.L.
Almirall, S.A FAES Farma, S.A. Bioibérica, S.A.U. ° elgene, S5.L.U.

Esteve Pharmaceuticals, S.A,
Glaxoxmithekline, S.A.

Grifols, S.A.

Grupo Ferrer Internacional, S.A
Insud Pharma, S.L.U..

Janssen-Cilag, S.A. (Grupo J&J)
Laboratorio Reig Jofre, S.A.
Laboratorios Salvat, S.A.
Laboratorios Servier, S.L.
Merck, S.L.U.

GP-Pharma, S.A.

Neuraxpharm Holdco Iberia, S.L.U.
Pfizer, S.L.U.

Tigenix, S.A.U.

Industrial Farmacéutica Cantabria,
S.A.

Italfarmaco, S.A.

Kern Pharma, S.L.

Laboratorios Leti, S.L.U
Laboratorios Menarini, S.A.

Laoratorios Farmacéuticos
Rovi, S.A.

Novartis Farmacéutica, S.A.
Pharma Mar, S.A.

Laboratorios Vifas, S.A.
Sanofi.aventis, S.A.

Dentro del Plan PROFARMA (2017-2020) del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad, Lilly ha renovado su calificacion de “Excelente” en la convocatoria de 2019 del Plan Profarma.

El Plan PROFARMA es un programa que tiene como objetivo fundamental aumentar la competitividad de la industria farmacéutica en Espana,
a través de la modernizacion del sector y la potenciacion de aquellas actividades que aportan un mayor valor afiadido. La denominacion de
EXCELENTE, es la calificacion mas alta que concede el programa y que reconoce el importante impacto econdmico y social de la filial de Lilly
en Espafa. La empresa esta incluida dentro del Grupo A, del que forman parte aquellas compafias con actividad investigadora significativa con
planta de produccion o centro de 1+D propio.

A pesar de ser el decimoctavo afio consecutivo que Lilly recibe este reconocimiento, su actividad investigadora dio comienzo en Espaia mucho

antes, en 1984, con la contratacion de un equipo de investigadores y se consolido en el ano 2002 con la inauguracion del Centro de Quimica
Médica y la ampliacion, en 2009, con la adhesion del Laboratorio de Bioquimica y Biologia Celular.
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Lilly ha resultado, por tercera vez y por segundo afio consecutivo, la
mejor empresa para trabajar en Espafia, en la categoria de entre
501 y 5.000 empleados. En esta categoria, se valora tanto el orgullo
individual de los empleados al pertenecer a esta marca, como el
orgullo de empresa por generar un valor para la sociedad. Desde
que naciera el programa en Espafia en 2003, Lilly ha estado siempre
entre los 10 primeros puestos. Ademas de las 19 ediciones
celebradas ha ocupado el podio en once ocasiones.

La Fundacion para la Diversidad, en colaboracion con la Comision
Europea y el Gobierno de Espafa, premid en la categoria de
empresa con sede fuera de Espafia a Lilly por sus mejores practicas
en materia de gestion de la diversidad.

Posicion de
Lilly en Best

Work Places
Espana desde
2003

Estos Premios Internacionales a la Gestion de la Diversidad de
personas dentro de las organizaciones, tienen como objeto valorar
las iniciativas que, como las que desarrolla Lilly en su compaiiia,
recojan modelos de gestion de la diversidad que apuesten por la
integracion, la igualdad de oportunidades y entornos laborales
incluyentes, a fin de mejorar la eficiencia empresarial y la
sostenibilidad social.

La Red Acoge otorga el sexto puesto a Lilly en su IV indice de la
gestion de la diversidad y la inclusién 2019. El indice D&l atiende
especificamente a las variables de género, edad, discapacidad,
origen etnocultural, orientacion sexual e identidad de género, y
analiza para cada una de estas variables cuatro aspectos concretos
i) la existencia de politica corporativa de no discriminacion y
diversidad para mostrar el compromiso; ii) la disposicion de un
sistema de gestion interno de la diversidad y la inclusion para
favorecer la diversidad en el entorno laboral; iii) la planificacion y
desarrollo de medidas externas en la gestion de la diversidad; iv) el
uso de indicadores de diversidad sociodemografico y su
representacibn en un mapa de diversidad para conocer la
composicion de su fuerza laboral en los distintos niveles laborales.




1.7. Alianzas estratégicas de valor compartido.

(JA sl Los ODS solo se pueden conseguir con

NN asociaciones solidas y con cooperacion. Para que

un programa de desarrollo como el que propone

Naciones Unidas se cumpla satisfactoriamente, es

necesario establecer asociaciones inclusivas (a

nivel mundial, regional, nacional y local) sobre principios y valores,

asi como sobre una vision y unos objetivos compartidos que se

centren primero en las personas y en el planeta. 2020 ha sido el afio

en el que la solidaridad a nivel mundial no es soélo un imperativo
moral, sino que también redunda en el interés de todos.

En linea con el ODS 17, Lilly promueve o participa en el
establecimiento de diferentes alianzas estratégicas para el
intercambio de conocimientos, especializacion, tecnologia y
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los numeros
desafios a los que se enfrenta el desarrollo sostenible del sector.

Alianzas estratégicas para la salud:

e Acuerdo Global con Boehringer Ingelheim en el area de
diabetes.

e Acuerdo de adquisicion de Prevail Therapeutics para establecer
un programa de terapia génica en Lilly, anclado en la cartera de
activos de neurociencia de Prevail, y ampliar el compromiso de
utilizar nuevas modalidades para tratar de abordar formas
genéticas de enfermedades neurodegenerativas que pueden
resultar mortales.

e Colaboracion en investigacion y acuerdo de licencia exclusivo
con Precision BioSciences para utilizar la plataforma de ediciéon

de genomas patentados por Precision, ARCUS®, para la
investigacion y el desarrollo de posibles terapias in vivo para
trastornos genéticos, con un enfoque inicial en la distrofia
muscular de Duchenne (DMD) y otros dos genes no revelados.

Colaboracién global exclusiva para la investigacion y
comercializacion con Sitryx, compafia biofarmacéutica
enfocada en regular el metabolismo celular para desarrollar
terapias modificadoras de enfermedades en inmunooncologia
e inmunoinflamacién. La colaboracion contempla estudiar hasta
cuatro nuevos objetivos preclinicos identificados por Sitryx que
podrian conducir a posibles nuevos medicamentos para
enfermedades autoinmunes.

Convenio con la Escuela Andaluza de Salud Publica para crear
un marco estable de trabajo que permita acuerdos especificos
de impulso de la formacion de profesionales sanitarios y
pacientes.

Lanzamiento de un nuevo laboratorio robético en San Diego
(California) junto con Strateos, Inc. Este laboratorio esta
disefiado integra fisica y virtualmente multiples areas del
proceso de descubrimiento de farmacos —incluyendo el disefio,
la sintesis, la purificacion, el analisis, la gestiéon de muestras y
la evaluacion de hipotesis—, en una plataforma completamente
automatizada que consigue acelerar el proceso de
descubrimiento de medicamentos. Asimismo, el laboratorio
operado por la plataforma tecnolégica de Strateos
(anteriormente  Transcriptic) permite a los cientificos
investigadores monitorizar de forma remota sus experimentos
a través de una interfaz en la web, en tiempo real y con un alto
grado de reproducibilidad.
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e Adquisicion de Dermira, Inc. para expandir el pipeline de Lilly en inmunologia con la inclusién de lebrikizumab, un nuevo anticuerpo
monoclonal en investigacion disefiado para unirse con una alta afinidad a la IL-13 y que esta en Fase 3 de desarrollo clinico para el
tratamiento de la dermatitis atépica de moderada a grave en adolescentes y pacientes adultos a partir de los 12 afos. Ademas, la adquisicién
de Dermira también expandir el porfolio de medicamentos comercializados de Lilly con la incorporacion de QBREXZA® (glycopyrronium),

unas toallitas con medicamento aprobada por la FDA para el tratamiento tépico de la hiperhidrosis axilar primaria (sudor excesivo e
incontrolado de las axilas).
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Lilly es miembro o socio de las siguientes asociaciones e iniciativas sectoriales, sociales, ambientales, empresariales
y de buen gobierno, con las que participa o colabora:

Farmaindustria

BioSim Asociaciéon Espanola de Biosimilares

COASHIQ

CEFI

AEFI

Asociacion Lawg Espaina

Asociacion Espainola De Codificacion

Fundacién de Ciencias del Medicamento

AINFA Agrupacién de Investigacion y Marketing Farmacéutico
Centro de Estudios para el Fomento de la Investigacion
FHOEMO Fundacion Hispana de Osteoporosis

Instituto PROPATIENS

SEVEM Sistema Espanol de Verificacion de Medicamentos

Fundacién Seres Sociedad y Empresa
AEC
FORETICA

SIGRE
Ecoembalajes Espana

Asociacion de la Industria y del Comercio de Alcobendas
Camara de Comercio e Industria de Madrid

Camara de Comercio de EE.UU. (AmCham Spain)
CPONET Global Solutions

Instituto de Empresa

Club Financiero Génova

AERCE Asociacion Espaiola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos

Centro Espaiiol de Logistica

Fundacién COTEC para la Innovacion

Asociacion Espanola de Gestores de Viajes de Empresa

Asociacion Centro de Direccion RRHH
Fundacion United Way
REDI Asociacion Red Empresarial por la Diversidad e Inclusion

Informa D&B
Fundacion Foro de Encuentros
ASCOM Asociacion Espainola de Compliance



2. Nuestra gestidon sostenible. ACTUAMOS
con responsabilidad.

El propdsito de Lilly — mejorar la vida — nunca ha sido tan

importante.
David A. Ricks, Presidente y Consejero Delegado

2.1. Respuesta dada ante la situacion generada por
la pandemia de la COVID-19.

Lilly ha sido una de las empresas innovadoras que mas
firmemente ha apostado por la investigacion para obtener
tratamientos eficaces frente al coronavirus.

En momentos de pandemia, cada empresa se esfuerza por
contribuir de una manera u otra a paliar los devastadores efectos
que esta situacion esta teniendo en la salud y la vida de las
personas. En el caso de una compafia como Lilly que se dedica al
descubrimiento, desarrollo y produccién de medicamentos, y cuya
promesa es la de mejorar la vida de las personas en todo el mundo,
su proposito y existencia cobra aun mas sentido. Por ese motivo,
las contribuciones mas importantes que se han hecho desde Lilly en
2020 para luchar contra la pandemia COVID-19 y proteger, en la
medida de lo posible a todos nuestros grupos de interés, se ha
organizado en torno a los siguientes cuatro ejes estratégicos de
accion:

e Mantener la produccién y suministro de medicamentos
para que los pacientes puedan continuar con sus

tratamientos.
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e Garantizar la seguridad, salud y bienestar de las
personas que trabajan en la compaiiia.

e Realizar contribuciones concretas a la comunidad a
través del apoyo al sistema sanitario, actividades de
voluntariado y donaciones.

e Aplicar I+D para el desarrollo de nuevos tratamientos
para la COVID-19.

Las iniciativas y acciones concretas que despliegan cada uno de
estos ejes muestran el compromiso de Lilly de atender y dar
respuesta a las necesidades y preocupaciones de nuestros grupos
de interés ante esta situacion excepcional. Queremos que cada
grupo de interés sienta que no se enfrenta s6lo al cambio de
contexto por la pandemia, sino que se sienta que transita junto a
Lilly:

Lilly con los pacientes de todo el mundo

El dia a dia se ha complicado, pero el trabajo productivo
continla y nos sentimos orgullosos de nuestra mision de
proveer medicamentos a los pacientes.

e Plan de contingencia para asegurar la produccion de
medicamentos de la planta de Alcobendas (Madrid).

En esencia, Lilly ha seguido fabricando medicamentos vy
suministrandolos a los pacientes en 125 paises. Se ha mantenido a
pesar de las dificultades el flujo de medicamentos y su suministro a

través de las fronteras. Para ello, se ha tenido que cambiar la forma
de trabajo desde que se inici6 la pandemia.

En este sentido, se ha aprendido a organizar la planta de produccion
con el personal estrictamente necesario para que la mayoria de las
personas puedan trabajar desde casa, se ha reforzado la proteccion
de areas y empleados directos de produccién evitando, y/o
minimizando, contactos con otras funciones dentro del campus.
Ademas, se han establecido reuniones diarias del equipo de
direccién de la planta para revisar todas las medidas encaminadas
a proteger la salud de los empleados y garantizar el suministro de
medicamentos. Y se han intensificado los procesos de formacion y
comunicacion, ya que diariamente se informa a toda la plantilla de
la situacién de produccion, y semanalmente se realizan reuniones
para recoger las inquietudes, preocupaciones y sugerencias de
estas mismas personas que trabajan en la planta.

o Trabajo con los proveedores para anticipar potenciales
problemas de suministro de materiales necesarios para
la produccion.

e Colaboracién global con Amgen para aumentar
significativamente la capacidad de suministro
disponible para Lilly de potenciales terapias COVID-19.
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Lilly con el sistema sanitario

Movilizados para apoyar a los sistemas nacionales de salud
en la lucha contra la pandemia y proporcionar servicios
médicos a los pacientes que lo necesiten.

e Coordinaciéon con Farmaindustria y el Ministerio de Sanidad
para asegurar la distribucion de medicamentos a los hospitales
y a las farmacias que atienden las necesidades de los 800.000
espafoles que usan nuestros tratamientos.

e Donacion de equipos de proteccion individual en todo el
mundo, incluyendo protectores faciales producidos por los
ingenieros de produccion de Lilly en Espaia.

o Alianza entre 17 empresas de biociencias y la Fundacién
Bill & Melinda Gates para identificar acciones concretas que
aceleren los tratamientos, las vacunas y los diagnosticos en el
campo. Como primer paso, las compafias acordaron compartir
sus bibliotecas de compuestos moleculares patentados que ya
cuentan con un cierto grado de seguridad y datos de actividad
con el acelerador terapéutico COVID-19, lanzado por la
Fundacion Gates, Wellcome y Mastercard y asi analizar su
posible uso contra COVID-19.

e Desarrollo de materiales especificos para pacientes:
#CuidateEnCasa y uso de nuestros canales para reforzar los
mensajes de interés publico.

Lilly con los profesionales sanitarios

Compromiso con nuestra comunidad aportamos todo
nuestro conocimiento cientifico y médico para hacer frente
a la pandemia por coronavirus.

o Refuerzo del apoyo desde nuestros canales habituales. El
departamento de educacion médica proporciona informacion a
los profesionales sanitarios focalizada en aspectos relacionados
con la COVID-19. Del mismo modo el programa Lilly Plus
intensifica su actividad de apoyo a los pacientes cronicos, en
este momento con preguntas relacionadas con este mismo
virus.

o Contribucion a la iniciativa Coronavirus Makers que auna a
multitud de particulares y empresas que disponen de impresoras
3D para la elaboracion y envio a distintos hospitales de
mascaras de proteccion para profesional sanitario.
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Lilly con la investigacion

El camino mas rapido para el desarrollo de tratamientos y
la forma mas efectiva de combatir la enfermedad pasa
habitualmente por la colaboracion.

La intencion de mitigar los efectos de la pandemia nos impulsé al
desarrollo de un amplio programa de investigacion clinica que
permitiera ofrecer estrategias terapéuticas para cualquiera de los
estadios en los que se encuentre un paciente.

Loy + 2 7+ D

o Esfuerzos en el area de investigacion para lograr un
tratamiento que combata la COVID-19: A nivel global, en
2020, Lilly ha establecido dos importantes alianzas para
desarrollar de forma conjunta terapias con anticuerpos para el
tratamiento y prevencion de la COVID-19 en diferentes
poblaciones de pacientes. La primera de estas alianzas se ha
llevado a cabo con la compafia biotecnoldgica AbCellera y el
segundo acuerdo se ha firmado con Junshi Biosciences.

o Colaboracién con varios grupos de investigacion en todo el
mundo, incluyendo Espafia, para generar evidencias sobre la

posible eficacia de un farmaco ya comercializado por Lilly para
el tratamiento de casos graves de SARS.

o Farmacos de Lilly ya existentes estan siendo estudiados
para entender su potencial en el tratamiento de complicaciones
derivadas de la COVID-19.

Lilly con las personas que emplea

Aportamos 980.723,08€ para garantizar la seguridad de
todas las personas que trabajan en la compafia, y
reconocer econémicamente a las personas contratadas que
tienen que trabajar en las instalaciones para fabricar y
suministrar medicamentos.

e Seguridad para las personas que forman la organizacion:
Desde el inicio de la crisis, se tomaron distintas medidas
encaminadas a proteger la salud de los empleados y a la vez a
proteger el funcionamiento de la fabrica. Estas medidas estan
relacionadas con la sefialética, la logistica, incluyendo las
evaluaciones de riesgos, el control de las condiciones del
trabajo, la preparacion y entrega de kits AntiCOVID, el estudio
de ocupacion y disposicion de espacios de trabajo y otras zonas
comunes (comedor, salas de reunion), y la comunicacion inicial
y de recordatorio, asi como el establecimiento de indicadores de
seguimiento de la evolucion y consecucion.

o Bienestar fisico y mental a través de la adaptacién del
programa de bienestar organizacional Naturally: Esta
herramienta disefiada para mejorar la vida de las personas ha
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sido adaptada a la modalidad online con resultados de acogida
excelentes. Las interacciones con el programa online han sido
mas de 2.200 en el afio 2020 para realizar cualquiera de las
actividades planteadas en las tres areas de intervencion,
nutricién, actividad fisica y bienestar mental.

e Acompainamiento para toda la plantilla: Ademas del
seguimiento de toda la salud de los empleados, Lilly llevo a cabo
otras medidas para apoyarles en su confinamiento o
enfermedad, segun sea el caso. Muchas de estas medidas de
apoyo y acompafiamiento a la plantilla poseen continuidad en
2021. La comunicacioén interna se ha reforzado con distintas
iniciativas en las que la cercania, involucracién y entrega de los
directivos y mandos ha quedado absolutamente manifestada.
Ademas, existe una contribucién especifica del presidente que
escribe un mensaje cada semana a todas las personas que
forman Lilly.

e Bonus e incentivos econémicos especiales para el personal
de la fabrica. Cada una de las personas que tienen que trabajar
en la planta para fabricar y suministrar medicamentos ha sido
reconocida con un incentivo econdmico adicional a sus
condiciones salariales pactadas. En total Lilly ha premiado el
compromiso y esfuerzo de sus trabajadores y trabajadoras con
un total de 520.250 €.

o Diseno y aplicacion del Plan de Vuelta al Lugar de Trabajo
4-4-7. Lo que supone una planificacion escrupulosa y prudente
basada en la vuelta al trabajo en los centros habituales (oficinas,
planta de produccion y laboratorio) bajo el respeto de cuatro
principios basicos, cuatro fases 0 escenarios concretos
dependiendo del tipo de trabajo y de la productividad, y siete
requisitos indispensables que deben cumplirse.

Cada empleado a nivel individual es una célula independiente que
se protege y protege a los demas frente a cualquier posibilidad de
contagio.

Lilly con nuestros proveedores

Cuando uno tiene claro que el valor de la relacion es mas
importante que el precio de la mercancia o los bienes, un
proveedor se convierte en un compafero de viaje al que
merece la pena apoyar.

o Mejora de las condiciones de pago para sus proveedores
mas pequeios: Lilly adelantd todo lo posible el pago a sus
proveedores mas pequefos, aquellos que pudieran encontrarse
en una situacién de riesgo y vulnerabilidad por falta de liquidez,
en concreto entre abril y julio de 2020 el importe pagado de
forma anticipada a los proveedores locales esparioles (PYMEs)
es de 3.981.737,99 €.

Lilly con los colectivos mas vulnerables

No son momentos sencillos para nadie y es mas dificil aun
sobrellevar la situacion para los que menos tienen, Lilly
mira de frente esta realidad y responde con hechos
concretos.

e Donaciéon de 159.310 € a colectivos vulnerables (29.655€
corresponden a las aportaciones de los empleados) para la
campana de United Way Espaina #unetealosqueayudan.
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Gracias a esta contribucion, se atiende a aquellas familias que
ya estaban en riesgo de exclusion social y ahora lo estan
doblemente por esta crisis sanitaria. La ayuda de United Way
Espafia se canalizé a través de Banco de Alimentos de Madrid,
Cruz Roja Espafia, Fundaciéon José Maria de Llanos, Save the
Children, Fundacion Secretariado Gitano, Uninicio e YMCA.

e Recaudacién de 25.000 € en el Dia del Voluntariado
corporativo para la campafa de United Way Espafia, destinada
a los colectivos vulnerables afectados por la COVID-19. Este
importe se consiguié gracias a la conversion que se hacia a
euros por conseguir un reto de kilometraje recorrido por la
plantilla de Lilly ya fuera andando, corriendo o en bicicleta.

Principales hitos de Investigacion de Lilly en la
busqueda de tratamientos del COVID-19

Nuestro trabajo durante la pandemia demostré6 que podemos
acelerar nuestro uso de tecnologias digitales y analisis avanzados
para acelerar la llegada de medicamentos a los pacientes. Estamos
comprometidos a invertir en nuevas formas de fabricar
medicamentos, utilizando ARN y tecnologia genética. Y estaremos
implementando nuevas formas de trabajar, empleando capacidades
digitales para acelerar la colaboracion con socios, descentralizar los
ensayos clinicos, involucrarnos y apoyar a los clientes, y aumentar
la eficiencia del desarrollo empresarial en un entorno virtual.

Reflexion final de nuestra actuacion mundial contra la
COVID-19

La experiencia adquirida en la lucha contra una pandemia cambia
para siempre nuestra forma de trabajar. En menos de un afo
después de la aparicion del coronavirus, Lilly y otras companfias
farmacéuticas han conseguido llevar multiples tratamientos a los
pacientes, autorizadas para uso de emergencia. Este hecho es un
proceso que normalmente conlleva una inversion temporal de una
década.

Este asombroso logro requirié una colaboracion sin precedentes, en
toda nuestra industria y entre los sectores publico y privado,
requiriendo, a su vez, de innovaciones en procesos, regulaciones y
tecnologia. No podemos terminar este capitulo si reflexionar de lo
que podriamos lograr si la velocidad, la colaboracion productiva y la
incansable invencién empleada contra la COVID-19 se canalizaran
contra enfermedades que hemos intentado tratar durante décadas
(alzheimer, diabetes, enfermedades cardiacas, céancer, dolor
cronico) y lo que esto supondria para millones de personas y sus
seres queridos.

No hemos terminado de luchar contra la COVID-19, pero si
aplicaramos las lecciones que hemos aprendido en esta lucha, el
potencial para mejorar la condicion humana seria ilimitado.
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2.2. Estrategia de sostenibilidad para el cumplimiento
de objetivos en un entorno cambiante.

Entorno de la compaiiia, tendencias que pueden afectar a su futuro
y la respuesta de Lilly.

A comienzos de 2020, se desato en todo el mundo la pandemia de
la enfermedad por coronavirus (COVID-19), lo que generd enormes
desafios para los sistemas de salud y provocod confinamientos
generalizados, cierres de escuelas y de empresas, y pérdida de
puestos de trabajo. Casi todos los paises se enfrentan a una
desaceleracion econoémica sin precedentes.

La economia global se ha visto, y se esta viendo, fuertemente
afectada por la pandemia de COVID-19. Asi, en la primera mitad del
ano 2020 hubo una caida generalizada del PIB. Hasta la fecha de
elaboracion de este documento, el impacto de la crisis sanitaria
sobre la actividad ha sido muy heterogéneo por areas geograficas.
Espafa se encuentra entre las economias mas afectadas desde el
comienzo de la pandemia. Asi, la caida del PIB en términos reales
ha sido del -11%, siendo ésta la mayor caida de la actividad en
Espafa desde la Guerra Civil, asi como la mayor de la zona euro
(que fue en términos agregados del -6,4%), por encima de Italia (-
8,9%), Francia (-8,4%), Portugal (-7,6%) o Alemania (-5,4%).

En todo caso, los avances relacionados con el desarrollo de
vacunas contra la COVID-19 y las perspectivas de recuperacion
econdmica deberian allanar el camino para que en adelante la
volatilidad financiera se mantenga, en general, en niveles
relativamente estables.

En lo relativo al mercado farmacéutico espafol, éste empezé a
contraerse a finales de abril de 2020 y de forma sostenida a lo largo
del afio, si bien a cierre de afio, el mercado ha presentado un ligero
decrecimiento del -0,2%, segun datos de IQVIA. Este dato cambia
si se incluyen los geles hidroalcohdlicos, las mascarillas y los
guantes procedentes de otros fabricantes que no operaban
tradicionalmente en Espafia, llegando a conseguir un crecimiento
del +3,9%.

En todo caso, y a pesar de la situacion general, ha sido un gran afio
en cuanto a resultados para el Grupo Lilly en Espafia, dado que se
han conseguido alcanzar los objetivos previstos para este afio.

Todas las areas de farmacia han tenido resultados satisfactorios en
términos de crecimiento. Ademas, hemos lanzado o consolidado
toda una nueva generacion de nuevos medicamentos que se
convertiran en el motor de crecimiento en los proximos afos:
Verzenios®, Emgality® o Bagsimi®, entre otros. En relacién con el
COVID-19, Lilly ha participado activamente en la investigacion para
la erradicacion de la enfermedad, siendo pionera con su terapia con
anticuerpos monoclonales. Todo esto unido a unos magnificos
resultados en nuestras marcas mas maduras como Humalog®,
Humatrope®, Alimta®, Taltz®, Olumiant®, etc., han contribuido
decisivamente a redondear un afio excelente. Asimismo, la
adquisicion en 2019 de la compania biofarmacéutica especializada
en productos oncolégicos ha dado sus frutos en 2020. Loxo
Oncology, Inc por parte de Eli Lilly and Company ha aumentado el
portfolio y pipeline de productos de Lilly a nivel mundial, y, por ende,
también a nivel local, con productos tales como Retevmo®, que ha
sido aprobado por la FDA.

La ética empresarial, practicas competitivas y la calidad y seguridad
de los productos siguen siendo aspectos importantes. Las
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violaciones o desviaciones en cualquiera de estas materias tienen La valoracion de la industria farmacéutica en las tres dimensiones
el potencial de causar un dafio reputacional y financiero significativo. de la responsabilidad social respecto al resto de industrias es como
Lilly Espafa tiene un robusto sistema ético como se describe en muestra el grafico de caja y bigotes (box-plot).

este informe.

) o Los asuntos materiales de la industria que aplica RobecoSAM en el Corporate
Nos encontramos, sin duda alguna, en uno de los puntos algidos de Sustainability Assessment 2018, incluyendo el peso de las tres dimensiones -
la era digital. La actividad digital esta creciendo por encima de la econdmica, social y ambiental- dentro del puntaje total es como se muestra a
actividad econémica general. La sociedad esta cambiando al ritmo continuacion:
de las tecnologias (internet, movil, redes sociales, etc.). En
consecuencia, la digitalizacién esta revolucionando el sector

farmacéutico a nivel global, que busca atender a la inmediatez y géditgps éieIConduqt? Dimensién
R . : H . . Dimensiéon estion de Innovacion .

aglllldad que exigen los profesionales sanitarios, asi como los e bt Gestion de Calidad y Retirada de social
pacientes. Productos

., . . Retencioén del Talento
Segun The Sustglngblllty Yearbook 2020 de. RobecoSA!VI., las Ecoeficiencia operacional EoFtrtibugtién a la Salud
empresas farmacéuticas se enfrentan a un creciente escrutinio en Dimensién Estrategia Climatica mi&?cgﬁ:irftirsaomp?géﬁrcfo?eso a
relacién con el precio y el reembolso de sus productos a medida que ambiental Abordar Carga Presupuestaria

los gobiernos tratan de frenar el aumento de los costes de la
atencion médica. Al mismo tiempo, el valor incremental de la
innovacion dentro de los productos farmacéuticos tradicionales ha
disminuido en el tiempo. Las compafiias estan bajo presion para
demostrar el valor de sus productos y asegurar que la
correspondiente fijacion de precios es sostenible. Para el desarrollo %0
continuo de farmacos innovadores, la industria farmacéutica 80
depende del capital humano y de la innovacién, ademas de la 70

calidad de su estrategia de marketing. 60
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En todo caso, las empresas farmacéuticas se continian enfrentando a determinadas tendencias que pueden afectar a su futuro. Para cada una
de estas tendencias Lilly cuenta con una respuesta fruto del ejercicio de escucha y analisis realizado:

ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION Y CRONIFICACION DE - 8
ENFERMEDADES PAPEL Y FINANCIACION DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

Cada vez la sociedad esta mas envejecida y la irrupcion de la COVID-19 ha
puesto de manifiesto la vulnerabilidad de este segmento de la poblacion.
Una poblacién que esta mayoritariamente localizada en zonas de la Espaia
vaciada donde el acceso a los servicios de salud es mas complejo. Durante
los meses de confinamiento, la Administracion y la industria farmacéutica
trabajaron codo con codo para poder llevar los tratamientos a los pacientes
de cualquier lugar.

@ Lilly se emplea sin reservas para afrontar el reto del manejo y
la atencion a todos los enfermos crénicos, vivan donde vivan.

Durante afios la industria farmacéutica ha sido identificada como un
elemento de generacion de costes para el sistema sanitario, y la poblacion
ha vivido las consecuencias de las barreras que a veces frenan la entrada
de medicamentos innovadores que, a primera vista, parecen mas costosos,
pero que suponen importantes mejoras en la salud de la poblacién. La
llegada de la COVID-19 ha puesto de manifiesto el valor que genera invertir
en salud, y la necesidad de seguir invirtiendo para estar preparados ante
cualquier acontecimiento adverso. A su vez, se ha reconocido el papel
primordial del sector, y el mayor interés demostrado por la poblacién acerca
del proceso de investigacion de los farmacos, lo que ha servido para
entender de dénde se derivan los costes. Un reto, en estos momentos, es
aprovechar esta tendencia para que los ciudadanos olviden sus anteriores
reticencias hacia la industria.

@ Lilly responde con su esfuerzo innovador -en Espafia cuenta
con un Centro de I+D y desarrolla multitud de estudios clinicos. Ademas, la
Fundacion Lilly promueve la ciencia, la medicina y el humanismo con
diversos proyectos encaminados a poner en valor el mundo de la ciencia
médica. También desarrolla el programa Emprende in Health para la
promocion de las startups en el ambito de la salud.
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LA GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION

La globalizacion y la digitalizacién son claras tendencias crecientes en esta ultima década, pero su generalizacion ha llegado en 2020 como efecto de
la pandemia. La rapidez con la que las empresas e instituciones se adaptaron a un contexto de confinamiento, sin disminuir su actividad en muchos
casos, es una evidencia clara de que estas tendencias son ya un hecho consumado. Pero a la vez, pone al descubierto una serie de carencias como
la brecha digital a la que tienen que enfrentarse muchos pacientes que no pueden llegar a los servicios en igualdad de condiciones, ya sea por
dificultades econdémicas, o simplemente por falta de competencias o habilidades técnicas. En el entorno laboral, las empresas que ya estaban
preparadas para este cambio, como es el caso de Lilly, no han sufrido un impacto negativo cuando su plantilla ha tenido que trabajar desde sus casas.

@
N
que

durante todo el afio se han esforzado por mantener el nivel de servicio, y el contacto con los profesionales sanitarios adaptando los contactos a un
formato digital. En el didlogo con los grupos de interés se ha constatado la necesidad de incrementar sus competencias digitales y se esta estudiando
la posibilidad de colaboracién en este sentido.

Ademas, en nuestra compafiia se ha abierto un mundo de nuevas posibilidades para la conciliacion entre la vida personal y la laboral. En este sentido,
la empresa esta llevando a cabo un estudio para identificar e implantar de forma equilibrada el teletrabajo, armonizando las preferencias de los
trabajadores y trabajadoras en cuando a la periodicidad para acudir al lugar de trabajo, y las necesidades de presencia fisica para llevar a cabo las
funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo y perfil profesional.

SOSTENIBILIDAD

Los retos de sostenibilidad hoy en dia son mas que evidentes para todas las empresas, lo que hasta hace unos afios era un elemento motivador, hoy
se convierte en imprescindible, tanto por el liderazgo de las Naciones Unidas con su Agenda 2030, como por el papel adquirido por la Comision
Europea con su Pacto Verde que es la hoja de ruta para dotar a la Unién Europea de una economia sostenible. La realizacion de este objetivo exigira
que transformemos los retos climaticos y medioambientales en oportunidades en todos los ambitos politicos y que logremos una transicion justa e
integradora para todos.

o
(s

Entre los hallazgos mas relevantes se encuentra la necesidad y utilidad de establecer un cuadro de mandos del impacto SGE
(Society, Gobernance and Environment) que permita, por un lado, una medicién mas fiable de todos los indicadores y, por otro lado, tomar decisiones
de forma mas rapida y estratégica.
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Estrategia y objetivos.

Ante este entorno, y a pesar de los muchos desafios del afio 2020,
la estrategia y objetivos de Lilly se centran en la sostenibilidad del
modelo de negocio y actividad farmacéutica integrando objetivos
anuales en los objetivos de desempeiio del CEO y los ejecutivos
clave. Para Lilly, la sostenibilidad mencionada comienza con
nuestro propédsito que esta guiado por nuestros valores, integridad,
excelencia y respeto por las personas. La sostenibilidad siempre ha
sido fundamental para Lilly y nos dedicamos a garantizar que
nuestros esfuerzos de sostenibilidad ayuden a abordar cuestiones
importantes para nuestro negocio, las personas que trabajan en la
compania y la sociedad en general.

Las tres lineas estratégicas de la empresa y sus objetivos
relacionados reafirman la promesa de la compaiia.

e Inversion en descubrimientos: En 2020, Lilly invirti6 el 25% de
sus ingresos en | + D. Para ayudar a los pacientes con COVID-
19, investigo y recibid la autorizacion por la FDA de uso de
emergencia para tres tratamientos, ademas de otros avances en
otras areas. Este progreso se suma a un periodo sostenido de
productividad de | + D que ha visto a Lilly lanzar 16
medicamentos desde 2014. Continuaremos haciendo crecer
nuestra cartera, ya que 17 nuevos candidatos ingresaron a las
pruebas clinicas, superando el total de 16 del afio 2019, el mas
alto en una década.

Invertimos mas de $ 8 mil millones en 2020 para impulsar
nuestro crecimiento futuro a través de una combinacién de
desarrollo comercial, gastos de capital e inversion después de
impuestos en | + D. Agregamos mas colaboraciones, adquirimos
Prevail Therapeutics para establecer un programa de terapia

geénica, trabajamos con Dicerna para producir el primer activo de
ARNip en ingresar a nuestra clinica, y realizamos un
compromiso de $ 100 millones con el Fondo de Accién AMR con
una cuantia de $ 1 mil millones liderado por companias
farmaceéuticas, todas las cuales tienen gran promesa para la
innovacion cientifica y la salud mundial.

Lilly trabaja para
mejorar el en todo el sistema mundial de
atencion médica. Lilly colabora con la Fundacion Gates para
suministrar los tratamientos para la COVID-19 a paises de bajos
ingresos. También se desarrolla el programa Life for a Child, que
ampliara el acceso a la atencién para aproximadamente 150.000
jévenes con diabetes en 65 paises.

Esfuerzo para construir una , equitativa e
inclusiva, donde todos sean valorados y escuchados. Hemos
logrado progresos en todos los niveles: administracion,
liderazgo corporativo y comité de direccion. También hemos
lanzado una Iniciativa de Justicia Racial para promover el
trabajo que estamos haciendo tanto dentro de Lilly como en
nuestras comunidades. Estamos ampliando la diversidad en
nuestros ensayos clinicos, aumentando las oportunidades de
empleo e invirtiendo en nuevas iniciativas de atencién médica
para comunidades marginadas.

Nuestra

se deriva directamente de nuestro propdsito y nuestros
valores fundamentales. En 2021, lanzaremos un nuevo sitio web
de ESG para brindar una imagen integral de nuestra estrategia
y progreso de sostenibilidad, incluidos los nuevos objetivos
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Impulsar el rendimiento con propésito: En un afo dificil, Lilly
demostroé capacidad de recuperacion operativa y logro sélidos
resultados financieros. Los ingresos mundiales aumentaron un
10% a $ 24.5 mil millones en 2020.

También continuamos nuestro viaje de incremento de la
productividad, con casi 300 puntos basicos de expansiéon del
margen operativo para nuestro negocio base. Devolvimos casi
$ 3.2 mil millones a los accionistas a través de dividendos y
recompras de acciones, y anunciamos un aumento de
dividendos del 15% por tercer afio consecutivo, lo que refleja la
confianza en la fortaleza continua de nuestro negocio.

Nuestro trabajo durante la pandemia demostré que podemos
acelerar nuestro uso de tecnologias digitales y analisis
avanzados para impulsar la llegada de medicamentos a los
pacientes. Estamos comprometidos a invertir en nuevas formas
de fabricar medicamentos, utilizando ARN y tecnologia genética.
Y estaremos implementando nuevas formas de trabajar,
empleando capacidades digitales para acelerar la colaboracion
con socios, descentralizar los ensayos clinicos, involucrarnos y
apoyar a los clientes, y aumentar la eficiencia del desarrollo
empresarial en un entorno virtual.
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2.3. Gestion de riesgos no financieros.

La cultura de Compliance en Lilly esta basada en sus valores, principios éticos y las propias creencias y cultura de la compafia. Todos estos elementos
interactuan entre si y se relacionan con las estructuras y sistemas de control generando un Programa de Cumplimiento con el fin de prevenir los
potenciales riesgos a los que se preveé puedan exponerse las actividades diarias de la compania. El Programa de Compliance esta basado en el principio
de proporcionalidad atendiendo a las diferentes necesidades de la compaiia, los elementos que la componen y estructuran son:

k.
by

o

El Comité de
Direccién es el
maximo
responsable del
cumplimiento y
desarrolla un
liderazgo e
influencia de forma
visible y activa.

Presencia del

equipo de éticay
cumplimiento en los

comités de
evaluacioén y de
decision de la

compafia para la
generacion de una
cultura de debida

diligencia

Definicién
documentada de
las expectativas de
comportamiento y
las buenas
practicas para la
realizaciéon de las
actividades con la
debida diligencia.

Existencia de
ejercicios de
reflexion
sistematicos para
la identificaciéon
de riesgos de
mayor criticidad y
establecimiento
de planes de
prevencion,
atenuacion,
mitigacion y
reparacion.

Monitorizacion del
plan de mitigacion
y establecimiento
de acciones
correctivas y
preventivas, si
procede.

Autoliderazgo
para la
construccion de
competencias
sobre la ética y el
cumplimiento en
la plantilla de la
organizacion.



Divulgacion para
la informacion,
sensibilizacién y
actualizacion de
conocimientos.

Facilitador de
investigaciones de
potenciales
desviaciones del
cumplimiento
previsto.

Evaluaciones de
conformidad de las
relaciones éticas
con terceras partes,
anticorrupcion,
privacidad y el
propio Programa de
Cumplimiento.

Para prevenir la corrupcién, el
soborno y el blanqueo de capitales,
Lilly ha adoptado medidas concretas,
creado y adaptado procedimientos
internos, y ha formado a sus
trabajadores dentro de su modelo de prevencion y
deteccion de delitos.

Grupo Lilly cuenta con una organizacién a nivel global que asume
las funciones de prevencién, vigilancia y persecucién de
infracciones y presuntas infracciones, pero adicionalmente, a nivel
nacional, la compafia cuenta con un 6rgano segun lo establecido
en la nueva redaccion del Codigo Penal dada por la reforma de 2015
que actua como enlace con la organizacion a nivel global y que
asegura la plenitud de las medidas de prevencién, vigilancia y
control en Espafia.
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Medidas de prevencion, vigilancia y
control:

Establecimiento, aplicacién y mejora continua del Modelo de
Medidas de Prevencién y Deteccion de Delitos.

Creacion y funcionamiento del Comité de Cumplimiento
Normativo por el Consejo de Administracion de las compafias
de Grupo Lilly Espafna desde mayo de 2016. Este Comité esta
formado por los directores de las areas de Compliance,
Finanzas y Recursos Humanos y por representantes de las
areas de Calidad y Prevenciéon y Medioambiente, que se reune,
como minimo, una vez al afio. El Departamento Legal no forma
parte integrante del Comité de Cumplimiento, si bien actua como
secretario, no miembro, y asiste al mismo en relacion con las
dudas que les puedan surgir, directamente o con la ayuda de
juristas externos.

El Comité esta dotado de poderes auténomos de iniciativa y de
control para supervisar el cumplimiento y eficacia de las
medidas de prevencion y control de cumplimiento normativo de
las companias de Grupo Lilly Espafia.

Presentacion al Consejo de Administraciéon del informe anual por
parte del Comité de Cumplimiento Normativo. Este informe
contiene, entre otras, la memoria de las actuaciones llevadas a
cabo durante el ejercicio, las propuestas motivadas de cambio,
asi como las propuestas motivadas de auditorias especificas
para Espafia en casos concretos.

Todas estas medidas contribuyen a fortalecer los cimientos del
Grupo Lilly en lo relativo a la lucha contra el blanqueo de
capitales, el soborno y la corrupcion. No obstante, el Grupo goza
de ulteriores medidas de prevencion de las referidas conductas.

En materia de prevencion del blanqueo de capitales, la sociedad
matriz del Grupo Lilly Espafa, esto es, Valquifarma, S.A.U.,
dispone de un Acta de Titularidad Real, otorgada en escritura
publica de 3 de noviembre de 2014, firmada ante el Notario de
Madrid D. Carlos Rives Garcia, con nimero de protocolo 2.456.
Asi, en cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, dicha escritura acredita la titularidad real de la
entidad Eli Lilly & Company, sociedad cotizada en la Bolsa de
Nueva York, por ostentar ésta ultima mas del 25% del control de
Valquifarma, S.A.U. y, por ende, del resto de sociedades del
Grupo espafiol.

Otras medidas y controles especificos que previenen y ayudan
a detectar la comisién de un delito o una infraccion de blanqueo
de capitales son:

e Financial Responsibility/Authorization Policy: Se trata de una
politica que identifica, en funcion del tipo y el valor de la
transaccion financiera, qué empleado de la compania tiene
asignada la responsabilidad para contratar con terceros o quién
puede ser responsable de autorizar que se realice el gasto o
quién esta autorizado para ordenar el desembolso de fondos en
nombre de Lilly. Esta politica persigue mantener la integridad de
los registros contables y estados financieros. Ademas, engloba
un procedimiento de compras donde se definen las diferentes
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transacciones del Grupo, asi como los niveles de autorizacion
requeridos para hacerlos efectivos.

Global Procedure on Import/Export: Es un procedimiento global
que informa acerca de la obligatoriedad de cumplir con toda la
normativa y legislacion aplicable a las operaciones de
importacién y exportacion de productos y bienes que pueden
realizarse por parte de las entidades que conforman el grupo Eli
Lilly and Company en todo el mundo.

Global Procedure on Practicing Fair Trade and Competition: Es
un procedimiento global que recoge los principios seguidos por
el Grupo Lilly respecto a la realizacion de sus operaciones y
actividades comerciales desde el respeto a la preservacion del
comercio justo y la competencia abierta. El procedimiento
informa acerca de la obligatoriedad de la observancia y
cumplimiento de todas las leyes vigentes sobre defensa de la
competencia y antimonopolio.

Planes de formacion en materia de prevencion del blanqueo de
capitales: El Grupo Lilly ha disefiado y ejecutado planes de
formacion en materia de prevencion del blanqueo de capitales
dirigidos a directivos y empleados del Grupo, con especial
atencion a los que forman parte de la red comercial o mantienen
relaciones directas con los clientes, ya que por el trabajo que
desempefan son los que mas expuestos pueden estar a este
delito.

Procedimiento espafiol sobre prevencion de blanqueo de capital
y de la financiacion del terrorismo.

En lo relativo a las medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno, cabe distinguir entre las medidas
adoptadas para prevenir la corrupcion en el ambito privado y las
adoptadas para prevenir la corrupcion de funcionarios. En el ambito
de la corrupciéon de funcionarios, se han adoptado las siguientes
medidas:

e Financial Responsibility/Authorization Policy, a la que ya se ha
hecho referencia.

e Global Procedure on Anticorruption Due Diligence: La finalidad
de este procedimiento y el proceso que lo materializa es
determinar si los terceros con los que Lilly quiere iniciar una
relacion comercial se ajustan a los criterios y expectativas
definidas por Lilly en lo que respecta a la legislacion en materia
anticorrupcion.

e Procedimiento de interaccién con funcionarios publicos (no
profesionales sanitarios): El procedimiento incluye los requisitos
a seguir por los empleados designados a realizar este tipo de
actividades en nombre de Lilly remarcando la obligatoriedad del
cumplimiento de todas las normas y leyes que pudiesen ser de
aplicacion.

e Procedimiento de informes de gastos de empleados: Este
procedimiento contiene los requisitos que deben cumplir los
empleados para solicitar el reembolso de los gastos en los que
pueden incurrir en nombre de Lilly (gastos de viaje, gastos de
representacion, etc.) El procedimiento esta orientado a que el
empleado se asegure de que los gastos sean adecuados, estén
vinculados a la actividad profesional que desempenan para Lilly,
Ademas el procedimiento proporciona directrices claras de qué
tipo de gastos pueden ser reembolsados con el fin de que se
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ajusten tanto a la normativa de la compafiia como a la legislacién
espafiola vigente en esta materia.

Procedimiento de compras: Se trata de una politica, encuadrada
dentro del Financial Responsibility/Authorization Policy, que
determina un procedimiento de compras donde se definen las
diferentes transacciones de la compania, asi como los niveles
de autorizacion requeridos para hacerlos efectivos.

Procedimiento de pagos a terceros: Este procedimiento describe
la sistematica a seguir para realizar una compra de bienes o
servicios en Lilly, informando acerca de la responsabilidad de
las distintas areas involucradas en el mismo, en cuanto a los
pasos a seguir para realizar la valoracion y aprobacién de un
proveedor, la gestion transaccional del proceso de compras, asi
como del cumplimiento de las politicas de actuacién interna que
concurren en este proceso, asi como su adecuada
documentacion. Asimismo, establece la necesidad de que todos
los empleados que se relacionen con proveedores deben actuar
de manera ética y transparente, y prevenir comportamientos que
pudieran percibirse como la seleccion inadecuada del
proveedor.

Politica Anticorrupcion: En el Codigo de Conducta Profesional
(ElI' Libro Rojo) se incluye una politica anticorrupcion que
establece, como premisa basica y principal, que ‘los empleados
deben actuar éticamente tanto en el sector publico como en el
privado. Los empleados no deben sobornar al gobierno ni a
funcionarios publicos, partidos politicos o directivos de partidos,
candidatos a cargos politicos ni a personas individuales”.

Procedimiento de asociacion con organizaciones externas:
Impone a todos los empleados el deber de actuar de manera

integra y cumplir con la normativa vigente, codigos
deontoldgicos de la industria farmacéutica, y politicas globales
de Lilly, en sus relaciones con Terceras Partes.

Politica Global de Interacciones Eticas: prevenciéon de la
corrupcion: Esta politica establece que el Grupo Lilly “no ofrece,
proporciona, autoriza ni acepta nada de valor (ni se da la
apariencia de hacerlo) que pudiera influir de manera inapropiada
en las decisiones de Lilly o las de otros, o generar ventajas
indebidas” ademas de asumir el compromiso de operar dentro
de elevadas normas éticas de aplicacion a todas las relaciones,
acuerdos y actividades comerciales en todas las partes del
mundo. Esta Politica se desarrolla en un amplio numero de
procedimientos que tratan temas como la evaluacién de
conflictos de interés, la entrega de articulos, donaciones y
colaboraciones, hospitalidad, pagos a terceros, control y
seguimiento de muestras de medicamentos, reconocimientos y
premios cientificos, o la formaciéon médica continuada en lo que
respecta a la organizacion de reuniones y actividades cientificas
o el patrocinio de asistencia a congresos médico-cientificos
entre otros.

Publicacion anual de las transferencias de valor. Inclusion de la
obligacion de notificarlas en contratos de colaboracion.

En toda Europa el sector farmacéutico tiene el compromiso de
divulgar los pagos o transferencias de valor a profesionales
sanitarios y a organizaciones sanitarias mediante la adopcion
del Codigo de Transparencia de EFPIA. Este Cédigo ha sido
adoptado por las asociaciones locales de la industria
farmacéutica para su implementacién, en el caso de Espana,
Farmaindustria.
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e El Grupo Lilly registra y realiza la publicacién anual en su pagina
web de las transferencias de valor y los pagos realizados a
profesionales sanitarios y organizaciones sanitarias en concepto
de donaciones, actividades formativas, prestacion de servicios e
investigacion y desarrollo correspondientes al afio anterior.

Asimismo, el Grupo Lilly Espana incorpora en los contratos de
colaboraciéon un clausulado y un Anexo especifico de obligado
cumplimiento para el proveedor con el objeto de permitir al Grupo la
consecucion de las obligaciones de transparencia del Cédigo de
Buenas Practicas de Farmaindustria.

En lo relativo a las medidas adoptadas para evitar la corrupcion en
el ambito privado, destacan las siguientes medidas, anteriormente
explicadas:

e Financial Responsibility/Authorization Policy.

e (Cddigo de conducta profesional. El Libro Rojo.

e Politica Global de Interacciones Eticas: prevenciéon de la
corrupcion.

e Procedimiento de pagos a terceros.

e Global Procedure on Anticorruption Due Diligence.

En todo caso, los miembros del Consejo de Administracion

Adicionalmente, en el marco de los sistemas de gestion
implementados, sistema de gestién ambiental y sistema de gestion
de prevencién de riesgos laborales, anualmente se revisan la
evolucion y las tendencias de los riesgos derivados de las
cuestiones ambientales y de seguridad y salud laboral.

En el ambito de la privacidad y seguridad de la informacién existe
un robusto sistema de proteccién de datos personales de acuerdo
con la legislacion vigente aplicable.

En el ambito de los derechos humanos la compaiiia, a pesar de no
haber detectado riesgos significativos de incumplimiento, en 2020
ha elaborado una nueva Politica de Respeto a los Derechos

Humanos. Esta politica:

o Da respuesta a las principales iniciativas sobre derechos
humanos del mundo tales como la Carta Internacional de
Derechos Humanos - compuesta por la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales - y los principios
concernientes a los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracion relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo, asi como en la
Constituciéon Espafiola.

o Fortalece aun mas si cabe el sistema de control de riesgos de
esta indole tanto dentro de la compariia como en su cadena de
valor.

o Es aprobada al nivel jerarquico mas alto de la empresa por el

de todas las sociedades del Grupo Lilly Espafia informan

: ) residente de la compania.
anualmente a las sociedades de referencia de las P P

eventuales situaciones existentes que pudiesen generar
conflictos de interés segun el ex Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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e Estd difundida publicamente y comunicada interna y
externamente al conjunto del personal, socios comerciales y
otras partes interesadas.

e Contextualiza otras politicas y procedimientos operacionales
que dan una dimensién concreta a este compromiso.

2.4. Gestion responsable de la cadena de
suministros

Lilly fomenta buenas practicas de responsabilidad social entre sus
proveedores y subcontratistas convencida de que, entre sus
compromisos, esta el de trasladar a estos agentes sus
preocupaciones sobre el impacto econdémico, social y ambiental de
la cadena de valor de sus medicamentos. La organizacion se
esfuerza para que sus principios de responsabilidad social sean
respetados por su cadena de suministro aplicando una politica de
compras basada en la honestidad, la ética, la justicia, y el respeto al
medio ambiente.

A lo largo de 2020 se ha comenzado a trabajar en un sistema para
mitigar los riegos relacionados con las interacciones con terceros.
Este programa de gestion de riesgos que incluye a la cadena de
suministro se llama WorkingwithThirdParties@Lilly y posibilita la
identificacion, gestion y supervisién de los riesgos potenciales
asociados a proveedores externos. Los nuevos y potenciales
proveedores se clasificaran mediante un nuevo proceso
estandarizado y centralizado, que requerira una
supervision continua basada en riesgos. Este portal, reemplazara
los procesos de evaluacién de riesgos de terceros actual (es decir,

SERF), y ademas gestionara la certificacion de anticorrupcion de
los nuevos y potenciales proveedores, y el comprador individual ya
no tendra que realizar este tramite.

Hasta que WorkingwithThirdParties@Lilly sea una realidad, en
2020 y en lo concerniente a supervision y auditoria de la cadena
de suministro, si bien no existe un proceso homogéneo para todos
los proveedores y subcontratistas, Lilly cuenta con herramientas
que ayudan a un seguimiento de aquellos que se consideran mas
importante para el negocio. Las reuniones SRM (Supplier
Relationship Management), las auditorias a los gestores de
residuos, los cuestionarios y auditorias a los proveedores Good
Manufacturing Practice (GMP) son algunos ejemplos.

Adicionalmente, al programa de gestién de riesgos mencionados
se une, en abril 2021, Buy@Lilly para contribuir a un cambio
integral en la forma de comprar hacia la utilidad y la sostenibilidad.
Buy@Lilly reemplazara la plataforma actual de creacion de cestas
de la compra, para constituirse como portal Unico, de facil y agil
uso que guiara a los usuarios a través del proceso de compra
estandarizado. Estos beneficios son extensibles a los proveedores
de Lilly, ya que todos ellos podran facturar a Lilly a través de Ariba
Network, ver sus 6rdenes de compra y acceder a actualizaciones
de estado de pago en linea.

En paralelo a lo comentado, a lo largo de 2020 el Comité de
Responsabilidad Social Empresarial trabajé para que Lilly
fortaleciera su gobernanza responsable en la cadena de
suministro. Estos requisitos se concretaron en la catalogacion de
proveedores segun sus posibles riesgos sociales, ambientales,
éticos y de buen gobierno, y en el establecimiento de requisitos de
compras responsables. Ademas de garantizar la calidad de los
bienes y servicios que proporcionan los proveedores, se pretende
que éstos, en el ejercicio de su actividad, cumplan con requisitos
fundamentales de respeto a los derechos humanos, de cuestiones
sociales, de igualdad de género y de proteccién del entorno. De
esta forma, ademas de contribuir a su mejora continua en el ambito
de la sostenibilidad, la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible, Lilly minimiza y previene riesgos convenientemente.
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El trabajo conjunto entre el Comité de Responsabilidad Social
Empresarial, y los departamentos de Legal y de Compras, han
creado una clausula de obligado compromiso desde octubre 2020
que se incluyo en todos los contratos con proveedores. En el caso
de los contratos con profesionales sanitarios su aplicacion
obligatoria sera a partir del 1 de octubre de 2021.

En caso de que el proveedor no estuviera en capacidad de cumplir
los requisitos de la clausula de compras responsables se tendra que
informar al Comité de Responsabilidad Social Empresarial que
estudiara el caracter de excepcionalidad, sobre todo para aquellos
contratos globales y/o regionales que afecten a paises con diferente
grado de desarrollo.

CLAUSULA CONTRATOS

1. Lilly se compromete al cumplimiento de una serie de principios de
sostenibilidad y requiere que sus proveedores también adquieran
ese compromiso.

2. Ambas partes se comprometen a actuar de forma ética e integra
garantizando el cumplimiento de la legislacion nacional e
internacional contra la corrupcion, libre competencia, privacidad
de datos y seguridad y acceso a la informacion.

3. Las Partes respetardn, igualmente, el cumplimiento de los
derechos humanos y cumplirdn la legislacion laboral promoviendo
los derechos de los trabajadores, muy especialmente en cuanto al
trato digno y respetuoso, evitando cualquier discriminacion,
pagando salarios justos con horarios adecuados. Proporcionardn

un entorno de trabajo seguro y saludable, protegiendo al
trabajador y estableciendo procedimientos de seguridad,
prevencion y respuesta ante emergencias e informacion de
riesgos.

4. Las Partes se comprometen a cumplir la legislacién sobre medio
ambiente que resulte de aplicacion minimizando cualquier
impacto negativo sobre el mismo, asi como a la correcta gestion
de los residuos, de las emisiones y de los vertidos, y a la
minimizacion del uso de materiales peligrosos. Ademds, enfocardn
sus procesos en la sostenibilidad, incluyendo la conservacion de los
recursos naturales y su trazabilidad, el fomento del reciclaje y la
reutilizacion, cuando técnicamente sea posible.

Adicionalmente, para los proveedores que se consideran criticos en
algunas areas de negocio, Lilly mantiene reuniones periodicas
donde, ademas de abordar los aspectos especificos del suministro
o bien contratado, se analizan otros aspectos relacionados con el
desarrollo sostenible tales como las certificaciones sociales,
ambientales y de responsabilidad social, indicadores o sistemas de
homologacion de compras responsables (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ECOVADIS, indicadores de seguimiento de actividad
para las empresas de transporte asociados a la cantidad de CO-
emitido por unidad transportada, o el uso de fuentes certificadas
para la fabricacion de material de acondicionamiento).

Lilly trabaja en aumentar la sostenibilidad de su cadena de
suministro primando, siempre que sea posible, la economia de la
zona o compra local. En 2020, manteniendo unos valores similares
a los del afio anterior, el 87% de las compras se realizaron a
proveedores nacionales (frente al 86% en 2019), lo que supone el
70% de la facturacion (frente al 72% en 2019).
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3. Responsabilidad social con enfoque de
generacion de valor compartido (GVC)

Nuestros esfuerzos de responsabilidad corporativa siempre han
desempenado un papel fundamental para ayudar a demostrar como
Lilly marca la diferencia en Espana, y en el mundo. Durante los
ultimos anos, estos esfuerzos han apoyado cada vez mas nuestro
proposito como empresa a través de la huella medible que
ocasionamos en las comunidades donde operamos y/o
impactamos.

La mayor contribucion del Grupo Lilly a la sociedad es el
descubrimiento y desarrollo de medicamentos innovadores que
mejoran la vida de las personas en todo el mundo. Nuestro impacto
se extiende a como operamos y gestionamos nuestro negocio,
como cuidamos el medio ambiente y como fortalecemos a las
comunidades.

A nivel de Eli Lily & Company, el equipo de Responsabilidad
Corporativa y Salud Global ha cambiado su nombre por el de Equipo
de Impacto Social. Este cambio de nombre significa la evolucion de
nuestro trabajo en materia de generacion de valor compartido
(GVC), y define mejor el papel que desempefa Lilly en la sociedad
actual. Al cambiar el nombre de responsabilidad social a impacto
social, se esta avanzando en el cumplimiento de nuestra promesa
de mejorar vidas y comunidades en todo el mundo. De la misma
manera, se esta posicionando a Lilly como compafiia inspiradora,
resolutiva y lider en un sector y en un mundo que cambia
rapidamente.
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La estrategia y esfuerzos ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) de Eli Lilly & Company estan guiados por nuestra promesa
de empresa y proposito de crear medicamentos que mejoren la vida.
Esta estrategia incluye cinco pilares que orientan todas nuestras
decisiones, operaciones y contribuciones al mundo.

CREAR MEDICAMENTOS QUE VY
MEJORAN LA VIDA 7
INCREMENTAR EL ACCESO A LOS
MEDICAMENTOS
N MEJORAR VIDAS Y
@@@@ COMUNIDADES
EMPODERAR A UNA

FUERZA LABORAL
DIVERSA

Iif

MINIMIZAR NUESTRO
IMPACTO AMBIENTAL

OPERAR DE MANERA ETICA Y
RESPONSABLE

Incrementar el acceso a los medicamentos

En todo el mundo, demasiadas personas, especialmente las mas
vulnerables, carecen de acceso a los medicamentos y la atencion
que necesitan. Traspasando los limites de la industria, colaboramos
con organizaciones de salud lideres, proveedores, reguladores y
gobiernos para encontrar nuevas soluciones que ayuden a abordar
los desafios de acceso y fortalecer los sistemas de atencion médica.
Hemos establecido un objetivo agresivo, Lilly 30x30, para mejorar
el acceso anual a atencion médica de calidad para 30 millones de
personas que viven en comunidades con recursos limitados para el
afio 2030.

Mejorar vidas y comunidades

Invertimos nuestro tiempo, experiencia y recursos en impulsar el
impacto social, con un enfoque de mejora continua de la salud, la
educacion y la justicia racial. Alentamos a que los empleados y
empleadas de Lilly se ofrezcan como voluntarios, de manera que
promuevan y hagan suyo el proposito del Grupo.

¢ 1,2 millones de horas de voluntariado a través del Dia Mundial
de Servicio desde 2008.

e $13,4 millones de contribucion a United Way en 2020 (incluidas
las donaciones de los empleados vy jubilados de Lilly, y $7,4
millones aportados por la Fundacién Lilly).
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Empoderar a una fuerza laboral diversa

La diversidad y la inclusion son fundamentales para el negocio de
innovacion de Lilly. Creemos que aprovechar una variedad de
perspectivas, nos ayuda a descubrir y ofrecer medicamentos que
cambian la vida. Lilly se compromete a acoger, respetar y valorar
aquello que hace unica a cada persona. Cuando los miembros del
equipo vienen a ftrabajar todos los dias, aportan diferentes
experiencias, perspectivas y tradiciones. Como empleador Lilly , se
ha dotado de un presupuesto de $25 millones durante cinco afos
para hacer realidad el compromiso de la Fundacion Lilly de combatir
la injusticia racial.

Minimizar nuestro impacto ambiental

La fabricacion de medicamentos requiere el uso de recursos
valiosos que incluyen energia, agua y materias primas. Estamos
comprometidos con el cuidado del entorno, la prevencién de la
contaminacién, los principios de la economia circular, y la mejora
continua de nuestro desempefio ambiental a lo largo de todo el ciclo
de vida de nuestros productos, y la cadena de suministro. Como
prioridades ambientales el Grupo Lilly pone foco en:

e Lucha contra el cambio climatico, a través del uso de energia
100% renovable, el compromiso de ser neutrales en carbono en
nuestras propias operaciones (emisiones de alcance 1y 2) para
2030, y la mejora de nuestros informes completos de emisiones
de la cadena de valor.

e Economia circular y el residuo cero. Nuestro objetivo es que
no lleguen residuos a los vertederos de las operaciones
rutinarias y que el 100% de los residuos plasticos se reutilice
para un segundo uso beneficioso, con al menos un 90%

reciclado o reutilizado. También estamos comprometidos con el
ecodisefio centrados en la sostenibilidad en los procesos de
disefio de productos y envases.

e Preservacion del recurso agua en todos los centros de
trabajo de Lilly en el mundo. Para ello, se plantea el objetivo
de cumplir las concentraciones permitidas no perjudiciales para
el medio ambiente de los productos farmacéuticos, establecer y
dar cumplimiento a planes de gestion del agua en los centros de
Lilly ubicados en areas con estrés hidrico.

Operar de manera ética y responsable

Es lo que somos. Es la base de cdémo hacemos medicamentos y
creamos un cambio positivo para las personas y las comunidades,
al tiempo que minimizamos nuestro impacto ambiental. Nuestros
valores fundamentales de integridad, excelencia y respeto por las
personas nos han guiado desde el principio, y siguen siendo el
centro de todo lo que hacemos hoy.
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Las investigaciones demuestran que las empresas que lideran
con un proposito e impulsan el impacto social obtienen ventajas
competitivas en el mercado, generan un impacto positivo en el
compromiso de las personas y en la atraccion de talento, y

satisfacen las crecientes expectativas de los inversores y de la
sociedad. Contribucion a la Agenda 2030 de Naciones Unidas y

sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
Generacion de valor compartido Desde su aprobaciéon en 2015, la compafiia ha publicado su
contundente compromiso y posicion respecto a la Agenda 2030 de
Naciones Unidas como marco esencial a integrar en las estrategias
empresariales y actividades de Lilly. En este sentido trabajamos
cada afo para alcanzar una cultura corporativa ligada a la
contribucién al desarrollo sostenible de forma individual, y en
alianza, asi como para llevar a cabo acciones de comunicacién de
los avances empresariales conseguidos.

EN EL ENTORNO

SALUD ECOSISTEMA COMUNIDAD
CIENTIFICO-SANITARIO DESFAVORECIDAS

Dada la naturaleza del negocio sostenible de la compaifiia, la
actividad que desarrolla y los proyectos y alianzas que promueve

e Generacion
conocimiento

e Fundacién

o Voluntariado

y/o en los que Lilly participa, se contribuye de forma directa al ODS

3: Salud y bienestar. Pero, ademas, se contribuye al ODS 4:

o Investigacion Lilly Médica. e Programa = : ) g
preclinica y clinica CC- Human salud global Educacion de calidad, al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
o Acceso al o MiEiel economico, al ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, al ODS
medicamento (Elo=aErLel el . L . . . ..
de valor 10: Reducciéon de las desigualdades, al ODS 12: Produccion y
consumos responsables y al ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos.
/, N\
Empleo g@\%
Diversidad \Q_\ 4}/
Igualdad — — SALUD EDUCACIGN
S Y BIENESTAR DE CALIDAD
Talento y desarrollo OBJ ETIV‘m’S
DE DESARROLLO
MEDIOAMBIENTE SOSTENIBLE
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR
GOBERNANZA / BUEN GOBIERNO ECONGMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Enfoque de GVC integrado en la estrategia de RSE de Lilly Espafia
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3.1. Materialidad y participacién de los grupos Contribucién a la investigacién cientifica: fomento, desarrollo
de interés ensayos clinicos...

L . . . . . ALTA RELEVANCIA
La aparicion de un virus con una fortisima capacidad infecciosa que

anteriormente no afectaba a los seres humanos y que ahora si lo Medicamentos eficaces y de calidad mediante suministro seguro y
hace no es una simple coyuntura, es un motor de cambio forzado
que altera las prioridades, intereses y preocupaciones de las
personas. Ante este contexto de cambio de lo que es mas o menos
importante para todos y todas, en 2020 Lilly afrontd una
reevaluacion de la materialidad de los asuntos que marcaban en

2019, y a principios de 2020, la estrategia de responsabilidad social Formacién a profesionales sanitarios

de la compaiia. Personalizacion tratamientos, medicina personalizada
celerar el descubrimiento de medicamentos:

El resultado de esta reevaluacion fue la alteracion de la posicion que First in class

ocupaban algunos asuntos que estaban clasificados como criticos, Innovacion externa

relevantes y de interés, por su mayor o menor importancia de [ EEREEE 1 G IR T SR e, (G ER e

acuerdo con las manifestaciones aportadas por Lilly y sus grupos
de interés en el pasado. En particular, el asunto relacionado con la
salud de la poblacion y la calidad de vida, que anteriormente fue
clasificado como relevante, se convirtié en critico, desplazando a
otros asuntos que siendo criticos en el pasado, como medicamentos
eficaces y de calidad mediante suministro seguro y fiable, pasaron
a ser relevantes.

Sostenibilidad y Medio ambiente (externo e interno)

\ \
ZONA CRITICA

Los cuatro asuntos criticos que marcan desde 2020 la estrategia y
compromisos en materia de responsabilidad social son:

N

Salud de la poblacién y calidad de vida. , ZONA DE ALTA
2. Sostenibilidad del sistema nacional de salud (precio y acceso a RECEVANCIA
medicamentos). ) ; ;
Innovacion y nuevas opciones terapeuticas. CONADE
Contribucién a la investigacion cientifica (fomento y desarrollo , INTERES

de ensayos clinicos).

W

Matriz de materialidad de asuntos Lilly 2020
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La nueva propuesta de materialidad fue presentada y aprobada por
el Comité de Direccion de Lilly, para avanzar con la siguiente etapa
de trabajo enmarcada en la hoja de ruta estratégica de
responsabilidad social 6*4*7, bajo el lema de Salud, Poblacién y
Calidad de Vida.

6 pasos estratégicos de una hoja de ruta

Los seis pasos de la hoja de ruta estratégica Salud, Poblacion y
Calidad de Vida, de los cuales en 2020 se abordaron los tres
primeros son:

1. Definicidn conceptual e integradora para enmarcar la
estrategia de responsabilidad social en contenidos
concretos y lineas de trabajo.

2. Desarrollo de mesas de didlogo y co-creacion de
acciones conjuntas que respondan a compromisos
precisos con los grupos de interés prioritarios.

3. Consultas publicas de testeo de los compromisos de
los lideres de opinidon para la creacién de una lista de
compromisos definitiva

4. Presentaciéon publica y visibilizacion de los
compromisos asumidos voluntariamente por los
lideres de opinioén.

5. Rendicion de cuenta de los resultados obtenidos en
relacion con el cumplimiento de los compromisos
adquiridos de forma concreta, medible y transparente.

6. Ajuste de la estrategia, identificacion de nuevos
retos y actualizacién para la mejora del plan de
responsabilidad social y sus objetivos.

4 bloques tematicos para el dialogo con los grupos de
interés

Las cuatro mesas de trabajo tematicas seleccionadas en funcion de
los objetivos mas relevantes de la matriz de materialidad de la
companiia (asuntos criticos y de alta relevancia), fueron Digital
Health, Rol del paciente, Nuevas formas para acceder a los
farmacos hospitalarios y Adherencia a los tratamientos.

Cada mesa de dialogo y co-creaccion conto con la participacion de
perfiles de direccion de grandes instituciones, sociedades médicas,
representantes de la gestion publica sanitaria estatal, vy
asociaciones de pacientes de reconocido prestigio. Por cada una de
las mesas y bloques tematicos se identificaron areas de mejora, que
tras su analisis quedaron concretados en siete compromisos clave
de Lilly con sus grupos de interés.
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“Abriremos a todos los pacientes, independientemente
del medicamento que utilicen, los materiales de nuestros
programas de soporte al paciente de forma online.
Estaran todos recogidos en nuestra pagina web a
excepcion de aquello vinculados directamente a un
medicamento”

“Incluiremos al menos un paciente en todos los procesos
de creacion de Paciente Suport Program (Programas de
Apoyo a Pacientes) y estudios de Real World Evidence
(Datos en la Vida Real) relacionados con la extraccion de
PRO, potenciando la toma de decisiones compartidas
desde el comienzo de nuestros proyectos”.

“Evaluaremos sistematicamente la viabilidad y relevancia
cientifica de todos los datos obtenidos por nuestros
proyectos de Paciente Suport Program (Programas de
Apoyo a Pacientes) y estudios de Real World Evidence
(Datos en la Vida Real), transformandolos en estudios
abiertos a todos los publicos siempre que su naturaleza
lo permita”.

“Comunicaremos semestralmente toda la informacion de
nuestros ensayos clinicos a las asociaciones de
pacientes implicadas.”

“Formaremos al menos a 400 profesionales sanitarios en
sus necesidades de competencias digitales en talleres y
sesiones practicas reducidas y personalizadas. Ademas,
formaremos a pacientes, a través de las asociaciones,
poniendo los cursos a disposicion de todas ellas.”

“Antes de las formaciones, llevaremos a cabo un analisis
inicial sobre las competencias digitales de los
profesionales sanitarios mas alla de la telemedicina con
un comité asesor de la mano de una organizacion de
profesionales sanitarios, publicando los resultados del
estudio.”

“Disenariamos un punto de encuentro para el dialogo
entre los profesionales de la farmacia, impulsando la
creacion de sinergias y objetivos compartidos alrededor
de la busqueda de nuevas formas de acceso a
medicamentos.”
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3.2. Impactos del enfoque GVC (generacion de valor
compartido) en las PERSONAS que trabajan en
Lilly.

Nuestros valores de integridad, excelencia y respeto por las
personas fomentan un entorno en el que se anima a las personas
que trabajan en la compafia a compartir ideas y participar
plenamente en el modelo de negocio y empresa que queremos ser.
Estamos convencidos de que incluir a todos y todas creando una
buena empresa para trabajar tiene sus beneficios en las
capacidades de Lilly de innovar, acelerar y entregar medicamentos
que cambian la vida y que marcan la diferencia para las personas
de todo el mundo.

Celebramos nuestras diferencias y entendemos que una variedad
de perspectivas es fundamental para la innovaciéon continua.
Adoptamos un enfoque riguroso basado en la investigacion de la
diversidad y la inclusién (D&l) para garantizar que nuestro negocio
refleja el mundo que nos rodea. Nos enorgullece saber que Eli Lilly
& Co ocupa el tercer puesto en el ranking de Diversitylnc's Top 50
Companies for Diversity, y que Lilly en Espafa repite como mejor
empresa para trabajar segun el ranking Best Place to Work, siendo
considerada en este ranking desde 2003, una de las 10 mejores
empresas para trabajar. Y, ademas, recibimos el premio
internacional a la gestion de la diversidad de Fundacion Diversidad
por nuestras buenas practicas en materia de diversidad en los
ultimos 10 afos.

El posicionamiento de Lilly en Espafia y en el mundo es
consecuencia del excelente desempefio diario de todas y cada una
de las personas que trabajan en el Grupo o en su nombre.
Queremos que todas las personas de Lilly alcancen su maximo

potencial y bienestar, por lo que nos esforzamos por ofrecer las
herramientas y los recursos necesarios para apoyarlos en su
crecimiento profesional y personal en un ambiente seguro y
saludable. A medida que el equipo de profesionales de Lilly se
desarrolla y evoluciona, también lo hace la empresa y nuestro
liderazgo global en atencion sanitaria e impacto social.

MEJOR EMPRESA PARA TRABAJAR

Lilly ha resultado, por tercera vez y por
segundo afio consecutivo, la mejor
empresa para trabajar en Espafia, en la
categoria de entre 501 y 5.000 empleados.

A 31 de diciembre de 2020, Lilly emplea a
988 personas, lo que supone una
disminucion de la generacion de empleo
del 2,95% respecto al afio pasado (1.018
personas). El 46,46% de la plantilla son
hombres (459) y el 53,54% son mujeres
(529). Lo que supone un aumento del empleo de mujeres del 0,49%
en 2020 respecto al afio anterior.
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El numero total y distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacidn profesional en Espaia

DIRECTIVOS Y MANDOS

MENORES DE 30 ANOS
ENTRE 30 Y 50 ANOS
MAYORES DE 50 ANOS

TECNICOS

MENORES DE 30 ANOS
ENTRE 30 Y 50 ANOS
MAYORES DE 50 ANOS

OPERATIVOS / ADMINISTRATIVOS

MENORES DE 30 ANOS
ENTRE 30 Y 50 ANOS
MAYORES DE 50 ANOS

HOMBRE

107 | 23,31%
00,00%
56 | 12,20%
51111,11%

214 | 46,62%
19| 4,14%
127 | 27,67%
68| 14,81%

138 | 30,07%
3216,97%
70| 15,25%
36| 7,84%

MUJER

93| 17,58%
0]0,00%
56 | 10,59%
3716,99%

364 | 68,81%
387,18%
251 | 47,45%
751 14,18%

72| 13,61%
410,76%
461 8,70%
22| 4,16%

Empleados por sexo, edad y clasificacién profesional en Espafia a 31 de diciembre de 2020

TOTAL

200 | 20,24%
00,00%
112 | 11,34%

88 8,91%

578 | 58,50%
57 | 5,77%
378 38,26%
143 | 14,47%

210 | 21,26%
36 | 3,64%
116 | 11,74%

58 | 5,87%

TOTAL

459
529

988 personas
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Los derechos de las personas con discapacidad en relacién al
empleo que genera Lilly estan garantizados gracias a la
ocupacion de 8 puestos de trabajo por personas con discapacidad
(2 mujeres y 6 hombres). Los puestos de trabajo han sido adaptados
a las necesidades de estas personas que desempefian su trabajo
dentro de la categoria de operarios.

El cumplimiento de reserva del 2% determinado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social es evidenciado ademas de con
la generacion de empleo directo mencionado, con la adquisicion de
servicios y compras a centros de especiales, y con donaciones a
fundaciones que promueven proyectos de integraciéon laboral
a personas discapacitadas por valor de 69.271,00 €.

DONACIONES A

FUNDACIONES QUE
PROMUEVEN PROTECTOS
DE INTEGRACION
LABORAL A PERSONAS

DISCAPACITADAS — TOTAL: 69.271,00 €

La jornada anual de trabajo de las personas que trabajan en
Lilly es de 1.752 horas. Estas jornadas estan distribuidas de tres
formas diferentes en funcién del colectivo que se trate.

El horario establecido para la organizaciéon del trabajo del
personal con horario flexible es de lunes a jueves con entrada
flexible entre las 7:00 horas y las 10:00 horas, y con horario de salida
entre las 16:15 horas y las 19:15 horas (este horario incluye 15
minutos de pausa y 40 minutos de comida que no se considera
tiempo efectivo de trabajo), y el viernes con horario de entrada entre
las 7:00 horas y las 10:00 horas y horario de salida entre las 13:13
horas y las 16:13 horas.

El horario del personal de la planta de fabricacion en turno de
manfana es de 07:05 horas a 15:15 horas, en turno tarde es de 15:05
horas a 23:15 horas, y en turno de noche es de 23:05 horas a 07:15
horas (el horario de cada turno incluye 20 minutos de pausa que no
se considera tiempo efectivo de trabajo).

El horario del personal de la red de ventas es de lunes a viernes
con horario de entrada flexible entre las 7:00 horas y las 10:00
horas, y con horario de salida entre las 16:08 horas y las 19:08 horas
(este horario incluye 15 minutos de pausa y 60 minutos de comida
que no se considera tiempo efectivo de trabajo).

Sin embargo, como se ha comentado en el apartado de Respuesta
dada ante la situacion generada por la pandemia del COVID-19,
estos horarios y organizacion del trabajo habitual se ha visto
modelada por las necesidades de actuacion ante la situacion actual.

Para evitar que los empleados hagan horas extra se ha instalado
un sistema de fichaje diario a través del movil y/o de la web

corporativa.
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Teniendo en cuenta que, como en 2019, en 2020 todos los contratos son de jornada completa y no hay ninguno a tiempo parcial, el
numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo por sexo, edad y clasificacion profesional en Espafia es como sigue:

Operarios / Administrativos Técnicos Directivos y Mandos
Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total TOTAL
Me"°ar§§:e 30 3 3,24% 4 0,40% 36 3,64% 19 1,92% 38 3,85% 57 577% 0 0,00% 0  000% 0 0,00% 93 9,41%
Indefinidos 5 0,51% 1 0,10% 6 061% 6 0,61% 11 1,11% 17 172% 0 0,00% 0  000% 0 0,00% 23 2,33%
CE%?%TO 5 051% 1 0,10% 6 061% 6 0,61% 11 1.11% 17 172% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 23 2,33%
Temporales 27 2,73% 3 0,30% 30 3,04% 13 1,32% 27 2,73% 40 4,05% 0 0,00% 0  000% 0 0,00% 70 7,09%
CE%?%TO 27 273% 3 030% 30  304% 13 132% 27 273% 40  405% O 000% 0  000% O 0,00% 70 7,09%
Entre 30 y 50 0, 0, 0, 0, 0, [ 0, 0, 0, 0,
s 70 7,09% 46  466% 116  11,74% 127  12,85% 251  2540% 378  38,26% 56 567% 56  567% 112 11,34% 606 61,34%
Indefinidos 70 7,09% 45  455% 115  11,64% 127  12,85% 250  2530% 377  38,16% 56 567% 56  567% 112 11,34% 604 61,13%
CE%?%TO 70 7.09% 45  455% 115  11,64% 127  12,85% 250  2530% 377  38,16% 56 567% 56  567% 112 11,34% 604 61,13%
Temporales 0 0,00% 1 0,10% 1 0,10% 0 0,00% 1 0,10% 1 0,10% 0 0,00% 0  000% 0 0,00% 2 0,20%
Tiempo % 1 0,10% 1 10% 0 0,00% 1 0,10% 1 0,10% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,20%
Completo 0 0,00% ,10% 0,10% ,00% ,10% ,10% ,00% ,00% ,00% 20%
May°ar§§:e S0 36 364% 22 223% 58  587% 68  68% 75  759% 143  1447% 51  516% 37  374% 88 891% 289  29,25%
Indefinidos 36 3,64% 22 223% 58 587% 68 6,88% 75 759% 143 14,47% 51 516% 37  3,74% 88 8,91% 289 29,25%
CE;?I‘(’;O 36 3,64% 22 223% 58 587% 68 6,88% 75 759% 143 14,47% 51 516% 37  3,74% 88 8,91% 289 29,25%
TOTAL: 138 13,97% 72  7,29% 210 21,26% 214  21,66% 364  36,84% 578  5850% 107  10,83% 93  9,41% 200 20,24% 988  100,00%

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo por sexo, edad y clasificacién profesional.
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La calidad del empleo que ofrece Lilly es una realidad. Prueba de
ello es que el 92,71% de los contratos laborales son indefinidos. El
respeto a la libertad de asociacion, y la negociacién colectiva de las
personas que trabajan en el Grupo, asi como la voluntad de dialogo
social, estan garantizados. El 100% de las personas empleadas
posee un contrato laboral que responde, como minimo, al estricto
cumplimiento del Convenio Colectivo General de la Industria
Quimica.

Las actividades de negociacion, participacién y consulta son
desarrolladas en diferentes tipos de foros formales e institucionales
de relacion entre representantes de la empresa y de los
trabajadores y trabajadoras -reuniones de Comité de Empresa para
temas laborales, Comité de Seguridad y Salud Laboral para temas
de prevenciéon de riesgos laborales, Comision de Igualdad para
temas de respeto al principios de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, Comité de Responsabilidad Social para otros
temas sociales, ambientales y de buen gobierno-.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo estan
organizadas de acuerdo con la legislacién vigente en esta materia
en Espafia, pero adicionalmente, Lilly organiza voluntariamente su
prevencién de riesgos laborales de acuerdo con los requisitos
avanzados de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
establecidos en la norma internacional ISO 45001:2018.

La modalidad de Servicio de Prevencion Mancomunado que asume
las cuatro especialidades de la prevencion de riesgos laborales -
seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia vy
psicosociologia, y medicina del trabajo- es la modalidad organizativa
de la compaiia que queda anualmente documentada en su
memoria de actividades del servicio de prevencion. Las actividades

realizadas son fruto de las evaluaciones de riesgo realizadas
previamente y la consecucion de su plan de medidas preventivas.

El didlogo social en materia de prevencion de riesgos laborales se
articula a través de los Comités de Seguridad y Salud constituidos
en las empresas del Grupo que asi lo requieren segun la legislacion
aplicable. Las reuniones de dialogo social en materia de seguridad
y salud laboral son trimestrales. En estas reuniones ademas de
cumplir con los principios de participacion y consulta se lleva a cabo
la informacion sobre el balance de los convenios colectivos en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

Durante el afio 2020 con motivo de la situacién ocasionada por la
COVID-19, se han reforzado las actuaciones enfocadas a la mejora
de las condiciones impuestas por el confinamiento. Asi, se han
ofrecido, via online, un abanico de actividades enfocadas al control
de stress, como sesiones de yoga y técnicas de mejora del suefio,
y el fomento de practicas saludables de alimentacion y deportivas.

Adicionalmente, y en materia de seguridad y salud, se han reforzado
las comunicaciones en materia de ergonomia para configurar un
buen puesto de trabajo en cada uno de los hogares de la plantilla.
En este sentido, el ergondmico, la empresa aprobd una partida
economica especial de 350€ por profesional afectado por el trabajo
on line en casa, para que pudiera elegir entre una lista de distintos
elementos del puesto para mejorar o completar sus condiciones
ergondémicas particulares de trabajo desde casa.



A nivel corporativo, las inversiones y gastos
para mejora de la seguridad y salud laboral en
2020 ascendieron a 2,105 millones de euros, lo
que supone un 65% mas que el aio anterior
(1,275 millones de euros).

Las subvenciones recibidas a través del sistema de
incentivos de la Seguridad Social, gracias a ser una
empresa que ha disminuido considerablemente la
siniestralidad laboral y cumplido los principios de
prevencion establecidos en la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y
reunir otros requisitos relacionados han sido de
88.715,90€ (frente a 104.169,44€ en 2019 y 81.557,00 €
en 2018)

Accidentes Lilly en Espafia

Accidentes con baja Accidentes sin baja  Accidentes In Itinere

N° de accidentes de trabajo’

N° de enfermedades
profesionales

indice de frecuencia®
indice de gravedad®

Horas de absentismo

Hombres Mujeres
3 4
0,
(25% m2e(;11o§°,)que en (50% menos que en

2019)

0 0

0 22

0 0.09

39.252,45

(17,61% menos que en 2019)

'Ninguno de los accidentes de trabajo han sido mortales. La cifra facilitada corresponde a
los accidentes de trabajo en el lugar de trabajo, esta cifra no incluye los accidentes in
itinere. Ninguno de los accidentes de los hombres ha sido con baja. Las causas
mayoritarias de los accidentes de trabajo son golpes contra objetos y caidas al mismo

nivel.

2jndice de frecuencia accidental = (N° accidentes con baja / N° horas trabajadas) *

1000.000 horas trabajadas).

3indice de gravedad = (N° jornadas perdidas/ N° de horas trabajadas) * 1000 horas

trabajadas).
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Adicionalmente, destaca la labor del programa Naturally de la
compania que ofrece una evolucion organica desde la
seguridad y salud, al bienestar de la persona, pasando por la
excelencia en cultura de seguridad y el estilo de vida saludable.

Este programa se estructura en tres ambitos de actuacion tales
como la nutricion, la actividad fisica y el bienestar mental. Ante las
circunstancias vividas en 2020 por la pandemia, Naturally ha tenido
mas sentido que nunca sirviendo de ayuda para gestionar la salud
y bienestar de las personas que trabajan en la compaiiia.

Una vez adaptado Naturally a la modalidad online se han llevado a
cabo:

En el ambito de la nutricion, 4 sesiones de nutricion para sensibilizar
a la plantilla sobre el teletrabajo y la alimentacién saludable en casa.

En el ambito de la actividad fisica, sesiones virtuales de
entrenamiento funcional, pilates, estiramientos, correccién postural,
danza y baile, ciclos GAP, hipopresivos, entrenamiento de alta
intensidad (HIT), Gimnasia emocional

EN 2020 EL PROGRAMA En el ambito del bienestar emocional actividades sobre gestion del
- suefio, sobre organizacién y planificacion del teletrabajo, sobre
NATURALLY HA TENIDO MAS

como afrontar los cambios, y cuatro sesiones de mindfulness y otras

SENTIDO QUE NUNCA DEBIDO A LA de yoga.

PANDEMIA
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Las remuneraciones medias desagregados por edad, sexo y clasificacion profesional o igual valor a 31 de diciembre de 2020 y su evolucion
respecto al 2019 son como se muestra en la siguiente tabla:

HOMBRE MUJER HOMBRE y MUJER » HOMBRE » MUJER »
UIAL salario 19113 salario os  TOTAL salario 20119 salario 209 TOTAL
I\anﬁggglos b 121.500 € 112.000€  116.750€  125.550 € 3,333%  116.250 € 3,795% 80.600€  123.200 € -1,872% 118.350 € 1,806% 80.517 €
Entre 30 y 50 afios 102.500 € 105.000€  103.750 €  104.400 € 1,854% 95.300 € -9,238%  66.567€  107.600 € 3,07% 95.200 € -0,10% 67.600 €
Mayores de 50 afios 140.500 € 119.000€  129.750€  146.700 € 4,413%  137.200 € 15,294% 94.633€ 138.800 € -5,39% 141.500 € 3,13% 93.433 €
TECNICOS 57.167 € 53.800 € 55.483 € 64.200 € 58.933 € 41.044€  65.500 € 60.333 € 41.944 €
Menores de 30 afios 38.400 € 36.500 € 37.450 € 34.900 € -9,115% 33.600 € -7,945% 22.833€  37.700 € 8,02% 34.500 € 2,68% 24.067 €
Entre 30 y 50 afios 57.000 € 53.000 € 55.000 € 68.000 € 19,298% 62.300 € 17,547% 43.433€  69.100 € 1,62% 64.200 € 3,05% 44.433 €
Mayores de 50 afios 76.100 € 71.900 € 74.000 € 89.700 € 17,871% 80.900 € 12,517% 56.867 €  89.700 € 0,00% 82.300 € 1,73% 57.333 €
ggﬁmmlzoﬂ/wos 32.067 € 33.333 € 32.700 € 32.633 € 33.967 € 22200€  33.700€ 35.367 € 23.022 €
Menores de 30 afios 22.000 € 21.500 € 21.750 € 22.100 € 0,455% 21.300 € -0,930% 14.467€ 22600 € 2,26% 23.900 € 12,21% 15.500 €
Entre 30 y 50 afios 34.500 € 34.000 € 34.250 € 34.900 € 1,159% 33.200 € -2,353% 22.700€  36.500 € 4,58% 34.100 € 2,711% 23.533 €
Mayores de 50 afios 39.700 € 44.500 € 42.100 € 40.900 € 3,023% 47.400 € 6,517% 29.433€  42.000 € 2,69% 48.100 € 1,48% 30.033 €
Total: 70.244 € 66.378 € 68.311 € 74.128 € 69.717 € 47.948€  74.133€ 71.350 € 48.494 €

Remuneraciones medias 2020 y su evolucion respecto a 2019 desagregados por edad, sexo y clasificacion profesional o igual valor de los empleados en activo y su situaciéon en cada momento.



Todos los salarios brutos fueron incrementados, como minimo, un 2,50% en 2020 de acuerdo al convenio colectivo
aplicable. Los resultados de evolucion negativa de los salarios medios de 2020 respecto al afio 2019 son el
resultado de la natural evolucion de la plantilla (ceses y nuevas incorporaciones).

Entendiendo por consejero aquella persona que ejerce funciones relativas a los objetivos generales de la companiia
tales como la planificacion, direccion y control de las actividades, llevando a cabo sus funciones con autonomia y
plena responsabilidad, solo limitadas por los criterios e instrucciones de los titulares juridicos de la sociedad o los
organos de gobierno y administracion que representan a dichos titulares, y teniendo en cuenta que las decisiones
estratégicas y las operaciones de negocio son instruidas y controladas por el grupo internacional, la sociedad, a
31 de diciembre de 2020, mantiene en su plantilla una unica persona considerada como consejero. Para preservar
la confidencialidad de los datos personales se ha decidido no informar de la remuneracion media del consejero
incluyendo su retribucion fija y la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por sexo.

Las remuneraciones medias de los directivos mujeres han permanecido practicamente igual que las del afo
anterior. Sin embargo, han disminuido en un 0,99% para el caso de los hombres. El salario fijo, variable y valor del
plan pensiones es de 193.900€ para las mujeres y 194.900€ para los hombres. Considerandose en el calculo todas
las personas que se encuentran dos niveles por debajo del Director General.
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En 2020 se produjeron 8 despidos cuya distribuciéon por sexo, Las politicas sociales de recursos humanos se basan en principios
edad y clasificacion profesional es como se muestra a continuacion: tales como la igualdad, la no discriminacion, y el respeto a la
diversidad.

Colectivo
LGTB

Inclusion de
HOMBRE MUJER TOTAL genero
DIRECTIVOS Y MANDOS
MENORES DE 30 ANOS
ENTRE 30 Y 50 ANOS S Z. i

MAYORES DE 50 ANOS

TECNICOS

MENORES DE 30 ANOS

ENTRE 30 Y 50 ANOS Discapacidad
MAYORES DE 50 AROS

Generacional

OPERATIVOS / ADMINISTRATIVOS ° Igualdad: Partiendo de un diagnostico de situacién de la
) aplicacion del principio de igualdad en la organizacion, en

WISNSNSSRIS SN noviembre de 2020 se ha aprobado de forma negociada un Plan de

ENTRE 30 ¥ 50 ANOS Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres con un

MAYORES DE 50 ANOS periodo de vigencia de cuatro afios. Este Plan persigue los

siguientes objetivos generales a partir del establecimiento de
medidas transversales e integrales para toda la organizacion:

TOTAL

o Seguir garantizando la igualdad de trato vy
oportunidades de mujeres y hombres en la empresa.
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o Mantener la igualdad retributiva para trabajos de
igual valor.

o Fomentar una presencia equilibrada de mujeres y de
hombres en aquellas areas donde se encuentren
menos representadas como la fabrica.

o Fomentar el ejercicio corresponsable de los
derechos de la vida personal, familiar y laboral.

Especificamente se han identificado y recogido en el Plan de
Igualdad 37 medidas, que seran supervisadas en reuniones
periédicas que lleve a cabo la Comision de Igualdad. Esta comision
es un organo paritario constituido por representantes de la empresa
y representantes de los trabajadores. Ademas de aprobar el
diagnostico y el mencionado plan, la comision posee la
responsabilidad de analizar la evolucion de los indicadores en
materia de igualdad y de, en funcion de este analisis, definir y
aprobar nuevas iniciativas y planes de accion para favorecer la
igualdad entre mujeres y hombres dentro de la organizacion
relativos a las siguientes materias:

e Seleccioén y contratacion.

e Clasificacion profesional y promocion.
e Formacion.

e Retribucion y condiciones de trabajo.
e Infrarrepresentacion femenina.

e Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo.

e Violencia de género

¢ Comunicacion y sensibilizacion de toda la plantilla en igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres

e Ejercicio corresponsable de los derechos a la vida personal,
familiar y laboral

A destacar, las siguientes informaciones y datos sobre igualdad en
la compaiiia a lo largo del 2020:

o EI 53,54% de la plantilla son mujeres, el 46,50% de los
cargos de responsabilidad (Direcciéon y Mandos) estan
ocupados por mujeres lo que supone un incremento del
2,17% respecto al afo anterior.

e Labrecha salarial 2020 se situa entorno al 3,30%. Siendo esta
brecha practicamente inexistente (0,02) en la comparativa de
salarios por género de las personas incorporadas a la compafia
en los ultimos diez anos.

e ElProtocolo de desconexion digital de la compania reconoce
expresamente la necesidad de impulsar el derecho a la
desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral
establecida, para garantizar el respeto del tiempo de descanso,
permisos y vacaciones de los empleados, asi como su intimidad
personal y familiar y favorecer la conciliacién. Esta politica
establece que, con caracter general, reconoce el derecho de los
empleados a no responder a los e-mails o mensajes
profesionales, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias
excepcionales, una vez finalizada la jornada laboral, asi como
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durante los periodos de descanso obligatorio. Ademas,
establece que se evitara por parte de Lilly la convocatoria de
reuniones, o la realizacion de actividades de formacion, en
horario distinto al de la jornada laboral ordinaria de los
empleados, asi como en los periodos de descanso, permisos o
vacaciones de estos. Los mandos y directores son los que tienen
la doble obligacion de, por un lado, cumplir con las directrices
establecidas en esta politica y, por otro lado, vigilar su
cumplimiento por parte de los empleados que se encuentren a
su cargo.

El Protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo no
ha recibido denuncia alguna por acoso sexual y por razon de
Sexo.

La Politica de No Discriminacion que la compania aplica en
los procesos de seleccion, contratacion, desarrollo del talento,
promocion, acceso a beneficios sociales, y despidos, valorando
en todos los casos las competencias profesionales sobre la base
de principios objetivos no ha recibido denuncia alguna por
discriminacion.

Medidas de conciliacion y otros beneficios sociales: a partir
de marzo de 2020 la compariia adaptd su realidad al nuevo
escenario creado por la COVID-19, resultando en una
generalizacion del empleo a distancia en casi todos los puestos
de trabajo, salvo para algunos puestos muy concretos de la
planta de produccion que debieron permanecer trabajando
presencialmente para garantizar el abastecimiento de los
medicamentos a los pacientes. La seleccion de qué puestos
debian trabajar y cuales no, se hizo teniendo escrupulosamente
en cuenta las recomendaciones realizadas por las autoridades
laborales y sanitarias.

Desde entonces se ha producido de manera gradual la vuelta al
trabajo presencial de algunos equipos, fundamentalmente de
I+D y de la planta de produccién, permaneciendo la gran
mayoria de las personas contratadas trabajando a distancia.

El resto de medidas de conciliaciéon y beneficios sociales que
venia disfrutando la plantilla en 2020 han permanecido. Siendo
estos:

Flexibilidad a la hora de elegir las vacaciones para el 100% de
la plantilla, excepto para la planta de produccién que tendra 13
dias flexibles, y cuando la naturaleza del trabajo lo requiera por
demandas no previstas de los pacientes. En este ultimo caso,
cada area de trabajo establece planes especiales de vacaciones
apropiados para satisfacer las necesidades del servicio tanto a
nivel individual, departamental o funcional.

Apoyo a la familia de los empleados para el 100% de la plantilla,
utilizado por el 45% de la plantilla con mas de 120 servicios de
todo tipo, algunos de los cuales estan cubiertos
economicamente por la empresa y facilitan la resolucién de
pequeinas gestiones de la vida personal de las trabajadoras y
trabajadores.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
fomentar su ejercicio corresponsable por parte de ambos
progenitores 'y permisos parentales (permisos, lactancia,
flexibilidad) utilizados por el 100% de las personas beneficiarias,
lo que significa el 5% de la plantilla. Las personas con contrato
fijo 0 aquéllos con una antigiedad minima de un afio podran a
su eleccion, recibir una prestacion en metalico con ocasion del
nacimiento o adopcién de cada hijo cuya cuantia sera
equivalente a media mensualidad del salario bruto fijo que
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estuviera percibiendo en el momento del nacimiento o adopcién
del hijo, o disfrutar de diez dias laborables de vacaciones dentro
de los doce meses siguientes a la fecha del nacimiento o
adopcion del hijo. En el caso de que tanto el padre como la
madre sean personal de la compafia, ambos progenitores
podran elegir quien recibira la prestacion o disfrutara de los dias
de vacaciones.

e Diversidad: Cuando las pesonas acceden y comienzan su
empleo en Lilly vienen a trabajar cada dia a la compaiia
aportando sus diferentes experiencias, perspectivas vy
tradiciones. Cada persona posee unas caracteristicas que le
hacen unica y Lilly se compromete a acoger, respetar y valorar
esas diferencias. Esto se debe a que la compafiia esta
convencida de que las peculiaridades marcan la diferencia, y
hacen a la organizacion una empresa mas fuerte y un excelente
lugar para trabajar.

En esta misma linea una de las sefas de identidad de Lilly es el
fomento de la igualdad y la diversidad que garantiza un entorno de
trabajo libre de cualquier tipo de discriminacion. Entendemos la
diversidad como una fortaleza, por lo que nos esforzamos por dar
respuesta a las necesidades de todas las personas, posibilitando su
desarrollo personal y profesional dentro de la compafiia sin roles
predeterminados, ni patrones rigidos, sino siendo ellos mismos vy
sintiéndose parte de un mismo equipo con una misién que excede
el trabajo diario.

Esta politica de diversidad se articula en la sede espafiola a través
del Decalogo de Diversidad y se organiza en torno al equipo de
diversidad denominado Diversity Champions con personas de

diferentes areas, diferentes edades vy diferente nivel de
responsabilidad dentro de la empresa. La inversion de Lilly en este
proyecto varia anualmente de acuerdo al contexto de la
organizacién, y engloba el trabajo de cuatro tipo de perspectivas
diferentes de diversidad: diversidad de género, personas con
discapacidad, diversidad generacional y LGBTI+ (Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales). Respecto a
esta ultima perspectiva, destaca que Lilly Espafa es parte del
Charter de la Diversidad, una iniciativa impulsada por la Fundacion
Diversidad que promueve la inclusion y la implantacion de politicas
que mejoren la gestion de la diversidad en el entorno laboral.

El Programa de Diversidad esta totalmene integrado en el Plan
Estratégico de la companiia, asi como en los ambiciosos objetivos
del grupo a nivel mundial, y sus ejes estratégicos del impacto social
positivo que se persiguen en el mundo. Lilly esta convencida de que
la diversidad y la inclusion son fundamentales para la innovacion
que requiere el negocio, y esta convencida de que cuando
aprovecha la variedad de perspectivas impulsa el descubrimiento y
la oferta de medicamentos que consiguen cambiar vidas.
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En 2020 se dio continuidad a las acciones de formacion y sensibilizacion en diversidad e inclusion a supervisores y al resto del personal.
Ademas, se llevaron a cabo otras actividades:

COMUNICACION D&l

e Lanzamiento de una nueva pagina interna de D&l (diversidad e FORMACION Y MENTORING D&l
inclusion).
e Presentacion del nuevo programa de Reverse Mentoring
e Enviode tres newsletters a todos los suscriptores de la empresa. ofrecido a todos los empleados. A la presentacion asistieron
mas de 100 empleados de los que 40 contestaron a la encuesta
de satisfaccion obteniéndose un indice de satisfaccion de 4,6
) puntos sobre 5, el 100% consideraron que ha sido de utilidad.
CELEBRACION DIAS MUNDIALES D&l
e Oferta a todos los empleados de un curso sobre como crear un

e Diainternacional de la Mujer. entorno psicolégicamente seguro.

e Mes de la diversidad. e Emision de cinco webcast sobre la importancia de la diversidad
e inclusion en relacién con la discapacidad, la diversidad

¢ Dia internacional del orgullo LGTBI generacional y de género.

e Dia internacional de las personas con discapacidad. e Entrega de cuatro pildoras sobre diversidad e inclusion a los

supervisores de todas las areas para tratar diferentes aspectos
recogidos en el Decdlogo de la Diversidad con sus
correspondientes equipos.

Certamen Artistico para celebrar el 5°
Aniversario de D&l en el que se han
entregado 4 premios con la
participacién de 13 empleados

| Premio de la Fundacion Diversidad en VI
Premios Internacionales Gestion de la d
Diversidad en la categoria de Empresa con
Sede en otro Pais
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En el ambito de la generacion de competencias, aumento de la empleabilidad y desarrollo profesional, existe un potente plan de formacion del
que se beneficia toda la plantilla de la organizacién independientemente de su cargo o clasificacion profesional, edad, sexo o cualquier otra
condicion.

En 2020 se han recibido subvenciones o ayudas para la formacion profesional continua por valor de 41.891,86€ (frente a 74.083,96€ en 2019 y
71.608,00€ en 2018).

En 2020, a pesar de las circunstancias de alerta sanitaria, se impartieron un 7,38% de mas horas de formacion que en 2019 (54.441 horas). La
distribucion de la formacion por area promotora/gestora y categoria profesional es como se muestra en la tabla siguiente:

DperEHbsauminEtatves

horas horas horas horas
Compliance 7.899 14% 1.660 21 % 4.944 63% 1.295 16%
Recursos Humanos 13.318 23% 1.576 12% 9.268 70% 2473 19%
Fabrica 28.215 48% 3.326 12% 10.157 36% 14.672 52%
Ventas 9.026 15% 1.733 19% 7.293 81% 0 0%
TOTAL 58.458 100% 8.295 14% 31.662 54% 18.440 32%

Estas cifras suponen una media de 59,20 horas de formacién por persona empleada, lo que supone un incremento del 10,70% respecto al afio
anterior (53,48 horas de formacién/persona empleada en 2019).

La formacion que reciben las personas esta compuesta por formaciones asignadas localmente y otras globalmente, en esta ultima categoria,
sobre todo en lo que a formacién sobre buen gobierno, ética y procesos globales se refiere. Toda la oferta formativa esta recogida en un catalogo
general de cursos, y se complementa con programas individualizados de desarrollo de personas o equipos, disehados a medida. Entre la
diversidad de acciones formativas que componen las 58.458 horas de formacion impartidas en 2020 se encuentran formaciones para el desarrollo
de competencias hard (formacién especifica en areas sanitarias para desarrollar conocimiento técnico y de procesos), formaciones para la
generacion de competencias soft (formacién relacionada con habilidades personales y de gestion tales como liderazgo o comunicacion), y
formaciones para la generacion de capacidades transversales (ofimatica o idiomas).

El ciclo de la gestion de los recursos humanos y su vinculacion con el despliegue de los objetivos estratégicos de la compafiia se completa con
las evaluaciones de desempefio y del desarrollo profesional que Lilly realiza al 100% de su plantilla. Esta evaluacién de desempefio y desarrollo

profesional se lleva a cabo utilizando la herramienta de Performance Management (PM).
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3.3. Impactos del enfoque GVC en PACIENTES Y
PROFESIONALES.

Lilly desarrolla su actividad con el unico objetivo de mejorar la vida
de las personas en todo el mundo. Este propdsito de empresa
provoca que la compania se dedique a investigar, fabricar y distribuir
medicamentos innovadores para solucionar los problemas de salud
de los pacientes. Ademas, el compromiso de poner la salud por
encima de cualquier otro asunto, integra al proposito de empresa la
intencion de que los medicamentos de Lilly sean mas accesibles y
asequibles, especialmente para las comunidades vulnerables, y
respaldar una atencion médica cada vez mas equitativa para que
mas personas puedan alcanzar su maximo potencial de vida.

Las Unidades de Negocio en las que Lilly organiza su actividad para
descubrir y llevar medicamentos que cambian la vida de quienes los
necesitan son Diabetes, Oncologia y Biomedicinas que se divide en
las areas de Hueso (osteoporosis), Dolor (migrafia) y Enfermedades
Autoinmunes (psoriasis, artritis psoriasica y artritis reumatoide).
Adicionalmente, como parte del compromiso de Lilly de dar
respuesta a la crisis sanitaria aportando todo su conocimiento
cientifico y médico, en 2020 comienza a trabajar en un area mas
para combatir la COVID-19.
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PROTECTOSDESARROLLADOS CON LAS ASOCIACIONES DE PACIENTES

Jornada formativa (Unicos colaboradores)

Jornadas formativas (multipatrocinio)

Escucha activa de los pacientes

Apoyo en el Dia Mundial

Iniciativas de Lilly

Apoyo a asociaciones paraguas

Generacién de materiales de interés

Campana de Concienciacién #DiabetesPorTuCorazén
(Alianza por la diabetes: Lilly y Boehringer Ingelheim)

Apacex
Diabetes Madrid
Accion Psoriasis
ConAtrtritris
AEMICE
ASEPAR
GEPAC

CEAFA
Diabetes Madrid
POP

FECMA

AADA

ANEDIA
ANADIS
ConAtrtritris
AEMICE
Asociacion CMMm
AADA

Accion Psoriasis
AEMICE

FEDE

FECMA

FEP

POP
ConAtrtritris
Accion Psoriasis
FEDE

AEMICE
ANEDIA
FEDICOVA
ADILOR

FEDE

Asociacion de Pacientes con Cefalea de Extremaura
Diabetes Madrid

Accion Psoriasis

Coordinadora Nacional de Artritris Reumatoide
Asociacién Espafiola de Migrafia y Cefalea

Asociacion Sevillana de Pacientes con Artritis Reumatoide
Grupo Espafiol de Pacientes con Cancer

Confederacién Espafiola de Alzheimer

Diabetes Madrid

Plataforma de Organizaciones de Pacientes

Federacién Espafiola de Cancer de Mama

Asociacion de Afectados por la Dermatitis Atépica
Asociacion de Nenas, Nenos e Xente Nova con Diabetes
Asociacion de Diabetes Sevilla

Coordinadora Nacional de Artritris Reumatoide
Asociacién Espafiola de Migrafia y Cefalea

Asociacion Cancer Mama Metastasico

Asociacion de Afectados por la Dermatitis Atdpica
Accion Psoriasis

Asociacién Espafiola de Migrafia y Cefalea

Federacion Espafiola de Diabetes

Federacién Espafiola de Cancer de Mama

Foro Espafiol de Pacientes

Plataforma de Pacientes

Coordinadora Nacional de Artritris Reumatoide

Accion Psoriasis

Federacion Espafiola de Diabetes

Asociacién Espafiola de Migrafia y Cefalea

Asociacion de Nenas, Nenos e Xente Nova con Diabetes
Federacién de Diabéticos Comunidad Valenciana
Asociacion de diabéticos de Lorca), Asociacion Cantabra de Diabetes

Federacion Espafiola de Diabetes
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Proyectos destacados:

Sensibilizacion y visualizacion de la enfermedad:
#RespetaLaMigrafa. Junto con la Asociacion Espafiola de Migrafia
y Cefalea (AEMICE), Lilly presenté en el marco del Dia Internacional
de Accion contra la Migrafia, una campafia con el propdsito de dar
a conocer, sensibilizar, y facilitar la comprensién sobre esta
enfermedad neuroldgica y sus efectos en los ambitos personal,
familiar, laboral y social de las personas que la padecen. Entre las
conclusiones mas llamativas destacan que mas de una cuarta parte
de las personas los pacientes con migrafa perciben que su entorno
considera su enfermedad como una excusa para no cumplir con sus
obligaciones.

#CuidateEnCasa. Es un programa divulgativo de apoyo a los
profesionales y a los pacientes en la gestion del dia a dia de
diferentes enfermedades en el periodo que debido a la COVID-19
no se podia acudir a las consultas. Esta iniciativa canalizé a través
de redes sociales principalmente recomendaciones de las
sociedades cientificas para tomar un control activo de diversas
enfermedades en el domicilio, y se llevé a cabo en colaboracion con
las asociaciones de pacientes.

PROGRAMAS DE APOYO A PACIENTES

Lilly es consciente de que para mejorar la salud los tratamientos
farmacoldgicos no son suficientes, ya que las enfermedades
necesitan un abordaje integral. Los programas de apoyo a pacientes
tienen como objetivo facilitar a la persona enferma el cumplimiento
terapéutico y apoyarles en la adquisicion y mantenimiento de
habitos saludables. Para ello, Lilly desarrolla materiales,
aplicaciones, servicios telefonicos, y otros programas y proyectos,

que se ofrecen a los profesionales sanitarios como apoyo para su
trabajo en la gestion de la enfermedad con el paciente.

Lilly Plus, programa de apoyo a pacientes con cancer de mama
metastasico ha beneficiado positivamente a 100 pacientes al final
de 2020, y estima que esta cifra ascendera a 250 pacientes al final
del 2021. Esta iniciativa ofrece materiales desarrollados por la
Fundacion Alicia en colaboracién con el ICO (Instituto Catalan de
Oncologia) para dar respuesta a dudas y consultas de pacientes y
familiares, relacionadas con posibles interacciones de los
tratamientos, asi como sintomas de la propia enfermedad, aspectos
alimentarios y otros aspectos relacionados con su calidad de vida.
Ademas, dispone de un servicio 24 horas totalmente gratuito donde
personal de enfermeria especializado en oncologia ofrece a
pacientes y cuidadores informacion personalizada sobre la
enfermedad de forma fiable e inmediata.

En definitiva, Lilly Plus ayuda a facilitar la comprension de la
informacion del diagndstico y tratamiento del cancer de mama que
transmite el oncologo en la consulta, y a aclarar gran parte de las
dudas que las pacientes pueden tener una vez llegan a su hogar. El
servicio les permite tener una aclaracion, respuesta o consejo
inmediato, y posee una valoracion de las pacientes usuarias de 9,5
puntos sobre 10 puntos. Destacando positivamente que el 92% de
las entrevistadas recomiendan el servicio.
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APOYO AL PROFESIONAL SANITARIO 2. Habilidades en el manejo de informacion. La informacion

médica crece cada afno de forma exponencial a la vez que
Ademas de acciones y proyectos transversales, Lilly lleva a cabo es critico que el profesional sanitario esté actualizado para
iniciativas especificas por areas terapéuticas para resolver su practica clinica e investigacion. El programa de formacion
necesidades concretas de los profesionales de cada patologia. continuada del Aula Lilly facilita estas dos cuestiones, la
Atendiendo al impacto de los proyectos de generacién de valor gestion ingente de publicaciones, por un lado, y la necesidad
compartido a favor de los profesionales sanitarios, se puede decir de estar al dia para tomar decisiones basadas en la
que la compania ha llevado a cabo de forma organizada, en 2020, evidencia cientifica y mejorar los resultados individuales de
cinco grandes aportes de valor necesarios como sigue: los pacientes, por otro.

1. Generacion de informacion Cientifica. Se trata de reuniones Esta formacion ha sido especialmente relevante este ejercicio,
de intercambio cientifico para compartir los ultimos avances porque en plena pandemia se implementaban cambios
de la investigaciéon médica, el manejo de enfermedades vy la importantes en PubMed, la principal base de datos que los
informacion sobre productos de vanguardia publicados por Lilly. profesionales de la salud utilizan para la busqueda de articulos

cientificos, tanto para su practica clinica como para trabajos de
investigacion. Con el programa educativo Aula Lilly la compafiia

2020 2019 2018 contribuye de forma contundente y directa a que los
profesionales de la salud estén preparados para poder
EVENTOS REALIZADOS 21 20 24 optimizar el tiempo que dedican a las busquedas de

| publicaciones cientificas. Desde el mes de abril se organizaron
sesiones virtuales practicas sobre el Nuevo PubMed, a las que

PROFESIONALES QUE siguieron otras sesiones relacionadas de formacion continua a
ASISTIERON 744 578 700 .
lo largo del afio.
I
RECOMENDARIAN ESTA
REUNION (MUY 95% 100% 91%
PROBABLE/PROBABLE)

SATISFACCION
GENERAL CON LA
REUNION (CONSIDERAN 94% 92% 80%
MUY
BUENO/EXCELENTE)
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2020 2019

65 60

14 presenciales
51 virtuales

4.540 1.140

96% 95%

93% 98%

2018

70 EVENTOS
REALIZADOS
PERSONAS
1.290 ASISTIERON
RECOMENDARIAN
(0] "
97% ESTA REUNION

(muy probable / probable)

SATISFACCION
88% GENERAL

(excelente / muy bueno)

En formato presencial local para distintos hospitales, asi como
virtual y de forma vinculada a congresos cientificos nacionales -
SEMERGEN (Atencion Primaria) y SER (Reumatologia)-, 4.540
profesionales se vieron beneficiados por AULA Lilly (243 asistentes
a sesiones de formacion presenciales durante los meses de enero
y febrero, y el resto de los asistentes de forma virtual desde marzo

a diciembre).

3. Formacioén y actualizacion sobre patologias que quedan
retratados en los siguientes proyectos formativos.

Protagonistas en Diabetes. En colaboracién con la Sociedad
Espanola de Endocrinologia y Nutricion (SEEN), este proyecto
formativo aborda anualmente seis temas de interés para poder
mejorar la vida de las personas con diabetes. Como resultado,
en el primer afo de esta iniciativa de formacion del colectivo
médico a través de la sociedad cientifica que los representa, se
han generado pildoras formativas de veinte minutos de
duracién acerca de hipoglucemias, variabilidad glucémica,
PubMed, estadistica, diabetes y deporte, y competencias
digitales.

Programa Universitario de la Universidad Francisco De
Vitoria. Este | Titulo de Experto en Cefaleas, pretende ofrecer
un programa estructurado y de calidad adecuadamente

acreditado que ayude al neurdlogo a realizar un abordaje
integral del paciente con cefalea. El grueso del programa se
realiza bajo metodologia de tutorias online a través de las
cuales y de manera proactiva, se plantean actividades basadas
en analisis de bibliografia, el debate abierto sobre preguntas
relacionadas con el contenido del programa, y la puesta en
comun de casos clinicos. La satisfaccion con la calidad de esta
primera edicion ha sido de 8 puntos sobre 10. Ya esta
programada una segunda convocatoria del programa
universitario para el afio 2021.

Titulo de Experto en Dermatologia Clinico-Quirurgica
impartido como titulo propio de la Universidad Alcala de
Henares a 85 participantes en formato presencial y online
resuelve directamente las necesidades de formacion continua
para el perfeccionamiento y especializacion en patologia
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cutanea. El contenido del titulo propio universitario de posgrado 4. Actualizacion cientifica sobre los avances
esta disefiado de acuerdo a las necesidades expresadas por farmacologicos.
los profesionales en dermatologia que no tienen por qué ser
coincidentes con los temas terapéuticos centrales que trabaja Proyecto Diabetes Date. En 2020, este proyecto aborda su
Lilly. segunda edicion y se convierte de forma exitosa en un foro de
debate muy relevante donde se trabaja sobre la diabetes
Curso Universitario sobre Abordaje Integral del Paciente desde un enfoque mas alla del tratamiento farmacolégico.
con Cancer Gastrico, también de la mano de la Universidad Tomando como base lo mas novedoso de los estudios
Francisco de Vitoria y en alianza con Baxter, este curso publicados y recogidos en ficha técnica, los ponentes y los
promueve y refrenda la medicina centrada en la persona para médicos especialistas en endocrinologia y nutricion asistentes
los profesionales de la salud que desarrollan su actividad hacen del centro de la reunién sus opiniones, experiencias y
asistencial en el campo de la oncologia. El cancer gastrico tiene casos clinicos. Con este proyecto, Lilly pretende romper la
una baja incidencia y son muy pocos los avances que ha habido inercia terapéutica de la diabetes para conseguir que cada dia
en este campo. Este afio en formato online, ademas de revisar mas personas controlen mejor su diabetes vigilando diferentes
lo ultimo en diagndstico y tratamiento, el programa presenta factores de riesgo incluso mas importantes que el propio
como ejes fundamentales la importancia en esta patologia tanto control glucémico, y que estan directamente relacionados con
de un auténtico abordaje multidisciplinar para mejorar el menos complicaciones tanto micro como macrovasculares.
diagnostico y la respuesta del tratamiento, como de una
adecuada actuacion a nivel nutricional. El proyecto se divide en 8 reuniones regionales que en 2020

adaptaron su formato al entorno virtual, obteniendo un grado
de satisfaccién por parte de los 450 profesionales asistentes
de 4,3 puntos sobre 5.

Proyecto Galaxy para la formacion sobre los avances en los
tratamientos de la migrafia en un formato en el que los
principales expertos de esta patologia comparten su
conocimiento con unos 500 neurdlogos de toda Espafia.

Colaboracion en el Congreso Anual de la Sociedad
e gl 3 ! ] Espanola de Neurologia (SEN) 2020 sobre Cefalea para la
N A difusion de datos de Emgality y compartir experiencias de
Al T~ e ' vy { tratamiento. Esta colaboracién que se llevé a cabo de la mano

b de Actos = Me€ifig Room System

M W\ A : . de cuatro ponentes de maximo nivel ante aproximadamente
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700 profesionales tuvo continuidad en la plataforma de videos
formativos especificos para médicos conocida como LillyPlay.

T-talks. Son reuniones en las que se presentan videos
inspiracionales basados en las diferentes cargas de la
psoriasis que dan pie a discusiones locales entre
profesionales dermatoélogos. Esta iniciativa permite a los
profesionales sanitarios conocer temas de actualidad en torno
a una patologia que tratan diariamente, y a los resultados de
los ensayos clinicos mas relevantes de ixekizumab.

Con una participacion de 496 médicos dermatodlogos en 2020
esta iniciativa se concentro en los dos ultimos trimestres del
afio por el impacto que tuvo la COVID-19 en su planificacion.
A pesar de ello, la valoracion de la formacion fue de 4,9 puntos
frente a 5 puntos.

Reumadates es una formacion de ultima generacién sobre
tres patologias relevantes con tres farmacos diferentes en
Reumatologia en una sola actividad -artritis reumatoide
(Olumiant, Baricitinib); artritis psoriasica (Taltz, ixekizumab);
osteoporosis (Forsteo, teriparatida)-. El proyecto que abarca
el periodo de octubre 2019 a abril 2021 mantuvo su
planificaciéon en 2020 adaptando formato para salvar las
limitaciones de proximidad y desplazamiento de los
reumatélogos en tiempos de pandemia.

Alrededor de 1.435 asistentes, en algunos casos los médicos
han repetido asistencia, han disfrutado de un webinar nacional
de inicio, y de 184 talleres online en pequefio formato para
permitir mayor interaccién entre el ponente y los asistentes. El
98% de los asistentes valora la formacién Reumadates con 4

0 5 puntos su grado de satisfaccion en una escala de 1 a 5
puntos, siendo 5 puntos la valoracién mas alta.

5. Servicios y materiales de apoyo a los profesionales

sanitarios.

Distribucion gratuita a 316.000 profesionales de
enfermeria espanoles del nuevo manual para el manejo
del paciente con diabetes tipo 2. La guia del Consejo
General de Enfermeria y su Instituto Espafiol de Investigacion
Enfermera -con la colaboracién de Lilly- recoge todas las
claves para mejorar la educacién terapéutica al paciente, las
nuevas tecnologias aplicadas a este campo y, en general,
estrategias para mejorar el manejo de la diabetes desde la
perspectiva de la enfermeria como miembro del equipo
multidisciplinar involucrado en el seguimiento de estos
pacientes. Entre sus objetivos, este manual finalmente
persigue mejorar el control de la gran cantidad de pacientes
que tienen diabetes en Espafa, y de este modo ayudar a
reducir las complicaciones que sufren.

Entrega de mas de 6.000 kit de inicio a la insulinizacion
desde que se inicio el proyecto llevado a cabo junto con la
Fundacion Alicia, esta iniciativa, ayuda de manera integral, a
las personas con diabetes justo en un momento complejo tanto
para ellas, como para su circulo familiar mas cercano. Los
pacientes reciben mucha informacion de los profesionales
sanitarios en la consulta médica, en un momento donde
pueden estar un poco abrumados y sobrecogidos. Para
facilitar la puesta en practica en el hogar de toda la informacion
recibida por parte de los educadores de diabetes, Lilly apoya
a los profesionales con un kit que éstos entregan finalmente a
los pacientes. El kit cuenta con la informacion basica necesaria
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relativa a aspectos tales como dieta o alimentacion, ejercicio
fisico y otros habitos saludables beneficiosos. Ademas,
incluye dispositivos utiles tales como un contador y balanza de
hidratos de carbono, videos de como utilizar el dispositivo de
insulina y realizar la inyeccion.

Este proyecto que estda muy bien valorado por los
profesionales sanitarios y por los pacientes, es adicionalmente
responsable y sostenible, ya que los kits son creados por los
trabajadores de la Fundacion Gil Gayarre, donde apuestan por
la integracién e igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad intelectual.

Jornada online de apoyo psicolégico a los oncélogos en
tiempos de pandemia. Con una duracion de una hora y
media, el presidente de la SEOM (Sociedad Espafiola de
Oncologia Médica) y una psicooncéloga fueron los ponentes
del webinar titulado Impacto emocional del COVID 19 en los
oncologos y sus pacientes: un antes y un después. Esta
accion formativa facilité a los oncélogos asistentes
herramientas de manejo emocional de la crisis sanitaria por la
COVID-19 en los pacientes de cancer especialmente
sensibles en circunstancias de pandemia.

Inteligencia artificial y big data en medicina,
especialmente en Reumatologia. 50 profesionales sanitarios
reumatélogos recibieron por primera vez nociones sobre el big
data y el potencial que tiene para el médico, su profesion y
resultados. Ademas, esta formacion se completd con talleres
en los que se abordd la metodologia design thinking para
explorar las barreras y problemas que acucian a los
reumatologos, y como la aplicacion de inteligencia artificial
puede potencialmente resolver tales problemas. De este taller

resultd una hoja de ruta a seguir para la Sociedad Espaniola
de Reumatologia.

GESTORES SANITARIOS

El acceso de todas las personas a los tratamientos es uno de los
retos del sector y Lilly se siente especialmente comprometida con
este objetivo que, ademas, es una de las metas del ODS 3,
concretamente la meta 3.8 COBERTURA UNIVERSAL Y ACCESO
A MEDICAMENTOS.

ODS 3.8 Lograr la cobertura sanitaria
SALUD universal, en particular la proteccion

Y BIENESTAR

contra los riesgos financieros, el acceso
a servicios de salud esenciales de
calidad y el acceso a medicamentos y
vacunas seguros, eficaces, asequibles y
. de calidad para todos.

A nivel global, desde hace afios Lilly
tiene como meta que en el afio 2030 se
consiga el acceso a una atencion médica de calidad en entornos
con recursos limitados para 30 millones de personas. En Espaiia, el
Sistema Nacional de Salud proporciona una cobertura universal, sin
embargo, Lilly trabaja para que el acceso sea real en la practica para
todas las personas independientemente de su situacion y de la
Comunidad Auténoma en la que residan.

En el trabajo con los gestores sanitarios, Lilly lleva a cabo distintas
acciones como los Advisory Boards con profesionales de farmacia
de hospitales y clinicos, formacion especifica, colaboracion para la
identificacion de férmulas que consigan una mejor financiacion de
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la innovacion médica disponible, y programas de formacion
acreditados.

Proyectos destacados:

Formacion de profesionales sanitarios y pacientes impartida a
través del acuerdo firmado entre Lilly la Escuela Andaluza de
Salud Publica (EASP) y Lilly. En este sentido, ya se habian puesto
en marcha proyectos de colaboraciéon dentro del Programa de
Desarrollo de Directivos del Servicio Andaluz de Salud (SAS) y de
las actividades que la EASP realiza desde la Escuela de Pacientes,
ambos proyectos incluidos en el convenio marco.

Curso Abordaje Integral de la Migrafia y Curso de Artritis
Reumatoide en Farmacia Hospitalaria. Se trata de dos titulos
propios de la Universidad de Alcala que son organizados por la
consultora creativa de soluciones de salud Clover, y por la SEFH
(Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria). En 2020 cada curso
contd con 250 alumnos que pudieron afianzar y ampliar los
conocimientos sobre estas patologias en cuestiones referentes a la
etiopatogenia, diagnostico, valoraciones y herramientas disponibles
para optimizar la atencion farmacéutica proporcionada a pacientes
y mejorar los resultados en la salud consiguiendo, a su vez, el
maximo beneficio clinico con estas terapias.

Formacion en Evaluacion y Acceso a la Innovacion
Terapéutica. A través de esta accion formativa estructurada en
cuatro modulos online mas una sesion presencial (streaming) con
casos practicos, los 70 asistentes de 2020 consiguieron actualizarse
en innovacioén terapéutica en el campo de la medicina, asi como en
la posible utilizacion de herramientas y alternativas de tratamiento
innovadoras. Se trata de un titulo propio de formacioén continua de
la universidad de Alcala que se desarrolla en colaboracién con

Clover, la Sociedad Espafiola de Reumatologia, FACME
(Federacion de Asociaciones Cientifico Médicas Espafiolas), y
SEFC (Sociedad Espariola De Farmacologia Clinica).

Curso Gestion Clinica Fast Track: Liderando la Innovacién. En
el actual contexto sanitario este curso tiene como objetivo que los
gestores y los profesionales clinicos refuercen sus competencias en
liderazgo e innovacion sanitaria. De este modo se potencia la
capacidad de repensar sus sistemas y organizaciones, explorar con
Sus equipos soluciones innovadoras, mejorar el rendimiento
organizativo y contribuir a mejorar la experiencia de pacientes y
ciudadanos. Este curso presencial patrocinado por Lilly es impartido
por Deusto Business School, y reconocido por la Universidad de
Deusto. Durante 2020 fue adaptado a formato online.
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3.4. Fundacion Lilly

Fue creada en 2001 con la misidon de contribuir al desarrollo de la sanidad espafola en beneficio de la salud de los ciudadanos. A lo largo de
2020, la Fundacion Lilly llevé a cabo un buen numero de actividades y programas dirigidos al cumplimiento de los fines generales de la Fundacion:

e Impulsar la CIENCIA y la investigacion, asi como la promocion de la cultura y la divulgacion cientifica entre la sociedad.

e Favorecer el desarrollo de la MEDICINA a través de la generacion del conocimiento biomédico, su difusién, la formacién de los profesionales
y la educacion medica.

e Fomentar los valores fundamentales del HUMANISMO en el ambito de la sanidad.

En 2020 el aporte de valor compartido de la Fundacion Lilly en el mundo:
e Convocatorias de premios:

o Premios Fundacioén Lilly de Investigacion Biomédica. Este premio cont6 con 60 candidaturas, sin embargo, debido a la pandemia
se aplazo el fallo del jurado y la entrega de premios.

¢ Encuentros virtuales:

Argumentos Cruzados. Este encuentro online surge para reflexionar sobre el impacto de la crisis vivida en 2020 sobre la CIENCIA,
la MEDICINA y el HUMANISMO, los tres pilares sobre los que descansa la actividad de la Fundacion Lilly. De la mano de expertos y
profesionales dispuestos a establecer dialogos marcadamente constructivos, se realizaron seis encuentros virtuales que fueron
presenciados online por 1.171 personas (1.000 visualizaciones). Entre otros aspectos, se analizé si los cambios acontecidos
responden a necesidades latentes, si han venido para quedarse y como podria ser su evolucién.
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Presentacion y difusién del libro Ensefando ciencia con
ciencia. Este manual tiene como objetivo principal acercar los
resultados de la investigacion interdisciplinar relacionada con la
educacién cientifica a los docentes para que se animen a
aplicarlos en sus aulas o, en el caso de los muchos y muchas
que ya lo hacen, para que se sientan respaldados y reforzados
con pruebas obtenidas de decenas de anos de investigacion en
ensefianza de las ciencias. La presentacion del libro conté con
149 asistentes, 586 via streaming y cuenta con 7.000
descargas.

Colaboracién con la Real Academia de Historia y Arte de San
Quirce en la XIX ediciéon del Programa de Promocién Cultura
Cientifica y Tecnologica. Esta iniciativa tiene el objetivo de
impulsar la divulgacion de la investigacién, aportando
propuestas cientificas de interés para la ciudadania. Las
distintas ponencias que tuvieron lugar en esta edicion abarcaron
desde cuestiones epigenéticas como la influencia del medio
ambiente en la salud, pasando por la termodinamica, desde el
punto de vista de la evolucion humana, cuestiones de tipo fisico
como el estudio de los espectros generados mediante la emisién
de electrones o las consecuencias del incesante incremento del
consumo de energia.

Cita con la Ciencia 20. Esta campana esta enmarcada en el
programa Citas con la Ciencia, en el que personalidades de
diferentes disciplinas reflexionan sobre la situacién de la ciencia
y como aprovechar el impulso y reconocimiento que ha
experimentado en el ultimo afio. 2020, una oportunidad para
la ciencia contd con 240 asistentes virtuales y 1.900
visualizaciones.

Colaboracion con SRUK/CERU (Cientificos Espafioles en Reino
Unido) en el proyecto Ciencia-me un cuento 2020. Esta
iniciativa es un concurso de escritura que nacié en 2018 con el
objetivo de promover la divulgacion cientifica de una manera
divertida y atractiva apropiada para nifios de primaria. El objetivo
final del concurso es promover el espiritu cientifico e inspirar a
la proxima generacion que mas adelante construira nuestro
futuro. El concurso conté con 107 cuentos en la categoria de
espanol y 130 cuentos en la categoria en inglés, procedentes de
42 paises. Se estimaron tres ganadores en cada categoria.

Colaboracién entre la Fundacion Lilly y The Conversation
Espafia. El objetivo de esta colaboracién es promover y
reconocer la divulgacion en salud y medicina en el ambito
hispanohablante, fomentar la utilizacion del espafiol como
lengua para la transmision del conocimiento cientifico en general
y de las ciencias de la salud en particular, asi como impulsar la
divulgacion social del conocimiento. Para ello, cada afo
contribuimos a la traduccién al espafnol de un numero
determinado de articulos relevantes publicados en The
Conversartion. En el afio 2020, se tradujeron 59 articulos que
tuvieron 2.997.827 lecturas en total.



Desarrollo de la MEDICINA

¢ Iniciativa MEDES (MEDicina en ESpaiiol).

Esta iniciativa tiene como objetivo contribuir a promover la
publicacion cientifica en revistas biomédicas en espafiol, asi como
favorecer su difusion nacional e internacional mediante diversas
actividades de formacion y divulgacién. Consiste en una
herramienta de consulta bibliografica, cuyos contenidos se
actualizan y evaluan de forma continua, y a la que se accede de
forma gratuita a través de un potente buscador en Internet
(www.medes.com).

MEDES es actualmente la base de datos de referencia para
busqueda de documentacién en espafiol sobre ciencias de la salud.
Cifras 2020:

124.500 referencias (articulos) de 110 revistas rigurosamente
seleccionadas por un comité de expertos. Estas revistas abarcan 50
materias tematicas.

1.997.170 visitas, con unos 116.211 usuarios de promedio al mes,
provenientes de 193 paises (Espafa, 27%; Hispanoamérica, 62%;
otros, 11%).

Dentro del marco de la iniciativa MEDES se han llevado a cabo:

o Encuentro virtual Innovaciones en la comunicacion
cientifica en espainol. Cambios urgentes para el debate con
340 asistentes virtuales y 250 visualizaciones.

o Presentacion ante 154 asistentes virtuales del numero
monografico de Revista de Occidente La ciencia compartida
en espaiol.

o Coordinacién de 400 ejemplares del numero monografico de la
Revista de Occidente El afo de la pandemia. Ciencia,
medicina y humanismo.

e Catedra de Educacion Médica adscrita a la Facultad de
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid, es una
iniciativa unica en el panorama universitario espafiol. Fue ideada
con el objetivo de contribuir a la mejora del proceso educativo y,
al mismo tiempo, ser uno de los referentes en la ensefianza de
la medicina mediante el estudio, fomento e implantacion de las
mejores practicas docentes. Sus lineas basicas de actuacion
son la formacion y la investigacion sobre ensefianza de la
medicina, la aplicacion de los conocimientos y la difusion y
comunicacion.

Dentro del contexto de la Catedra en 2020 se llevo a cabo:

o Encuentro virtual de Educacion Médica Lecciones
practicas de la pandemia con 103 asistentes virtuales y
100 visualizaciones.

o Impulso de 6 numeros y 2 suplementos de la revista de
Educaciéon Médica.

Fomento del HUMANISMO:

e XIX Leccién Magistral Andrés Laguna (Profesor Diego Gracia
Guillén). Nombramiento aplazado por COVID-19.

e Participacion en el Dia del Nifio Hospitalizado, convocado por la
Fundacion Atresmedia.

e Promocién de la publicacion “COVID-19. Nuestra Guerra” dentro
de la iniciativa Medicina Centrada en el Paciente. Se
distribuyeron 1.354 ejemplares, asistieron virtualmente 1.279
personas y se realizaron 300 visualizaciones.
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3.5. Impactos del enfoque GVC en la SOCIEDAD.

Empoderados por nuestro propésito que nunca ha
sido tan importante como ahora.

Trabajamos para hacer crecer nuestro negocio de manera
responsable y sostenible mejorando la vida de las personas vy
beneficiando a la sociedad. También estamos comprometidos a
extender nuestro impacto social ampliando el acceso equitativo a la
atencion meédica, al acceso al medicamento, y al fortalecimiento de
las comunidades haciéndonos cargo de los problemas sociales que
son importantes para nuestro negocio, personas contratadas y
sociedad.

El propdsito de Lilly, mejorar la vida, comienza con los pacientes y
se extiende a las personas y lugares que nos rodean, especialmente
aquellos con recursos limitados. Mas alla de nuestros
medicamentos, invertimos nuestro tiempo, experiencia y recursos
para impulsar el impacto social con un enfoque en la salud. Ya sea
que se trate de una crisis de salud como COVID-19 o un desastre
natural, Lilly da un paso al frente por el bien comun. También nos
involucramos en problemas sociales especificos que afectan
nuestro negocio y empleados, con énfasis en la justicia racial y la
educacion.

Comenzando en la ciudad natal de nuestra sede de Indianapolis,
Indiana, nos enfocamos en la accion y la promocion que construyen
comunidades mas fuertes donde las personas y las empresas
pueden prosperar. Colaboramos con organizaciones que tienen un
historial probado de impacto social. Y alentamos a nuestros
empleados a que se ofrezcan como voluntarios y de manera que
promuevan nuestro proposito y el de todos y todas.

A nivel mundial, Eli Lilly &Company trabaja para hacer crecer el
negocio de forma responsable y sostenible buscando formas que
mejoren la vida de las personas y beneficien a la sociedad. Ademas,
manifiesta su compromiso de extender el impacto social positivo
mejorando el acceso equitativo a la atencion médica y al
medicamento, fortaleciendo comunidades y abordando los
problemas sociales que son importantes para el negocio, las
personas empleadas, y la sociedad en general.

Prueba de ello es nuestro programa de ambito mundial articulado a
través de una alianza de salud global conocido como Lilly 30x30. A
través de este programa Lilly en el mundo posee el ambicioso
objetivo de mejorar para 2030 el acceso anual a atencion médica de
calidad para 30 millones de personas que viven en comunidades
con recursos limitados. En 2019, los datos mas recientes, llegamos
a 7,2 millones de personas. Y en el afio 2020, Lilly dio varios pasos
importantes para avanzar hacia el mencionado objetivo tales como:

¢ Inicio de un programa con la Fundacion Bill y Melinda Gates para
suministrar nuestros anticuerpos COVID-19 a paises de
ingresos bajos y medianos.

e Expansion del apoyo (insulina donada y recursos financieros) a
las organizaciones que donan a Life for a Child, que tiene como
objetivo salvar vidas de jovenes, y mejorar los resultados del
control de la diabetes en 65 paises. Sélo en el afio 2020 se
proporciond insulina que salva vidas a aproximadamente 23.000
jovenes y se pretende llegar a aproximadamente 150.000
jévenes en los préximos 10 afos.

e Dedicacion de $100 millones al Fondo de Accién AMR, que tiene
como objetivo llevar de dos a cuatro nuevos antibidticos a los
pacientes en la préxima década para combatir la resistencia a
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los antimicrobianos (AMR),

que mata a unos 35.000

estadounidenses cada afio y a mas de 700.000 personas en

todo el mundo.

Desde Espania, Lilly pone en valor sus recursos y colabora con las principales organizaciones de salud para generar valor compartido y
aportar su granito de arena en la resolucion de los complejos desafios de salud nacional y mundial.

EL IMPACTO SOCIAL DE LILLY

NUESTRA ACTIVIDAD EC SZ ]

VOLUNTARIADO Y SOLIDARIDAD

IMPACTO EN LAS COMUNIDADES DONDE
OPERAMOS

TRABAJO CON LAS

COMUNIDADES

1.593.839 pacientes
tratados en Espafia con
medicamentos en 2020

90.341 nuevos pacientes
en 2020

Fomento de la CIENCIA
para elevar su nivel en
nuestro pais

Impulso de la
MEDICINA para mejorar
su practica

La promocion de los
valores del
HUMANISMO

Dia del Voluntariado
Premios La ONG del Empleado
Emprende inHealth
Desafio PRO
Club del Voluntariado

Iniciativas solidarias: Fondo COVID
(#UNETE a los que ayudan)

Desafio HEALTH 3 e
Emprende inHEALTH  [l/o:

Desafio PRO o
Desafio PRO Empleo M|

El arbol de los Sueiios  [iFid

(}arreras solidarias < = S
Unete a los que ayudan =

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS
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Ademas de las contribuciones de su matriz americana Eli Lilly &
Company con las que también Lilly colabora desde Espafia, la filial
espafola mejora su huella social a través de otras contribuciones
que se encuentran enmarcadas en la estrategia de trabajo con la
comunidad en la que operamos.

Este marco, esquematizado en el cuadro anterior, contempla las
actuaciones con los empleados y empleadas como actores de la
actividad de impacto social en el caso de proyectos como el Dia del
Voluntariado y el premio a la ONG del empleado. También se han
establecido como palancas corporativas la salud y la formacién. A
través de programas concretos en estos ambitos se puede trasladar
el conocimiento y experiencia que atesora la compaiiia a entornos
como el escolar y de formacion reglada y a emprendedores en el
ambito de impacto social, generando un ecosistema que situe la
ciencia y el conocimiento en salud como un elemento esencial en el
desarrollo econdmico y el bienestar de la sociedad. Por ultimo, se
continuan las actividades filantrépicas que se llevaban a cabo, y se
introducen otras que han surgido ante las necesidades de los
grupos mas desfavorecidos ante la pandemia de la COVID-19.
Todas estas contribuciones se detallan a continuacion:

e #UneteALosQueAyudan: A través de esta iniciativa solidaria
promovida por United Way Espana se han recaudado fondos
para contribuir a paliar la situacién extrema de menores y
familias vulnerables, personas sin hogar o con empleos muy
precarios y escasos recursos. Las personas que trabajan en Lilly
donaron a titulo personal un total de 30.555€. Asimismo, la
companfia aporté otros 30.555€ al cierre de la campana, cifra
que completaba a la cantidad donada al comienzo de la
campana por valor de 100.000€ y que supone que, en su
conjunto, Lilly contribuyera con un total de 161.110€.

El impacto de esta contribucién solidaria se canaliz6 a través
de siete entidades:

e Banco de Alimentos de Madrid que distribuyd alimentos basicos
durante un mes a 20 familias sin recursos de la Comunidad de
Madrid.

e Fundacién José Maria de Llanos que repartié productos basicos
de primera necesidad a 120 familias en situacion de extrema
necesidad.

e Fundacion Secretariado Gitano que ayudd a 40 personas a
dotarlas de recursos tecnolégicos y nociones basicas de
formacion digital.

e Save The Children a través de la cual se cubrieron las
necesidades primarias de higiene, limpieza y alimentacién de
120 beneficiarios en situacion de pobreza a través del programa
A Tu Lado.

e UNINICIO distribuyé productos de primera necesidad a mas de
700 familias a través de su programa social Homey.

e YMCA hizo llegar productos basicos a 43 personas.

e Cruz Roja Espafia ha destinado 60 ayudas de 50€ a familias en
dificultad que los podran destinar a la compra de productos de
primera necesidad.

Donacioén digital para el acceso a la formacioén online: Lilly ha
donado en el contexto de la campana #unetealosqueayudan 135
ordenadores que, desde United Way Espafia, se han repartido a
menores sin recursos para que puedan seguir estudiando,
facilitando asi el acceso a la educacion online a nifos y jovenes que
no disponen de medios digitales.

e V Programa EMPRENDE INHEALTH: Emprende inHealth es el
programa de apoyo al emprendimiento social en el ambito de la
salud impulsado por Lilly en alianza con la Fundacion UnLtd
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Spain. El objetivo de Emprende inHealth es dar un apoyo Las startups fortalecen y
personalizado a emprendedores a través del mentoring y el consolidan varias de las dimensiones de su propuesta empresarial.
asesoramiento a través del voluntariado de la plantilla y, de este Concretamente, existe una mejora medida en su modelo de negocio
modo, generar un cambio en la cultura de Lilly Espana. Asi se (facturacion del negocio, financiacién recibida o por recibir para la
logra impulsar la innovaciéon dentro y fuera de la empresa, a contratacion de empleados, incorporacion de mejoras e innovacion
partir de la creacion de valor compartido en tres dimensiones - el producto y/o servicio y en su cadena de distribucién, condiciones
emprendedor, organizacion y sociedad- en las que todos ganan. de escalabilidad y replicabilidad del modelo); fortalecimiento
institucional y legal (acuerdos institucionales establecidos de

CINCO ANOS DE caracter estratégico para el modelo de negocio e impacto y

fortalecimiento de aspectos legales para operar), comunicacion y
contactos (visibilidad en medios de comunicacion redes sociales y
eventos, y ampliacion de red de contactos), y medicion del impacto

— EMPRENDE 'N HEALTH

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO social.
SOCIAL EN EL AMBITO DE LA SALUD

Beneficios para la organizacion: Eui\VAR-EEN eI INENIC]

impactada por Emprende in Health dado que este programa facilita
la incorporacién de la cultura de intra emprendimiento en las
personas que trabajan en la companfia, generandose asi un efecto
contagio de las capacidades emprendedoras dentro del ambito
organizacional de la empresa.

EENEE PN EIEMER I CREH Las startups que participan en

Emprende inHealth generan o generaran un impacto medible en la
sociedad (beneficiarios directos e indirectos) en la que operan
desde su modelo de negocio contribuyendo a resolver problemas
sociales concretos.
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En esta convocatoria se seleccionaron 6 nuevos proyectos de
valor a partir de 79 registros de proyectos interesados, de los
cuales, 40 fueron candidatos a participantes por haber completado
el proceso de inscripcion:

Creacion de una plataforma de expertos en disefio
e impresion 3D para la fabricacién y entrega de dispositivos de
ayuda para personas vulnerables en todo el mundo. Fabricacion del
primer brazo para personas sin codo que no necesita electronica.

Desarrollo de sistemas de desinfeccién y esterilizacion
de material médico y de aire ambiente a través de plasma
atmosférico Su tecnologia no necesita consumibles, quimicos ni
altas presiones o temperaturas, por lo que es apta para cualquier
tipo de material (plastico, metales, o cualquier otro). Favorece la
reduccion de contaminacion de personal sanitario y evita la escasez
de material médico desinfectado y esterilizado.

Desarrollo de un sistema de monitorizacion
inteligente que a partir de datos recogidos con el teléfono mévil y
otros dispositivos obtiene informacién sobre el estado del paciente
con la ayuda de métodos personalizados de inteligencia artificial.
Con este sistema integral para medir el comportamiento y la
evaluacion funcional se mejora la atencion y el cuidado de pacientes

[F4ETY Se trata de una herramienta de software de medicion y
analisis de la rehabilitacion que utiliza sensores y realidad virtual.
Gracias a la herramienta es posible estudiar la evolucion del
tratamiento en el paciente y ayuda a compartir el conocimiento,
terapias y resultados entre toda la comunidad cientifica, apoyando
la investigacion en beneficio del paciente.

NI AFRSEeINIE6IE Es una plataforma de prescripcion

personalizada de actividad fisica enfocada en la prevencién vy
mejora de patologias. Es un sistema automatico y evolutivo,
compuesto por apps para el usuario final y por una plataforma de
prescripcion y seguimiento para los profesionales de la salud y el
deporte (entrenadores).

Es un cuidador virtual basado en inteligencia artificial y
tecnologia de voz que elimina las brechas asistenciales en las
personas mayores y pacientes cronicos permitiendo una atencion
continua y proactiva en su hogar a través de llamadas de teléfono
realizadas por un asistente virtual.
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La opinion de los emprendedores sobre el Programa
desde que se inicid es muy positiva tanto por area de
apoyo que reciben, como por la forma en la que se
organiza e implementa Emprende inHealth:

Asesoramiento

Visibilidad en Medios 4,3

e
D

En 2020, la valoraciéon global del programa es de 4,3
puntos sobre 5. Si bien, a la pregunta jEn qué medida
recomendarias a un emprendedor de impacto ser parte
de Emprende inHealth? La respuesta es de 5 puntos*.

Organizacion Seguimiento  Disponibilidad del
equipo
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Este afno, como novedad, se realizé por primera vez el

Speed Mentoring
Resultados V Convocatoria Este evento representd una oportunidad exclusiva para los
Emprende inHealth

emprendedores de beneficiarse de un asesoramiento de alto nivel
de mano del Comité de Direccién de Lilly. La actividad en formato
virtual tuvo una duracién de tres horas y contd con un total de 20
participantes (14 miembros del Comité de Direccion de Lilly y 6

meses de duracion emprendedores). La valoracion global de la actividad por parte de
los miembros del Comité fue un de 4,9 puntos sobre 5 y de los
startups seleccionadas emprendedores fue de 4,6 puntos sobre 5. Ambos grupos calificaron
con un 4,6 puntos sobre 5 las dinamicas y la organizacién de la
horas de apoyo de distintos profesionales actividad. El 100% de los directivos afirmaron que repetirian la

actividad y resaltaron el enriquecimiento profesional que les aporto.
Total de voluntarios Ademas, se celebré un evento de cierre para poner en valor el
Programa ante nuevas audiencias del sector salud y celebrar el
impacto de los 5 aflos de Emprende inHealth. El evento contd con

trabajadores de Lilly (9% mas que en 2019) mesas redondas en las que profesionales destacados debatieron

sobre como la innovacién en salud puede contribuir al ODS-3 para

partners de UnLtd Spain, Escuela Europea de la Mejora de la Salud y el Bienestar. Los participantes del ambito de
Coaching (EEC) y Ecosistemas de UnLtd Spain. la salud (hospitales, asociaciones pacientes y profesionales

sanitarios), del emprendimiento (startups de la comunidad
Emprende inHealth y emprendedores de la edicion actual), de la

El apoyo ofrecido por Lilly se dividi6 entre tiempo de sostenibilidad (FORETICA y Pacto Mundial), y administraciones
participacion como jurado, realizacion de asesorias grupales, publicas (MITECO y UE) se centraron en cémo transformar la
mentorias o formaciones, y tiempo de preparacion de las atencion sanitaria desde el desarrollo de soluciones innovadoras
sesiones y asistencia a las mismas, ademas de la preparacion que den respuesta a las demandas de los pacientes y su entorno,
de Operacion Startup. haciendo mas protagonista al paciente que adquiere un papel mas
activo en la gestion de su enfermedad. Entre las principales

horas tiempo dedicado a voluntariado en 2020. conclusiones, cobro especial atencion lo imprescindible que es la

colaboracion entre todos los stakeholders implicados. En este
sentido, se consider6 fundamental unir grandes empresas con las

A destacar que, debido a la situacion sanitaria, todo el pequefas startups. Las primeras entidades porque disponen del
Programa se ha realizado virtualmente obteniéndose una conocimiento del mercado y de la infraestructura necesaria, y las

media de asistencia del 80% a las sesiones grupales. pequefias startups por su mayor flexibilidad para el cambio.
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DESAFiIO PRO e

es una iniciativa que tiene como objetivo prevenir
el fracaso escolar a través del emprendimiento
social y el desarrollo de las capacidades (soft
skills) de los jovenes. La actividad esta
enmarcada dentro de la iniciativa Proyecto Global
Youth Challenge organizada por la fundacion
United Way Espafia que cuenta con la asociacion
Punto JES, con el Instituto Severo Ochoa y con la
financiacion de Lilly para llevarlo a cabo en
Espafa. El proyecto se basa en tres pilares: la
innovacién y diversidad pedagogica como
herramienta para el empoderamiento de los
estudiantes, el uso de sus capacidades para
emprender proyectos que supongan un cambio
social enfocado a la salud y la involucracion de los
voluntarios de la compaiiia, los profesores y los
alumnos para conseguir disefiar soluciones con
potencial para ser implementadas.

EL PROYECTO EN NUMEROS e

151 alumnos participantes
22 voluntarios

107 horas de voluntariado
4 sesiones en el aula

1 sesion online

96,3% recomendaria participar a
un amigo

Si bien el proyecto este afio no pudo
desarrollarse de manera completa, se
pudo realizar una sesion de cierre online
con alumnos y voluntarios, para reforzar
los aprendizajes adquiridos y reflexionar
sobre la experiencia. Los resultados
obtenidos fueron muy positivos y
demuestran el impacto que este proyecto
tiene en todas las partes implicadas —
alumnos, profesorado y voluntarios-.

FEEDBACK DEL ALUMNADO

El 100% del alumnado indica que
quiere seguir estudiando.

El 74% del alumnado

indica que ha sido gracias al
proyecto que su interés por estudiar
ha aumentado.

El 63% del alumnado manifiesta
haber desarrollado nuevas
habilidades y el 70,3%

ha mejorado sus notas.

El alumnado da una nota de 8,3/10
al proyecto y valora con un 4,7/5 la
participacion de los voluntarios y su
implicacion con ellos.
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TN ERYTR G I ININRY que este afio, a pesar de
las circunstancias de alerta sanitaria por pandemia, tuvo lugar de
forma colaborativa por quinto afio consecutivo, organizandose una
actividad deportiva individual, y transformando todas las actividades
de voluntariado tradicionales a un formato virtual.

La actividad deportiva individual proponia conseguir un reto de
kilometraje, recorrer mas de 3.000 kildbmetros corriendo, en bicicleta
o caminando, por toda la plantilla de Lilly de forma controlada por
una APP. La consecucion de este reto, con un total de 3.957,53
kilbmetros recorridos, supuso una donacién de 25.000€ destinada a
los colectivos vulnerables afectados por la COVID-19.

En cuanto a las actividades virtuales, en 2020 los dos obijetivos
principales fueron:

Mejorar el medio ambiente:

e Asociacion Nacional Micorriza: Taller para aprender a calcular
la huella ecoldgica.

e Fundacion UnLtd Spain: Participacion a través de YouSocial
Volunteer en el proyecto 0 Plastic Menorca, para conseguir
reducir la cantidad de plasticos que se acumulan en la costa de
Menorca, concienciar y sensibilizar sobre el reciclaje, reduccion
y reutilizacion de los plasticos, promover el turismo sostenible y
responsable en Menorca como un ejemplo de éxito en el
Mediterraneo.
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Apoyar a diferentes colectivos gracias al trabajo colaborativo
realizado junto con la Fundacién United Way:

Hospital 12 de Octubre y la Fundaciéon Pequeino Deseo.
Las personas voluntarias participantes en esta actividad
dedicaron, en septiembre, su Dia del Voluntariado a realizar
actividades de decoracion del hospital, aunque en esta
ocasién sus trabajos se llevaron a cabo desde sus
domicilios. Capitaneados por tres artistas profesionales, los
trabajadores y trabajadoras pintaron las piezas de la
decoracion que llegaron a sus domicilios de acuerdo a las
indicaciones que recibieron de forma virtual. Posteriormente,
las piezas finalizadas se colocaron en los pasillos de lenceria
y vestuarios, muy frecuentados por los profesionales
sanitarios a quienes se les queria hacer llegar los
sentimientos de agradecimiento por su esfuerzo. Entre los
mensajes instalados, cobraron protagonismos palabras
como gracias, entrega, valientes o fuerza.

Fundacién Juan XXIIl Roncalli: Taller de actualidad vy
cineforum con chicos con discapacidad.

Fundacién United Way y con ayuda de Punto JES, una
asociacion sin animo de lucro creada para impulsar y hacer
realidad las ideas de cambio social de los jovenes. Durante
una sesion de focus group, personal de Lilly aporté su
conocimiento y experiencia para i) convertir a los donantes
puntuales de la ONG CESAL en socios recurrentes; ii)
mejorar la herramienta web utilizada por la ONG CREATICA,
que pretende impulsar la mejora de vida y oportunidades de
nifos, nifas y jovenes en situacion de vulnerabilidad; iii)
terminar de perfilar el lanzamiento de una campafia para
captar socios de CIENCIATERAPIA, una ONG dedicada a

buscar a los futuros cientificos y cientificas que haran un
mundo mejor; iv) acercar al mundo empresarial a la ONG
DIACONIA que lucha contra la trata de mujeres; v) atraer
mas socios y colaboradores de caracter recurrente para
URDA Spain, que proporciona condiciones y oportunidades
de vida digna a las poblaciones en situacién de especial
vulnerabilidad, como son las personas migrantes,
refugiadas, desplazadas y/o afectadas por conflictos bélicos
o catastrofes naturales.

Con la entidad colaboradora de Domus Vi, 100 personas
voluntarias de Lilly redactaron en equipo distintas cartas
para personas mayores que viven solas.
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ARBOL DE LOS SUENOS:

Esta iniciativa que en 2020 se lleva a cabo de forma online para
adaptarse a la situacion de pandemia, posibilita que nifios en riesgo
de exclusién social del barrio madrilefio de Orcasitas reciban, a
través de la sede de la asociacién El Pato Amarillo, regalos por
navidad. Este afio y gracias a la colaboracién con la Fundacién
United Way Espafia, las personas voluntarias de Lilly han contado
con una plataforma online para elegir los juguetes que querian
donar. El resultado ha sido de 373 regalos donados por 189
personas trabajadoras en Lilly (138 mujeres y 51 hombres), a los
que la compania completd con 33 regalos para conseguir superar
los 400 juguetes. El total de 406 juguetes conseguidos significan
una media de 1,9 regalos/persona trabajadora de Lilly, un total de
dinero recaudado por valor de 6.548 44€.

Los juguetes aportados fueron adquiridos en comercios de
proximidad, gracias a la creacion de una web que permitia la
eleccién de los regalos que posteriormente se adquirian en los
comercios. Por su parte, DHL colabor6 con el transporte
encargandose de entregar en el domicilio de los menores los
juguetes durante la vispera de la festividad de los Reyes Magos.

Esta campafia se ha sumado por primera vez a la iniciativa Give &
Gain de FORETICA que promueve el voluntariado corporativo en la
Semana de la Accion Solidaria y el voluntariado de las empresas.
Esta iniciativa busca reconocer y dar visibilidad las acciones y
proyectos sociales empresariales que demuestran el compromiso
de las organizaciones en ayudar a paliar los efectos de la crisis
provocada por la COVID-19 en la sociedad.

DONACION DE CESTAS DE NAVIDAD:

Este afo el equipo de Lilly tenia la opcién de donar su cesta de
Navidad al Banco de Alimentos. En total, 154 trabajadores y
trabajadoras donaron sus lotes compuestos de alimentos no
perecederos, productos navideios y conservas cuyo importe estaba
valorado en 11.436 euros.

2020

249 personas voluntarias en actividades online
365 participantes en la actividad deportiva
voluntaria

1.500,24 horas totales de voluntariado®

4,53 puntos de satisfaccion (sobre 5)

HORAS DE VOLUNTARIADO

| 107h

| 507h

| 886,24h

*La disminucion en la cantidad de horas de voluntariado realizadas en
2020 respecto al afio anterior, se debe principalmente a que las actividades
virtuales no conllevan una inversion temporal en transporte, son mas
intensivas y su numero global es menor (algunas actividades como la
medioambiental que tradicionalmente se hace en el campo se eliminé para
evitar contactos de riesgo y contagios). Ademas, porque la plantilla se
muestra mas reticente a la participacion al no tener un contacto directo con
los compafieros y beneficiarios.
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a2 (e W) [eRn] W=\ | 48 T.\b]e] cuyas candidaturas han sido

presentadas por empleados de Lilly, quienes colaboran activamente
fuera de la empresa con cada una de las ONG candidatas. De esta
manera, en sus once ediciones, estos premios cumplen su objetivo
de reconocer la labor social de los empleados alineada con el
compromiso de la empresa de mejorar la vida de las personas, no
solo con los tratamientos, sino con diferentes formas de generar un
impacto positivo en las comunidades donde la compairiia opera.

A lo largo de estos once afos, han participado mas de 200
organizaciones y Lilly ha donado 110.000 euros a proyectos
solidarios. En esta ocasion, las dos entidades premiadas con 5.000€
euros cada una han sido la ONG Agua Bebe Vida y la fundacion
Luchadores AVA. Gracias a la donacion de 10.000 euros en total,
250 nifios y 15 profesores de la escuela de Shakinah (Kenia)
dispondran de una comida diaria y 55 familias de la Comunidad de
Madrid accederan a un programa de apoyo de fin de semana para
nifios con trastorno neurolégico.

En el afio 2020, Lilly ha realizado donaciones por valor de 965.926
€, lo que supone 432.586 € mas de los que se dond en 2019 a
diferentes organizaciones “con causa” social en su mayoria, ya que
s6lo dos organizaciones poseen una causa ambiental. Del total de
las donaciones realizadas las que aparecen en la siguiente tabla
marcadas con doble asterisco estan directamente relacionadas con
la reserva de empleo en favor de personas con discapacidad, bien
a través del desarrollo de actividades de insercion laboral, o bien a
través de la creacion de empleo directo de personas con
discapacidad:

Fundacion beneficiaria

AENILCE **
APAMA proyecto APAMA online
*%

ASDIPAS

CEFI

Comité Donaciones Accion
GEODA

FEAFES "El puente"

Federacion ASEM

FUNDAC PERSONAS VOLUNT
2019

Fundaciéon AFIM

Fundaciéon AFIM- Gabinete
investigacion.

Fundaciéon Agua Bebe Vida

(Premio ONG del Empleado 2020)

Fundaciéon AVA (Premio ONG del

Empleado 2020)

Fundacién COTEC
Fundacién del Deporte de

Alcobendas (FUNDAL)

Fundacion del Valle proyecto
RDC

Fundacion EIl Valle a través su
socio FUNDAP (Guatemala

Fundacién Juan XXIII**

Fundacién LILLY
Fundaciéon Manantial

Fundacion Mary Ward
Fundacién Menudos Corazones
Fundacién Pequeiio Deseo
Fundacién Privada GUNE
Fundaciéon Randstad**
Fundaciéon SERES.

Fundaciéon UNITED WAY COVID

Fundacién UNITED WAY
Voluntariado

ONGD ANAWIM (Premio ONG
del Empleado 2019

PRODIS**

Total donaciones

Tipo de
causa

SOCIAL
SOCIAL

SOCIAL
SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL
SOCIAL

SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

AMBIEN
TAL

SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL
SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

AMBIEN
TAL

2020
6.000,00
11.000,00

12.500,00
2.000,00

3.000,00

1.500,00
5.000,00

5.000,00
18.000,00
12.000,00

6.000,00
22.271,00
650.000,00
5.000,00

3.000,00

4.000,00

5.000,00

3.100,00
18.000,00

6.900,00
129.655,00

25.000,00

12.000,00
965.926,00

2019
6.000,00
9.000,00
2.500,00

2.000,00

4.000,00
3.000,00

300
1.500,00

18.000,00

3.000,00

15.400,00
400.000,00

5.000,00

13.000,00

35.640,00
5.000,00

10.000,00
533.340,00

2018
5.000,00
5.000,00

2.000,00
12.500,00

4.300,00

3.000,00

1.500,00

18.000,00
12.000,00

9.000,00
1.100.000,00

3.027,00
5.000,00
6.900,00

5.000,00
1.192.227,00
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3.6. Principales resultados del Modelo GVC en el procesos cuyos objetivos no se han alcanzado, han sido
MEDIO AMBIENTE compensados por la mejora conseguida en el resto de los procesos

generadores de residuos peligrosos.

100% de energia eléctrica de origen renovable 2. Mejorar un 7% la eficiencia en la generacion total de los

_ - _ residuos del complejo industrial para el periodo 2017-2020
2,5 % de mejora en la eficiencia en el consumo respecto al valor de generacion de residuos de 2016.
energeético respecto a 2019.

OBJETIVO CONSEGUIDO: ya que se ha conseguido una

3.170,8 tCO2 evitadas, como consecuencia del uso de eficiencia en la generacion total de los residuos del 8,8%.
energia eléctrica de fuentes renovables. Especificamente, en el ejercicio 2020 se ha logrado una reduccién
del 13,5% respecto al objetivo inicial de reduccion marcado en el

afio 2016.

13,5% de mejora en la eficiencia en la generacion de
residuos totales del campus respecto a 2016. 3. Conseguir una eficiencia en el consumo energético hasta
alcanzar los 600 Kwh/m?.

OBJETIVO CONSEGUIDO: en 2020 se ha conseguido una

eficiencia de 599,2 Kwh/m2 lo que supone una mejora del
1,05% sobre el valor de partida al comienzo de 2020 que era de
605,6 Kwh/m2.

Logros y retos ambientales de Grupo Lilly en
Espana:

1. Cumplir con los objetivos de mejora establecidos en el Plan de
Minimizacion de Residuos Peligrosos del periodo 2017/2020 4. Reduccion a 300 kg el fésforo total en aguas de vertidos en
de Lilly para los cinco procesos generadores de residuos 2020.
peligrosos.
OBJETIVO EN CONSEGUIDO: en 2020 se han vertido 69
kg fésforo en aguas residuales, lo que supone un 77%
menos de acuerdo al objetivo previsto para el afio 2020.

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO: Si bien para el
periodo 2017-2020 se ha conseguido la reduccién
pretendida (2% comparando con 2016) en tres de los cinco
procesos productores de residuos peligrosos previstos, la mejora
global conseguida se estima en un 7,3%, lo que supone que los dos
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La promesa del Grupo Lilly de mejorar la vida de las personas en
todo el mundo incluye proteger y preservar el planeta de los
impactos de sus actividades creciendo de manera sostenible. El
compromiso con la sostenibilidad del Grupo Lilly se materializa a
través de sus inversiones y dedicacién de recursos en proteccion
del medio ambiente. A medida que la cartera de productos
evoluciona, se buscan nuevas y mejores formas de minimizar el
impacto ambiental.

El principio de precaucion ambiental es articulado a través del
sistema de gestion ambiental certificado 1ISO 14001:2015 de la
compaiia. Este instrumento de gestién preventiva y de mejora
continua, protege al medio ambiente y previene efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el entorno, a través
de la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales (directos
e indirectos, en condiciones normales, anormales y en emergencia),
y el establecimiento de objetivos, medidas de control operacional,
asi como de acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Las actividades de fabricaciéon, empaquetado, acondicionamiento y
distribucion de los productos farmacéuticos, que incluye el
laboratorio de control de calidad para materias primas, productos en
proceso y productos terminados, son las actividades de mayor
impacto en el medio ambiente. No obstante, las actividades de
investigacion basica y médica, las actividades de comercializacion
de especialidades farmacéuticas para el mercado local, y las
actividades auxiliares que dan soporte a toda las anteriores, son
también considerados para determinar y evaluar los aspectos
ambientales e impactos actuales y previsibles en el medio ambiente
que provocan. El almacenamiento y la distribucion de los productos
que se venden en el mercado nacional estan subcontratados, pero
la gestion de estas actividades se hace desde las instalaciones de
Alcobendas (Madrid). A destacar, que en 2020 los aspectos

ambientales relacionados con la especialidad veterinaria han dejado
de contemplarse por la restructuracion empresarial comentada en
el estado de informacion no financiero 2019.

Los compromisos ambientales de respeto al entorno, con la
sostenibilidad y con el desarrollo sostenible, quedan publicamente
documentados en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Gestion Ambiental del Grupo Lilly que ha sido revisada en julio 2020.
Los principales compromisos ambientales recogidos en esta politica
son:

e Incorporar la proteccién del medio ambiente como un factor
determinante en el desarrollo de la actividad.

e Revisary prevenir periodicamente el impacto de cada una de las
actividades en el medio ambiente, especialmente en lo relativo
a la generacion de residuos, consumo de energia, emisiones a
la atmésfera y vertidos.

e Realizar sus actividades siempre bajo el marco de un consciente
compromiso de identificacion y cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, asi como cualquier otro requisito que el
Grupo Lilly suscriba, relacionados con sus aspectos
ambientales.

e Orientar la gestién hacia la mejora continua, consiguiendo
mejores resultados de desempefio ambiental y dando
preferencia a las medidas de prevencion sobre las de
correccion, para lo que se incorporan mecanismos de medida y
control.

e Involucrar a toda la organizacion y a las partes interesadas sobre
las que se tenga capacidad de influencia, en los sistemas de
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gestion, ocupandose de su sensibilizacion, facilitando la
formacién y/o informacion necesaria para asumir sus
responsabilidades ambientales y estableciendo mecanismos
para que puedan aportar las sugerencias que crean pertinentes.

En 2020 se han destinado 659.507,45€ a la prevencion de riesgos
ambientales  (gestion ambiental). Este importe incluye
fundamentalmente los salarios del personal dedicado a la gestién
del medio ambiente, el mantenimiento de las certificaciones
ambientales de Grupo Lilly, los recursos dedicados a la gestion de
residuos, la depuracion de aguas, el control de emisiones y vertidos,
la limpieza del alcantarillado, el pago de tasas administrativas de
tramites ambientales, el asesoramiento, la formacién, las compras
de consumibles para la gestion ambiental.

Grupo Lilly no tiene necesidad de dotar provisiones ni garantias para
riesgos ambientales, ni mantiene litigios en curso derivados de
dichos riesgos.

3.6.1. Uso sostenible de los recursos y biodiversidad
Agua

El agua que consume Grupo Lilly procede de dos fuentes diferentes,
un pozo propio y la red municipal de aprovisionamiento del CYII.
Existe una gestion continua para garantizar el uso eficiente de agua
en todos los usos que se les da -uso industrial, uso para sistemas
contraincendios y torres de refrigeracion, agua de consumo humano
higiénico-sanitario y agua de riego-. El consumo esta influenciado
por el uso del agua en procesos de refrigeracion que a su vez
dependen de las variaciones de las condiciones climaticas entre
anos.

2020 2019 2018

Consumo 108703 111.266 97.394 vanacionconsumo

(m3) interanual 2020 respecto a
Municipal 77 82 81 2019

) -2,3%

Pozo (%) 23 18 19 ’

Consumo de agua por fuente 2020 y su evolucion respecto a los dos afios
anteriores.

Aunque no se use agua reciclada para el proceso industrial, se
estima que en el afio 2020 se reutilizaron 12.264 m® de agua de
purga de los equipos de osmosis de las plantas de agua en otros
procesos, especialmente para las torres de refrigeracion.
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Materiales

Los materiales mas representativos utilizadas por Grupo Lilly en sus
actividades de acondicionamiento y transporte de los medicamentos
son carton, aluminio, plasticos y madera. El consumo de estos
materiales y su variacion respecto al afio 2019 se debe a distintos
factores tales como la actividad productiva, el tipo de producto
fabricado y su acondicionado, asi como la exigencia de
presentacion de los mercados servidos.

Variacion Variacion
2020/2019 2019/2018

2020 2019 2018

o 129.939 120480 150.760 +7,85%  -20,08%
Aluminio (Kg)

) 1.524.976 1.604.125 1.407.354 -4,93%  13,98%
Carton (Kg)
:‘:'(a‘;efa'Pa'ets 405.702 442.886  494.509 -8,4%  -10,44%
g

o 199.478 198.937  205.623 +0,27%  -3,25%
Plastico (Kg)

Consumo de materiales 2020 y su variacion respecto afos anteriores.

Lilly analiza los materiales usados y plantea opciones de
minimizacion y mejora de su consumo en aquellas actividades que
no afectan a la calidad del producto. En base a ello, toma medidas
para mejorar la eficiencia del uso de materiales que adicionalmente
tienen un impacto beneficioso en la reduccidon de residuos de
envases. Algunas de estas medidas de consumo responsable de
materiales son:

e Eliminacion progresiva del film de agrupacioén, cuyo detalle se
expone en el epigrafe siguiente y futuras medidas de ahorro de
consumo derivadas de proyectos tales como el proyecto de
impresion a aluminio en linea (Roll to Roll) que permitira en un
futuro la reutilizaciéon de mandriles de PVC con un ahorro
estimado en el uso de plastico de entre 200-500 Kg.

e Manejo de las bobinas de aluminio en cajas de plastico
reutilizables en lugar de cartén lo que favorecera el ahorro de
consumo de carton y disminucion de este tipo de residuos. A su
vez, promovera el ahorro de aluminio al evitar tirar bobinas de
aluminio por caducidades o cambios de disefio.
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Plan de reduccién del consumo de plastico 2011-2021

Gracias a la sustitucion de los agrupadores que usan film para todo el agrupado por otros que usan unicamente una banda de este material, Lilly
pretende reducir el consumo de plastico de 45.000 Kg/afio -cantidad utilizada al inicio del proyecto en 2011- a 5.000 kg/afio, en 2021. Los
resultados de 2020 (7.877 Kg) son un 41,4% de ahorro frente a los obtenidos en 2019 (13.448 Kg). Ademas, se ha eliminado el uso de PVC
semirrigido en la operacién de agrupacion. En 2021 esta previsto una nueva reduccion de unos 2.377 Kg y la eliminacion del uso de LDPE
retractil tal y como se muestra en la grafica.

Prevision del Plan de Reduccion de Plastico en el proceso de empaquetado 2011-2021.

50.000

45.000

40.000 PVC semirigido
35.000 LDPE rectréctil
30.000 opE
25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
FCST FCST
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Energia

Grupo Lilly consume energia procedente de tres fuentes de suministro, eléctrico 15.854.024 Kw/h (16.236.480 Kw/h en 2019) 100% de origen
renovable, gas natural 17.835.979 Kw/h (18.188.586 Kw/h en 2019) y gasodleo 13.143 litros (12.707 litros en 2019).

Variacion Variacion

2020/2019 2019/2018

2020 2019 2018

Energia
eléctrica  5,71*10"™ 5,85*10" 6,16*10" -2,39% -5,03%
(julios)

g:ﬁonsa;tura' 6,42*10" 6,55*10" 6,66*10" 1,98%  -1.7%
g:ﬁ'g:)!o 5,01*10" 4,37*10"" 4.75*10" +14,74%  -8,00%

Consumo de energia por fuente en 2020 y su variacion respecto afios anteriores.

La mayor parte de la energia que se consume se utiliza en la climatizacion de instalaciones, por ello, es importante analizar los datos de consumo
energético teniendo en cuenta las variaciones meteoroldgicas.

La gestion de la energia y los proyectos de ahorro es una constante en las actividades del dia a dia de la instalacién. Por ello, Lilly cuenta con
un responsable de gestion de la energia que se encarga del analisis del consumo y de la coordinacion de la puesta en marcha de los planes y
proyectos de reducciéon de consumos y mejora de la eficiencia energética.

Las acciones de mejoras mas significativas en 2020 son la optimizacion de los sistemas de climatizacion, por un lado, y la instalacion de paneles
fotovoltaicos, por otro. El proyecto de los paneles fotovoltaicos ya se encuentra adjudicado a un instalador y se esta definiendo el detalle final
del proyecto estando la ejecucién del proyecto prevista para el segundo trimestre de 2021. Otras medidas para el consumo responsable de
energia y el aumento de la eficiencia energética que aplica Lilly que estan teniendo también su retorno positivo consisten en la sustitucion de
iluminacion a dispositivos mas eficientes y compra de equipos mas eficaces cuando se producen sustituciones.

En 2020 se ha producido una mejora en la eficiencia energética del 10,5% (8,5% en 2019), pasando de consumir 614 KWh/m? en 2019 a

consumir 599 KWh/m? en 2020.



e,

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
B 6714 6632 6524 6494 644 6372 638 6353 631,3 623,5
DU 6056 5992 5966 5906 5903 5903 5885 5905 588,3 588,9
TAZ%%ET 614 614 614 609 609 609 604 604 604 600
680 671,4
663,2

660 652,4 649,4
640 037,2 638 6353 631,3
620 R
600 > 36,6 90,6 90,3 3.5
580
560 I
540

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

2019 e 2020 e=——TARGET 2020

Intensidad energética (KWh/m?) en 2020 y su evolucién respecto 2019.

NOVIEMBRE DICIEMBRE

619,8 614,5
589,1 599,2
600 600

6198 614,5

I IQQ’2

OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

En la actualidad Grupo Lilly no evaltia los consumos energéticos externos necesarios para el desarrollo de la actividad.
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Biodiversidad

Las instalaciones del Grupo Lilly se localizan en Alcobendas
(Madrid) dentro de un poligono industrial consolidado, con algunas
extensiones verdes cercanas. Desde el punto de vista de
operaciones industriales, los procesos estan disefiados para que los
principios activos utilizados en la produccién no impacten de forma
negativa en los medios receptores ni afecten a las especies que los
habitan.

En relacién con la conservacion de la biodiversidad y educacion
ambiental en general, Lilly fomenta la participacion de los
empleados en actividades de voluntariado de caracter ambiental.
Durante el afio 2020 y con motivo de la realizacion del Dia del
Voluntariado los empleados tuvieron la oportunidad de participar,
dentro del ambito de la tematica de Vidas Saludables, en el taller del
calculo de la huella ecolégica que fue facilitado por Micorriza, una
entidad colaboradora que aboga por la conservacion y proteccion
del patrimonio natural. El objetivo de este taller fue aprender a
calcular la huella ecoldgica. El coste total invertido en esta actividad
de educacion ambiental sobre evaluacion de impacto ecolégico ha
sido de 4.000€.
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3.6.2. Huella de carbono y lucha contra el cambio
climatico

La huella de carbono del Grupo Lilly considera las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas a las actividades de la
organizacioén, contemplando tanto las emisiones directas (alcance
1), como las indirectas (alcance 2) procedentes del consumo de
electricidad que fueron 100% procedente de fuentes renovables. La
huella de carbono de Lilly no incluye el célculo de las emisiones de
alcance 3. Sin embargo, si se trabaja en minimizar dichas emisiones
a través de una gestion eficiente de las actividades sobre las que se
tiene capacidad de influencia como son la optimizacion de las
operaciones de transporte, la compra de materiales de fuentes
certificadas o el uso de materiales reciclados cuando técnicamente
es posible (especialmente papel y carton).

En 2020, se ha continuado trabajando conjuntamente con las
principales empresas de transporte de productos finales e
intermedios que contrata Lilly para calcular la huella de carbono de
estas actividades.

Variacion Variacion

2018 5020/2019  2019/2018

tCO2
Gas/Gasoleo

tCO, Coches
red de ventas *
tCO,
Procedente de
emisiones de 333,5 301,3 198,7 10,68% 51,6%
refrigerantes por
averias.
Huella
Carbono 4.282,9 5.183,1 5.257,6 -17,36% -2,3%
Alcance 1 tCO;
Huella de
Carbono 0,0 0,0 6.589,7 0% -100%
Alcance 2 tCO;

3.770,4 -1,1%

3.283,8  3.728,7 -11,9%

665,6 1.1563,1 1.288,5 -42,3 % -10,5%

* El nimero de vehiculos considerado en la huella de carbono de 2019 y 2018 son
380 para cada afio. En 2020 el nimero de vehiculos es de 417. Los factores de
conversion utilizados en 2018 han sido los proporcionados por el Gobierno de
Aragén mientras que en 2019 y 2020 se utilizaron los proporcionados por la
calculadora del MITECO. Este cambio en la metodologia de calculo influye en el
resultado de la huella de carbono.

Las toneladas de gases de efectos invernadero por fuga en equipos
de refrigeracion y diferentes tipos de refrigerantes registrados en el
plan de mantenimiento de Grupo Lilly son de 335,5 tCO,eq (301,3
tCO2eq en 2019) como muestra en la tabla anterior.
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En 2020 Lilly ha aplicado medidas para reducir las emisiones de

gases de efecto invernadero que pueden agruparse en cuatro
categorias:

1. Medidas sobre la flota:

a. Culminacion del proceso de renovacion de la flota de
vehiculos de las redes de ventas que incluye un 8,87%
de coches hibridos sobre el total. En este sentido, en el
ano 2021 se tiene previsto realizar un trabajo de analisis
especifico de emisiones para evidenciar la mejora de la
huella de carbono conseguida.

b. Plan de entrenamiento para todo el personal con
vehiculo que incluye formacion en conduccion eficiente.

2. Compra responsable de energia procedente de fuentes
renovables, si esta posibilidad es técnica y econédmicamente
viable.

3. Ejecucioén de proyectos reduccion del consumo de energia.

a. Ajuste de los movimientos de aire/hora de 20 a 10
movimientos en la zona de primario de la linea 23, en
el area de empaquetado. Este proyecto de ajuste de
caudales de aire de impulsion/retorno supone un ahorro
energético debido a que el régimen de consumo de la
unidad de tratamiento de aire de los nuevos movimientos
por hora es menor.

b. Reduccién de movimientos de aire /hora de 20 a 10
movimientos en las zonas de primario del edificio
400, en el area de empaquetado. Este proyecto, afecta
a la unidad de tratamiento de aire 5-zona 9 (linea 25,

linea 53 y linea 56), y consigue, como en el proyecto
anterior, ahorros energéticos por disminucién de los
movimientos de aire por hora.

Reducciéon de consumo energético por iluminacion
exterior. Este proyecto aborda la sustitucion de
pantallas fluorescentes por LED de menor consumo, y el
control de los consumos mediante detectores de
presencia en parking subterraneo del edificio 75 y
marquesinas de parking exterior.

4. Compra de equipos eficientes y correcta ejecucion de
mantenimientos preventivos de equipos de trabajo.

a. Sustituciéon unidad de tratamiento de aire (UTA) 2-

Zona 9 y UTA 4-Zona 9 por una nueva UTA 2A-Zona
9 e implementacion del modo stand-by. El proyecto
consistio en la adquisicién e instalacién de un nueva UTA
de alta eficiencia que es capaz de hacer la funcion de
dos equipos antiguos, consiguiendose menor consumo
absoluto de energia de forma especifica, y por la
implementacién de un modo standby con parada que
optimiza el consumo por ahorro energético durante
periodos de no ocupacion de las zonas a las que da
servicio la nueva UTA.

Sustitucion turbuladores en las calderas de agua
caliente del edificio I+D. Los turbuladores son
elementos metalicos, helicoidales (forma de hélice) que
se instalan en los conductos por los que circula el humo
caliente y en los que se realiza la transferencia de calor.
El ahorro estimado por su cambio es del 3% al 6% del
consumo total de las calderas.
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3.6.3. Control operacional del medio ambiente

Efluentes, aguas residuales

Lilly cuenta con dos puntos de vertidos debidamente autorizados,
cuyas condiciones y limites especificos de vertido han sido, un afio
mas, cumplidos a lo largo de todo el ejercicio. Se realizan analiticas
para el monitoreo de la calidad del agua residual y los resultados se
comunican a la administracion correspondiente. En 2020 se han
vertido 65.499 m3, lo que supone un 1,78% menos que el afio
anterior (66.686 m?®).

Otras emisiones a la atmodsfera

En el periodo informado no se han producido emisiones de
sustancias que agotan la capa de ozono.

Las emisiones de SOx, NOx y CO asociadas a la combustion de gas
natural en las calderas de proceso climatizacién estan asociadas a
las condiciones de funcionamiento. Sobre dichos focos se realizan
los pertinentes controles reglamentarios que contempla realizar
intervenciones cada 18 meses. El ultimo control de emisiones ha
tenido lugar en el afio 2019 con resultados conformes como se
informé en el estado de informacion no financiera del 2019. Todas
las emisiones registradas en 2019 estan dentro de los parametros
permitidos por las autorizaciones de emision.

2019 2017*

Sox (t/afio) <0,1 <0,1
NOX (t/afio) 2,6 2,5
CO (vafio) 0,7 0,35

Emisiones de SOx, NOx y CO en 2019 y su evolucion respecto a 2017.

* Los datos de 2019 se comparan con los datos de 2017 ya que durante 2018 no
se realizaron controles reglamentarios. Los valores registrados se aportan en carga
masica anual en t/afio.

Ruido

La generacion de ruido no es un aspecto ambiental significativo en
la actividad de Lilly. En este sentido y dado que la compafiia cumple
con los limites legales de ruido aplicables, no se considera
necesario la planificacion ni implantacion de medidas para prevenir,
reducir o reparar en esta forma de contaminaciéon ambiental.

Contaminacion luminica

De acuerdo con el Reglamento de eficiencia energética en
instalaciones de alumbrado exterior Lilly ha continuado mejoras en
el alumbrado exterior con la doble finalidad de mejorar la eficiencia
y ahorro energético, asi como la disminucion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, y la limitacion del resplandor luminoso
nocturno o contaminacién luminosa y reduccion de la luz intrusa o
molesta. En 2020, se han acometido, por tanto, mejoras en las
marquesinas del parking exterior sustituyendo las pantallas
fluorescentes por iluminacion LED, e instalando detectores de
presencia para conseguir un consumo responsable de energia
destinado a la iluminacion exterior en la zona de parking.

Pag.115|127



L, 2020

% en la distribucion de generacion de residuos no peligrosos

3.6.4. Economia circular y prevencion y gestion de

residuos Papel y cartén Chatarra metalica

Todos los residuos generados en la planta de Alcobendas son Blister vacios Bolsa amarilla
gestionados por gestores externos autorizados de acuerdo con la
legislacion vigente. En la actualidad no se envia ningun residuo a
vertedero. Mas del 99% de las 745 toneladas de residuos generadas Compost Vidrio
se someten a reciclado externo o algun otro tipo de valorizacion,
incluyendo la valorizacién energética. El resto de los residuos Inertes . .
producidos, menos del 1%, se incineran en plantas donde no es c Materias primas no
posible la recuperacion energética por las propias caracteristicas del

residuo. Plasticos Aluminio

e Residuos No Peligrosos: Se han producido 680 toneladas,
lo que supone un 11% menos que el afio anterior. El 49,8% Madera Otros
de los 11 tipos de residuos no peligrosos producidos

corresponde a papel y carton.

Residuos peligrosos por procesos . ..
Residuos Peligrosos: Se han producido 65 toneladas de 2020(kg) 2019(kg) WETTEIEE

residuos peligrosos procedentes de seis procesos 2020/2019
o ~ .
productores, lo que supone un 49% menos que el afio anterior. 25.526 53.219 -51.97%
*En 2020 no hay d:a’tos para este proceso Ab ya que a fecha de enero de 11.675 15.444 -24.40%
2020 ELANCO dgjo de formar parte del Grupo Lilly pasando a ser una
compafiia independiente por lo que no se contabilizan los residuos en este
ane. 15.975 28.320 -43,50%
9.291 8.196 13,36%
0 19.278 -100%

2.678 4.196 -36,18%




v Gl |

Residuos al final de la vida util de los medicamentos.
Una vez en el mercado, la correcta gestion del medicamento como
residuo esta en manos de su poseedor final. Para facilitar que esta
gestion sea selectiva y compatible con la proteccion al medio
ambiente, Lilly estd adherido al Sistema Integrado de Gestion de
Envases y Residuos de Envases (SIGRE) y a Ecoembalajes Espafa
(ECOEMBES).

Plan 2019/2020 de medidas especificas para combatir
el desperdicio de alimentos

A la medida implantada en 2019 de afadir a la oferta de platos extra
en el menu del dia aquellos otros platos no consumidos
correspondientes al menu del dia anterior, en 2020 se ha realizado un

#§ ajuste a minimos de la produccion inicial. Con esta nueva medida se

reduce el desperdicio de alimentos cubriendo la demanda real con
comida recién hecha, ya que, en caso de necesidad, se cocina en el
momento para los comensales del ultimo turno.
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4. Acerca de este estado de informacion
no financiera

El presente informe contiene informaciones y datos sobre el estado
de informacion no financiera del Lilly en Espafa. Entendiendo por
Lilly la filial espafiola del grupo mundial Eli Lilly & Company formada
por la empresa matriz Elanco Valquimica S.A.U. (Valquifarma desde
el 1 de enero de 2020) y sus cuatro sociedades dependientes Lilly,
S.A.U., Dista, S.A.U., Spaly Bioquimica, S.A.U., Irisfarma, S.A.U. A
lo largo de este documento, por tanto, cuando se hace referencia a
las cinco empresas ubicadas en Esparia se habla de Lilly.

El objetivo de este informe de estado de informacion no financiera
es realizar un amplio ejercicio de transparencia, propio y
diferenciador, en el que se expliquen las actividades que se realizan
y su impacto asociado, se informe del valor compartido por Lilly en
el mundo, y se dé respuesta a las necesidades de informacién de
los grupos de interés para que puedan tomar las mejores decisiones
y acciones respecto a la compadia.

Ademas, este informe da respuesta completa a la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad. Y de forma casi total a las exigencias y
propuestas de la organizacion Global Reporting Initiative
enmarcadas en los “Standards GRI”.
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4.1. Principios para definicion del contenido de la
memoria

MATERIALIDAD

La participacion de los grupos de interés queda descrita en el
capitulo de “Materialidad y participacion de los grupos de interés” de
este informe.

La elaboracion de este informe ha tenido en cuenta los resultados
del estudio de materialidad realizado por Lilly durante 2019 y la
actualizacion de este ejercicio durante 2020. Ambos ejercicios han
sido significativamente importantes para cumplir con el compromiso
adquirido de dialogo entre Lilly y sus grupos de interés iniciandose
en 2020 las “mesas de cocreacion”.

Adicionalmente, la aplicacion del principio de materialidad para la
seleccion de contenidos de este informe ha tenido en cuenta
aquellos asuntos o temas que son necesarios utilizar para reflejar el
resultado de la gestion basada en valores éticos y socialmente
responsables de Lilly, tomando como referencia las exigencias de
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad, y considerando también los
principios y pautas para el reporte de informacion no financiera de
los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), la metodologia
internacional de reporte de sostenibilidad mas utilizada en el mundo.
La respuesta a los Estandares GRI se muestra en el indice de
contenidos GRI (apartado 5 de este documento).

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La identificacién, segmentacion y priorizacion de los grupos de
interés en 2020 es la misma que en 2019. El proceso de
identificacion y segmentacion da como resultado 40 stakholders
agrupados en 12 grandes categorias. Los grupos de interés
principales de Lilly después de aplicar la combinacion de tres
métodos diferentes de priorizacion son: Reguladores —
Profesionales sanitarios — Administracion Sanitaria — Gestores
sanitarios — Empleados — Proveedores criticos — Asociaciones de
pacientes — Farmaindustria — Medios de comunicacion -.

Los grupos de interés prioritarios de acuerdo con criterios de
responsabilidad, influencia, dependencia, poder, interés, vy
prominencia aportaron su opinion para realizar el estudio de
materialidad que se tuvo presente a la hora de tomar decisiones
relativas al contenido de este informe, comprender sus expectativas
e intereses razonables, asi como sus necesidades de informacion.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

El informe analiza los resultados obtenidos por las empresas
incluidas en el alcance de la memoria, y sus vinculos con la
estrategia de la organizacion, asi como con su estrategia, objetivos
y plan de responsabilidad social empresarial con impactos de
generacion de valor compartido en las personas, los pacientes y
profesionales, la sociedad y el medio ambiente.

EXHAUSTIVIDAD

La informacion expuesta en este informe permite una valoracion
razonable del comportamiento de Lilly en aquellos aspectos que se
han considerado claves en 2020. A lo largo del documento, en caso
necesario, se hace referencia a otras fuentes disponibles donde
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ampliar informacion. En consecuencia, este informe facilita que los
grupos de interés de Lilly puedan evaluar el desempefio econémico,
ambiental y social de la entidad en 2020, asi como valorar su
evolucion respecto a 2019 y 2018. En el ejercicio 2018 fue cuando

se publicod el primer estado de informacion no financiera de la
compaifia.

4.2. Principios para el aseguramiento de la calidad
de la elaboracién de la memoria.

COMPARABILIDAD

El disefo, estructura y métodos de calculo utilizados para obtener
el contenido de este informe permiten que los grupos de interés
analicen la evolucion del desemperio de Lilly con el paso del tiempo,
pero, ademas, respecto a otras organizaciones informantes.

EQUILIBRIO

Este informe refleja los aspectos positivos y negativos del
desempefio de Lilly durante el periodo 2020 para permitir una
valoracién razonable del desempefio general, sus logros y sus
oportunidades de mejora.

PRECISION

El margen de error de los datos cuantitativos incluidos en esta
memoria es tal que no influye, de manera sustancial, en las
conclusiones que los grupos de interés puedan sacar sobre el
desempeio de la compafiia. Las técnicas de medicion de datos y
las bases de informacion utilizadas aseguran que los resultados
sean reproducibles.

Las declaraciones cualitativas realizadas son validas en funcion del
resto de informaciones expuestas y de otras evidencias disponibles.

PERIODICIDAD

Este informe se publica con caracter anual antes de julio de cada
ejercicio econdmico.

CLARIDAD

El estilo de redaccién de esta memoria favorece su comprension.
Se evitan términos técnicos, acronimos, jerga u otro tipo de
contenido que entorpezca la comprensién de la informacion
suministrada por los grupos de interés. La estructura de la
elaboracion de esta memoria facilita que sus lectores encuentren la
informacion especifica que buscan sin tener que hacer esfuerzos
extraordinarios. Se suministran indices y tablas de contenidos como
ayuda.

FIABILIDAD

La informacion incluida en este informe esta respaldada por
controles internos y externos. Los datos econdmicos obtenidos de
las cuentas de pérdidas y ganancias, asi como de los balances
oficiales de las empresas sobre las que se reportan estan auditados
por EY. Las cuestiones, informaciones y datos no financieros
incluidas en el alcance de este informe estan verificados por la
verificadora independiente Bureau Veritas Certificacion.

Pag.120|127



4.3. Estado de informacién no financiero previo

La compafiia cuenta con el estado de informaciéon no financiera
2019 que esta disponible para todas las partes interesadas
haciendo clic aqui.

4.4. Verificacion

Este estado de informacién no financiera ha sido verificado por la
verificadora independiente Bureau Veritas Certificacion los dias 7, 8
y 9 de junio. Se adjunta a este informe la opinién de la verificadora.

4.5. Donde solicitar mas informacion

Para solicitar cuestiones relativas al contenido de este estado de
informacion no financiera se puede escribir a
responsables@lilly.com.
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5. indice de contenidos GRI
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Contenidos de la Ley 11/2019 EINF

Estandar utilizado

Pagina del Informe

Descripcion del
modelo de negocio
del grupo

Politicas

Principales riesgos

General

Contaminacion

Economia Circular y
prevencion y
gestién de

residuos

Uso sostenible de los
recursos

Cambio Climatico

Proteccién de la
biodiversidad

Politicas

« Descripcion del modelo de negocio.

« Presencia geografica.

« Objetivos y estrategias.

« Principales factores y tendencias que afectan a la evolucion futura.

Modelo de Negocio

GRI102-2, GRI 102-4, GRI 102-6, GRI
102-7, GRI 102-15

Informacion sobre cuestiones ambientales

Enfoque de gestion.

Principales riesgos e impactos derivados de las actividades del grupo, asi

como la gestién de los mismos.

Efectos de la actividad de la empresa en el medioambiente, la salud y la
seguridad.
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales.
Aplicacion del principio de precaucion.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir la contaminacion.

Medidas de prevencién y gestion de residuos.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Consumo de agua.
Consumo de materias primas.

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, Uso de energias renovables.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Medidas para adaptarse al Cambio Climatico.

Metas de reduccioén de emisiones GEI.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.
Impactos causados por la actividad.

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion.

GRI103-2, GRI 103-3
GRI102-11, GRI 102-15

GRI102-15, GRI 102-29, GRI 102-31
GRI102-11, GRI 102-29, GRI 102-30
GRI102-29

GRI102-11

GRI307-1

GRI103-2, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI
305-5,

GRI103-2, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-
3, GRI303-3, GRI 306-1, GRI 306-2,GRI
306-3

GRI 303-1
GRI103-2, GRI 301-1, GRI 301-3

GRI103-2, GRI 302-1, GRI 302-4, GRI
302-5

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3
GRI 102-15, GRI 103-2, GRI 305-5
GRI103-2

No material para el Grupo

No material para el Grupo

GRI103-2, GRI 103-3

18
47
43-47

105,106,107
31 (COVID), 49

Apartado 3.6.
106
107

106
107

113,114,115,117
116,117

107
108-109

113,114

113,114

113,114
112
112

75,76,77
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Principales riesgos e impactos derivados de las actividades del grupo, asi

Principales riesgos como la gestion de los mismos. GRI 102-15, GRI 102-30 Apartado 3.2.
Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion 66
- profesional. GRI102-7, GRI 102-8, GRI 401-1, GRI
mpleo 405-1
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo. 68
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por 68
sexo, edad y clasificacion profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 74
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacion profesional o igual 72
valor.
Brecha salarial. 4,65,75
GRI 102-36, GRI 201-3, GRI 405-2
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad. 65
Remuneracion media de los consejeros y directivos, desagregada por 73
SEexo.
Medidas de desconexion laboral. GRI103-2 75
Empleados con discapacidad. GRI 405-1 67,104
L Organizacion del tiempo de trabajo. GRI102-8, GRI 103-2 67
S;g.’;polzamon del Numero de horas de absentismo. GRI1403-2 70
/ Medidas para facilitar la conciliacion. GRI103-2, GRI 401-3 75,76
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI 103-2 69
Salud y seguridad Indicadores de siniestralidad desagregados por sexo. GRI1403-2 70
Enfermedades profesionales. GRI 403-2 70
Organizacion del dialogo social. GRI 102-43, GRI 403-1 69
Relaciones Sociales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo. GRI102-41 69
Balance de_ los convenios colectivos en el campo de la salud y seguridad GRI403-1, GRI 403-4 69,70
en el trabajo.
E . Politicas de formacion. GRI103-2, GRI 404-2 78,79
ormacion Horas totales de formacién por categorias profesionales. GRI404-1 79
Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 67
Medidas de igualdad entre hombres y mujeres.
74,75
Planes de igualdad. GRI 103-2, GRI 406-1 74,75
Igualdad Medidas para promover el empleo. 47,64,67,99,104
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo. 76
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 67,104
Politica contra la discriminacion y gestion de la diversidad. 74-78
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Politicas Enfoque de gestion. GRI 103-2, GRI 103-3 54
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Principales riesgos

Derechos Humanos

Politicas

Principales riesgos

Corrupcién y soborno

Politicas

Principales riesgos

Compromisos de la
empresa con el
desarrollo
sostenible

Subcontratacién y
proveedores

Consumidores

Informacion fiscal

Principales riesgos e impactos derivados de las actividades del grupo, asi
como la gestién de los mismos.

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia.

Medidas de prevencién y gestion de los posibles abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT.

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Enfoque de gestion.

Principales riesgos e impactos derivados de las actividades del grupo, asi
como la gestién de los mismos.

Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

GRI102-15, GRI 102-30

GRI102-17, 103-2, GRI 419-1

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 205-2
GRI102-15, GRI 102-30,

GRI103-2

GRI103-2, GRI 201-1

Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion.

Principales riesgos e impactos derivados de las actividades del grupo,
asi como la gestion de los mismos.
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y el
territorio.

Relaciones con las comunidades locales.
Acciones de asociacion o patrocinio.
Inclusién de cuestiones ESG en la politica de compras.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de las mismas.
Medidas para la salud y seguridad de los consumidores.

Sistema de gestion de reclamaciones y quejas recibidas.
Beneficios obtenidos por pais.
Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

GRI 103-2, GRI 103-3

GRI 102-15, GRI 102-30

GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1

GRI 102-43, GRI 413-1
GRI 102-13, GRI 203-1, GRI 201-1

GRI 102-9, GRI 103-3, GRI 414-1

GRI 103-2, GRI 416-1, GRI 416-2, GRI
4171
GRI102-17, GRI 103-2, GRI 418-1

GRI201-1

GRI201-4

Apartado 2.3.

Apartado 2.3.
Apartado 2.3.

50-54
50-52
67,104

31,92
Apartado 2.1. (COVID), Apartado 3.5.

56,65,66,68
Apartado 3.5.

Apartado 3.5.
28,30
Apartado 2.4.

Apartado 3.3.

15-17
Cuentas Anuales Consolidadas
Nota 14 Cuentas Anuales Consolidadas
2.941.023,02 €** de impuesto de sociedades a
Diciembre 2020. Este valor definitivo para el
2019 fue de 3.848.348,05 €.
130.608€ Cuentas Anuales Consolidadas
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Lilly Espanfia:

Av. De la Industria, 30
28108 Alcobendas Madrid
Lilly.es
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Bureau Veritas Certification

Declara que Segun exige la
Ley 11/ 2018

Se ha verificado la informacién no financiera por la Entidad de
Certificacion de tercera parte e independiente Bureau Veritas, en
lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de
informacién de

Valquifarma SAU y sociedades dependientes.

Y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau
Veritas Certification expresa que

. El contenido del reporte no financiero de la organizacién cumple
con los requisitos establecidos en la Ley 11:2018 en esta
materia.

. Tras la verificacion muestral realizada no se ha identificado
ninguna cuestion que indique que la informacion incluida en el
reporte correspondiente al ejercicio Enero 2020 a Diciembre
2020 contiene incorrecciones materiales.

Fecha de emision  16-06-2021

Fdo” Sara Barbero

ValidadorJefe
Bureau Veritas Certification



