PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS

Relatorio de Riscos

Procter & Gamble
Portugal




A.

B.

A)
B)
C)
D)
E)
F)

RELATORIO DE RISCOS PENAIS

iNDICE

INTRODUGAO

Riscos DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS IDENTIFICADOS E RESPETIVOS IMPACTOS EM

CADA DEPARTAMENTO
CoODIGO PENAL

Brangueamento de capitais

Corrupgéo ativa (incluindo no setor privado)

Corrupgéo Passiva (no setor privado)

Oferta indevida de vantagem e trafico de influéncia

Tréfico de Influéncia

Decreto-Lei n.° 28/84 de 20 de janeiro — Infragdes Antieconomicas e Contra a Sadde
Publica

MATRIZ DE Risco




RELATORIO DE RISCOS PENAIS

INTRODUGAO

O presente relatério tem como finalidade a identificagédo e mapeamento dos riscos de natureza
criminal, de corrupgdo e infragdes conexas que, potencialmente, possam resultar da atividade
da Procter & Gamble Portugal, doravante, no presente instrumento, designada enquanto “P&G”
ou “empresa’, em fungao de critérios de analise como a atividade quotidiana da empresa, setor
de negdcio/industria, corporate governance, cultura ética implementada e drea geogréafica de

operagao.

A P&G desenvolve a sua atividade no setor dos bens de consumo, com enfoque na
comercializagéo, distribuicdo, gestdo de marcas, marketing, atividade promocional, negociagao
de condigbes comerciais e controlo financeiro e operacional associado a sua presenga no

mercado portugués.

Inserida num grupo multinacional de referéncia, a P&G beneficia de know-how consolidado, de
processos internos padronizados, de politicas globais de compliance e de uma estrutura de
controlo robusta, relacionando-se, no exercicio da sua atividade, com clientes, fornecedores,
prestadores de servigos, hospitais, profissionais de satde, agéncias, entidades regulatorias e,

em certas circunstancias, entidades publicas.

A nivel local, a operacionalizagdo destas orientagdes faz-se dentro de guidelines regionais,
ibéricas e globais, sendo as prioridades das marcas, o seu posicionamento e as margens de
atuagdo local previamente definidas em estruturas superiores do Grupo e executadas localmente

dentro das delegagGes e aprovagdes aplicaveis.

Este relatorio pretende servir como guia descritivo do mapa e matriz de riscos anexos,
identificando n&o apenas s riscos, como também os departamentos que se encontram expostos
de forma mais direta - tendo em conta o tipo de atividade desenvolvida - bem como os controlos
implementados na empresa, incluindo os que vdo além da prépria implementagéo dos
instrumentos que comp&em o programa de cumprimento normativo implementado.

A metodologia utilizada para determinar o risco inerente a cada um dos departamentos baseou-
se numa anélise concreta e pratica da atividade de cada um dos ramos que compoem a atividade

da empresa.

De acordo com esta analise, e por reporte aos comportamentos tipicos de relevancia criminal de
corrupgéo e infragdes conexas, chegou-se ao presente relatério, mapa e matriz de riscos, que
traduzem a ponderagdo do risco inerente a atividade da empresa, implementados os respetivos

controlos e o consequente risco residual resultante deste exercicio.

Atente-se que o facto de um determinado ilicito ndo ser identificade enquanto risco de um
determinado departamento néo significa que seja virtualmente impossivel que este venha a ser
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cometido por um colaborador desse departamento, mas apenas que, nesse departamento em
concreto, no Ambito das fungdes exercidas pelos colaboradores que o compdem, esse risco &
irrisério, tratando-se, nesse tipo de casos, de um comportamento desviante individual ndo

associavel a8 empresa.

E adotada uma classificagéo de risco elevado, médio ou baixo, sendo priorizada a supervisao
dos controlos nas areas que sejam identificadas como de maior risco, conforme a classificago
decorrente da matriz de risco anexa a este plano de prevengado, com base na classificacéo de

mapa de calor e esquematizagéo.

N&o obstante, devera ter-se em consideragéo que, de acordo com o modelo de responsabilidade
penal vigente em Portugal, as empresas apenas poderdo ser responsabilizadas quando as
infragdes criminais em causa sejam praticadas no seu interesse, por sua conta e em seu nome,
por agente que as possa responsabilizar, ndo atuando este contra ordens expressas.

Os resultados alcancados fundam-se em cenarios meramente hipotéticos, apenas para efeitos
de delimitagao de riscos, que ndo devem ser tomados como um reflexo da atividade de qualquer

um dos departamentos.

Este documento ndo podera ser interpretado como um relatdrio de irregularidades detetadas no
ambito da atividade da empresa, mas, antes sim, como um relatério da identificagéo de riscos
potenciais, tendo apenas em vista a prevencdo e adogéo sistematizada de mecanismos que
possibilitem evitar os mesmos, de onde resulta o risco residual, por oposig&o ao inerente.

Uma vez identificados estes riscos, sdo descritas as medidas preventivas implementadas, de
onde podem constar, pcr exemplo, entre outras, os restantes instrumentos que compdem o
programa de cumprimento normativo implementado na empresa, nomeadamente, o Codigo de
Etica e Conduta, canal e politica de dentncias, politicas internas de giffs and entertainment,
conflitos de interesses, due diligence de terceiros, regras de aprovago financeira, controlos de
stewardship e o resultado da sensibilizagao do plano de formagé&o periodico.

A empresa cumpre escrupulosamente com a sua obrigagdo de implementacéo de um programa
de cumprimento normativo, alocando recursos e procedimentos capazes de gerir os possiveis
riscos de infracdo identificados, supervisionar e controlar a implementagéo efetiva do programa,
com base numa cultura ética propria e um enforcement concreto, posicionando-se

acerrimamente contra a adogdo meramente cosmética deste programa.

Ademais, antes do desenho taifor made deste PPR, a sucursal nacional da PG encontrava-se

abrangida pelo objeto do PPR criado a nivel Ibérico.

Acresce que, a empresa dispde de mecanismos periédicos de auditoria auténoma, auditoria

externa de contabilidade, self-audits regionais submetidos a nivel europeu e revisdes trimestrais
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de budget tracking e da aplicagdo das politicas registadas em sistema, reforgando a capacidade

de detecdo, escalonamento e remediacdo de desvios.

Para que o programa se tenha por “efetivo”, a avaliagdo realizada devera ser revista sempre que

surja:
e

Modificacdo na atividade, produtos ou servigos prestados por parte da empresa;
Modificago de fundo na estrutura organizacional;

Madificagdo substancial das circunstancias economico-financeiras, das condigdes de
mercado ou de estruturagdo na relagao com os clientes;

Alteracao do quadro normativo a que a empresa se encontra adstrita;
Incumprimento/falha do programa de cumprimento normativo implementado; e
Atualizagio relevante das politicas internas globais ou locais aplicaveis a anticorrupgao,
gifts/meals/entertainmentfiravel, interagdes com profissionais e organizagdes de salde,
conflitos de interesses, due diligence de terceiros, stewardship, viagens e despesas.

O presente plano de prevengdo de riscos devera, ainda, ser revisto a cada 3 anos, pelo

responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”) nomeado pela empresa, sendo, ainda,

elaborados os relatérios intercalares de avaliagao de outubro e abril, contando a fungéo de RCN

com apoio juridico externo para o exercicio das suas fungdes, sempre que necessario.




RELATORIO DE RISCOS PENAIS

RISCOS IDENTIFICADOS E MEDIDAS DE MITIGAGAO

CRIMES PREVISTOS NO CODIGO PENAL

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

O crime de branqueamento de capitais encontra-se previsto no artigo 368.°-A do Codigo Penal
(doravante CP), tendo em vista a punigdo da conversao, transferéncia ou auxilio/facilitagao
da conversdo e transferéncia de vantagens patrimoniais de origem ilicita, tendo como

objetivo dissimular a sua natureza criminal.

Este crime pretende punir, em suma, os comportamentos tendentes & dissipagéo de fundos de
origem ilicita e representa um dos maiores riscos a que as empresas se encontram sujeitas, pela

frequéncia com que ocorre no quotidiano do mundo corporativo.
Dispde o artigo 368.°-A do CP:

“{ - Para efeitos do disposto nos numeros seguintes, consideram-se vantagens os bens
provenientes da prética, sob qualquer forma de comparticipagdo, de factos ilicitos tipicos
puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragdo méxima
superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicéveis, de factos ilicitos tipicos de:

a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;

b) Burla informética e nas comunicagdes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartao,
dispositivo ou dados de pagamento, conlfrafagdo de moeda ou de titulos equiparados,
depreciagédo do valor de moeda metélica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa
de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos
equiparados, ou aquisigdo de moeda falsa para ser posta em circulagdo ou de titulos

equiparados;

¢) Falsidade informatica, contrafagdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de
cartbes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartGes ou outros
dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatérios da contrafagdo, aquisigdo de cartées
ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informético, dano relativo a
programas ou outros dados informéticos, sabotagem informética, acesso ilegitimo, intercegdo
ilegitima ou reprodugéo ilegitima de programa protegido;

d) Associagdo criminosa;
e) Terrorismo;
f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas;

g) Tréfico de armas;
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h) Tréfico de pessoas, auxilio a imigragdo ilegal ou tréfico de 6rgdos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, poluigdo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a

animais ou vegetais;
j) Fraude fiscal ou fraude confra a seguranga social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgéo, peculato, participagdo
econémica em negdcio, administragdo danosa em unidade econdémica do setor publico, fraude
na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, ou corrupgdo com prejuizo do

comeércio internacional ou no setor privado;
1) Abuso de informagéo privilegiada ou manipulagdo de mercado;

m) Violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos
semicondutores, violagdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagéo,

imitagdo e uso ilegal de marca, venda ou ocultagdo de produtos ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no nimero

anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagao de converséo ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragbes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagdo criminal, é punido com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposigdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela

relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém
as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢do ou
no momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa qualidade.

6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n.os 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da
prética dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus
autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se
tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel

a lei portuguesa nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde
provém as vantagens depender de queixa e esta néo tiver sido apresentada.
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8 - A pena prevista nos n.os 3 a 5 ¢ agravada em um tergo se o agente praticar as condutas de
forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto, e a infragdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades

profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparagdo integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico
de cuja prética provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia

de julgamento em 1.2 insténcia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser especialmente

atenuada se a reparagéo for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha
das provas decisivas para a identificagdo ou a captura dos responsdveis pela prética dos factos

ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos ntmeros anteriores ndo pode ser superior ao limite maximo
da pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as

vantagens.”.

O crime de branqueamento de capitais € um crime relativamente ao qual os Tribunais vém
entendendo como sendo um crime composto, ja que tera sempre de ser precedido de um
outro tipo de crime que confira natureza ilicita as vantagens que se pretende branquear,
nomeadamente, 0s crimes que se encontram expressamente previstos no n.° 1 do artigo 368 .°-
A do CP.

Isto significa que o crime de branqueamento de capitais se materializa na dissipagéo de fundos
que tenham sido originados pela pratica de um outro crime, por exemplo, fundos ilegais que

tenham sido obtidos através de crimes informaticos.

A conduta tipica de realizagao deste crime identifica-se com a conversédo destes valores, a sua
movimentagao efou transferéncia ou auxilio em alguma destas operagbes, com o fim de
dissimular a sua origem, ou de evitar que autor/participante dessas infragdes seja criminalmente

perseguido.

Da mesma forma, quem se limite a ocultar esta natureza ilicita dos fundos ou se recusar a revelar
a titularidade, localizagéo ou disposigéo destes fundos, incorre, igualmente, na pratica do crime,
assim como aquele que, conhecendo a origem ilicita das vantagens, as utilize ou detenha, ainda

que no tenha sido agente no crime que as tornou ilicitas.

A moldura penal abstratamente aplicavel s pessoas coletivas é de multa até 1440 dias a taxa
diaria a fixar pelo Tribunal entre € 100,00 (cem euros) a € 10.000,00 (dez mil euros).
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A empresa opde-se firmemente a que a sua atividade possa servir de veiculo para este crime,
nomeadamente, exercendo especial superviséo junto dos departamentos abaixo identificados,
com implementagdo de controlos especificos, existindo uma consciencializagdo generalizada
junto dos trabalhadores e responséaveis destes departamentos para que se encontrem despertos

para este tipo de atividade criminosa e respetiva prevengéo.

Os departamentos da P&G que se encontram mais expostos a este risco sdo os que assumem
funges de natureza comercial, financeira e de validagdo operacional, com envolvimento em tudo
o que seja a estruturagdo das condigbes comerciais e de negdcio da empresa, o controlo de
budgets, a validagdo de débitos, a relagdo com fornecedores e prestadores de servicos e a

confirmacéo da efetiva contraprestacdo subjacente a pagamentos e reembolsos.

Os departamentos que se encontram mais expostos ao risco de cometimento deste crime sao

0s que ora se identificam:

a. Diregdo Geral /| Leadership local /| HR: assume um papel central de superviséo da
atividade local, intervindo em decisdes de natureza estratégica e em processos sensiveis
do ponto de vista comercial e financeiro. No contexto local, esta fungdo abrange ainda
supervisdo sobre logistica, finangas, IT, real estate, contratualizagéo com clientes e,
temporariamente, a fungio de RH/pessoas e facilities, o que reforga a centralidade do

seu papel de controlo.

Ainda que ndo concentre a execugdo quotidiana das operag@es, a fungio de lideranca
participa na validagdo de processos relevantes, razao pela qual integra a estrutura de
controlo dos fluxos econémicos e negociais mais criticos.

b. Sales! Key Accounts: E a area responsavel pela negociagdo de condigdes comerciais,
promogdes, campanhas, acordos anuais, débitos e contrapartidas com clientes
estratégicos, assumindo por isso um papel muito relevante na estruturagéo de fluxos

econémicos significativos.

A sua proximidade aos clientes e a capacidade de desenhar propostas comerciais
tornam-na particularmente sensivel a estruturas negociais ou pedidos de pagamento que

ndo correspondam a uma prestagdo ou contrapartida real.

¢. Sector & Sales — Pharma / Media + Communication: Esta area combina atividade
promocional junto de farmécias e parafarmécias com participagdo em concursos
hospitalares e relacionamento com hospitais e profissionais de saude, numa logica
semelhante aos restantes departamento de sales, mas especifico para industria

categorizada.
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A existéncia de amostras, materiais promocionais, concursos e fluxos comerciais
especificos aumenta a necessidade de validagao rigorosa da finalidade e documentacgao

das operacgdes.

Sales & Marketing Stewardship: A revisdo periédica de despesas, débitos,
campanhas, brindes, ativagdes e service providers coloca esta fungdo numa posigéo
central de detegdo de pagamentos insuficientemente suportados, designadamente
quando estejam em causa servigos intangiveis ou situacbes nédc usuais face a pratica

corrente.

Finance + Capability + A&l — IT + Stewardship Business LCG: Trata-se do
departamento responsavel pela validacdo financeira, controlo de budgets,
acompanhamento de débitos, conferéncia de execugdo, submissdo e validagdo de

pagamentos e rastreabilidade das operagoes.
CONTROLOS
Diregio Geral / Leadership Local / HR

Validagao das situagdes comerciais e financeiras que extravasem os budgets aprovados,

os niveis habituais de aprovacéo ou as condi¢es comerciais normalmente praticadas;

Acompanhamento, com Finance e com as areas comerciais, dos desvios mais

relevantes face ao plano anual aprovado;

Intervencdo nas situacdes excecionais em que a operagdo proposta ndo siga o circuito

habitual de negociacgao, registo, validagio e pagamento,

Escalonamento das operagdes que, pela sua estrutura, montante, urgéncia ou auséncia

de suporte habitual, justifiquem revisdo acrescida,

Aplicagdo da delegation / decision authority e das procuragdes por bandas de aprovagéo,
variando consoante a area, o montante, o tipo de contrato e a excecionalidade da

operagao;

Revisdo periddica dos contratos e atualizagdo anual dos instrumentos contratuais

aplicaveis;
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Acompanhamento das revisdes trimestrais de budget tracking e da revisdo registada em
sistema sobre aplicagdo das politicas;

Revisdes salariais anuais parametrizadas em sistema, dentro de bandas salariais pré-
definidas e com benchmark de mercado efetuado por fornecedor externo;

Processamento salarial e parte relevante do suporte contabilistico assegurados por
fornecedor externo regional, reduzindo a intervengao local direta no circuito de célculo e

pagamento;

Participagéo na validagdo de auditorias auténomas, self-audits regionais e auditorias
externas de contabilidade, bem como das medidas de remediacéo dai resultantes.

Sales | Key Accounts

Carregamento obrigatorio das promogdes, campanhas e condicdes comerciais na

plataforma interna antes da respetiva execugao;

Registo das condigdes negociadas com o cliente, incluindo forma de execugéo, periodo

de vigéncia e contrapartida comercial associada;

Submissdo dos acordos comerciais a workflow de aprovacdo por niveis de authority, em

fungdo do montante e da fungdo do proponente;

Impossibilidade de o mesmo colaborador negociar autonomamente a condi¢ao

comercial, validar a sua execugdo e autorizar o respetivo pagamento;

Validaco posterior da execugdo do acordado através de scorecards, reports de loja e

building validation, antes de o débito seguir para Finance;

Revisdo de padrdes anémalos de débitos, montantes fora do historico ou pedidos de

pagamento sem suporte bastante.

Sector & Sales — Pharma | Media + Communications

Registo em CRM das visitas realizadas, com identificacéo do cliente, objetivo da visita,

materiais deixados e eventual entrega de amostras;

12
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Registo individualizado das amostras e materiais promocionais deixados, com
confirmacéo de recegdo em iPad, quando aplicavel;

Formalizagdo documental da resposta a concursos hospitalares, incluindo
preenchimento do caderno de encargos e submissao pelo circuito interno;

Sujeigdo das condigGes comerciais locais a revisdo por varias fungdes, incluindo Finance

e, quando aplicavel, Legal,

Monitorizagdo da atividade comercial da equipa Pharma através do CRM e de reunides

periodicas de revisdo da atividade.

Sales & Marketing Stewardship

Revisdo trimestral, por amostragem, de faturas, débitos, despesas promocionais e prova

de execugdo respetiva;

Verificagdo de correspondéncia entre o servigo contratado, o custo incorrido e a

evidéncia documental da efetiva prestacao;

Controlo do correto enquadramento das despesas nos respetivos budgets e identificagdo
das situagdes em que haja duvida sobre a rubrica adequada;

Escalonamento para stewardship de novas situagdes, ndo previstas ou suscetiveis de

gerar interpretacdes divergentes;

Dupla revisdo, em sede de auditoria, de despesas com brindes, campanhas, ativagbes

e outros suportes de marketing.

Finance + Capability + A&l — IT + Stewardship Business LCG

Conferéncia entre a proposta comercial aprovada, a condicdo executada, a
documentagdo do cliente e o débito apresentado a pagamento;

Validacao dos débitos antes de seguirem para pagamento, com verificagdo da existéncia

de contrapartida real e documentalmente comprovada;

Controlo ongoing dos budgets e dos desvios face ao plano anual;
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Revisdo trimestral dos tfrade funds e das rubricas mais sensiveis, com checklist prépria

de controlo;
Processamento financeiro e rastreabilidade através de SAP e plataformas associadas;

Separag&o entre a fung&o comercial, a validagdo da execugdo e o processamento do

pagamento;
Revisdo dos acessos aos sistemas e segregagéo de perfis de aprovagao;

Bloqueio de pagamentos, reembolsos ou regularizagbes que assentem em descrigdes
genéricas, documentagdo incompleta, suporte inconsistente, despesas pessoais ou
circuitos que impegam a identificagéo clara do beneficiario final, da contraprestagéo real

e da finalidade econdmica da operagao.

Product Supply (PS) / Supply + Demand + Receivables (SDO)

Embora este departamento nio assuma um posicionamento de risco no que
concerne a esta infragao em concreto, representa um centro de prevengao

relevante do crime de branqueamento de capitais, ja que procede a:

Qualificacdo prévia de fornecedores e prestadores de servicos antes da respetiva

contratacao;

Contratacio sujeita a validacdo formal dos par@metros relevantes, incluindo custo,

timing, ambito do servi¢o e prova de entrega;

Sujeicao dos fornecedores locais ou n&o recorrentes a circuito de validagao reforcado;

Articulagdo com as equipas centrais e regionais responsaveis pela qualificag@o e
governagdo operacional de terceiros, quando aplicavel, incluindo nos processos de

validagao do terceiro.

Sinalizaggo e escalonamento de red flags de terceiros e pagamentos, designadamente
pedidos de adiantamento sem suporte bastante, instrugdes de pagamento para contas
de terceiros ou contas em jurisdigdes ndo expectaveis, faturas vagas ou incongruentes,
pagamentos em numerario e auséncia de prova bastante da efetiva prestacao.
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Legal

Embora este departamento nio assuma um posicionamento de risco no que
concerne a esta infragdo em concreto, representa um centro de prevengao
relevante do crime de branqueamento de capitais, ja que procede a:

Revisdo juridica das situagdes com red flags de pagamentos, estruturas negociais
atipicas, pedidos de regularizagdo, contas de pagamento nao expectaveis,
documentacao incompleta ou duvidas sobre o beneficidrio final e a contraprestagdo

subjacente;

Apoio ao escalonamento e bloqueio de operagdes cuja finalidade economica ou
enquadramento contratual ndo se mostre suficientemente claro;

Suporte a interpretagdo e aplicagdo das politicas de  anticorrupgéo,
gifts/fmeals/entertainment/ravel, conflitos de interesses, due diligence de terceiros e

exatidao de registos.

Gerais:

Cadigo de Conduta;

Formagcao dos colaboradores suijeitos a areas identificadas como de risco;
Canal de denuncias interno;

Plano de prevengao de riscos da P&G;

Politicas globais de anticorrupgao, conflitos de interesse e exatidao de registos;
Auditorias internas e externas;

Processo de recrutamento suportado em plataforma global, com critérios standard,
testes digitais, multiplas entrevistas, offer letfers uniformizadas e resposta obrigatéria

sobre potenciais conflitos de interesses;

|dentificacdo interna das funcdes com contacto com entidades publicas ou equiparadas,
com sujeicao dessas fungdes a treino especifico.
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RISCO DEPARTAMENTO

Branqueamento de Capitais

Diregao Geral / Leadership local | HR

Sales | Key Accounts

Sector & Sales — Pharma / Media +
Communications

Sales & Marketing Stewardship

Finance + Capability + A&I = IT +
Stewardship Business LCG
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CORRUPGAC ATIVA — SETOR PUBLICO E PRIVADO

O crime de corrupgao ativa encontra-se previsto no artigo 374.° do CP, tendo em vista a punigdo
do agente que, por si, ou através de outra pessoa, prometer a funcionario ou a um terceiro
que seja indicado por este, vantagem (patrimonial ou ndo) de modo a convencé-lo a pratica
de atos que sejam contrarios aos deveres inerentes ao cargo que ocupa.

Este crime representa um dos maiores riscos a que as empresas se encontram sujeitas, pela
frequéncia com que ocorre no quotidiano do mundo empresarial, no frequente relacionamento
entre colaboradores das empresas e colaboradores pertencentes aos quadros de entidades

publicas.

O conceito de funcionario, nos crimes de corrupc¢ao ativa, oferta indevida de vantagem e
trafico de influéncia, deve ser entendido como trabalhador ligado ao setor publico, com
vinculo laboral publico, englobando, também, agentes de autoridade e funcionarios do

dominio judicial, como magistrados ou oficiais de justiga.

Para efeitos de prevencdo interna, incluem-se neste universo, designadamente,
profissionais de satde e docentes que exergam fungdes em hospitais, universidades ou
outras entidades publicas, colaboradores de entidades estatais ou controladas pelo
Estado, membros de organismos internacionais e quaisquer terceiros que atuem em nome

de uma entidade publica.
Citando o artigo 374.° do CP, disp6e o mesmo:

“1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patiimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.%, é punido com pena de

prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente é punido com pena de prisao até trés

anos ou com pena de multa até 360 dias.
3 - A tentativa é punivel.”.

De notar que a mera tentativa de pratica deste crime é punivel, ou seja, mesmo que ndo consiga
chegar a fazer a proposta a funcionario, & o agente punido a titulo de tentativa.

Por outro lado, mesmo que exista uma recusa da vantagem oferecida da parte do funcionario, e,
por esse motivo, o crime ndo chegue a cometer-se, a conduta levada a cabo pelo agente continua
a ser punivel por via deste crime, a titulo consumado, ja4 que basta a mera promessa para a

sua realizagio.
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A moldura penal abstratamente aplicavel as pessoas coletivas & de multa de 120 a 600 dias a
taxa diaria a fixar pelo Tribunal entre € 100,00 (cem euros) a € 10.000,00 (dez mil euros).

Este é um dos crimes que esteve na génese das principais preocupagées do Decreto-Lei n.® 109-
E/2021, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo, e vincula as empresas a adogao de um

programa de cumprimento normativo.

Os departamentos que se encontram expostos a maior risco na empresa séo os que, fruto
da sua atividade quotidiana, tenham contacto direto com entidades de natureza publica
elou semiptblica, pois sdo os colaboradores destes departamentos que estdo sujeitos ao
risco da tentagdc de procurar influenciar as decisdes dos agentes publicos
(“funcionario”), bem como de obter destes a pratica de um qualquer ato vantajoso para a

empresa, pratica a qual a empresa firmemente se opde.

Paralelamente, em Portugal, este crime tem, também, a sua vertente privada, ou seja, pode
ser cometido, em termos semelhantes, mas entre agentes do setor privado, nos termos
do artigo 9.° da Lei n.° 20/2008:

“1 - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagédo, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento daquela,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai
indicado é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 - Se a conduta prevista no niimero anterior visar obter ou for idénea a causar uma distorgdo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisao
até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias. (...)".

Os departamentos que se encontram expostos a maior risco na empresa sdo os que, fruto da
sua atividade quotidiana, tenham contacto direto com entidades de natureza publica e/ou
semipUblica e, no plano privado, aqueles que participem em processos de negociacéo e
influéncia econémica sobre terceiros.

Vejamos, em concreto, 0s departamentos da P&G mais expostos a estes riscos e em que termos:

a. Diregdo Geral | Leadership local / HR: a lideranca local assume um papel de
representagdo institucional e validagdo de processos comercial e financeiramente
sensiveis, participando na supervisdo da operagdo local e nas decisdes mais relevantes.

Esta fungdo esta, por isso, exposta, ainda que de forma mais residual, a riscos abstratos
de corrupgado no setor puablico e privado nos contactos institucionais e na aprovagao de

operagdes relevantes.
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A area de General Management integra ainda um dos niveis locais de aprovacdo quando
a contraparte seja publica ou equiparada, ou quando a operacado deva ser escalada por
excec¢do, montante ou tipo contratual. A representacdo institucional € uma das dreas
core associadas a fungéo.

Sales | Key Accounts: esta area assume fungdes de negociagdo com clientes
estratégicos, definicdo de promocgdes, condicbes comerciais, acordos anuais e

campanhas.

A proximidade a decisores de clientes, associada ao peso econémico das operacdes,
faz desta uma area particularmente exposta a riscos de corrupgéo ativa no setor privado.

Sector & Sales - Pharma | Media + Communications: esta area tem contacto com
farmacias, parafarmacias, hospitais, concursos hospitalares, delegados meédicos,

centros de salde e médicos.

A interagdo com profissionais de saude e entidades hospitalares aumenta a exposi¢do a
riscos de corrupgdo ativa publica ou equiparada, nomeadamente através de ofertas,
amostras, hospitalidade ou promessas de vantagem indevida.

Atendendo ao contacto recorrente com hospitais, concursos hospitalares, profissionais
e organizagbes de saide — incluindo contextos em que os interlocutores possam ser
qualificados como entidades publicas ou equiparadas — esta area é tratada, para efeitos

do presente PPR, como area de risco elevado nestes dominios.

Sales & Marketing Stewardship: a contratacdo de agéncias, a realizacdo de
campanhas e a organizacdo de ativacbes, eventos ou iniciativas promocionais pode
comportar risco de corrupgdo no setor privado, caso sejam concedidos beneficios
indevidos para favorecer determinado parceiro, cliente ou fornecedor, cabendo a esta

fungdo um papel relevante na detegao e tratamento desses cenarios.

Finance + Capability + A&l — IT + Stewardship Business LCG: embora ndo assuma
fungbes negociais primarias, este departamento intervém em pagamentos, validagoes
de débitos, budgets e excegdes, podendo funcionar guer como linha de risco em cenérios
de desvio (conluio nos pagamentos-‘;), quer como linha critica de mitigagdo. Ademais,

pode ser responsavel por contacto com entidades reguladoras.
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Product Supply (PS) | Supply + Demand + Receivables (SDO): esta area, na medida
em que assegura interface operacional com terceiros, prestadores e fluxos econdmico-
operacionais associados a supply, demand e receivables, pode ficar exposta a risco
abstrato de corrupggo ativa no setor privado em caso de favorecimento indevido de

determinados prestadores.

Legal: esta funcéo intervém na revisdo contratual, na validagéo de interagtes com
entidades publicas, hospitais, profissionais e organizagdes de salde, na analise de
excegbes as politicas de anticorrupgdo e gifts/meals/entertainment/travel e no
enquadramento juridico de iniciativas sensiveis, funcionando como linha adicional de
prevengéo e escalonamento, mas encontra-se exposto a risco inerente por ser uma area
que pode levar a cabo contacto com entidades reguladoras.

CONTROLOS

Diregdo Geral / Leadership local | HR

Validagdo das situagBes que envolvam clientes estratégicos, desvios significativos a
politica comercial ou decisdes com maior exposicédo reputacional;

Intervengao nos temas com potencial sensibilidade institucional, incluindo iniciativas com
entidades publicas, hospitais ou contextos regulados;

Articulagdo com Finance, Stewardship e Legal nas operagdes materiaimente mais

sensiveis.

Aplicagdo de bandas de aprovac@o e procuracdes distintas por area, com necessidade
de escalonamento adicional quando a contraparte seja publica, o montante extravase o

limite local ou a operagdo assuma carater excecional;

Centralizagdo local dos contactos de inspecao ou pedidos de informago provenientes
de ACT, Seguranga Social ou outras entidades publicas nos responsaveis previamente

definidos, evitando respostas descentralizadas.
Escalonamento obrigatério para nivel hierarquico nao participante e, quando aplicavel,
para Legal/Ethics & Compliance, das situagbes em que o aprovador também pretenda

participar na iniciativa ou dela possa retirar beneficio pessoal ou reputacional direto.

20




RELATORIO DE RISCOS PENAIS

Sales / Key Accounts

Definicdo das condigdes comerciais dentro da politica anual aprovada e dos budgets

atribuidos a cada categoria/cliente;

Aprovacao das promocdes, campanhas e acordos por niveis de authority, em fungéo do

montante e do tipo de operagao;

Registo de todas as condigdes comerciais na plataforma interna, com rastreabilidade do

proponente, do aprovador e da execugao;

Validagéo posterior da contrapartida acordada com o cliente por equipas de controlo e

building validation;

Impossibilidade de concessdo auténoma de condigdes especiais fora do circuito formal

de aprovacéo;

Revisao juridica dos contratos relevantes antes de assinatura.

Sector & Sales — Pharma | Media + Communications

Registo formal, em CRM, das interagdes com farmécias, hospitais, profissionais de

salde e demais interlocutores do canal;

Documentagio da entrega de amostras e materiais promocionais, com identificacéo do

destinatario, quantidade e confirmagao de recegéo;

Resposta a concursos hospitalares exclusivamente com suporte documental formal e

circuito interno de validagao;

Controlo reforgado das interagtes com hospitais e centros de salide, com rastreabilidade

da atuacgao da equipa;

Revisdo das iniciativas locais, descontos e campanhas por varias fungdes, incluindo

finance e stewardship;
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Concentragdo da resposta a concursos e pedidos hospitalares na funcdo responsavel,

evitando iniciativas paralelas ou ndo documentadas;

Selecdo objetiva e documentada dos profissicnais de saude convidados, contratados ou
apoiados pela empresa, limitada ao nimero estritamente necessario, com validagéo
prévia da relevancia profissional do destinatario, da inexisténcia de conflitos de

interesses ndo geridos e do racional da iniciativa;

Sujeicdo de honorarios, viagens, alojamento, refeicdes, inscricdes e demais formas de
hospitalidade associadas a profissionais de salde e organizagGes de salude a valor de
mercado, contrato ou convite escrito, prova de execucao, inexisténcia de entretenimento
ou extensdo pessoal da deslocacéo, auséncia de per diems, auséncia de convidados

pessoais e preferéncia por pagamento direto ao fornecedor ou a entidade, nunca em

numerario.

Sales & Marketing Stewardship

Controlo trimestral, por amostragem, de despesas ligadas a campanhas, brindes,

ativacgoes, eventos e frade funds;

Verificagcdo da conformidade da despesa com as politicas internas de gifts, meals,

entertainment e despesas promocionais;

Intervencgéo obrigatdria nas situagdes novas, fronteira ou ndo previstas expressamente

nas regras em vigor;

Apoio as equipas comerciais e de marketing na interpretacdo das politicas aplicaveis

antes da execucdo de iniciativas sensiveis;

Revisédo da existéncia de prova bastante do servigo efetivamente prestado por agéncias

e terceiros.

Finance + Capability + A&l - IT + Stewardship Business LCG

Validagao financeira prévia das condigées com impacto em budget;
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Acompanhamento trimestral dos budgets e dos desvios relevantes;

Conferéncia entre valor aprovado, execugdo verificada e montante a pagar;

Bloqueio do pagamento quando nao exista prova suficiente da contrapartida comercial

ou quando o suporte documental seja inconsistente;

Revisdo de padrdes anomalos em débitos, rebates, campanhas ou pedidos de

regularizagéo.

Product Supply (PS) | Supply + Demand + Receivables (SDO)

Validagéo formal da contratagdo de terceircs com intervengdo em agdes promocionais,

eventos ou servicos prestados perante clientes;

Exigéncia de prova de servigo prestado antes do encerramento financeiro da operagao,

Qualificagéo prévia dos terceiros mais sensiveis, em particular quando possam atuar em

nome da empresa ou influenciar decistes de negdcio;

Sujei¢ao das excegdes geograficas ou operacionais ao circuito de validagdo aplicavel;

Due diligence reforgada de agéncias, consultores, distribuidores ou outros terceiros que
contactem ou possam contactar entidades publicas, hospitais, profissionais de salide ou
entidades reguladas em nome da empresa, com validagcao especifica de red flags de
suborno, estrutura remuneratéria, conta de pagamento, experiéncia, reputagido e

necessidade comercial efetiva.

Legal

Revisao juridica das interagbes com entidades publicas ou equiparadas, profissionais e
organizagdes de salde, hospitais, concursos hospitalares, patrocinios, hospitalidade e

demais iniciativas sensiveis;

Validacdo ou escalonamento das excegdes as politicas de anticorrupgao,
gifts/meals/entertainment/iravel, conflitos de interesses e due diligence de terceiros;
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¢ Analise contratual e de conformidade das iniciativas com terceiros que atuem em nome

da empresa ou que possam influenciar decisées de negécio.

v Gerais

e Politica anticorrupgao e WBCM,;

e Politica de gifts, meals, entertainment, viagens e hospitalidade;

e« Canal de dendncias;

» Formacao obrigatéria e comunicagdes periodicas em ética, compliance e interagdo com

terceiros;

» Identificagdo anual, por survey interno dirigido a todos os colaboradores, das fungbes

com contacto com entidades publicas ou equiparadas;

« Formag#o especifica obrigatoria para os colaboradores identificados com contacto com
entidades publicas, incluindo critérios de qualificagéo da contraparte publica e proibigac

de oferta de produtos, vantagens ou quaisquer contrapartidas indevidas;

¢ Sujeicdo de doacdes, patrocinios e outras contribuigbes associadas a entidades
publicas, a organizagdes ligadas a funciondrios publicos ou a pedidos/sugestdes de
interlocutores plblicos a andlise prévia de compliance/legal, aprovagéo formal,
confirmacéo escrita do destino e registo contabilistico suficientemente descritivo.

DEPARTAMENTO

Diregao Geral / Leadership local / HR

Sales & Key Accounts

Sector & Sales — Pharma / Media +
Communications

Sales & Marketing Stewardhip
Finance + Capability + A&l —IT +
Stewardship Business LCG
Product Supply (PS) | Supply + Demand +
Receivables (SDO)

Legal

Corrupgao Ativa nos Setores Publico e
Privado
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CORRUPGAO PASSIVA NO SETOR PRIVADO

Em Portugal o crime de corrupgao passiva puro — ao qual a empresa nao se encontra exposta
por operar no setor privado — comporta, também, a sua variante passiva no setor privado onde,
ai sim, ja existe risco de exposicdo da empresa a comportamentos de risco potencialmente

relevantes.
Determina o artigo 8.° da Lei n.° 20/2008:

“1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagéo,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omisséo
que constitua uma.violagdo dos seus deveres funcionais é punido com pena de prisgo até cinco

anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Se o ato ou omissdo previsto no numero anterior for idéneo a causar ume distorgdo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente € punido com pena de prisdo

de um a oito anos.”

Ao contrario do crime ativo de corrupgdo, aqui o colaborador ndo podera aceitar, ao invés de
oferecer, qualquer vantagem patrimonial que tenha em vista que va contra as suas fungbes e

melhor interesse da empresa, em troca desse comportamento desviante.

Neste caso, na empresa, os departamentos mais expostos serdo aqueles que representem o
centro de decisdo comercial e negocial da empresa, que, pelas suas funcdes, estejam envolvidos
em processo de negociacdo privada com maior frequéncia, onde podem ser aliciados com
vantagens patrimoniais tendentes a beneficiar determinados clientes, parceiros ou fornecedores.

Embaora a componente local de RH esteja temporariamente acumulada na General Manager, os
processos de recrutamento e remuneragdo encontram-se fortemente standardizados a nivel
global/regional, o que reduz a margem para favorecimentos indevidos fora dos circuitos

aprovados.

a. Direcdo Geral / Leadership local / HR: participa na supervisdo de decisdes sensiveis
e, em certos casos, na validacdo final de operacdes relevantes, pelo que a fungao,
embora mais distante da execugdo diaria, estd abstratamente exposta a tentativas de

influéncia por terceiros.

b. Sales | Key Accounts: assume o principal contacto com clientes estratégicos e gere
condigGes comerciais com relevancia econémica significativa. E, por isso, uma das areas

de maior exposicdo a riscos de solicitacdo, promessa ou aceitacdo de vantagens
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indevidas por parte de clientes ou parceiros com interesse em obter tratamento

preferencial.

Sector & Sales — Pharma / Media + Communications: a proximidade a interlocutores
do canal farmacia e hospitalar, aliada a circulagdo de materiais, amostras e acordos
especificos, torna esta area sensivel também do ponto de vista da corrupgéo passiva no

setor privado e de situagges-limite em contextos mistos publico-privados.

Sales & Marketing Stewardship: a interagdo com agéncias, fornecedores criativos,
parceiros promocionais e service providers pode criar risco abstrato de aceitac@o de
beneficios ou favorecimento indevido na escolha ou gestdo de terceiros, cabendo a esta

funcado uma posigao reforgada de detec3o.

Product Supply (PS) / Supply + Demand + Receivables (SDO): é uma area
materialmente exposta a este tipo de risco, na medida em que intervém em fluxos
operacionais e validagdes com terceiros e prestadores, podendo surgir favorecimentos
indevidos ligados a selegdo, contratacdo, acompanhamento ou validagdo de

fornecedores e service providers.

Finance + Capability + A&l — IT + Stewardship Business LCG: em abstrato, existe
também risco residual nesta area sempre que terceiros possam tentar influenciar
validagdes, excecdes, aprovagdes ou pagamentos. E um departamento onde o risco
existe, mas que também desempenha um importante papel de controlo de fluxos
financeiros inusitados.

CONTROLOS

Diregdo Geral | Leadership local / HR

Intervengdo nas excecdes materiais & politica comercial ou aos niveis normais de

aprovacao;

Revisdo das situagdes de maior materialidade econdmica ou maior sensibilidade

reputacional;

Articulacdo com Sales, Finance e Stewardship nas situagtes em que exista risco de

favorecimento indevido de cliente, parceiro ou fornecedor.

Sales | Key Accounts
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Sujeigdo das condicdes comerciais aos limites previamente aprovados para cada cliente,

categoria e periodo;

Registo formal de promogdes, condicbes comerciais e alteracbes relevantes na

plataforma interna;

Revisdo hierarquica das condigbes que extravasem os pardmetros habituais ou que

envolvam montantes mais elevados;

Impossibilidade de introduzir beneficios comerciais néo refletidos no sistema ou nao

suportados na proposta aprovada;

Validagdo da execugdo da contrapartida por fungao distinta da fung&o negocial;

Analise, em reunides periédicas com finance, de desvios materiais face ao plano

aprovado.

Sector & Sales — Pharma / Media + Communications

Registo obrigatorio em CRM das visitas, entregas e interagdes relevantes;

Documentagéo individualizada das amostras e materiais deixados;

Monitorizacéo da atividade dos delegados, incluindo cumprimento da cobertura planeada

e rastreabilidade das visitas;
Impossibilidade de realizagdo de agdes promocionais fora do circuito formal de registo;

Revisdo da conformidade das acdes locais no canal farmacia/hospital.

Sales & Marketing Stewardship

Auditorias trimestrais por amostragem a despesas, faturas e documentagéo de suporte;

Verificacdo do enquadramento das despesas com brindes, eventos, ativages e acdes

promocionais;
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Escalonamento das duvidas e das situagdes fora de politica para stewardship;

Revisdo posterior da adequagdo do gasto e da prova da respetiva execugéo.

Product Supply (PS) | Supply + Demand + Receivables (SDO)

Qualificacdo e validagao de fornecedores antes da contratagéo;

Exigéncia de documentagdo minima de suporte e prova do servigo efetivamente

prestado;

Controlo acrescido sobre fornecedores locais, ndo recorrentes ou introduzidos fora do

processo normal,

Necessidade de justificar a escolha quando n3o seja seguida a opgdo padrdo de

mercado ou de grupo.

Finance + Capability + A&l - IT + Stewardship Business LCG

Conferéncia dos débitos apresentados por clientes com as propostas aprovadas e a

execugdo verificada;

Controlo dos budgets e identificacdo de padroes anémalos ou gastos inconsistentes com

a pratica habitual;
Rastreabilidade integral do circuito de aprovagdo e pagamento;

Nao libertagdo de pagamentos baseados apenas em indicagdo comercial sem validagdo

financeira e documental;

Revisdo das rubricas em que haja maior margem de estimativa ou classificacéo.

Gerais
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e Politica de conflitos de interesse e obrigagéo de reporte das situagbes atuais ou

potenciais;

« Proibicdo de aceitagdo de vantagens indevidas de clientes, fornecedores ou prestadores;

« Canal de dentncias e principio de néo retaliagao;

« Formacéo periédica em ética e integridade.

e No recrutamento, a abertura da vaga & promovida pelos heads em sistema global,
seguindo-se triagem por critérios standard, testes digitais, multiplas entrevistas e offer

letter uniformizada;

e Existe resposta obrigatéria sobre potenciais conflitos de interesses com o candidato no

ambito do processo de contratagao;

e As revisoes salariais anuais decorrem dentro de intervalos remuneratdrios previamente
definidos, com benchmark externo de mercado e parametrizagdo automatica em sistema
em funcdo da performance, ndo podendo o manager atribuir aumentos fora dos limites

aprovados;

s O processamento salarial & executado por fornecedor externo regional, com segregagao
entre definigdo de politica remuneratéria, parametrizagdo em sistema e execugéo do

pagamento.

DEPARTAMENTO

Direcao Geral / Leadership local / HR

Sales / Key Accounts

Sector & Sales — Pharma / Media +
Communications

Cor ao Passi setor privado
PR Ll Sales & Marketing Stewardship

Product Supply (PS) | Supply + Demand +
Receivables (SDO)
Finance + Capability + A&l —IT +
Stewardship Business LCG
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RECEBIMENTO E OFERTA INDEVIDA DE VANTAGEM

O crime de recebimento indevido de vantagem encontra-se previsto no n.° 2 do artigo 372.° do
CP, tendo em vista a punigdo do agente que der ou prometer a funcionario - ou a terceiro
por indicacdao do funcionario - vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao seja
devida a este funcionario de entidade publica, que lhe seja oferecida no exercicio das suas

fungdes ou por causa delas.

E um crime cujo risco se materializa, na atividade da empresa, na relagio dos colaboradores
com funcionarios de entidades de natureza publica, sempre que a estes seja atribuida uma
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial no exercicio das suas fungdes.

A conduta deste crime, a qual a empresa firmemente se opéde, difere do crime de corrupgao
ativa na medida em que o crime de corrupgéao ativa exige que a oferta seja disponibilizada
ao funcionario para que este pratique um determinado ato e/ou decisdo, ao passo que o
crime de oferta indevida de vantagem se consuma pela simples atribuicao dessa vantagem

ao funcionario, ainda que sem qualquer propésito concreto.
Dispde o n.° 2 do artigo 372.° do CP:

“1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, é punido com pena de priséo

até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungbes ou por
causa delas, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de muita até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos

usos e costumes.”

Este crime, cometido por um colaborador da empresa, no interesse e por conta desta, pode ser-
Ihe imputavel. E por se opor firmemente a estes comportamentos que a empresa se demarca em
absoluto destas praticas, formando e emitindo ordens expressas aos seus colaboradores para a

proibicao absoluta destes comportamentos.

A pena de prisdo para o colaborador em causa pode atingir os 3 anos, ac passo que a pena de
multa reservada a empresa podera ser fixada em 360 dias em valor diario a ser arbitrado pelo

Tribunal.
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O risco de pratica de infragdes desta natureza é intenso nos departamentos da empresa que tém
contacto com agentes/representantes de entidades de natureza publica ou semipublica, mas
também em funcdes comerciais e promocionais em que a hospitalidade, os brindes, as refeigdes,

os convites, as viagens ou outras vantagens possam ser percecionadas como inadequadas.

a. Diregio Geral | Leadership local | HR: fungdes de representagdo institucional e
participag@o em processos relevantes podem expor a lideranca local a riscos abstratos
de oferta ou recebimento indevido de vantagem, sobretudo em contextos institucionais
ou de relacionamento externo.

b. Sales! Key Accounts: a negociacdo com clientes estratégicos e a pratica de iniciativas
promocionais torna esta area especialmente sensivel ao oferecimento ou aceitacdo de

refeicGes, convites, brindes ou outras vantagens associadas a relagéo comercial.

c. Sector & Sales — Pharma | Media + Communications: é a area mais sensivel neste
dominio, atendendo ao contacto com hospitais, profissionais de salide, concursos
hospitalares e materiais promocionais ou amostras, mesmo quando estes estejam

sujeitos a registo e controlo.

Atendendo ao contacto recorrente com hospitais, concursos hospitalares, profissionais
e organizagdes de satide — incluindo contextos em que os interlocutores possam ser
qualificados como entidades publicas ou equiparadas — esta area ¢ tratada, para efeitos
do presente PPR, como &rea de risco inerente elevado nestes dominios.

d. Sales & Marketing Stewardship: campanhas, ativagdes, eventos, brindes e convites
configuram um espaco classico de risco, em especial se n&o existir valida¢ao adequada
da finalidade, razoabilidade e destinatario, incumbindo a esta fung&o a revisao e

enquadramento prévio ou posterior destas iniciativas.

e. Finance + Capability + A&| — IT + Stewardship Business LCG: existe risco enquanto
area que valida e controla despesas de hospitalidade, viagens, gifts e entertainment,
sendo, ainda, uma area que tem os meios para controlar fluxos financeiros inusitados —
ou “fechar os olhos a esses fluxos” — pelo que pode ser vista tanto como um controlo,

como area de risco.

f. Product Supply (PS) | Supply + Demand + Receivables (SDO): a relagao funcional
com terceiros e service providers pode igualmente dar origem a risco de aceitacao de

brindes ou outras vantagens indevidas.
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Legal: esta funcdo assegura o enquadramento juridico das situacdes relacionadas com
gifts, meals, entertainment, travel, hospitalidade, interagdes com entidades publicas ou
equiparadas, profissionais e organizagdes de salde e excegdes as politicas aplicaveis,
funcionando como linha adicional de prevencédo e escalonamento, mas também esta
sujeita ao contacto com entidades publicas, de natureza regulatéria, pelo que se

encontra exposto a este risco.

CONTROLOS

Direcdo Geral / Leadership local / HR

Validag&o das situagGes com maior sensibilidade institucional ou reputacional;
Intervencdo nas excegdes as politicas de hospitalidade, gifts ou eventos;

Articulacdo com stewardship, legal e finance sempre que exista duvida sobre a

adequacdo da vantagem ou do contexto.
Sales | Key Accounts

Sujeigao de refeigdes, convites, hospitalidade e outras despesas com clientes a politica

interna aplicavel,
Necessidade de propdsito de negdcio, razoabilidade e documentagéo da despesa;
Registo do custo e da justificagio da despesa nos sistemas internos;

Proibicdo de concessdo de beneficios fora do circuito normal e sem enquadramento

comercial legitimo;

Revisdo das despesas com clientes quando ocorram em periodos negociais

particularmente sensiveis.

Sector & Sales — Pharma | Media + Communications
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Controlo reforcado sobre materiais, amostras e interagdes com profissionais de saude;

Separagdo entre entrega de amostras/material promocional e qualquer negociagédo ou

beneficio comercial;

Registo em CRM da atividade promocional e dos respetivos suportes;

Formalizacdo das interagBes no &mbito de concursos hospitalares e pedidos de cotagao;

Escalonamento das situages sensiveis ou atipicas para stewardship, legal ou

regulatory;
Aplicagdo das regras especificas do manual de conduta para contactos com entidades

publicas ou equiparadas, afastando qualquer entrega de vantagem fora do

enguadramento permitido.

Sales & Marketing Stewardship

Controlo sobre brindes, ativagdes, eventos e outras iniciativas promocionais;

Validacdo posterior, em auditoria, da conformidade das despesas e do enguadramento

do respetivo destinatario;

Proibicio de despesas promocionais sem prova de finalidade comercial legitima e sem

suporte documental adequado;

Revisdo especifica, em caso de dlvida, a luz da politica de gifts.

Finance + Capability + A&l — IT + Stewardship Business LCG

Validagdo documental das despesas com meals, gifts, entertainment, viagens ou

eventos;

Verificacdo da conformidade da despesa com o budget e com a politica interna;
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Bloqueio ou escalonamento quando falte suporte documental suficiente, quando a
despesa nio seja razoavel ou quando o destinatario suscite risco acrescido;

Conferéncia dos reports de despesa com os comprovativos apresentados.

Product Supply (PS) | Supply + Demand + Receivables (SDO)

Controlo das despesas associadas a terceiros e service providers em eventos ou agdes

promocionais;

Validag&o contratual das iniciativas que envolvam hospitalidade, ativagbes ou suportes

oferecidos a terceiros;

Verificagdo da existéncia de servico real e faturagdo compativel com o servigo
contratado.

Legal

Revisdo juridica das despesas e iniciativas que envolvam gifts, meals, entertainment,
travel, hospitalidade, patrocinios, profissionais e organizacdes de salde, hospitais e
demais entidades publicas ou equiparadas, quando solicitado;

Validagdo do enquadramento juridico das excecbes e apoio ao escalonamento das
situagdes em que o aprovador também participe ou possa beneficiar da iniciativa, quando

solicitado;

Suporte & interpretagdo e aplicagio das politicas de gifts, meals, entertainment, travel,

anticorrupgao e conflitos de interesses.

Registo dos contactos que leva a cabo com entidades reguladoras,

Formagdo juridica base, que confere @ equipa conhecimento sobre este tipo de

comportamentos delitivos;
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Gerais

Politica de gifts, meals, entertainment e viagens;

WBCM e politica anticorrupgao;

Canal de denuncias;

Formagao periddica e comunicagoes internas sobre condutas permitidas e proibidas;

Identificagdo e formacao especifica dos colaboradores com contacto com entidades
publicas ou equiparadas, com reforgo expresso da proibicéo de oferta de produtos,
vantagens ou quaisquer beneficios fora do enquadramento permitido;

Escalonamento das situagdes que envolvam entidades publicas, hospitais ou
profissionais de salde para os aprovadores locais especificamente habilitados e, quando

necessario, para niveis regionais;

Proibigao absoluta de aceitagdo ou concessdo de dinheiro ou equivalentes a dinheiro
(v.g. gift cards, vales, cartées pré-pagos ou bilhetes de lotaria), bem como obrigacéo de
recusa/devolugao das ofertas ndo permitidas ou, quando a devolugao seja impraticavel
ou ofensiva, de aceitagdo apenas em nome da empresa, sem retengéo pessoal e com

definigdo documentada do respetivo destino;

Impossibilidade de aprovagéo, pelo proprio participante, de refeigdes, entretenimento,
viagens, hospitalidade ou outras iniciativas em que o aprovador também participe ou
possa beneficiar, devendo tais situagdes ser escaladas para aprovador diverso e néo

beneficiario;

Nas situagdes em que um terceiro suporte despesas de entretenimento, viagem,
alojamento ou hospitalidade sem a aprovacdo prévia exigivel, obrigaggo de reporte
imediato ao Manager, de avaliagao de conformidade e, quando aplicavel, de reembolso

pessoal do valor suportado pelo terceiro;

Proibicio de suportar, ou permitir que terceiros suportem, despesas de familiares,
convidados pessoais ou acompanhantes, salvo excegdo formalmente autorizada nos

termos da politica aplicavel.
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RISCO DEPARTAMENTO

Recebimento e oferta indevida de
vantagem

Diregao Geral / Leadership local / HR

Sales | Key Accounts

Sector & Sales — Pharma | Media +
Communications

Sales & Marketing Stewardship

Finance + Capability + A& - IT +
Stewardship Business LCG

Product Supply (PS) | Supply + Demand +
Receivables (SDO)

Legal
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TRAFICO DE INFLUENCIA

O crime de tréfico de influéncia encontra-se previsto no artigo 335.° do CP, punindo o agente
que, diretamente ou através de outra pessoa, com ¢ acordo desta, solicite ou aceite uma
vantagem (patrimonial ou n3o), para abusar da sua influéncia junto de uma entidade

publica.

A vantagem que se pretenda obter através desta aliciagdo em troca da influéncia junto de
entidade publica pode ser diretamente em favor do colaborador da empresa ou de terceiro.

Citando o artigo 335.° do CP:

“4 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou

estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra
disposigdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel;

b) Com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber
por forga de outra disposigdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial &s pessoas referidas no numero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de

multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de

multa até 240 dias.
3 - A tentativa é punivel.
4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B.".

A mera tentativa de realizacdo deste crime & punivel, sendo suficiente que o agente do crime se
limite a solicitar ou aceitar a vantagem patrimonial ou a troca da sua influéncia junto de entidade

ptiblica, mesmo que a influéncia exercida nao venha a lograr qualquer resultado.

Por outro lado, o crime é consumado com a mera promessa de concessao de uma
vantagem — que podera ser de indole patrimonial ou néo — futura, mesmo que, no imediato, ndo

exista uma verdadeira “troca por troca”, desde que esta se venha a concretizar mais tarde.
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Comete este crime tanto o agente que solicita ou aceita a vantagem patrimonial, como o agente

que, em troca desta, promete ou oferece a vantagem a troco da aludida influéncia.

A moldura penal abstratamente aplicavel & pessoa coletiva neste crime encontra-se cifrada em

funcéo de circunstancias tipicas particulares, da seguinte forma:

120 a 600 dias de multa caso o objetivo da influéncia exercida seja o de obtengéo de
uma determinada declaragao que lhe seja favoravel;

Até 360 dias de multa caso objetivo seja obter uma determinada decisdo favoravel;
Caso esteja em causa o agente que oferece ou promete a vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial a pessoa com influéncia junto de autoridade puablica, a pena cifra-se em ate
360 dias de multa.

O valor da taxa diéria dos aludidos dias de multa pode ser cifrado entre € 100,00 (cem euros) a
€ 10.000,00 (dez mil euros) por parte do Tribunal.

O risco de préatica de infragdes desta natureza é intenso nos departamentos da empresa que tém

contacto com agentes/representantes de entidades de natureza publica ou semipublica e,

sobretudo, nas fungées que possam intervir em concursos, aprovagoes, licengas, autorizagoes,

entidades hospitalares, reguladores ou profissionais de saude.

a.

Direcio Geral /| Leadership local / HR: a participagdo em decisdes de maior
sensibilidade institucional e a eventual representacac externa da empresa justificam a
identificagdo desta fungdo como exposta, ainda que de forma residual, ao risco de trafico

de influéncia.

Inclui-se aqui a supervisdo dos pontos de contacto locais com autoridades laborais,
Seguranga Social e demais entidades publicas quando tais interagdes devam ser

centralizadas a nivel local.

Sector & Sales — Pharma | Media + Communications: esta é a drea mais exposta ao
risco de trafico de influéncia, em virtude da resposta a concursos hospitalares, do
contacto com hospitais, centros de salide, médicos e demais interlocutores ligados ao

setor da saude.

Atendendo ao contacto recorrente com hospitais, concursos hospitalares, profissionais
e organizacbes de salde — incluindo contextos em que os interlocutores possam ser
qualificados como entidades publicas ou equiparadas — esta area ¢é tratada, para efeitos

do presente PPR, como area de risco elevado nestes dominios.
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Sales | Key Accounts: embora o foco desta area seja predominantemente privado, a
participagdo em negociagdes com relevancia institucional ou a articulagdo com canais
regulados pode justificar a sua incluso no perimetro de risco abstrato.

Sales & Marketing Stewardship: o risco € mais reduzido, mas pode verificar-se em
contextos de iniciativas externas, eventos, ativagbes ou campanhas quando exista

interface com entidades publicas ou equiparadas.

Finance + Capability + A&l — IT + Stewardship Business LCG: existe risco residual
sempre que o departamento participe em validagoes, contactos ou respostas a situagdes
relacionadas com entidades regulatorias ou outros fluxos administrativos relevantes.

Product Supply (PS) | Supply + Demand + Receivables (SDO): a utilizagdo de
terceiros ou a contratagdo de prestadores com suposta influéncia junto de entidades

puiblicas constitui um fator tipico de risco, justificando a inclusé&o desta area.

Legal: esta fungdo assegura o enquadramento juridico das interagdes com entidades
publicas ou reguladas, do uso de terceiros ou intermediarios, de potenciais situagoes de
lobby ou influéncia institucional, de concursos e de excegdes as politicas aplicaveis,
funcionando como linha adicional de prevengio e escalonamento, sempre que solicitado
ou que tenha conhecimento de situacdes desta natureza. Por outro lado, encontra-se
exposto ao risco de contacto direto que pode levar a cabo com entidades reguladoras.

CONTROLOS
Diregdo Geral / Leadership local / HR
Intervencao nas situacdes com maior sensibilidade institucional;

Validagao das excegdes e dos temas com maior exposigéo reputacional ou regulatoria;

Articulagdo com legal, finance e stewardship nas situagbes em que exista interface com

entidades publicas ou hospitalares.
Centralizagéo local dos contactos de inspegao, pedidos de informag&o e respetivo follow-

up com ACT, Seguranga Social e demais entidades publicas nos responsaveis

previamente definidos.
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Sector & Sales — Pharma | Media + Communications

Centralizagdo da resposta a concursos hospitalares e pedidos de cotagdo na fungéo

responsavel;

Documentagdo do processo de submissdo, do caderno de encargos e das validagoes

internas;

Registo das interages com hospitais, centros de salde e profissionais de salde em

CRM ou em documentagéo de suporte prépria;

Limitacdo das iniciativas no terreno ao enquadramento promocional permitido e

devidamente registado;

Impossibilidade de a equipa de delegados assumir compromissos, vantagens ou

contrapartidas fora do circuito formal;

Verificacdo documental das entregas de amostras e materiais no canal

médico/hospitalar.
Sales / Key Accounts

Manutengdo da negociagdo comercial dentro dos canais e workflows formais, sem
recurso a terceiros com alegada capacidade de influéncia institucional;

Registo integral dos acordos, promogdes e condigbes comerciais em sistema;

Escalonamento de situagdes em que o cliente proponha ou sugira intermediagao

impropria com entidades publicas ou reguladas.

Sales & Marketing Stewardship

Controlo das iniciativas externas, eventos, ativagdes ou campanhas que possam

envolver interface com entidades publicas ou equiparadas;

Validagéo prévia ou posterior, conforme aplicavel, do enquadramento das despesas e
do perfil do destinatario;
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Escalonamento das situagdes com potencial leitura institucional ou regulatoria.

Finance + Capability + A&l — IT + Stewardship Business LCG

Controlo dos pagamentos a terceiros com intervencao institucional sensivel;

Verificagdo da correspondéncia entre o servigo contratado e o valor faturado;
Rastreabilidade das aprovagdes e do pagamento em sistema;

Nao libertagdo de pagamentos associados a intermediacéo publica ou hospitalar sem

suporte formal bastante.

Product Supply (PS) | Supply + Demand + Receivables (SDO)

Qualificacdo de terceiros e business partners com potencial contacto com entidades

publicas;

Due diligence reforcada em terceiros que representem ou possam representar a
empresa perante hospitais, autoridades ou outras entidades publicas;

Exigéncia de clareza contratual sobre o ambito dos servigos e proibigéo de remuneragao

opaca, informal ou sem prova de prestagao;

Sujei¢do das excegdes ao circuito de aprovagéo aplicavel;

Proibigdo de contratacdo de terceiros, consultores ou intermediarios com base em
alegada capacidade de influéncia junto de decisores publicos, salvo quando exista
necessidade comercial legitima, objeto contratual claro, remuneragéo de mercado, due

diligence documentada e validagéo juridica/compliance prévias.
Legal
Revisao juridica das interacdes com entidades publicas ou reguladas, dos terceiros ou

intermediarios utilizados, de concursos, contratos e demais situagdes com potencial

leitura de influéncia institucional;
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Validagdo ou escalonamento de quaisquer red flags ligadas a alegada capacidade de
influéncia, pedidos de facilitagdo, intermediacdo impropria ou uso de terceiros sem

necessidade comercial legitima;

Suporte a interpretagdo e aplicagdo das politicas de anticorrupgao, due diligence de

terceiros, gifts/meals/entertainment/travel e conflitos de interesses.

Formagdo juridica base, que confere & equipa conhecimento sobre este tipo de
comportamentos delitivos;

Gerais
Politica anticorrupgao aplicavel a contactos com entidades publicas;

Proibicdo de pagamentos de facilitagéo;

Formagéo especifica para interagdes com setor publico e profissionais de satde;

Canal de dentincias e mecanismos de escalonamento interno.

|dentificagdo periddica, por survey interno, dos colaboradores com contacto com

entidades publicas ou equiparadas;
Formagao especifica para essas fungdes sobre qualificacdo da contraparte publica,

proibigdo de trocas de vantagens e necessidade de escalonamento de qualquer situagdo

atipica.

42




RELATORIO DE RISCOS PENAIS

RISCO DEPARTAMENTO

Diregdo Geral / Leadership local / HR

Sector & Sales — Pharma | Media +
Communications

Sales | Key Accounts

Trafico de Influéncia Sales & Marketing Stewardship
Finance + Capability + A&I - IT +
Stewardship Business LCG

Product Supply (PS) ! Supply + Demand
+ Receivables (SDO)

Legal
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DECRETO-LEI N.° 28/84, DE 20 DE JANEIRO — INFRAGOES ANTIECONOMICAS E CONTRA A SAUDE
PUBLICA

FRAUDE NA OBTENGAO DE SUBSIDIO OU SUBVENGAO
O Decreto-lei n.% 28/84 prevé as infracdes de natureza antieconémica e contra a saude publica.

No dominio do Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, este diploma prevé duas infragbes de
relevo que integram o conceito de infragdo conexa, nomeadamente:

e Fraude na obtengao de subsidio ou subvengao;

e Desvio de subvencéo, subsidio ou crédito bonificado.

Atendendo ao core business da empresa, nenhuma destas infragdes representa substancial risco
de ser cometida no seio da P&G, na medida em que a empresa ndo aproveita de nenhum
subsidio, subvengdo ou crédito bonificado de natureza publica, nem beneficia de qualquer

espécie de apoio comunitario’.

PELA P&G PORTUGAL,

PROCTER & GAMBLE PORTUGAI.:
PRODUTOS DE CONSUMO, HIGIENE E SAUDE, S.A.
NIPC: 503037753 C.R.C. de Cascais
Capital Social: 6.474.934,32 Euros
Quinta da Fonte, Edificio Alvares Cabral, 3¢
P 2774 - 527 Pago de Arcos

' Em 2025, a empresa beneficiou de incentivos da Seguranga Social asscciados & contratagéo de jovens a procura de
primeiro emprego e de colaboradores portadores de deficiéncia/incapacidade. Estes incentivos nao consubstanciaram o
recebimento de quaisquer montantes, financiamentos ou subsidios pagos por entidades publicas, traduzindo-se apenas
numa redugdo da taxa contributiva a cargo da entidade empregadora aplicavel aos rendimentos dos colaboradores
abrangidos, de 23,75% para 11,8%.

Neste contexto, entende-se que a empresa n3o acedeu a um programa de subsidios publicos, nem recebeu apoios
financeiros publicos suscetiveis de justificar, por si s, a autonomizagio deste tema como area de risco inerente
relevante. Acresce que, de acordo com a informagao disponivel, a empresa nao beneficiou de qualquer outro tipo de

apoio puiblico para além da referida redugéo contributiva.

Assim, ndo se considera existir uma intensidade de risco inerente suficiente para autonomizar esta matéria, sem prejuizo
da conveniéncia de prever e implementar medidas internas adequadas caso a empresa venha, no futuro, a aceder a

programas de subsidios, incentives financeiros ou outros apoics publicos.

44




