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Sammanfattning

Mal

Digital Medical Supply Sweden AB,
DMS Sweden, har som malsattning
att leverera en hogtillganglig och
hogkvalitativ vard som ar Llika for alla,
oavsett bostadsort, livssituation och
modersmal.

Atgarder

2021 har varit ett handelserikt ar pa
manga satt. Under aret har DMS Sweden
vidareutvecklat den digifysiska varden,
initierat nya digitala tjanster samt varit
aktiva i arbetet med covid-19 med bade
vaccination och testning. DMS Sweden
har ocksa forvarvat Hudlakartjanst, PBM
och Vaccina samt startat ytterligare

tva vardcentraler i Region Stockholm;
Kry Vardcentral i Sickla och Hagastaden
och en vardcentral i Region Skane;

Kry Vardcentral Triangeln i Malmo.

| det dagliga arbetet samverkar vi nara
med andra delar av varden sdsom
regioner, kommuner, apotek och andra
vardgivare. DMS Sweden arbetar ocksa
kontinuerligt med att ta hansyn till
patienters och narstdendes synpunkter
och delaktighet, till exempel genom
att efter varje mote samla in asikter
fran patienten. Varje asikt varderas och
ligger till grund for forbattring och
hanteras med kort varsel.

Exempel pa konkreta atgarder fér att
oka patientsakerheten under 2021 ar:

e Fortsatt handledning for nya lakare,
sjukskoterskor och psykologeriden
digitala tjansten.

e Fortsatt journalgranskning av
samtliga kliniker i den digitala
tjansten med aterkoppling.
Journalgranskningen har utdkats
genom att aven lakare inom fysisk
vard journalgranskas kontinuerligt.

o Kompetensforstarkning genom
utbildningar och uppdaterade
onboardingprocesser.

e Utveckling av Nationell
Patientdversikt, NPO, och 1177 som
innebar att vi nu aven ar producenteri
denna tjanst.

¢ Genomforda riskanalyser innan nya
verksamheter och tjanster startar.

e Uppdaterat ledningssystem.

o Pabodrjat arbetet med att ta fram
ett processbaserat, integrerat
ledningssystem for hela Kry
Priméarvard bade digitalt och fysiskt
inom kvalitet, miljo, arbetsmiljé samt
brand och sakerhet.

e Paborjat implementeringen av Krys
eget avvikelsehanteringssystem,
KryVik, pa Kry/Helsas vardcentraler.

Sammanfattning

Resultat
De viktigaste resultateni patient-
sdkerhetsberattelsen for 2021 ar:

e Fler medarbetare rapporterar
avvikelser.

e Uppdaterade rutiner for saker
remisshantering.

o Utvecklat integreringen med
Nationell Patientdversikt, NPO.

e Antalet listade patienter har 6kat pa
vara vardcentraler.

¢ Arbetet med attinféra ett
gemensamt ledningssystem for
digital och fysisk vard har paborjats.

¢ Lanserat ett standardiserat
behandlingsprogram for depression
samt pabodrjat arbete med program
for behandling av angestsyndrom
samt stress och utmattning.
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Framatblick
Under 2022 planerar vi att bedriva
férbéattringar sdsom:

¢ Genom att verktyget MedRave
och MedRave prisma kommer att
vara infort pa samtliga fysiska
vardcentraler under 2022 kommer
vi kunna arbeta aktivt med
forbattringsarbete utifran medicinska
uppfoljiningsmatt.

e FoOlja kvalitetsindikatoreriden
digitala tjansten for att utifran
resultaten bidra till férbattrad
verksamhet.

o Implementera ett uppdaterat och
integrerat ledningssystem for Krys
och Helsas nu integrerade
verksamheter.

e Implementering av KryVik, ett
enhetligt avvikelsehanteringssystem,
pa samtliga enheter bade fysiska och
den digitala delen.

o Utveckla den digifysiska varden
genom bland annat dedikerade
pooler dar listade patienter erbjuds
ett utdkat digitalt vardmote med
hogre kontinuitet och kvalitet.

e Erbjuda patienterna majlighet till
textmoten, Nurse chat, som inférs
februari 2022.

e Uppdaterad receptférnyelsefunktion

o Fortydligande av utbudet i den
digitala tjansten.




Struktur

Kvalitetspolicy
for koncernen
Kry International AB

Vard till patienter tillhandahalls av Kry
International AB's dotterbolag via de
tekniska plattformarna “Kry" respektive
"Livi" som ags av Kry International AB.
Vardbolagen arbetar med patienten i
fokus for att erbjuda en hogtillganglig
och hogkvalitativ vard som ar lika for
alla, oavsett bostadsort, livssituation
och modersmal.

Vi har som malsattning att leverera

god och saker vard som ar anpassad till
videomoten samt fysisk vard. Varden
ska vara patientfokuserad, patientsaker,
Lattillganglig, informationssaker, jamlik,
kunskapsbaserad och &ndamalsenlig.
For att uppfylla och styra tilldmpliga
krav fran patienter och myndigheter
har vi skapat och foljer faststallda
ledningssystem for verksamheterna.
Vara lakare har lang erfarenhet fran
primarvarden, foljer den senaste
kunskapsbaserade varden och har
kunskap i olika sprak.

Vi arbetar med standig forbattring av
vara arbetsprocesser for att sakerstalla
att vart arbete baseras pa etiska
varderingar, utvecklas och uppfyller de
krav som stalls pa oss. Vi ar registrerad
vardgivare inom respektive land.

Varje patient ges mojlighet att
aterkoppla upplevelsen i varje mote.
Patientupplevelsen ar en viktig
styrparameter for oss.

Stockholm 2021-11-04

Johannes Schildt

VD och grundare av tjdnsterna “Kry” och
“Livi” som dgs av KRY International AB
Denna policy finns tillgénglig via

vart intrandt och genomsyrar hela

vdr organisation. Policyn omfattar

alla bolagen inom Sverige, Norge,
Storbritannien, Frankrike och Tyskland.
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Overgripande mal och
strategier

Sedan 2016 har Kry International AB
arbetat med digital vard via video i
vardappen “Kry" i Sverige och i ett flertal
lander utomlands. | Sverige verkar
foretaget som digital vardgivare via
Digital Medical Supply Sweden AB,

DMS Sweden.

Under verksamhetsaret 2021 har
verksamheten utdkats med tre fysiska
vardcentraler tva nya vardcentraler

har startats i region Stockholm, Kry
Vardcentral i Sickla och Kry Vardcentral i
Hagastaden samt en vardcentral i region
Skane, Kry Vardcentral Triangeln i Malmo.
DMS Sweden har under aret forvarvat
Hudlakartjanst som har ett vardavtal
med region Stockholm inom allman
dermatologi samt spetskompetens
inom hudtumordiagnostik och
behandling av hudtumorer.

DMS Sweden har aven férvarvat PBM
som erbjuder tjanster och behandlingar
inom beteendepsykologi samt Vaccina
som erbjuder vaccination och testning.
2020 forvarvade DMS Sweden vard-
bolaget Helsa med 14 vardcentraler i
olika delar av landet, under 2021 har
arbetet med att introducera dessa i DMS
organisation och arbetssatt fortgatt.

Ett omfattande onboarding-program
har under 2021 genomforts pa Helsas
enheter. Vi har ocksa arbetat med att
utveckla den digifysiska varden allt for
att kunna hjalpa vara patienter pa basta
satt.

| patientsakerhetsberattelsen

for 2021 redovisas samlat patient-
sakerhetsarbetet for verksamheten
inom DMS Sweden. Allt kvalitets-

och ledningsarbete drivs genom en
val utvecklad organisation med ett
dokumenterat ledningssystem som
kallas Quality Management System
DMS, forkortas QMS. De tillkommande
enheterna fran Helsa har under 2021
fortsatt arbetat med sitt val fungerande
ledningssystem pa Insidan.

De fysiska enheterna har granskats av
respektive region enligt avdem
faststallda avtalskrav med godkant
resultat. Varje vardcentral ssmmanfattar
ocksa sitt lokala patientsakerhetsarbete
i en egen patientsakerhetsberattelse.
Uppfoljning har aven skett av den
digitala tjansten via region Sérmland.

Under 2021 har vi genomfort

interna revisioner som en del av var
egenkontroll. Helsas enheter har ocksa
under 2021 blivit recertifierade enligt
ISO standarderna for kvalitet, miljé och
arbetsmiljo, ISO 9001,14001 och 45001.

Struktur

Covid-19

Aven 2021 har praglats av corona-
pandemin. Det har inneburit ett 6kat
vardbehov och DMS Sweden har snabbt
kunna mota detta genom att 6ka
kapaciteten i den digitala tjansten men
aven pa vara fysiska enheter. Manga
nya kliniker har rekryterats under aret
vilket har stallt stora krav pa rekrytering,
introduktion och uppféljning. Vi har
kontinuerligt deltagit i regionernas
informations- och planeringsmoten
kring covid- 19. DMS Sweden har ocksa
deltagit i provtagning pa flera hall i
landet, bade PCR-testning och anti-
kroppstester. Under 2021 har vi dven
deltagit i massvaccineringen mot
covid-19. Vaccinationsverksamheter

for de listade har startats i region
Stockholm, Vastra Gotaland och Skane.

Arbetet med att testa och vaccinera,
ge rad och stod omfattade bade den
digitala och fysiska varden. Ett stort
arbete med vaccinationer utférdes
pa vardcentralerna for de listade
patienterna samt pa de vaccinations-
enheter som startades under aret.
PM, rutiner och riktlinjer arbetades
fram utifran Folkhalsomyndighetens,
FHM, beslut men aven utifran de olika
regionernas krav.

Dessa rutiner/riktlinjer uppdaterades
ofta och ett stort arbete fick genomfdras
sa att vi kunde sakerstalla att den
senaste versionen alltid fanns till

hands for berord personal pa
vaccinations- och testningsenheter, pa
vardcentraler, i den digitala tjansten,
for teletriagets sjukskodterskor och
personer i administrativa funktioner.

Ett stort arbete gjordes for att sakra
kommunikation, informationséverforing
och avstamningar for att snabbt kunna
fa ut information om férandringar i
verksamheterna.




Patientsakerhetsberattelse

Andra aktiviteteri
arbetet med covid- 19

o Instruktionsvideor spelades in for ¢ MAL medverkade pa ett flertal

vardpersonalen med tonvikt pa
medicinskt sakra rutiner bade
regionala och nationella, men ocksa
uppdatering om covid-laget och
fundamental forstaelse samt
forskning kring vacciner.

Medverkan pa FHMs presskonferenser.

Medverkan pa de regionala métena
dar rutiner och uppdateringar
diskuterades utifrdn FHMs och
Lakemedelsverkets/Europeiska
lakemedelsmyndigheten, EMAs,
uppdateringar.

Medicinskt ansvarig lakare, MAL,
medverkade pa alla Infektions-
lakarféreningens webinarier om
covidlaget for att ligga i framkant
gallande senaste forskningsron bade
gallande vaccin, tester och klinisk
verksamhet.

digitala Q&A sessioner med
resp region under ledning av
regionansvariga SSK.

Fysiska besok pa enheterna for att
sakerstalla att rutiner, att PM foljdes
samt for att svara pa fragor.

o Utbildningsinsatser kontinuerligt

muntligt och i skrift till berérda
bakjourer pa veckométena for Krys
digitala bakjourer.

Avvikelsehantering enligt
Krys rutiner.
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Hemtester PCRiregion
Stockholm och Vastra
Goétalandsregionen, VGR

Kry har haft tva tidsbegransade
separata avtal med region Stockholm
och VGR. | VGR, fér allmanheten
under mars-september och i region
Stockholm januari-juni, endast for
vardpersonal. Vi utforde aven tester
med reseintyg (bade PCR och antigen)
pa vara testenheter i Stockholm och

i Malmo, samt pa vardcentralerna i
Sickla, Gallerian, Sibyllegatan i region
Stockholm och pa vardcentralen i
Nykoping i region Sérmland.

Volym fér hemtester under 2021: 63319 st

Volym foér reseintyg under 2021: 22 015 st

En tydlig dokumenterad rutin for
provsvar fanns och rutinerade leg
Lakare skickade ut svar till patienter och
smittsparare anmalde enligt Smitt-
skyddslagen, SML, vid positiva provsvar.
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Vaccination

Vi har under april-december 2021
vaccinerat 409 790 patienter mot
covid-19 pa olika vaccinationsenheter.

| region Stockholm pa tva enheter i
Nacka och Rinkeby, i region Skane pa
tva enheter i Lund och Malmo och i
Vastra Gotalandsregionen pa fem olika
enheter i Géteborg, Lindholmen, Boras,
Trollhattan och Angered. Darutdver har
en mangd vaccinationer ocksa utforts
pa samtliga vardcentraler pa vara
listade patienter.

Nya tjanster och
verksamheter under 2021

o Ny funktion framtagen for att lattare
se var patienten ar listad och vilken
kliniker de traffat tidigare nar patient-
besok bokas in. Detta bidrar till 6kad
kontinuitet och vardkvalitet.

e Forbattrad funktion for att Llattare se
patienternas kommande bokningar
sa att patienten kan erbjudas en mer
adekvat och sammanhallen
behandlingsplan.

¢ Vi har skalat upp vart digifysiska
erbjudande till patienterna, man
kan nu soka digifysiskt pa fler vard-
centraler och psykologerna kan
arbeta med samma patient bade
digitalt och fysiskt.

e iKBT, internetbaserad KBT, har
implementerats och erbjuds nu
som ett vardalternativ.

e Fleravaccinations - och testnings-
enheter, gallande covid-19,
har startats.
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Organisation och ansvar

DMS Swedens kvalitetsorganisation
Lleds av kvalitetschef tillika chefslakare.
For Kry Digital finns en verksamhets-
chef som har till stdd en medicinsk
ledningsansvarig lakare, MLA. Chefs-
psykologen ansvarar fér utveckling
och implementering av psykologins
kunskapsfalt i verksamheten.

| kvalitetsteamet ingar aven en
"risk and compliance specialist” och
ytterligare tva medarbetare med
specifika uppdrag att utveckla och
forbattra verksamheten. Inom den
digitala verksamheten, Kry Digital,
ansvarar verksamhetschefen for

att verksamheten tillgodoser hég
patientsakerhet, god vard och

hég kompetens.

Verksamhetschefen har det samlade
ledningsansvaret for vardgivarens
digitala vardverksamheter i Sverige.
Chefslakaren ar utsedd av vardgivaren
DMS Sweden som anmalningsskyldig
enligt Lex Maria. Inom den fysiska varden
har respektive vardcentral en lokal
verksamhetschef och en lokal medicinskt
rddgivande lakare, MRA. Under 2021 har
en organisation med regionansvariga
Lakare, RAL, ocksa inforts.

Verksamhetschef digitalt och lokal
verksamhetschef for en vardcentral
ansvarar for att gallande forfattningar,
riktlinjer och rutiner foljs och att varden
ar saker och har god kvalitet.

"Kry-Pluslakare" ansvarar for att
bista medicinskt ansvarig lakare/
chefspsykolog med handledning och
uppfoljning av kliniker, bl a genom
journalgranskningar i sasamband med
introduktion i tjansten och senare
arskontroller. De bedriver ocksa
handledning och stod for kliniker i
tjanst. De bistar aven som avlastande
stod i kvalitetsforbattrande atgarder.

“Kry-Pluspsykologer"” ansvarar for att
bista chefspsykolog med handledning
och uppfoljning av kliniker, bl a genom
journalgranskningar i sasamband med
introduktion i tjansten och senare
arskontroller. De bedriver ocksa
handledning och stod for kliniker i
tjanst. De bistar aven som avlastande
stod i kvalitetsforbattrande atgarder.

Bakjoursldkare ansvarar for att stédja
arbetande kliniker i tjanst genom

att besvara fragor via telefon, och
andra kommunikationskanaler. De
ansvarar aven for att dagligen granska
ej hanterade laboratorieprover samt
remisser. | deras ansvar ingar ocksa att
vara kontaktyta med externa aktorer
som behover fa kontakt med varden,
t.ex. apotek och forsakringskassa.
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Struktur

Administrativa
funktioner:

Care Administration,
vardadministration, tillhandahaller
administrativt stod till patienter och
vardverksamheten i stort.

Care Administrations malsattning ar

att skapa forutsattningar for basta
patient- och klinikerupplevelser

genom hog service och snabb hantering
av arenden. Processerna ska halla hog
kvalitet genom korrekt, effektiv och
patientsaker hantering i en sémLlos
digifysisk vardkedja.

Under 2021:
¢ Infordes nytt arendehanteringssystem.

e Forbattrad rutin for journaldata-
overforing mellan vart journal-
system ProRenata och region Skanes
journalsystem PMO.

e Forbattrade rutiner och processer
for patienternas listning - bland
annat infordes en automatiserad
Listningsprocess.
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Struktur

Teletriaget

Teletriaget svarar for alla inkommande
telefonsamtal sedan start den
1september 2020 till de fysiska
vardcentralerna som 6ppnat i Krys
egen regi i region Skane och i region
Stockholm. | dagslaget innefattar det
sammanlagt sex vardcentraler varav
tva i region Skane och fyra i region
Stockholm. Teamet bestar idag av cirka
elva sjukskoterskor dar majoriteten aven
arbetar i den digitala tjansten.

Teletriaget utgors av legitimerade sjuk-
skoterskor med praktisk yrkeserfarenhet
fran primarvard. Sjukskéterskorna ar
fortsatt indelade i team for extra kunskap
om regionala samt lokala forhallanden
och rutiner. Samtliga genomgar
kontinuerlig journalgranskning for att
sakerstalla god kvalitet och kompetens.
Alla medicinska beslut tas med hjalp

av radgivningsstoéd och interna rutin-
beskrivningar. Tillgang till lakarstod finns
pa respektive vardcentral samt

via bakjour. Fran Q4 erbjuds ocksa sjuk-
skoterskorna i Teletriaget handledning

i samarbete med den digitala tjansten.
Under 2021 har fokus varit att lagga
grunden for Teletriagets uppdrag och
arbetsuppgifter.

Detta sker i samarbete med de vard-
centralerna som Teletriaget svarar for.

| takt med att Kry vaxer med fysiska
vardcentraler har antal samtal in till
Teletriaget 6kat. Under 2021 inkom totalt
68 853 samtal. Under 2021 var ko-tiden i
snitt 20 minuter for bade region Skane
och Stockholm vilket ar en 6kning for
bada regionerna.
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Medicinsk service

Medicinsk service Specialistremisser
(Medical Services & Collaborations,
MSC) ansvarar for det faktiska arbetet
kring remisshantering. MSC hanterar
specialist remisser samt labremisser for
nationella digitala tjansten, fér Region
Skane samt Region Stockholm. Ansvarar
aven for att félja upp pa remisser dar
det saknas svar enligt Vardgarantin.
Under 2021 har MSC andrat sin
organisation och arbetssatt genom

att dela in sig smagrupper inom
remissadministration. Detta for att

fa mer spetskompetens inom vissa
regionala omraden, sasom Skane,
Stockholm och aven foér den Nationella
tjansten. Detta har bidragit till att man
kan sitt ansvarsomrade battre, vilket
sakerhetsstaller att man enklare kan
folja patienten och dennes remiss vilket
Okar patientsakerheten.

Customer Service

Customer Service (patient support)

ar en vasentlig del i Krys organisation
for att kunna sakerstalla vard av hog
kvalitet samt en hog patientndjdhet.

Kry Customer Service syftar till att hjalpa
och stotta patienter i deras kontakt med
Kry, bade pa ett forebyggande satt samt
i samband med eller efter patientens
kontakt med Kry.

Arbetet pa Customer Service bestar
framfor allt av att svara i telefon for
patienter, vardgivare och apotek.
Telefonsupport ar dppen kL 09:00-17:00
alla vardagar med en svarstid pa fyra
minuter. Customer Service besvarar
ocksa "Ovriga fragor” inkomna via vara
vardcentralers telefonvaxel. Ett mal for
2022 ar att utveckla antal kanaler for
att kunna besvara inkomna arenden
(exempelvis chatt).

Kry Customer Service besvarar inte
medicinska fragor, fragor angaende
symptom och lakemedel och ger inte
allman information om halsa och
sjukdomar. For att besvara dessa
typer av fragor har Customer Service
ett nara samarbete med sjuk-
skoterskorna i Teletriaget som kan
hantera/ta 6ver arenden.

Customer Service hanterar aven in-
kommande avvikelser, klagomal och
synpunkter fran patienter och dess
narstaende. Ett annat viktigt fokus-
omrade fér Customer Service ar att
arbeta med "bad reviews". Definition
av en "bad review" ar nar en patient
ldmnat en eller tva stjarnor efter ett
vardmote/besok med Kry. Uppfoljning
av "bad reviews" ar viktiga for att
utveckla var tjanst, lara oss av
patienter samt erbjuda den basta
majliga upplevelsen for de som har
kontakt med Kry. Customer Service
delar regelbundet feedback och
forbattringsforslag fran vara patienter
vidare intern inom foretaget.
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Verksamheten

Var verksamhet bestar av en nationell
digital tjanst dar patienter traffar lakare,
sjukskoterskor och psykologer via en
inloggning i Kry-appen. Under 2021 har
vi haft 1100 851 digitala vardmaéten.

Férdelning mellan vardprofessioner

Merparten av alla besok sker hos Lakare.
Receptfornyelse star for 6,86% av alla
vardmoten. Vara patienter ar néjda och
ger oss betyget 4,79 av 5.

Andel receptférnyelser

‘ Lakare 64.45%

Sjukskoterska 26.40%

‘ Psykologi 9.15%

Kry bedriver ocksa fysisk primarvard i fem
regioner. Pa vara 19 vardcentraler hade vi
cirka 170 000 listade patienter vid arsskiftet

2021/2022.

. Ej receptférnyelse 93.14%

Receptfornyelse 6.86%
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Specifika patientfléden

Hemtester fér svampinfektion

Hud- och nagelsvamp drabbar
hundratusentals svenskar varje ar och
ar en vanlig sokorsak hos patienter
inom DMS Sweden. Tillstandet har en
tendens att underdiagnostiseras, inte
foljas upp och recidivera. Ofta behdvde
patienterna hanvisas till fysisk vard for
att kunna satta in ratt behandling.
Under hosten 2020 startade ett
samarbete med ett laboratorium
som utvecklat en teknik med bade
god sensitivitet och specificitet med
mojlighet att bestalla provtagning i
form av hemtest. Nu kan vara Kliniker
bestdlla ett hemtest nar de finner
det indicerat istallet for att hanvisa
patienterna till fysisk vard. Volymerna
for dessa hemtester ar ganska
oférandrade sedan start hésten 2020,
ungefar 200 test per manad.
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Amningsradgivningen:

En digital amningsradgivningstjanst
startade i augusti 2020 och bemannas av
sjukskoterskor med gedigen erfarenhet
av amningsradgivning fran fysisk

vard och ar 6ppen dagligen mellan
08:00-19:00. Sjukskoterskorna ger rad
bade om amning generellt och rad om
specifika problem. Malsattningen ar en
professionell och tillganglig mottagning
nar kvinnan behover den och pa den
plats hon behdver den.

Under 2021 har vi hjalpt cirka 1000
nyblivha mammor med amnings-
relaterade besvar. Planen framat ar att
ytterligare integrera tjansten med vara
fysiska enheter. Patienterna och vara
amningsradgivare upplever tjansten
som valfungerande.

Struktur

Overviktsprogram/ Obesitas
Behandlingsprogrammet for obesitas
innefattar en initial bedémning av lakare
och darefter regelbunden viktcoachning
med specialutbildade sjukskoterskor.
Vid psykiatrisk samsjuklighet finns aven
mojlighet till KBT-behandling via vara
psykologer. | nuldaget har vi haft cirka
3000 patientmoten, och varje manad
farvi ungefar 150 nya patienter som
startar programmet.

Patientndjdheten ar fortsatt god
(4,95/5). Mindre justeringar har under
aret gjorts for att fortydliga vart PM.

For 2022 planeras en produktférbattring
som mojliggor flexibla tidsbokningar
(15 eller 30 minuter) vilket vi hoppas

ska komma patienterna till nytta. Vi

har ocksa planerat en forskningsstudie
som syftar till att undersoka effekten av
obesitasbehandling i en digital miljo.

Klamydia

Klamydia ar den vanligaste sexuellt
overforda infektionen i Sverige, och ar
allra vanligast hos personer under 30
ar. Det ar vanligt att sjukdomen inte ger
nagra symptom, vilket gor att manga
bar pa sjukdomen och sprider den
vidare utan att marka det. Klamydia ar
en av de sjukdomar i Sverige som Llyder
under smittskyddslagen. Patienter som
vill testa sig for klamydia har genom Kry
mojlighet att bestalla ett kostnadsfritt
hemtest via var app. Testet levereras

till patientens brevlada. Under 2021
bestalldes 6ver 63 000 klamydiatester
via Kry. Provet analyseras sedan, och
patienten far sitt provsvar inom nagra
dagar. Vid positivt provsvar forskriver
Krys personal lamplig behandling,
genomfoér en utforlig smittsparning och
gor anmalan till Sminet.
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Organisations-
forandringar under 2021

Under hésten 2021 har DMS Sweden om-
organiserats till Nordics, dar primarvard
ar en del och de nya forvarvade bolagen,
PBM och Vaccina ar andra delar liksom
marknaden i Norge. | Kry primarvard
ingar bade de fysiska vardcentralerna
och den digitala tjansten. Kry Primarvard
fick i november 2021 en ny chef.

Samverkan for att
férebygga vardskador

DMS Sweden samverkar med regioner,
vardgivare inom regioner och kommuner
samt vardgivare inom den privata
varden. Vidare samverkar DMS Sweden
med apotek och laboratorier. Inom var
koncern, Kry International AB sker en
nara samverkan mellan globala och
nationella delar av verksamheten.

Vi fér aven dialog med organisationer
som arbetar med patientsakerhet for
att sakerstalla att vi foljer de senaste
rutinerna som ska galla inom respektive
omrade, bade centralt och lokalt

inom de regioner vi verkar. Exempelvis
har vi Ldpande kontakt med Strama,
Smittskydd och olika Laboratorier.

Exempel pa samverkan:

e Samverkan med flera olika
laboratorier i samband med covid-19
for att sakerstalla en trygg och saker
hantering i provtagningsprocessens
alla delar.

e Samverkan med Inera och de
olika tjansterna kring Nationell
Patientdversikt, NPO, lakemedels-
forteckning och Pascal.

o Videltar pa regionernas informations-
moten kring planering och hantering
av covid-19.

e Samverkan och uppféljning
tillsammans med de fem regioner dar
vi har fysiska verksamheter.

Struktur
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Patienters och
nirstaendes delaktighet

DMS Sweden jobbar i nara samarbete
med patienter och narstadende vid
utveckling av nya och befintliga tjanster.
Ofta tar utvecklingsarbetet och idéerna
sin start i en dialog med patienter.

Vi arbetar aktivt med att fraga vara
patienter om deras aterkoppling.

Nagra exempel pa initiativ for att
involvera patienter och narstaende ar:

o Patienter som har ett digitalt eller
fysiskt vardmote har mojlighet att
direkt efter motet utvardera besoket i
appen. Pa detta satt inhamtas klago-
mal och forbattringsforslag direkt
fran patienterna. Patienter som
lamnar klagomal, kontaktas av
patientsupport (Customer Service)
for vidare dialog.

e Patienter och narstaende kan
framféra synpunkter via kontakt-
uppgifterna pa Krys hemsida samt
via 1177. Receptionisterna inom den
fysiska varden har aven i uppdrag att
uppmarksamma och fanga upp
eventuella behov av synpunkter
fran patienterna i sasmband med
bokade vardmoéten.

e Synpunkter och klagomal kan
anmalas till regionernas patient-
namnder eller till IVO. Att noggrant
utreda och ta fram atgarder for att
forhindra liknande negativa
handelser ar en sjalvklar del av
vart patientsakerhets- och
kvalitetsarbete.

o Inom den fysiska varden foljer vi
resultaten fran den nationella
patientenkaten for respektive
vardcentral. Den nationella patient-
enkaten utférs av Sveriges
kommuner och regioner, SKR,
och resultatet finns att hdmta pa
SKRs hemsida.

e Patienter erbjuds aterkommande
att delta i intervjuer, enkater och
anvandartester for att bidra till
utveckling av var verksamhet.
Exempel pa utvecklingsomraden
dar patienter har medverkat
genom att ldmna aterkoppling
ar bokningsfléden inom digi-
fysisk vard, 6ppnande av nya vard-
centraler samt infor lansering av
amningshjalpen.
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Nya tjanster och
verksamheter under 2021

¢ Ny funktion framtagen for att lattare
se var patienten ar listad och vilken
kliniker de traffat tidigare nar patient-
besok bokas in. Detta bidrar till 6kad
kontinuitet och vardkvalitet.

e Forbattrad funktion for att lattare se
patienternas kommande bokningar
sa att patienten kan erbjudas en mer
adekvat och sammanhallen
behandlingsplan.

¢ Vi har skalat upp vart digifysiska
erbjudande till patienterna, man
kan nu soka digifysiskt pa fler vard-
centraler och psykologerna kan
arbeta med samma patient bade
digitalt och fysiskt.

e iKBT, internetbaserad KBT, har
implementerats och erbjuds nu
som ett vardalternativ.

e Fleravaccinations - och testnings-
enheter, gallande covid-19,
har startats.

24

Struktur

Halso och sjuk-
vardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Klagomal och synpunkter

Samtliga avvikelser, klagomal och
synpunkter hanteras bade centralt
och lokalt i DMS Swedens verksamhet.
Avvikelser identifieras och klassas enligt
fastlagda rutiner vilket aven omfattar
avvikelser fran Patientnamnd, IVO
eller respektive region vi verkar inom.
Aterkoppting till verksamheten eller
organisation sker alltid till den som
skrivit avvikelsen (och/eller begart
skriftligt svar) och vid behouv till
samtliga kliniker i forbattringssyfte,
antingen via arbetsplatstraffar
och/eller som skriftlig information

via Kry-portalen. Viktiga delar dar vi
erhaller information om avvikelser

och klagomal ar via patientsupport
(Customer Service) och via var personal
som utovar fysisk vard.

Avvikelser, klagomal och synpunkter
fran patienter och dess narstaende
inkommer vanligtvis direkt till patient-
support som finns tillganglig pa telefon
kL 09:00-17:00 alla vardagar, med en
svarstid pa cirka fyra minuter. Andra
kontaktvagar for patienter ar mejl,
digitalt forfragningsformular som gors
tillgangligt efter avslutat lakarbesok
eller via hemsidan.

Vid handelser som har medfort eller
hade kunnat medféra en vardskada,
klagomal samt synpunkter registreras
informationen som avvikelse i avvikelse-
hanteringssystemet av patientsupport.

Inom den fysiska varden ansvarar den
Lokala verksamhetschefen for att se

till att alla medarbetare rapporterar
risker, tillbud och negativa handelser.
Identifierade risker och handelser
rapporteras av medarbetare i DMS
Swedens interna avvikelsesystem, KryVik.
Mottagare av rapporterade avvikelser

ar verksamhetschefen eller den som
mottagit delegering for omradet.

Avvikelserna analyseras och atgardas i
syfte att handelsen inte ska upprepas
och att forbattringsarbete tillampas.
Pa de fysiska enheterna ansvarar
verksamhetschef tillsammans med
MRA fér samordning och uppféljning
av medicinska avvikelser, klagomal,
synpunkter,allvarliga handelser och
brister i organisationen som kan
medfdra patientsakerhetsrisker.
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Struktur

Egenkontroll

Egenkontroller som genomférs inom

DMS Sweden:

Egenkontroll

Maltal inkl jamforelse med
tidigare resultat

Omfattning

Minst tva ganger per ari
hogsta ledningen

Kalla

Analytics, journalgranskning,
MedRave mm

Nyckeltal

Kontinuerligt

Analytics

Loggkontroll av journal-
systemet ProRenata

Slumpvis urval / kontroll av
medarbetare varje vecka

Journalsystem / Analytics

Egenkontroll Omfattning
Medarbetarsamtal Minst 1gang/ar Dialog
Externa uppféljningar t.ex Enligt externa intressenters Enligt beslut

uppfoljningar av regioner
eller av omradesspecifika
organisationer sdsom
Strama, Nationella
Diabetesregistret, Luftvags-
registret, Nationella Hjart-
sviktsregistret (RiksSvikt),
Demensregistret m.m

beslut tex Ldpande upp-
féljning av den totala
antibiotikaférskrivningen
(STRAMA-malet)
tillsammans med upp-
féljande besok fran STRAMA

Onboarding och
exitprocesser

Vid anstallningens start
(testpass), samt vid
anstallningens upphérande

Protokoll, varje Lakares
dokumentation samt via
intervjuer.

Kontroll av Halsovals-
indikatorer genom
avstamning av verk-
samhetsdata med de olika
regionerna

Lépande

MedRave och lokala system

Granskning av journaler och

andra dokument

Efter flera arbetspass pa prov,
infér avstdmnings- mote, extra
efter behov (t.ex efter avvikel-
ser). Galler samtliga kliniker

Protokoll

Interna revisioner

2 ganger/ar

Revision av verksamhet enligt
kvalitetssystemet QMS samt
Helsas Insida (allmanna och
riktade revisioner)

Externa revisioner

1gang/ar

Revision av verksamhet av
certifieringsorgan for 1ISO
standarder 9001,14 001 samt
45001

Patientens klagomal och
synpunkter

Loépande

Patientnamnden, IVO,
avvikelsehanteringssystem,
KryVik

Avvikelser och handelser Lépande Avvikelsehanteringssystem,

relaterade till patienter KryVik samt separata

kombinerat med risk och riskanalyser

handelseanalyser

Interna avvikelser Lépande Avvikelsehanterings-system,
KryVik

Uppdatering av lag- Lépande Webbportal for uppdaterad

stiftning och andra krav

information, Notisum

Ledningens genomgangar

1gang/ar

Protokoll management
team
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Process - atgirder for att
oka patientsdkerheten

Medicin

¢ Integrationsarbete Helsa/DMS
Sweden har pagatt under 2021.
Arbete med att verka enhetligt med
gemensamma riktlinjer och PM
fortsatter 2022.

¢ Rollbeskrivning fér Regionalt
ansvarig lakare, RAL och Medicinskt
rddgivande lakare, MRA, framtagen
under 2021. Arbetet med att utveckla
den nya medicinska organisationen
fortsatter 2022.

¢ Arbetet med journalgranskningar
fortsatter. Samtliga nyanstallda
kliniker i den digitala tjansten
journalgranskas, det vill séga bade
sjukskdterskor, psykologer samt
lakare. Granskning sker efter cirka 12
arbetade timmar samt efter 13ar samt i
de fall klinikern skulle bli involverad
i en avvikelse. Journalgranskningen
utfors av vara Kry-Pluslakare och
Kry-Pluspsykologer med specialist-
kompetens och lang erfarenhet.
Resultatet aterkopplas sedan till
aktuell kliniker och eventuell
handlingsplan upprattas. Aven
Lakarna pa de fysiska vardcentralerna
har journalgranskats under aret.

Kvalitetsteamet ar fortsatt delaktiga

i processen da nya lakare och sjuk-
skoterskor rekryteras for att sakra upp
att nya kliniker har ratt erfarenhet och
kompetens.

Grupphandledning fortsatter med
nyanstallda Lakare och sjukskdterskor
i den digitala tjansten.

Utvecklat integreringen mot
Nationell Patientdversikt, NPO.

Ledningssystemet QMS har under
aret uppdaterats och ett sextio-tal
nya PM och riktlinjer ar framtagna.
Nagra exempel pa dessa ar:

e Behoérighet att ordinera
vaccination mot covid-19

e Patientinformation sarvard

e Pediatrik-Forkylningsastma
- Medicinsk behandlingsriktlinje

e Fodelsemarken och
hudférandringar
- Medicinsk behandlingsriktlinje

e Rutin vid hot- och valdsituation

e Frammande kropp i 6ga
- Medicinsk behandlingsriktlinje

e Riktlinjer iKBT depression
o Riktlinjer iKBT angest
o Riktlinjer iKBT stress

Utdkade bokningsfléden for
patienten. Det ar nu mojligt for
patienten att direkt fran appen boka
in fysiska tider pa vara vardcentraler
for vissa akommor.

Stort utbud av internutbildningar har
tagits fram och erbjudits kliniker
under 2021. Nagra exempel:

Utbildningar fér ldkare och sjukskéterskor

Ortopedi

Astma & Allergi
Preventivmedel/kvinnohalsa

Barn och infektioner - réd flagg
Huvudvark i digifysisk vard -Neurologi
Hudutslag i digifysisk vard

Astma del ll

Neurologi del Il

Hudserie: Om hudtumorer i digifysisk vard
- Del 1: Maligna Melanom

Utbildningar fér psykologer

Antidepressiva lLakemedel

Vuxnas relation till féraldrar
Kry-appen

Sexologi

Dysmorfofobi/BDD
Substansbruk/substansberoende
Bedémningssamtal - Kry modellen
Emotionella undvikandebeteenden
Magsmartor barn

OCD
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Process

Journalgranskning och
handledning

Samtliga skdterskor och Lakare blir
journalgranskade bade vid nyanstallning
och darefter efter nagra manader och
efter ett ar. Journalgranskning kan aven
vara en del i att handlagga en avvikelse
for att sakerstalla att de medicinska
kunskaperna ar goda hos medarbetarna.
Momentet utfoérs av handplockade
allmanspecialister som aven ar en

del av bakjoursteamet for de digitala
klinikerna.

De tre omraden som granskas ar
journalféringen, féljsamheten till
riktlinjer och medicinsk kvalitet i de
beddmningar som gors. Moéjlighet till
individuell handledning finns for de
som behoéver stdd i att rama in det
digitala arbetssattet. Under 2021 har
578 journalgranskningar genomforts.
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Grupphandledning vid
introduktionen

| samband med introduktionen for
skoterskor i den digitala tjansten

har det under 2021 etablerats en

riktad grupphandledning med en

av bakjourslakarna. Detta i syfte att
beskriva olika delar av verksamheten
for att underlatta i beddmningen av
vanligt forekommande diagnoser som
kan hanteras pa sjukskoterskeniva.
Aven tips och rad fér att undvika
fallgropar samt riktad utbildning
angdende journalféring ingari
utbildningen. Vi har sett ett stort varde
i att bistd med denna inramning av
det digitala arbetssattet da det ar ett
relativt nytt arbetssatt. En kort pilot
paborjades redan under slutet pa 2020
och har under 2021 blivit ett ordinarie

inslag i "onboardingen” for skoterskorna

pa Kry. Det genomférs regelbundet

i grupp cirka tva ganger i manaden.

86 sjukskoéterskor har genomgatt
utbildningen som skett vid 21 tillfallen.

Kontinuerlig handledning
i grupp for sjukskoterskor

Under slutet pa 2021 har Kry paboérjat
en frivillig handledning i grupp med
sjukskoterskor i den digitala tjansten
som ett pilotprojekt. Utvardering av de
13/14 skoterskor som deltagit i de fyra
handledningstillfallena ar enkom positiv
med 6nskemal om att det ska kunna
fortsatta som ett kontinuerligt inslag

i verksamheten. Kvalitetsteamet har
varit ansvariga for utbildningstillfallena
dar sjukskoterskorna kunnat stalla sina
fragor utifran svarigheter de vill lyfta
fran sin vardag med gemensamma
diskussioner utifran fragestallningarna.
Vi kommer arbeta for att detta blir ett
stdende inslag aven under 2022.
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Psykologi

Antalet behandlingsprogram, dar
patienten tar del av informations-
material samt hemuppagifter direkt i
appen, har utdkats. Utdver det
befintliga programmet fér depression,
sa har det lanserats en motsvarighet
for angestbesvar. Syftet med
programmen ar att kvalitetssakra och
stromlinjeforma den behandling som
ges sd att alla patienter far den
behandling som forskning har visat
har stérst sannolikhet fér att minska
symptom och 6ka funktion.

e Det har lanserats mojlighet till iKBT-

behandling for depression, angest
och stress. iKBT-behandlingen gor det
maojligt for patienterna att arbeta
sjalvstandigt utifran kvalitetssakrade
behandlingsmodeller direkt i appen,
med tillgang till chatt och video-
samtal med ansvarig psykolog.

iKBT innebar beddmt en 6kad patient-
sakerhet via:

e Okad likriktning av behandlings-
innehall utifran evidensbaserade
interventioner

o mojligheten att fa en dverblick
6ver alla pagaende behandlingar,
minskar risken att patienter
tappas bort

o Okade mojligheter for
psykologerna att direkt folja
vardprocessen, aven utifran vad
som sker mellan vardmétena, via
chatt och digitala hemuppagifter

e automatiska veckovisa skattningar
av symtomniva

o iKBT-jouren: stottar psykologerna
och évervakar obesvarade
meddelanden eller andra av-
vikelser i handlaggningen av iKTB-
behandlingarna.
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Process

¢ Det har skett fortsatta satsningar

pa intern utbildning och klinisk
kompetensutveckling i form av
seminarier, férelasningar och
webbinarium. Under 2021 har bade
externa och interna aktorer
rekryterats for att undervisa om
amnen sasom SSRI-behandling,
familjebehandling, dysmorfofobi,
sexualproblematik, missbruks-
problematik, bedémning,
undvikandebeteenden, funktionella
magsmartor, GAD, OCD, utmattning
och stress. Krys sakerhetsavdelning
har dartill hallit forelasningar om IT
och Informationssakerhet.

Det har tilldelats mer resurser till
omradet for Kry-Pluspsykologet,
vilket innebar mer effektiv arbetstid
till kvalitetssakring. Tva stycken
kliniker har borjat tranats upp inom
rollen, som extra stéd i journal-
granskningar, handledning,
introduktion till och lépande
stottning i det kliniska arbetet vid Kry
avvikelsehantering samt stickprovs-
kontroller. Kry-Pluspsykologerna har
ocksa inkorporerats som ett led i
rekryteringsprocessen, for att
ytterligare sakerstalla sa att
kompetenskraven uppfylls vid
anstallning. | samband med detta
har aven rekryteringskravet pa
tidigare erfarenhet av primarvards-
arbete hdjts.

e Det hartagits fram ett mer utvecklat

underlag for hur kliniker bedéms
utifran journalféring, féljsamhet av
riktlinjer samt medicinsk kvalitet.
Tydligare kriterier for vad som ar
godkand/icke-godkand niva
rérande olika variabler framjar en
objektiv medicinsk egenkontroll,
med standardiserade arbetskrav
samt standardiserade atgarder
vid avvikelse. An mer detaljerade
underlag ar under utveckling.

Antalet handledningstider har
utdkats med speciellt avsatta tider
for barnarenden, for att styrka
kvaliteten hos den vard som riktar
sig till barn, unga samt foraldrar.

Det har utvecklats ett internt
kollegialt stddsystem, dar ny-
anstallda tilldelas en “Buddy", som
utgors av en grupp fortroendevalda
seniora kollegor. "Buddy"-systemet
innebar att samtliga nyanstallda
far tillgang till en extra stodjande
resurs, som kan bista vid tillgodo-
gorandet av kliniska riktlinjer,
arbetsverktyg, tekniska Llosningar
samt 6vrigt onboardingmaterial.
Stodsystemet syftar till att saker-
stalla sa all vard bedrivs av personal
som ar val fortrogna med radande
riktlinjer for behandling, med sitt
primarvardsuppdrag samt sina
skyldigheter som vardgivare.

e Det har kdpts in HR-baserad mjukvara

(Winningtemp) som mater med-
arbetarnas maende i realtid samt
mojliggdr matbar prestations-
forbattring. Syftet ar att minimera
risken for att en suboptimal arbets-
miljo ska inverka negativt pa den vard
som bedrivs. | samband med detta
har aven klinikergruppens narmsta
chefer, Clinical Managers, boérjat halla
veckovisa check-ins for att folja upp
medarbetarnas maende och
upplevelser.
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Riskanalys

Avseende riskanalyser har vi arbetat
vidare med att forfina metoder och
tilldmpningen av dem. Vi har blivit
battre pa att i forebyggande syfte
nyttja riskanalyser i utvecklingsarbetet
av nya tjanster och produkter samtidigt
som vi aven inom koncernen har
arbetat gemensamt for att utveckla
metoder och identifiera riskkallor och
fa en mojlighet till jamforelse mellan
olika lander.

Inom fysisk vard genomfors ocksa
systematisk riskanalys sarskilt da

forandringar i verksamheten genomfors.

Syftet ar att undvika att verksamheten
av misstag bygger in eventuella
riskfyllda moment i arbetet som kan
medféra vardskada eller annan av-
vikelse. Dessa riskanalyser redovisas i de
Lokala patientsakerhetsberattelserna
som sammanfattas av varje vardcentral.

Under 2021 har vi arbetat med att
breddinféra de sedan tidigare

uppstallda metoderna inom DMS
Sweden. Kvalitetsavdelningen har

vidareutvecklat verktyg for riskanalys och

delat dem med andra inom koncernen.
En central plats for koncernens risk-
analyser, som ar tillganglig for samtliga
medarbetare, har tagits fram for att de
ska kunna folja vilka risker och nivaer
som har identifierats.

Genom dialog med ledningsgrupper
och teknik och vardutveckling,

kommer fortsatt arbete riktas mot

att skapa centrala processer for att
tillse att riskanalys genomfors pa ett
standardiserat satt vid varje nytt projekt
som uppstar i koncernen och vid storre
forandringar i vardproduktionen. Pa sa
satt bygger vi ocksa upp en "bank"éver
vilka riskkallor som finns och hur vi kan
arbeta med att paverka dem. Sedan
tidigare gors risk- och handelseanalyser
vid uppkomna avvikelser.

12 storre riskanalyser har genomforts
under 2021 pa dévergripande niva.
Nagra exempel pa dessa ar:

e infor starten av vaccinationerna
mot covid -19

e inforinforandet av iKBT

e inféorandet av MedRave.
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Process

Dataskydd

Inom dataskydd har en genomlysning
och uppdatering av processen for
incidentrapportering genomforts.

En utbildning i processen har utforts

for verksamhetschefer. Dataskydds-
texter till patienter och anvandare

har kvalitetssakrats och uppdaterats.

En heltids DPO har anstallts till
koncernen och Dataskyddsgrupperingen
har utokats till fem personer.

Som ett led i uppkdpen av Vaccina
och PBM har en genomlysning av
bolagens informationssakerhet och
Dataskydd genomforts. Flertalet
forbattringsomraden identifierades
sasom brister i dokumenterade
processer och bristande dataskydds-
texter. Arbete har sedan paborjats och
utforts for att atgarda dessa. Det har
aven genomforts granskningar av de
produkter bolaget sjalva utvecklat bade
utifran ett it-sakerhetsperspektiv och
utifran regelefterlevnad.
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Resultat och

uppfoljning av malen

Medicin

Mal

Samtliga fysiska vardcentraler
ska under aret borja anvanda
avvikelsehanteringssystemet
KryVik fér sin avvikelsehantering
(avhangigt av regionens krav)

Atgard

Information till samtliga
medarbetare pa ex APT. Rutin
finns i ledningssystem samt en
utbildningsfilm ar framtagen
tillganglig for samtliga

Resultat

Introduktionen ar paboérjad
for samtliga enheter

Process

o

Mal

Fortsatta att utveckla journal-
granskningar for samtliga
yrkeskategorier

Resultat

Samtliga yrkeskategorier i
den digitala tjansten jour-
nalgranskas. Arbetet med att
journalgranska aven lakare
pa de fysiska enheterna har
paborjats

Infora ett uppdaterat lednings-
system fér samtliga enheter dar
kvalitet, arbetsmiljo, miljé och
sakerhet ar integrerat

Arbetet med att infora ett
integrerat ledningssystem
fér samtliga enheter ar
paborjat

Fortsatta arbetet med
STRAMA med malet att minska
antibiotikaférskrivningen fran
féregaende ar

Arbete pagar lopande

Ta fram ny webbutbildning
gallande systematisk avvikelse-
hantering

Utbildning kring systematisk
avvikelsehantering fram-
tagen. Finns i Kunskaps-
banken

Utveckla integrering med
Nationell patientéversikt, NPO

Klart

| nationella patientenkaten
2021 forbattra resultatet fran
féregdende ar och ligga battre
an genomsnittet for regionen
gallande det 6vergripande
mattet "helhetsintryck”

Resultat:

6 av 18 vardcentraler ligger
hogre an regionens resultat i
indikatorn "helhetsintryck” i
NPE 2021

Vidareutveckla process for
riskhantering bade for den
digitala och fysiska verk-
samheten - 6ka antalet
genomfoérda riskanalyser fran
foregaende ar

Antal genomférda risk-
analyser pa overgripande
niva ar 12 stycken for 2021.
Antalet genomférda
riskanalyser pa de fysiska
enheterna redogors for i

de lokala patientsakerhets-
berattelserna

Inféra MedRave pa de fysiska
enheter dar det ar mojligt.
Detta for att kunna arbeta
vidare med utveckling och
identifiering av kvalitets-
indikatorer for den fysiska
varden

Arbetet har gatt bra under
2021. Vi har i samverkan med
MedRave sakerstallt upp-
koppling foér vara nystartade
vardcentraler i Stockholm
som anvander Prorenata som
journalsystem. Vi har

ocksa adderat tillaggs-
tjdnsten MedRave Prisma
som mojliggor att skraddarsy
kvalitetsrapporter for
samtliga av vara vard-
centraler som har MedRave
installerat

Genomféra utbildning

vad galler hygien, utse
hygienombud pa vara fysiska
enheter samt genomféra
hygienronder

Hygienombud ska
utses pa varje enhet och
varje enhet ansvarar for
hygienutbildning

Oka antalet listade patienter
pa vara fysiska vardcentraler

Antalet listade patienter
har 6kat 2021
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Patientsakerhetsberattelse

Process

Psykologi

Mal

Ett av malen for 2021 ar
utveckling av digifysiska
vardfléden for psykolog-
besdk, vilket kommer att
innefatta en genomgang av
befintliga PM och riktlinjer,
samt vidareutveckling av vard-
processer for ett digifysiskt
omhandertagande

Atgard

Resultat

Pagar lopande

Support och admin

Mal

Inférande av manatliga
avstamningar mellan support
och kvalitetsteamet vad galler
inkomna avvikelser samt
hantering av dessa. Detta i syfte
att fordjupa och forbattra
samverkan kring avvikelse-
arenden

Resultat

Genomfort, sker ldpande

Oka anvéndningen av
standardiserade behandlings-
program som ett led att 6ka
vardkvalitén vid specifika
tillstand sdsom depression och
angestsyndrom

Genomfoért

Forbattra processer och

rutiner vad galler delning av
journal- och patientdata till
myndigheter, till exempel polis
och Kriminalvard

Rutin/riktlinje for detta
framtagen. Finns i
ledningssystemet

Behandlingsprogrammen
kommer ocksa att vidare-
utvecklas och ett mal ar att
under 2021 genomféra en

pilot kring hur internetbaserad
KBT kan implementeras och
erbjudas som ett vardalternativ

iKBT lanserat som ett ett
vardalternativ

Ta fram en dokument-
hanteringsplan inom teamet
vardadministration (Care
Administration). Syftet ar

att ha tydliga rutiner fér hur
olika typer av dokument ska
hanteras och sparas

Pagar

For psykologer som har sin
huvudsakliga anstallning pa
DMS Sweden kommer ocksa
arliga utbildningsdagar att
hallas for att framja ett
kontinuerligt larande i
organisationen

Satsning pa intern utbildning
och klinisk kompetens-
utveckling i form av seminarier,
forelasningar och webbinarium

Genomfoért

Starta upp central teletriage
pa DMS Swedens vardcentraler
i region Syd

Genomfort

Hantera bokningar och
radgivning kring vaccination
mot covid -19 via centralt
teletriage

Genomfoért

Vidareutveckling av nyckeltal
for systematisk egenkontroll
samt en infrastruktur fér
forskning belyses vidare under
2021

Utvecklat underlag foér bland
annat journalgranskning

Genomfort, sker Ldpande
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Patientsakerhetsberattelse

Produkt

Mal

Tillsammans med
eHalsomyndigheten har vi tagit
fram ett eget system fér for-
skrivning av e-recept. Planen ar
aven att koppla ihop detta med
var egen lakemedelsmodul

Atgard

Resultat

En lakemedelsmodul ar
framtagen som forskriver
e-recept denna ar godkand
av eHalsomyndigheten

Automatisera remissfléden
i syfte att minska manuella
rutiner som kan skapa
potentiella patientrisker

Forstudie pagar for att
automatisera remissfléden
i region Stockholm. Vissa
labremisser féor hemtest har
automatiserats under 2021
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Process
Avvikelser
Avvikelser rapporteras och Antal avvikelser i forhallande till antal
registreras i vart gemensamma moten ar lagt och utfallet arilinje
avvikelsehanteringssystem KryVik. med féregaende ar. Fler avvikelser ar
Under 2021 har 1073 avvikelser och registrerade 2021 eftersom aven de
forbattringsfoérslag registrerats fysiska enheterna nu rapporterar och
gemensamt for digital och fysisk vard. registrerar sina avvikelser i KryVik.
Kryvik

- Antalet registrerade per manad
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Antalet registrerade avvikelser 2021.

Siffran for januari ar lag eftersom ett
nytt formular togs i bruk i mitten av

januari 2021.

45



Patientsakerhetsberattelse

Process

Antal registrerade / Amnesomraden

800
609
600
400
321
200
72
46
10 1 6 8
0 [
(] O O X
é\\\\o S 5 & @&\o(\ & e{(\é &©
& (\So N & \‘v’é c}"sb
VS %( o\q Qﬁ &
O&
3
&
&

De flesta avvikelser ar registrerade pa digital
vard, detta eftersom det ar en stdrre andel
vardmoten som sker dar.
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Antal registrerade / Inkommande fran

600

438

400

200

De flesta avvikelser rapporteras av kliniker och
fran patientsupporten. 18 arenden fran IVO,

23 fran Patientnamnderna och 86 fran andra
vardgivare.
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Process

Arenden fran IVO och
Patienthamnden

Under 2021 har 18 patientarenden fran
IVO och 23 patientarenden fran Patient-
namnden inkommit eller lamnats.
11av arendena fran IVO och 19 av
arendena fran Patientnamnden har
avslutats. De resterande ar pagaende.
Dessa arenden ror framforallt
bemdotande samt synpunkter pa vard
och behandling.

Orosanmalningar

Antalet orosanmalningar gallande
minderarig har 6kat under 2021. Fran 59
anmalningar 2020 till 86 anmalningar
2021. En 6kning med cirka 45%. En analys
av 6kningen har initierats.

Klagomal och
synpunkter

Customer Service hanterarinkommande
avvikelser, klagomal och synpunkter
fran patienter och dess narstaende.

DMS Sweden har som standard for
patienten att digitalt satta betyg efter
varje genomfort moéte (pa en skala 1till
5). Under 2020 var den genomsnittliga
betygsbeddmningen 4,7 for den digitala
varden och 4,6 for den fysiska varden.
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Patientsakerhetsberattelse

Process

Handelser och Lex Maria
vardskador Lex Maria anmadlningar 2021

Varje enskild avvikelse beddéms
avseende sannolikhet och allvarlighets-

Sex stycken handelser ar anmalda
tilL IVO enligt Lex Maria under 2021,

Lex Maria anmaélan avser Beslut fran IVO

grad. Verksamhetschefen beslutar samtliga ar avslutade. IVO beddmer att o i o i .

. . . . i . i Digital vard Bristande kunskap kring férskrivning av preventiv- IVO avslutar arendet och
om en fordjupad handelseanalys ska vardgivaren har fullgjort sin skyldighet medel samt bristfallig informationshamtning kommer inte att vidta
goras och cheflakaren beslutar om att utreda och anmala handelser som ledde till att en patient felaktigt ordinerades ytterligare dtgarder
handelsen ska Lex Maria anmilas. har medfort eller hade kunnat medféra preventivmedel med komplikationer som foljd
For merparten av avvikelser gors en en allvarlig vardskada. De interna
handelseanalys. | och med tillkomst utredningarna, handelseanalyser som

B e e [ =il [t 6 h It Heilile St B Digital vard Felaktig bedémning av barn med svart avféring IVO avslutar arendet och
avfysiska vardenheter, har mojlighe uttors, har resutterat | olika atgaraer. vid digital radgivning ledde till risk for allvarlig kommer inte att vidta
till att fordela inkomna arenden Dessa ar exempelvis utbildnings- och vardskada ytterligare &tgarder
direkt till patientsakerhetsansvarig informationsinsatser till samtliga
pa respektive fysisk enhet tillkommit. eller vid behov till enskilda Kliniker, Fysisk vard Brister i remisshantering, uppf6ljning och IVO avslutar arendet och

. a0 . . . og informationséverféring som medfért fordrojd kommer inte att vidta
Avvikelser rapporteras i vart avvikelse- Journalgranskning av aktuella kliniker . 9 ! ) -
) . R . R . diagnos och behandling av cancer ytterligare atgarder
hanteringssystem, KryVik. samt éversyn av befintliga rutiner.
. . . . Fysisk vard Fordrdjd diagnos och behandling av lungemboli IVO avslutar arendet och
En rutin/riktlinje for handlaggning av (proppar i lungorna). Den férdrdjda diagnosen kommer inte att vidta
handelser som medfort eller hade har enligt anmalan medfért risk for férsdmrad ytterligare atgarder
kunnat medféra en allvarlig vardskada lungfunktion och cirkulationssvikt
finns i vart ledningssystem.
Fysisk vard Fordrdjd diagnos av cancer i bukspottkorteln. IVO avslutar arendet och
Enligt anmalan har den férdrdjda diagnosen kommer inte att vidta
sannolikt inte haft ndgon avgérande effekt pa ytterligare atgarder
prognosen, men palliativ behandling kunde ha
paborjats tidigare
Frén .':Uti"e"’. . Fysisk vard Bristande handladggning av patient efter trauma IVO avslutar &rendet och
Anmalan enligt Lex Maria mot huvudet. Trots upprepade kontakter med kommer inte att vidta
vardcentralen upptacktes inte skadan pa hals- ytterligare atgarder
ryggen som senare opererades
Den allvarligaste formen av avvikelserapport ar anmalan enligt Lex Maria som sker

till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Denna gors nar risk for allvarlig vardskada
forelegat eller om sadan skada intraffat. Noteras misstanke om att sddan skada kan ha
intraffat ar det all halso- och sjukvardspersonals skyldighet att anmala denna misstanke
till Kry Primarvards cheflakare. Avvikelsen upprattas i KryVik och medarbetaren noterar i
avvikelsen att man dnskar stallningstagande till Lex Maria. Det ar cheflakaren som fattar
beslut om att anmala enligt Lex Maria och initiera de atgarder som vidtas i anslutning
till denna utredning. Vanligen gérs denna utredning for att klarldgga de faktiska
forhallandena i samrad med verksamhetschefen for den/de berérda verksamheten/
verksamheterna. Dokumentation fran anmalan enligt Lex Maria samt IVOs beslut laggs in
som bilagor i den ursprungliga avvikelserapporten. Det primara malet med processen ar
att liknande handelser inte ska intraffa framledes.
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Patientsakerhetsberattelse

Sammanfattning av atgarder
vidtagna efter utredning av
Lex Maria drenden: 1

¢ Utbildningsinsatser och handledning
av enskilda kliniker.

¢ Utbildningsinsatser i form av
webbinarier tillgangliga fér samtliga
kliniker inom exempelvis neurologi
och forskrivning av preventivmedel.

e Genomgang av avidentifierade
patientfall pa lakarmoten och pa
arbetsplatstraffar.

e Uppdateringar av rutiner och
behandlingsriktlinjer.

o Utveckling av produkter/tjanster i
appen exempelvis uppdaterade
symptomformular.

o Inforskaffande av viss medicin-
teknisk utrustning.

52




Mal och strategier
kommande ar 2022

Medicin

e Samtliga fysiska vardcentraler ska
under 2022 anvanda avvikelse-
hanteringssystemet KryVik fullt ut
for sin avvikelsehantering.

¢ Infora ett nytt integrerat lednings-
system fér samtliga enheter dar
kvalitet, arbetsmiljo, miljé och
sakerhet ingar.

e | nationella patientenkaten 2022
forbattra resultatet fran foregaende
ar och ligga battre an genomsnittet
for regionen gallande det dver-
gripande mattet "helhetsintryck”.

e Under 2022 fortsatter arbetet for
att aven infora MedRave pa de
vardcentraler som ligger i region
Ostergétland.

o Fortsatta att utveckla journal-
granskningar for samtliga yrkes-
kategorier.

e Fortsatta arbetet med STRAMA med
malet att minska antibiotika-
forskrivningen fran foregaende ar.

o Vidareutveckla process for risk-
hantering bade for den digitala och
fysiska verksamheten - 6ka antalet
genomforda riskanalyser fran
foregaende ar.

Genomféra utbildning vad galler
hygien, utse hygienombud pa vara
fysiska enheter samt genomfoéra
hygienronder.

Oka antalet listade patienter pa vara
fysiska vardcentraler.

Introducera chatt som alternativ till
videomoten.

Arbeta fram anpassning till
Nationella Lakemedelslistan for att
Oka patientsakerheten.

Utoka stodet for fler professioner

(sa som fysioterapeuter, arbets-
terapeuter, dietister, underskoterskor
och kuratorer) att ha digifysiska
patientkontakter.

Utveckla vardutbudet inom
Kvinnohalsa.

Inom omradet Overvikt/Obesitas
planeras en produktférbattring
som mojliggor mer flexibla
tidsbokningar.

Genomfodra en forskningsstudie som
syftar till att undersdka effekten av
obesitasbehandling i en digital miljo.

Kontinuerlig handledning for
sjukskoterskor i den digitala tjansten.

Inféra dedikerade pooler med kliniker
digitalt for listade patienter.
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Patientsakerhetsberattelse

Psykologi

e Ett huvudsakligt mal for 2022 ar
att strukturera upp patientflodet
enligt “dedikerade pooler” som
innebar att kliniker tilldelas
upptagningsomraden, vilket
mojlig-gor en mer patientcentrerad
vard utifran lokala forutsattningar.
Dedikerade pooler kommer aven
innebara 6kade forutsattningar att
att erbjuda en mer sammanhallen

vard med tvarprofessionell samverkan.

o Ett parallellt utvecklingsomrade
handlar om att kartlagga och
etablera strukturer fér samverkan
med instanser som erbjuder
specialiserad vard, samt forenkla
remissvagar. Ett pagaende exempel
ar hur Kry inom ramarna for
vardvalet for ldngvarig smarta
och utmattningssyndrom,
stromlinjeformat remissvagar till
PBM, ett forvarvat bolag som
erbjuder specialiserad, multimodal
rehabilitering for utmattning och
stress. Malsattningen ar att erbjuda
kliniker kunskap och verktyg som
framjar bedrivandet av stegvis vard.

Det pagar en decentralisering av
ledningsansvaret, med malsattningen
att tydliggora ansvarsomraden samt
frigdéra mer tid och resurser for
arbetet kring patientsakerhet.

En PLA (Psykologisk Ledningsansvarig)
kommer tillsattas, med specifikt
avgransade ansvarsomraden for
patientsakerhet, sasom hantering av
avvikelserapporter, kvalitetssakring
av journaler samt sakerstalla att
riktlinjer foljs.

Det pagar ett skapande av tekniska
Lésningar och juridiska forutsattningar
for att kunna aggregera klinisk data,
sasom behandlingsutfall, vilket
innebar 6kade mojligheter till
kontinuerlig kvalitetssakring av
administrerad vard.
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Mal och strategier kommande ar 2022

o Fortsatta investeringar kommer goras

pa standardiserade behandlings-
program som innebar 6kade
mojligheter att erbjuda evidens-
baserad, likvardig vard for alla.

Det finns aven planer pa att se 6ver
mojligheterna att skapa pooler

av psykologer med sarskild
kompetens, exempelvis inom PTSD,
for att vara listade patienter ska
kunna erbjudas behandling for alla
for primarvarden relevanta tillstand.

o Det pagar ett pilotprojekt kring

"Blended treatment”, dar iKBT
kompletteras med videomaten,
med malsattningen att 6ka
foljsamhet samt mojliggora

mer patientcentrerad vard.

Detta arbetssatt planeras att
implementeras pa bredden under
slutet av Q12022.

Det kommer ske fortsatta
investeringar i vidareutbildning
och kompetensutveckling for
den kliniska arbetsgruppen, i
form av seminarier, webbinarium
samt forelasningar kring
omraden som framjar patient-
sakerhet, sasom handlaggning
av forhojd suicidrisk.
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Hjilper dig, med dig.



