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Vinn julhandeln pa Snapchat.
Trender | Tips | Insikter
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Varje ar i oktober borjar de flesta att tanka pa
hogtidssasongen med julfirande och julklappar.

Men vad ar egentligen "hogtidssdsongen”?
Ordet har olika innebord for var och en, men
det gar inte att forneka att det for Snapchattare
ar en sdsong da det handlas - MYCKET.

Pa Snapchat ar var inkdpsvag mer effektiv och
unik dn pa andra plattformar tack vare
Snapchats hogtidscykel.

Sattet som vara anvandare handlar pa ar inte
alltid spikrak. Det handlar om att dela
shoppingupplevelsen i varje steg pa vagen,

fran medvetenhet till inkop,
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Snapchats
helgcykel

och - bast av allt - sjalva firandet. Denna cykel
inspirerar aven andra, vilket i sin tur skapar ett
natverk av nara vanner och familjer som
inspireras av varandra. Med Snapchat far du
dina produkter att sta ut i mangden nar det ar
som allra viktigast.

Denna guide hjalper dig att fa det du onskar
dig mest av allt i ar: lyckade resultat, oavsett
mal. Vi 6nskar dig en riktigt god
shoppingsasong!

Snappa pa! @ Snapchat-teamet



Tre shoppingtrender 3
denna helgsasong

1. Den globala
optimismen stiger

Ekonomin forvéntas uppleva sin snabbaste tillvaxt pa
over tva decennier i slutet av 2021.7 Och i ar kommer
julhandeln att bli stérre 4n ndgonsin, med 6nskelistor
som &r mycket langre an de var forra aret.

2. Mobil handel
kommer att dominera

Mobil handel &r s& mycket mer 4n en enda
beroringspunkt i shoppingresan - det ar nu integrerat i
varje steg, inklusive inkopsdgonblicket. Detta ar en
extraordinar forandring, och i takt med att allt fler
detaljhandlare byter fokus fran web till mobiloptimerade
startsidor lar transaktioner gjorda pa mobiltelefoner bara
Oka.

Mobila enheter ar kraftfulla verktyg for att vanda
inspiration till inkop. Det ar en sak att kunder ser dina
annonser, en annan att skapa engagerande och festliga
upplevelser for konsumenter. Lyckas du kan du forvanta

TNRF, “NRF Forecasts Retail Sales to Exceed $4.33T in
langvariga och effektiva resultat resten av sdsongen. 2021 as Vaccine Rollout Expands,” 24 februari 2021.
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1. Den globala
- optimismen okar

Hoppfullheten och gladjen 6ver det kommande aret okar. Férvantningarna om att aterigen
kunna fira helgerna med andra personer kommer att 6ka handeln pa otroliga satt.

Snapchattare kanner...’

= Hoppfullhet

C(d (1,3 ganger mer
‘ Sﬁ‘; hoppfulla an andra)
b

- “"

Gladje

(1,5 gédnger mer
glada &n andra)

! Upprymdhet

(1,5 gédnger mer
upprymda &n andra)

Happy New) Year!

N2

Hjalp dina kunder att tanka framat och o
uppfylla sina drommar. ? 1 /o

Snapchat-generationen aterhamtar sig

snabbt och Snapchattare ser fram av Snapchattare planerar

emot alla magiska mojligheter som att handla for lika mycket
arets shoppingsasong erbjuder. eller mer 2021 som de
gjorde 2020.2

Vinnartips

Anvand filter for att hjalpa Skapa upplevelser i Overraska och glad med
Snapchattare att fira varje kameran som uppmuntrar otroliga och somlosa
ogonblick av helgsasongen. kunderna att fira sina inkop. shoppingvideor.

1Global studie fran 2021 utférd av Cassandra fér Snap Inc. Bas: n=1014

F: “Skulle du séga att du kanner mer, mindre eller lika mycket av dessa kénslor jamfort med samma tid forra aret?”
2Undersdkning fran 2021 utférd av Deloitte Holiday Research for Snap Inc. Bas = Snapchattare (n=999)

F: “Skulle du séga att du kédnner mer, mindre eller lika mycket kéanslor jamfért med samma tid forra aret?”
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Snapchattare handlar for 36 % mepg @2 somiose mebila

shoppingupplevelser som

én genomsnittSkunden det fJa rde effektivt maximerar resultatet
med hjalp av provning,

kva rta Iet2 overvagande och social delning.

LANCOME

Mobilen ar viktig

677

av e-handelsforsaljningen kommer

®iPhone X®

att ska via mobila enheter 2021.3 From £37.37 a month
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Vinnartips
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3. Kunder forvantar sig %% y 3
engagerande upplevelser

Kunder sdker efter enkla, engagerande upplevelser. Det &r inte langre tillrdckligt att bara na ut till
kunderna - det ar viktigt att engagera dem och skapa meningsfulla 6gonblick i varje steg av
shoppingupplevelsen. Det ar dar mobila videor och forstarkt verklighet (AR) kommer in i bilden.

78% S 50%

av Snapchattare ar Den totala tiden varje dag som

intresserade av AR- Snapchattare tillbringade med

upplevelser da de kan DIY Pastive att se program 6kade med 6ver
LI Yol prova produkterna.t Face Mask 50 % pa arsbasis det tredje
Hacks
kvartalet 2020.2
NV
Z7INN
/N

Hogkvalitativa mobila miljoer kan starka
kundernas vilja att vélja varumarkets med 74 %.3 %|é

Annonserna ska inte handla om enbart varumarket — det ar viktigt att
ge kunderna en skraddarsydd och engagerande shoppingupplevelse.

Vinnartips

Virtuell butik Vertikal Video

Aterskapa din fysiska butik Tank dig kameran och AR Dra nytta av video for att visa upp
genom att skapa en virtuell som en virtuell galleria. viktiga produkter och det béasta
butiksupplevelse. varumarket har att erbjuda.

1Studie utford av Alter Agents for Snap Inc. Bas: Snapchattare (N=404), personer som inte anvander Snapchat (N=52) QA2: “Nedan féljer en lista Gver AR-upplevelser som ett socialt medieforetag dvervager infor
helgsdsongen. Med dessa AR-upplevelser kan du prova produkterna genom att anvénda telefonens kamera for att se hur olika produkter skulle se ut i ansikter, pa huvudet eller pa kroppen (till exempel
selfiefilter). Med dessa AR-upplevelser anvénder du den framre kameran for att se hur olika produkter skulle se ut runt omkring dig. Hur lockande ar féljande AR-upplevelser?” T2B.

2 Snap Inc. interna data tredje kvartalet 2019-tredje kvartalet 2020.

3Integral Ad Science Halo Effect Research. Mer information hittar du pa https://digitalcontentnext.org/blog/2019/08/01/the-halo-effect-is-real-new-research-confirms-that-ads-perform-better-in-quality-contexts/.
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Tolv satt att bli en vinnare

£

denna shoppingsasong

1.

Hylla gladje och positivism! Optimismen
6kar och sa gor dven handeln.

2.

Gor AR till stjagrnan. Forstarkt
verklighet bidrar till 6kad konvertering
till kép i VARJE steg

av shoppingcykeln.

3.

Borja smart genom att bérja tidigt.
Borja annonsera i oktober for att vara

i kundernas tankar nar de fattar sina
slutgiltiga kopbeslut: Mer an halften av
alla Snapchattare borjar handla fére
mitten av november’

4.

Se till att dina produkter utmarker sig
- vara anvandare ar beredda att
handla. Snapchattare handlar for

36 % mer an genomsnittskunden i
det fjarde kvartalet.2

0.

Var meningsfull. Genom att kora
sammanhangande, relevanta videor
inom Discover frimjar du resultatet.
Den totala tiden varje dag som
Snapchattare tilloringade med att se
program 6kade med 6ver 50 % pa
arsbasis det tredie kvartalet 2020.3
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6.

Visa upp din forsaljning! 74 % av
Snapchattare planerar att handla pa
Black Friday och Cyber Monday4 - det
ar en enorm mojlighet for dig att visa
upp dina béasta helgerbjudanden.

1.

Hylla stora och sma dgonblick och
ge Snapchattare nagot att fira med
temarelaterade linser och filter.

8.

Var dkta. Snapchattare vill interagera
med varumarken som kadnns genuina

och &dkta och som delar deras varden.

9.

Sag det med en bade! AR + video =
det ultimata superparet for dina
helgkampanjer.

10.

Skapa stora dgonblick. Anvand AR for
aret storsta firanden och
shoppingdagar, fran Black Friday

till nyarsafton.

1.

Dela i sociala medier. Skapa digitala
upplevelser som far Snapchattare att
vilja dela.

12.

Fo6lj hégtidscykeln - hela
sasongen! Hylla varje dgonblick
av upptackt, provning, inkép och
firande.
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TUndersokning fran 2021 utférd av Deloitte Holiday Research Commissioned for Snap Inc. Bas = Snapchattare 25 ar+ (n=503), 25
ar+ som inte anvander Snapchat (n=235) F: “Var har du képt/planerar du att kopa fér [RATEGORI]produkter denna helgsasong?”
2F: "Och hur mycket har du handlat for eller forvantar du dig att handla for i var och en av féljande kategorier denna sdsong?” US
Bas = 25+ Snapchattare (n=503), 25 ar+ som inte anvander Snapchat (n=235)

3Snap Inc. interna data tredje kvartalet 2019-tredje kvartalet 2020.

4Undersokning fran Snap Inc. till svenska Snapchattare 19-29 mars 2021. Alders- och platsinformation med vissa begransningar.
Mer information finns péa https://businesshelp.snapchat.com/en-US/a/audience-size-tool. Fraga: “Vi har nagra fragor om att handla
pa Black Friday. Nar borjar du tédnka pa att handla pa Black Friday/Cyber Monday?” 645 respondenter
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