Side 1

Abonnementsvilkar businesskunder - Maj 2025

1. ADONNEMENTSATAIEN... ..ot e e 3
2. Aftalens gyldighedSPErioUe ...........ouuuiiiiii e e e e e e e e e aaaae 3
3. SalgsVIlKAr for BRAMMEAIIAIET............cocviee ittt e et e e e ebte e e et e e e eneeeeens 3
N O o] (=11 (=] K1 PP PPPPPPPPPPP 4
5. NUMMEIIYINING ..o e et e e e e e e et e e e et e e e e e e e eeeeaasarneeaeeeeeennnes 4
Y 11V o i o o 2 Lo L= SRR 4
7. LeVEINGSUALOET ... ...t 4
8. Behandling af personoplysninger og kundedata................ouuuiiiiiiiiiiiiiiicce e 4
9. Virksomhedens udlevering af personoplysninger om brugere til 3 ..........cccoooiiiiiiiiiiiiieeeeee, 6
10. Valgfrie tjenester 0g tillaagStENESIEr .. ..o 7
11. Ansvarsfuld anvendelSe af fENESIEN.........cii i 8
12. Begraensninger 0g afbrydeISEr ..o 8
13, OVEIAIAQEISE ... 8
I = 1 U (=T Vo 8
ST (= To 11770 o (=T o T 9
16. Betaling, betalingsansvar og sikkerhedsstillelSe............oooo oo 9
Y 11 £ T PR 10
18. Justeringer af aftalen (Varsling)..........uuuiiiii i 10
IS V1T Lo 1= 1T = 10
20. Lukning 0g Spaerring fra VOreS SIAE ........cooiiiiiiiiiiii e 10
21. Mangler 0g fOrSINKEISE .......ccoi oo et e e e e e e e e e e e e e e e e eeenanes 11
22, OPSIGEISE ..o 11
23, REtHGNEUET ... . 11
S V1S3 = o Yo N 4= Vo[- O SUPPPPRPNt 11
25. Brug i udlandet / BLIKEHOME .........coooiiiiiiii 11
P T I | = o] 0 1= o SRR 13
27. DaeKning 09 NAStIgNEd. .........ccooiiii e e e e e e aaaaa 13
28. Vilkar for abonnementer og tilvalgte PAKKET ...........c..coovieiiiiiiiiii e 13
29. RADAIPAKKET ... ... 27
{0 [T a0 [0 K5y o =1 S = PPN 29
31, SEIVICEPAKKET ... . 30
32. Tilleeg vedrgrende indholdstakserede tjenester 0g VArer. ........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 32
33. Tilleeg vedrgrende SATDELAIING ........iii et eeeaae 32
34, FOrdelSpakKer ..... .o 33
115 1] (S 35
Business Abonnementsvilkar — Businesskunder — 12. maj 2025 - version 26.3

3 (Hi3G Danmark ApS) | Fadet 4 | 1799 Kabenhavn V | 3.dk/business | Der tages forbehold for andringer og trykfeil



http://www.3.dk/

Side 2

SFOISIKIING = BUSINESS. ...ettttiiiie e e e ettt e e e e e e e et et r e e e e e e e et eetaaa e e e e eaeeeeessaaseaeeeeeeeesssnnnnaaeeaeeeennnnes 39

Business Abonnementsvilkér — Businesskunder — 12. maj 2025 - version 26.3

3 (Hi3G Danmark ApS) | Fadet 4 | 1799 Kabenhavn V | 3.dk/business | Der tages forbehold for andringer og trykfeil


http://www.3.dk/

1.1
1.2

1.3

Abonnementsvilkdrene  fastsaetter vilkdrene for aftalen mellem
Virksomheden som Businesskunde og Hi3G Denmark ApS, kendt under
varemeerket 3, og herefter i denne tekst benaevnt som "vi”, "0s” eller
“vores”. Ved spargsmal kan vores Kundeservice kontaktes pé 70 313 000.
Opkald til vores Kundeservice fra et 3-abonnement er gratis. Alle priser
fremgar af 3.dk.

Abonnementsaftalen
Abonnementsaftalen vil fremover i denne tekst blive kaldt “aftalen”.

Ingen rettigheder eller forpligtelsemne iht. aftalen eller dele heraf, m&
overdrages til tredje person uden vores skriftlige samtykke. Udldnes en
mobil, modem og/eller tilbehor (herefter "udstyr”) til tredjeperson, heefter
Virksomheden fortsat for brugen af den/disse (se ogsd Punkt 12 om
overdragelse).

Aftalen bestar af:

a. Virksomhedsaftalen (indeholdende én eller flere abonnements-
formularer, underskrevet af en dertil berettiget person fra din
virksomhed, organisation eller myndighed).

b. Prislisten.

Abonnementsvilkdr — Business (denne tekst).

d. Eventuelle fuldmagter til nummerflytning (findes pé 3.dk/nummer). |
tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse i ovennsevnte vVilkdr,
geelder A frem for B og sa videre.
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1.4 | det tilfeelde, at Virksomheden er af en storrelse der medforer, at den

1.5

2.2

2.3

2.4

klassificeres som en mikrovirksomhed, lille (smd) virksomhed eller en
nonprofitorganisation som disse er defineret i § 2, nr. 12-14 |
Bekendtgerelse nr. 1887 af 8. december 2020 om slutbrugerrettigheder pa
teleomrddet  (herefter Bekendtgerelse om  slutbrugerrettigheder),
accepterer Virksomheden med sin underskrift af aftalen, at Virksomheden
giver afkald pg de rettigheder, der folger af folgende bestemmelser heri:

a) § 4, stk. 1 - Virksomheden modtager ikke alle oplysninger nsevnt i
bekendtgerelsens Bilag 1 og 2 samt i Lov nr. 1457 af 17. december
2013 om forbrugeraftaler.

b)  §4, stk. 2 - Virksomheden forsynes ikke med et aftaleresumé.

c) §7, stk 4 - Virksomhedens bindingsperiode kan veere lzengere end
24 méneder.

d) § 10, stk. 1 - Ovenneevnte bestemmelser i geaelder heller ikke i
tilffaelde, hvor Virksomhedens aftale vedrarer en pakke med tjenester
eller en pakke med tjenester og terminaludstyr.

Aftalen omfatter forholdet mellem Virksomheden som Businesskunde og
os. Virksomheden beerer ansvaret for, at Brugeren informeres om og
accepterer bade Virksomhedens politik vedrarende brug af vores produkter
0g tienester samt vores vilkar for aftalen.

Aftalens gyldighedsperiode
Aftalen er bindende for Virksomheden, ndr abonnementsformularen eller

virksomhedsaftalen er underskrevet af en tegningsberettiget fra
Virksomheden, eller ndr 3-abonnementet er taget i brug. Ved fiernsalg er
Virksomheden bundet af aftalen, ndr en tegningsberettiget fra
Virksomheden har accepteret et tilbud fra 3.

Aftalen er bindende for os, ndr vi har kontrolleret dine informationer,
godkendt din ansegning om at blive kunde hos o0s, modtaget den
underskrevne aftale og aktiveret dit SIM-kort og dine tjenester. Senest 10
hverdage efter vi har modtaget den underskrevne aftale, bliver aftalen
bindende for os, medmindre vi forinden har informeret dig om, at vi ikke
kan godkende din ansegning om at blive kunde hos os.

Aftalen kan opsiges af begge parter med et varsel pd 90 dage, dog med
undtagelse af 3Split, hvor der for begge parter geelder et opsigelsesvarsel
pa 30 dage.

Aftalen er dog uopsigelig for Virksomheden i bindingsperioden, som
fremgdr af abonnementsformularen eller virksomhedsaftalen, hvilket
betyder, at Virksomheden med et varsel pa 90 dage tidligst kan opsige
aftalen ved udgangen af bindingsperioden. For 3Split kan aftalen tidligst
opsiges til udgangen af bindingsperioden med et varsel pd 30 dage. Se i
ovrigt punkt 22.

Ved indgaelse af en aftale, har vi ret til at opkraeve et oprettelsesgebyr.
Storrelsen pa dette gebyr vil fremga af 3.dk/prisliste, samt den prisliste som
felger med vilkdrene.
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Fakturering starter, nar SIM-kort/eSIM aktiveres eller indsaettes i udstyr.
Fakturering vil dog altid automatisk starte senest 180 dage efter keb af
abonnement med udstyr eller 360 dage efter kob af abonnement uden
udstyr eller med udstyr kebt via 3Afbetaling, og 60 dage efter kob af
abonnement med Ildneudstyr, medmindre andet er aftalt.

Veelges nummerflytning ved oprettelsen, starter fakturering pé det valgte
tidspunkt af nummerflytning.

Salgsvilkar for 3BRammeaftaler
Folgende Punkt 3 er kun geeldende for Businesskunder med hvem, der er

indgaet en 3Rammeaftale. Virksomhedens keb af udstyr sker pa 3’s
salgsvilkdr, geeldende péa kebstidspunktet. | tilfeelde af uoverensstemmelse
mellem vilkdrene i disse salgsvilkidr og den mellem dig og os indgdede
3Rammeaftale, skal 3Rammeaftalen have forrang.

Pris for udstyr er - sdfremt andet ikke aftales skriftligt - den pris vi labende
angiver i 3’s "Prisliste Business”. Priserne er ex. moms. Vi kan frem til
ordredatoen endre priserne som folge af endringer i
leverandorens/producentens priser, toldtariffer, afgifter, valutakurser og
andre forhold, som ligger udenfor vores kontrol og pavirkning, i forhold til
geeldende pris ved tilbuddet.

Medmindre andet fremgér af 3Rammeaftalen, skal betaling ske senest 30
dage fra fakturadatoen. Betaling sker alene med frigorende virkning for
Virksomheden ved direkte overforsel til et af os anvist pengeinstitut.
Eventuelle aendringer i anvisning af pengeinstitut og/eller registrerings- og
kontooplysninger skal vi meddele dig ved seerskilt skrivelse med mindst 14
dages varsel.

Fakturaen fremsendes til den af Virksomheden i 3Rammeaftalen angivne
adresse, medmindre andet skriftligt aftales. Ved forsinkelse med betalingen
er vi berettiget til at beregne en rente | overensstemmelse med rentelovens
til enhver tid geeldende regler om morarente.

Selvom der reklameres vedrerende fejl eller mangler i leverancen, er
Virksomheden forpligtet til at betale kebesummen, for den del af
leverancen, som ikke er fejlagtig eller mangelfuld.

Enhver angivelse af leveringstiden er skensmaessigt sat, og safremt vi ikke
har aftalt andet, serger vi for transport af udstyret til din adresse.
Transporten sker for vores regning, ligesom vi vaelger transportform og
sarger for transport-forsikring af udstyret.

Vi forbeholder os ejendomsretten til udstyret indtil det er betalt, jf.
3Rammeaftalen.

Medmindre andet fremgér af 3Rammeaftalen, leveres udstyret med de
garantier, som producenten eller leveranderen tilbyder os. Vi udsteder ikke
herudover nogen garanti for udstyr.

Det er Virksomhedens ansvar at kontrollere udstyret ved modtagelse med
hensyn til eventuelle fejl og beskadigelser.

Findes der ved undersogelse af udstyret fejl eller beskadigelse, skal
Virksomheden reklamere skriftligt via post, telefax eller mail i
overensstemmelse med kabelovens regler. Vi er ikke ansvarlige for skader,
der er opstdet som folge af, at Virksomheden eller dennes medarbejdere
ikke har fulgt retningslinjer i Bruger-manualen, anden medfolgende
brugsanvisning for udstyret, eller andre instruktioner fra os vedrerende
udstyret.

Udpegelse af administrator
Virksomheden kan veelge en eller flere administratorer, der udover den

aftaleansvarlige i Virksomheden kan administrere Virksomhedens
abonnementer hos os.
En administrator har folgende befojelser:
a. Indgéelse af nye abonnementsaftaler
Kob af hardware
Opsigelse af abonnementer
Udportering af nummer
Tilfejelse og opsigelse af tillaegspakker og engangsydelser
Adgang til Virksomhedens 3Business’ selvbetjeningsportal samt
adgang til at give andre adgang hertil
Adgang til faktura, kontrakter og evrige dokumenter
@vrige eendringer, herunder skift af nummer, abonnement, SIM-kort,
brugernavn(e), faktureringsadresser og nummervisning
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Administrator har desuden mulighed for at udnaevne nye administratorer
ved skriftlig meddelelse til Virksomhedens Account Manager eller vores
Business Support.

Oprettelser

Mobilnummer og SIM-kort

Til hvert 3-abonnement der bestilles under aftalen, vil Virksomheden
modtage et SIM-kort med tilhorende sikkerhedskoder og et mobilnummer.
Ved keb af Mobilt Bredband modtager Virksomheden et SiM-kort med
tilherende telefonnummer, PIN- og PUK-kode.

Ved kob af Router modtager Virksomheden en router, et SIM-kort med
tilherende telefonnummer, PIN- og PUK-kode.

Nar 3 har modtaget den underskrevne abonnementsformular, kan der ga
op til tre hverdage, for Virksomheden bliver aktiveret i 3’s system. Vi
kontakter dig pr. brev, s snart dit 3DataCard er blevet aktiveret. Hvis du
ikke er blevet kontaktet indenfor en uge, bedes du rette henvendelse til
vores Kundeservice.

Nar Virksomhedens 3-abonnement bliver aktiveret, opnas adgang til vores
tienester i overensstemmelse med det valgte 3-abonnement. Aktivering af
SIM-kortet kan kun foregd, hvis Brugeren opholder sig i Danmark. Bemeerk,
at Mobilt Bredband med tilherende SiM-kort ikke giver mulighed for
taleopkald samt de fleste indholdstjenester.

Nummerflytning
Nummerflytning til 3
Onskes det at flytte et eller flere numre fra et andet selskab til 3, skal der
udfyldes en nummerflytningsfuldmagt til 3. Dette kan gores enten i
forbindelse med oprettelse af et 3-abonnement eller pa 3.dk/simkort.
Flytning kan ske:

a. Hurtigst muligt uafhaengig af bindingsperiode,

b. Efter endt bindings- og opsigelsesperiode eller

c. P& en gnsket specifik dato
Bemeerk at numre ikke vil kunne flyttes pa lerdage, sendage, helligdage,
1/5, 5/6, 24/12 og 31/12.

Veelger Virksomheden at f4 flyttet nummeret/numrene hurtigst muligt, skal
3 for at kunne garantere, at nummeret/numrene flyttes forstkommende
arbejdsdag, have modtaget en nummerflytningsfuldmagt fra Virksomheden
senest kl. 15:30 pé en arbejdsdag.

Vaelger Virksomheden at fa flyttet nummeret/numrene efter endt bindings-
og opsigelsesperiode, vil nummeret/numrene blive flyttet forstkommende
arbejdsdag efter at bindings- og opsigelsesperiode er udiobet hos det
teleselskab, Virksomheden flytter fra.

Veelger Virksomheden at 14 flyttet nummeret/numrene pd en ensket specifik
dato, vil nummeret/numrene blive flyttet pa denne dato, medmindre dette
ikke er en arbejdsdag - i sd fald vil flytningen ske den farstkommende
arbejdsdag efter den eonskede specifikke dato. Det betyder, at hvis
Virksomheden veelger at 4 flyttet nummeret/numrene hurtigst muligt eller
pa en specifik dato inden for en bindings- eller opsigelsesperiode, behaver
Virksomheden ikke at vente pd, at hverken bindings- eller
opsigelsesperiode udlober hos det gamle selskab. Dog geres opmaerksom
pa, at Virksomheden i sa fald risikerer i en overgangsperiode at vaere
forpligtet til at betale til bade det selskab Virksomheden flytter fra og 3. Det
selskab Virksomheden flytter fra kan vaelge at sende en samlet slutfaktura,
sa snart nummeret/numrene er flyttet, der dackker betaling for hele den
resterende bindings- og opsigelsesperiode.

Nummerflytning fra 3

Onsker Virksomheden at flytte et eller flere numre fra 3 til et andet selskab,
skal Virksomheden kontakte det modtagende selskab, der herefter vil std
for flytningen.

Virksomheden vil fra 3 modtage en samlet slutfaktura s& snart
nummeret/numrene er flyttet, sdfremt Virksomheden ensker at flytningen
sker inden for bindings- eller opsigelsesperioden. Der kan dog forekomme
yderligere fakturering af forbrug efter slutfaktureringen, idet fakturering af
visse tjenester, fx udlandstelefoni, kan vaere op til tre maneder forsinket.
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Kompensation ved fejlagtio nummerflytning

| forbindelse med nummerflytning kan der opsta fejl der ger, at
Virksomheden har ret til kompensation. Krav om kompensation skal altid
rettes til det selskab, hvor Virksomheden fremadrettet skal have
nummeret/numrene. | tilfaelde af uretmaessig nummerflytning kan
Virksomheden dog veelge at henvende sig til savel det afgivende som
modtagende selskab. Far Virksomheden medhold i et krav mod 3, vil 3
kompensere i form af modregning pé Virksomhedens faktura.

Er 3 modtager af nummeret/numrene, skal en anmodning om kompensation
vaere 3 i haende hurtigst muligt og senest 30 dage efter at der er rettet op
pa fejlen og flytningen er korrekt gennemfart. Anmodning om kompensation
skal ske ved at tage kontakt til Kundeservice.

Virksomheden har ret til kompensation i falgende tilfeelde:

a. Uretmaessig nummerflytning: séfremt et eller flere numre er blevet
flyttet uden at Virksomheden har bedt om dette, er Virksomheden
berettiget til et engangsbelob.

b. Forsinket nummerflytning: séfremt det aftalte tidspunkt for
nummerflytning er overskredet, kompenseres Virksomheden med et
engangsbelob samt et tillaeg pr. efterfolgende kalenderdag, opgjort
i hele antal kalenderdage.

c. Afbrudt telefonforbindelse: saéfremt Virksomheden i forbindelse med
en nummerflytning er helt uden telefonforbindelse i over 24 timer,
kompenseres Virksomheden med et engangsbelob samt et tillaeg pr.
efterfolgende kalenderdag, opgjort i hele antal kalenderdage.

Telefonforbindelsen anses forst for endeligt etableret, ndr der kan ringes til
alle danske operatorers net. Kan der ringes til nogle operatorer men ikke
andre, er der tale om en forsinket nummerflytning. Kan der ikke ringes til
nogen operatorer, er der tale om en afbrudt telefonforbindelse.

SIM-kort og koder
Sikker opbevaring af SIM-kort, PIN-kode og sikkerhedskoder

SIM-kort skal opbevares pa et sikkert sted. Et gebyr kan opkraeves for
erstatnings-simkort.

PIN-kode og sikkerhedskoder er personlige og skal opbevares pé et sikkert
sted. PIN-kode og sikkerhedskoder ma ikke opbevares sammen med
mobilen, udstyret eller SIM-kortet.

Hvis en Bruger mister eller far stjdlet et SIM-kort (enten separat eller
sammen med udstyret), skal dette straks meddeles vores Kundeservice, s&
vi kan spezerre kortet. Sker dette ikke, heefter Virksomheden selv for
eventuelt misbrug. Virksomheden vil snarest muligt modtage en
bekreeftelse fra os om, at vi har speerret SIM-kortet med angivelse af
tidspunkt for modtagelse af meddelelsen herom. Bemeerk, at forbrug
foretaget frem til speerringen skal betales. Ligeledes skal vi straks
informeres, hvis der er mistanke om, at nogen uberettiget har adgang til
PIN-kode eller sikkerhedskoder.

Leveringsdatoer
Leveringsdatoer afheenger af det pdgeeldende produkt eller mobil eller

anden udstyr.

Behandling af personoplysninger og kundedata

Kontaktoplysninger til den dataansvarlige og
databeskyttelsesradgiveren hos 3.

| forbindelse med leveringen af de tjenester og produkter, som

Virksomheden har kebt, vil HI3G Denmark ApS, Fadet 4, 1799 Kebenhavn
V behandle en raekke af de af Virksomheden afgivne personoplysninger.
Udgangspunktet for persondatabehandlingen i forbindelse med leveringen
af tienester er, at 3 er dataansvarlig, idet det er os, der beslutter til hvilke
formal og med hvilke hjaelpemidler, behandling af personoplysninger skal
ske. | forhold til en raekke af de tillaegstjenester og produkter, som vi tilbyder
vores kunder, vil 3 dog ikke agere som dataansvarlig. | de tilfeelde, hvor 3
ikke er dataansvarlig for brugen af f.eks. tilllegsprodukter, vil dette fremga
direkte i vilkdrene forbundet med tillaegstienesterne. 3 har udpeget en
databeskyttelsesrddgiver. Spergsmél, om hvordan 3 behandler
personoplysninger, skal stilles til 3’s databeskyttelsesradgiver, som kan nds
via databeskyttelse@3.dk.
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8.2

8.3

8.4

Formélene og retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger
Vi behandler kun personoplysninger i det omfang, det er nedvendigt,

proportionelt og rimeligt, og hvis der er et konkret formal med dette. 3 har
lobende brug for at behandle personoplysninger, som Virksomheden
videregiver om sine brugere til felgende formél:

a. Til administration af Virksomhedens abonnement, herunder
indhentning af kreditoplysninger samt oplysninger om eventuelt
kundeforhold og manglende betaling til andre brands hos 3,
dannelse  samt  vedligeholdelse  af  abonnements- og
regningsinformationer.

b. For at kunne kommunikere med Virksomheden/Brugeren via
Kundeservice, ved kob af tjenester og produkter og ved reklamation
og returnering og for at registrere om Virksomheden/Brugeren
modtager og &bner de mails, vi sender, sidstnaevnte med henblik pd
lebende opfelgning pd& om mailadressen er aktiv og som
dokumentation for, at Virksomheden/Brugerne modtager og abner
vores mails.

c. Til at levere en tjeneste, der kraever behandling af trafik eller
lokaliseringsdata, som er nedvendig for overfaring af kommunikation
eller debitering heraf.

d. Til at administrere og fejlsege de tienester, Virksomheden/Brugerne
anvender og for at kunne udvikle, teste og forbedre 3’s tienester og
de tekniske platforme, som der stilles til Virksomhedens/Brugerens
radighed, som f.eks. Mit 3 Selvbetjening.

e. For at kunne opfylde lovgivningen og for at forhindre ulovlig
anvendelse eller anvendelse, som pa anden vis strider mod aftalen.

f. For at fastsla, hvor brugeme befinder sig, hvis politi eller
redningstjeneste behover denne information.

9. 3 er forpligtet til at afgive nummeroplysningsdata pa ejeren af
abonnementet til alle, der fremseetter enske herom, herunder til
adressebureauer samt udbydere af nummeroplysningstjenester og
telefonbeoger (tredjemand). Det vil sige, at 3 ikke videregiver disse
oplysninger for brugeren. Hvis Virksomheden har valgt en af
hemmeligholdelsestjenesterne videregives nummeroplysningsdata
ikke til tredjemand. Videregivelse af nummeroplysningsdata kan dog
altid finde sted til alarmtjenesten 112, til politiet og til andre
udbydere af telenet og teletienester i signaleringsejemed.

h.  For at kunne markedsfere produkter, tienester, abonnementspakker,
konkurrencer, tilbud, reklamer eller anden information om 3 og andre
ydelser, som udbydes af os eller vores samarbejdspartnere via vores
netveerk og systemer, i det omfang Virksomheden har anmodet
herom.

i.  Forat anvende dataene til statistik og analyseformél, med henblik pa
at kunne udvikle, teste og forbedre 3’s produkter og tienester og de
platforme, som stilles til radighed.

j. Med  henblik pa at  anonymisere og  aggregere
Virksomhedens/Brugerens trafik- og lokaliseringsdata herunder de
kundeoplysninger, som kan anvendes i anonymiseret og aggregeret
form for at 3 kan analysere tendenser, monstre og demografi i den
anonymiserede og aggregerede data med henblik pa at videregive
data til tredjeparter.

Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

Det er et krav, at behandling af personoplysninger skal ske med et lovligt
behandlingsgrundlag. 3’s behandling af Virksomhedens/Brugerens
personoplysninger foretages med folgende behandlingsgrundlag:

Virksomheden/Brugeren har givet sit samtykke til, at 3 ma behandle
Virksomheden/Brugerens personoplysninger;

Hvis Virksomheden i forbindelse med oprettelsen af abonnementet har
givet sit samtykke til, at 3 ma kontakte Virksomheden med henblik pa
markedsfering. Derudover ma 3 bruge automatiserede afgerelser, hvis
Virksomheden har givet sit samtykke til at 3 ma behandle oplysninger om
Virksomheden til dette formal. Se mere herom i afsnit 8.2, litra h). Hvis
Virksomheden fortryder sit samtykke, kan Virksomheden til enhver tid
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veelge at traekke det tilbage ved at bruge Mit 3 Selvbetjening eller ved at
kontakte 3’s kundeservice.

Behandlingen er nedvendig for udferelsen/opfyldelsen af den indgaede
aftale med 3, hvor Virksomheden er aftalepart eller behandlingen er
nedvendig for at treeffe foranstaltninger pa anmodning fra Virksomheden
forud for indgéelse af aftalen med 3;

De formadl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra a), b), c), d) er formal, hvor
behandlingen af brugerens personoplysninger er nedvendig for, at 3 kan
opfylde 3’s aftale med Virksomheden.

Behandling er nedvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som
pahviler 3.

3 er som teleselskab bl.a. underlagt telelovens regler (Ibk. nr. 128 af 7.
februar 2014 med senere aendringer), udbudsbekendtgorelsen (bkg. nr.
715 af 23. juni 2011 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester) og logningsbekendtgorelsen (bkg. nr. 988 af 28. september
2006), som betyder, at 3 skal foretage registrering og opbevaring af en
raeekke af Brugerens personoplysninger i henhold til de pageeldende
bestemmelser. Derudover er 3 forpligtet til at overholde bade national og
international lov, som ger at behandling af Brugerens personoplysninger
kan veere nedvendig i medfer af sddanne bestemmelser.

De formadl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra e), og f), er formal, hvor
behandlingen af Brugerens personoplysninger er nadvendig for at
overholde en retlig forpligtelse, som pahviler 3.

3’s legitime interesser ved behandlingen af Brugerens
personoplysninger

| en raekke tilfaelde baseres 3’s behandling af brugerens
personoplysninger (delvist) pa baggrund af interesseafvejningsreglen i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Behandlingen vil
stottes pa interesseafvejningsreglen, for at kunne behandle
personoplysninger, med formal beskrevet i pkt. 8.2 h), i) og j).

3’s legitime interesser i behandlingen er at kunne udvikle, teste og forbedre
3’s produkter og tjenester og de tekniske platforme, som der stilles til
Virksomhedens/Brugerens radighed. 3 har en berettiget interesse i at
udfore sadanne behandlinger for at kunne forbedre oplevelsen og
funktionaliteten i de tjenester og produkter, som Virksomheden/Brugeren
tilbydes. Derudover stotter 3 behandlingen af Virksomhedens/Brugerens
oplysninger pé interesseafvejningsreglen i de situationer, hvor 3 anvender
Virksomhedens/Brugerens personoplysninger til statistik og analyseformél.
Se mere om formélet i afsnit 8.2. litra i). Derudover stotter 3 behandlingen
af Virksomhedens/Brugerens oplysninger pé interesseafvejningsreglen i de
situationer, hvor Virksomhedens/Brugerens trafik- og lokationsdata er
blevet anonymiseret, og de ikke laengere er nadvendige for fremforingen
af kommunikationen. Her har 3 en berettiget interesse i at analysere
tendenser og menstre i den anonymiserede data, og videregive de
anonymiserede data til tredjeparter.

Kategorier af personoplysninger
De personoplysninger, som 3 registrerer og indsamler om Brugeren, er

almindelige personoplysninger. 3 vil behandle folgende kategorier af
personoplysninger om Virksomheden/Brugeren:

De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra a), b), 1), er formal, som vedrorer
vores administration af Virksomhedens abonnement og vores mulighed for
at komme | kontakt med Virksomheden/Brugeren. Formdl til brug for
videregivelse af nummeroplysningstjenester som oplistet i afsnit 8.2, litra g)
geelder kun for Virksomheden. De kategorier af personoplysninger, som vi
behandler om Virksomheden til disse formal er identifikationsoplysninger
(sa som CVR-nummer, navn, mailadresse, adresse, telefonnummer).

8.10 De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2 litra c), d), e), i) er formal, som er

nedvendige for vi kan levere vores tjenester og for at opfylde vores
lovmaessige forpligtelser og til brug til statistik og analyseformél. De
kategorier af personoplysninger, som vi behandler om brugeren til disse
formal er oplysninger om brugerens udstyr, trafik- og lokaliseringsdata (s
som type af mobiltelefon eller hardware, telefonnummer, SIM-kort
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nummer, IMEI-nummer, oplysninger om kommunikationens start og
afslutning, IP-adresse, brugernavn og passwords til Mit 3 Selvbetjening).

8.11 De formal, der er oplistet i afsnit 8.2, litra h), er formal, som vedrerer vores
markedsforing af produkter og tjenester. De kategorier af
personoplysninger, som vi behandler om Virksomheden/Brugeren til disse
formal er identifikationsoplysninger (s& som navn, mailadresse, adresse,
telefonnummer,).

8.12 De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra j), er formal, som vedrerer vores
mulighed for at anvende trafi- og Iokationsdata herunder
kundeoplysninger, som kan anvendes i anonymiseret og aggregeret form.
De kategorier af personoplysninger, som vi behandler om
Virksomheden/Brugeren til disse formal er identifikationsoplysninger, som
aggregeres (s& som din alder og dit ken), trafik- og lokaliseringsdata (s&
som adresse, telefonnummer, type af mobiltelefon eller hardware,
telefonnummer, SIM-kort nummer, IMEl-nummer, oplysninger om
kommunikationens start og afslutning, IP-adresse).

Kategorier af modtagere af personoplysninger og overforsel til
modtagere i tredjelande
8.13 3 videregiver eller overlader brugerens personoplysninger til folgende

modtagere: databehandlere, leveranderer, radgivere, marketingbureauer,
pengeinstitutter kreditvurderingsbureauer, inkassobureauer, teleselskaber,
politiet og andre offentlige myndigheder.

8.14 Ved 3’s brug af samarbejdspartnere er der samarbejdspartnere bade i og
uden for EU/EQDS, som far Brugerens personoplysninger. 3 sikrer, at
samarbejdspartnere, har de nedvendige garantier og
sikkerhedsforanstaltninger i forhold til hdndtering af personoplysninger. 3
kreever, at virksomheder, som fdr adgang til og behandler Brugerens
personoplysninger pa 3’s vegne, altid skal indgéd en databehandleraftale
med 3. I forhold til samarbejdspartnere uden for EU/EDS stiller 3 krav om,
at der indgas aftaler, der indeholder de standardkontraktbestemmelser for
overforsel af personoplysninger, som er godkendt af EU-Kommissionen og
tilgeengelige p& EU-Kommissionens hjemmeside. Desuden kan 3 veere
forpligtet til at udlevere personoplysninger til tredjeparter, som f.eks. politiet
eller andre myndigheder i forbindelse med efterforskning af kriminalitet,
eller hvis 3 i avrigt har pligt til at udlevere sddanne oplysninger i henhold til
lovgivning eller myndighedsafgerelser.

Hvor Brugerens personoplysninger stammer fra
8.15 Brugerens personoplysninger stammer fra de oplysninger, som

Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af aftalen.
Derudover er der en raekke personoplysninger, som f.eks. trafikdata, der
indsamles i forbindelse med Brugerens brug af 3’s tjenester og produkter.

8.16 Personoplysninger om Virksomheden vedrarende Virksomhedens
kreditvurdering stammer fra de uafhaengige kreditvurderingsbureauer,
som 3 benytter sig af i forbindelse med aftalen.

Opbevaring af Virksomhedens/Brugerens personoplysninger
8.17 Virksomhedens/Brugerens personoplysninger bliver kun behandlet af 3 sé

lzenge, det er nedvendigt for at opfylde formalene med behandlingen eller
for at opfylde de lovmeaessige forpligtelser, som 3 er underlagt, derefter
slettes eller anonymiseres Virksomhedens/Brugerens personoplysninger.
Tidsrummet  for 3’s opbevaring af Virksomhedens/Brugerens
personoplysninger afhaenger af, hvilke personoplysninger det er:

8.18 Virksomhedens/Brugerens trafikdata slettes eller anonymiseres, nér de ikke
leengere er nadvendige for fremforingen af kommunikationen i medfer af
Udbudsbekendtgarelsens § 23.

8.19 Virksomheden/Brugerens trafikdata som behandles og opbevares med
henblik pa debitering af Virksomhedens/Brugerens abonnement eller til
afregning opbevares indtil udlebet af den lovhjemlede foraeldelsesfrist for
de omhandlede geeldsforpligtelser og afregninger se
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8.20 Virksomhedens/Brugerens trafikdata, der giver politiet mulighed for at

fastsla, hvem Virksomhedens/Brugeren har kommunikeret med, hvorndr
Virksomhedens/Brugeren har kommunikeret, og hvor
Virksomheden/Brugeren befandt sig pé tidspunktet for kommunikationen
opbevares af 3 i 1 ar i medfer af Logningsbekendtgarelsen § 9.

8.21 Personoplysninger indhentet med henblik pa direkte markedsfering,

opbevarer 3 i en periode pd maksimalt et ar, hvis 3 ikke har gjort brug af
samtykket i lobet af et 4r. Et samtykke til markedsfering, som ikke aktivt
traekkes tilbage opbevares indtil det tilbagekaldes.

8.22 Personoplysninger, som er afgivet til behandlinger med forméal oplistet i

afsnit 8.2, med undtagelse af litra f), i forbindelse med leveringen og
vedligeholdelsen af de tienester og produkter, som
Virksomheden/Brugeren har kebt, og wevrig administration af
kundeforholdet, opbevares af 3 i maksimalt 5 ar efter aftalens opher og fra
udgangen af det pdgaeldende regnskabsar i medfor af Bogferingslovens §
10, stk. 1.

Automatiske afgarelser, herunder profilering

8.23 3 anvender automatiske afgorelser, som indhentes fra uafhsengige

kreditvurderingsbureauer til brug for kreditvurdering af Virksomheden. P&
baggrund af offentligt tilgeengelige oplysninger om Virksomheden
foretages en vurdering af Virksomhedens evne til at tilbagebetale. Det er en
betingelse for at indga en aftale med 3, at der foretages en sddan
kreditvurdering. Konsekvensen forbundet hermed er, at den kan have en
betydning i forhold til, hvilke tjenester og produkter, som kan kobes. Se
mere herom | afsnit 15.

Hvis den automatiske afgorelse ikke foretages, kan 3 ikke tilbyde en aftale
med Virksomheden.

Brugerens rettigheder vedrorende behandlingen af Brugerens
personoplysninger

8.24 Brugeren har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt at anmode om indsigt

i de personoplysninger 3 behandler om Brugeren. Endvidere har Brugeren,
ndr en raekke forhold gor sig gaeldende, ret til at fa berigtiget urigtige
personoplysninger, at anmode  om, at  behandlingen  af
personoplysningeme begraenses, at fa slettet personoplysninger om
Brugeren, ndr behandlingen ikke leengere er nedvendig til at opfylde
formélet, at geore indsigelse mod 3’s behandling af Brugerens
personoplysninger og udove sin ret til dataportabilitet, ret til indsigelse mod
behandling med henblik pd direkte markedsfering og ret til ikke at veere
genstand for en afgerelse, der er baseret pd en automatisk behandling,
herunder profilering. Séfremt Brugeren vil gere brug af sine rettigheder, kan
Brugeren kontakte 3, laes mere i afsnit 8.1. herom. Brugeren kan klage til
Datatilsynet, hvis Brugeren mener, at personoplysningerne behandles i
strid med geeldende databeskyttelseslovgivning. Datatilsynets
kontaktoplysninger findes pd www.datatilsynet.dk.

Oplysning om lokation ved opkald til 112

8.25 Du kan ringe gratis til den offentlige alarmtjeneste i Danmark og EU pé

nummer 112. Ved opkald til 112 fra en mobiltelefon i Danmark gives der
automatisk besked til alarmtjenesten om din lokation. Oplysningen gives ud
fra, hvilken mobilmast du er i naerheden af. Séfremt din mobiltelefon
understotter ELS- eller AML-funktionen (Emergency Location Service,
Advanced Mobile Location), sendes der desuden automatisk GPS-
koordinater til alarmtjenesten. Det sker ved, at mobiltelefonens styresystem
automatisk dbner mobiltelefonens GPS-app, ndr du ringer 112, hvorefter
mobiltelefonen sender GPS-koordinater gratis til alarmcentralen gennem
en automatisk dannet sms. Denne sms er ikke synlig for dig.

Du kan lszese om alarmmyndighedernes behandling af personoplysninger
pa https://hbr.dk/aml.

Lees mere om hvordan 3 behandler personoplysninger péa
https://www.3.dk/sider/persondatapolitik/

9. Virksomhedens udlevering af personoplysninger om brugere til 3
Udbudsbekendtgorelsens § 23, stk. 2. 9.1 Hvis abonnementer anvendes af en anden end Virksomheden, star
Virksomheden inde for:
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At sikre, at 3 har korrekte oplysninger om Brugeren af
abonnementet,

At Brugeren mé fa adgang til oplysninger om abonnementer,
herunder abonnementsforbrug,

At sikre, at Virksomheden kun har adgang til personoplysninger
om abonnementer, som Virksomheden selv anvender, medmindre
Virksomheden har en lovlig adgang til disse personoplysninger,
samt

At Virksomheden ikke behandler personoplysninger, herunder om
forbrug, brug af abonnement m.v., der ikke vedrorer
Virksomheden.

3 er forpligtet til at folge reglerne om beskyttelse af persondata, og 3
forbeholder sig retten til kun at udlevere personoplysninger om Brugeren til
Brugeren.

10. Valgfrie tjenester og tillegstjenester
(Aktuelt for alle — undtagen Mobilt Bredband).

Adgang til tjenester.
10.1 Her naevnes en raekke af de tjenester, der opnds adgang til med et

abonnement.

a.

Indholdstjenester: udbuddet af vores indholdstienester vil lobende
aendre sig i takt med udbud og eftersporgsel. Betalingen foregér
normalt pr. indholdstjeneste (videoklip, ringetone m.m.), der hentes
til mobilen. Alle priser pa 3’s indholdstjenester kan ses i mobilen
under hver enkelt indholdstjeneste, for tjenesten hentes. Priserne
varierer efter type, indhold og leengde og kan til enhver tid sendres
uden forudgdende varsel.

Fast spaerring: Alle vores kunder er palagt en fast spaerring, som
geelder, ndr man opholder sig i Danmark. Denne spaerring gaelder
for nogle 90-numre, alle 18-numre (undtagen 1811,
nummeroplysningstjenester og 1813, Akuttelefonen), samt til
enkelte lande. Den opdaterede liste over hvilke lande, der er spaerret
for opkald, kan findes pa 3.dk eller rekvirere ved at kontakte vores
Kundeservice. Den faste speerring kan ikke ophzeves.

Visuel 3Svar: med Visuel 3Svar kan Brugeren bade aflytte og slette
telefonbeskeder uden at ringe op til telefonsvareren. Visuel 3Svar
genererer et dataforbrug, som Virksomheden betaler for i henhold til
abonnementet. Visuel 3Svar forudsaetter, at Brugeren har en mobil,
som understetter Visuel 3Svar. Laes mere pa 3.dk/Visuel3Svar.

Tillegstjenester
10.2 Her naevnes de tillaegstjenester, der kan benyttes:

a.

b.

Takstoplysning: ved henvendelse til vores Kundeservice, eller pa
3.dk, kan Virksomheden f& oplyst geeldende priser pa specifikke
opkald til andre danske telefonnumre. Denne tjieneste er gratis.
Speerring:  ved at kontakte vores Kundeservice kan
Virksomheden/Brugeren blive tilknyttet vores speerringstjeneste.

Der er med denne spaerringstieneste mulighed for at speerre for forskellige
former for opkald til eller fra din mobil. En spaerring vil dog aldrig forhindre
opkald til alarmtjenesten 112. De forskellige muligheder er:

e Speer alle udgdende samtaler

e Speer alle indkommende samtaler

e Speer indkommende samtaler ved roaming

e Speer udgdende internationale samtaler

e Speer udgdende internationale samtaler uden for Danmark
e Speer for data

e Speer for mms

e Speer for international roaming

De nederste tre speerringer skal altid aktiveres og deaktiveres via
Kundeservice. De andre spaerringer kan aktiveres og deaktiveres direkte
i mobilen. Speerringstjenesten er gratis.

C.

Business

Hemmeligt nummer: Virksomheden har ret til at kreve
hemmeligholdelse af alle eller dele af dens nummeroplysningsdata.
Hemmeligt nummer
Udeladt adresse
Udeladt navn, nummer og adresse
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Denne tjeneste er gratis.

Bemeerk, at hvis Virksomheden forst senere i abonnementsforlobet
meddeler vores Kundeservice, at det onskes at blive tilknyttet en af disse
tienester, vil Virksomheden enten skulle vente op til 1 ar, for alle
oplysninger er slettet alle steder, de har veeret tilgeengelige, eller betale

for

et telefonnummerskift med samtidig tilknytning til den

hemmeligholdelsestjeneste, der onskes.

d.

Skjult nummer: Virksomheden kan hos vores Kundeservice anmode
om at fa skjult et telefonnummer hver gang, der sker opringninger
fra mobilen (se punkt om sms og mms). Alternativt kan det fra gang
til gang veelges i selve mobilen at gere telefonnummeret skjult.
Selvom Virksomheden har valgt at f4 skjult et telefonnummer hver
gang der foretages opringninger, kan Virksomheden selv fra gang til
gang gere dette telefonnummer synligt for modtageren af opkaldet.
Denne tjeneste er gratis.

Standsning af viderestilling fra tredjepart: ved henvendelse til vores
Kundeservice kan vi standse for automatiske viderestillinger fra
tredjemand til Virksomhedens telefonnummer. Denne tjeneste er
gratis.

A-nummervisning: ndr der ringes op til en anden person, Vil
Virksomhedens nummer blive vist, hvis denne persons telefon har
mulighed for at vise nummeret. Dette vil naturligvis ikke ske, hvis der
er valgt Skjult Nummer. Ved indgdende opkald vil det pageeldende
telefonnummer veere synligt, medmindre personen har valgt Skjult
Nummer.

Ombkostningskontrol: Data Udland er en gratis service, der som
standard aktiveret pa Mobil- eller Mobilt Bredband-abonnementer.
Der saettes hermed en gvre greense for dataforbruget i udlandet pa
360 kr. ex moms. Overskrides graensen, speerres der for datatrafik.
Brugeren vil modtage en meddelelse ndr 80 % af greensen er naet,
samt ndr graensen overskrides. Det vil heri ogsa blive oplyst, hvordan
speerring undgds, safremt dette ikke onskes. AEndring eller
deaktivering af standardbelobsgreensen kan ske ved oprettelsen,
gennem Kundeservice eller pa Mit 3 Selvbetjening (enten via
mobilen eller 3.dk/business/selvbetjening)

Hvis du har valgt at hseve din belobsgreense ud over
standardgraensen beskrevet i punkt g. ovenfor, vil du fa en
notifikation nér du har brugt, hvad der svarer til 720 DKK ex. moms.
1 notifikationen vil der veere et link, hvor du bade kan se hvor hgj din
belobsgraense er, samt & mulighed for at haeve denne yderligere.
Du kan fravaelge notifikationen ved at ringe til Kundeservice.
Wi-fi-opkald: Med wi-fi-opkald kan brugeren foretage og modtage
opkald samt sende og modtage sms’er via et wi-fi netvaerk. Wi-fi
forudsaetter, at dette er understottet af din mobiltelefon. Wi-fi-
opkald takseres efter de gaeldende priser for dit abonnement. For at
kunne benytte denne funktion er det betinget, at brugeren er
tilsluttet et wi-fi net og at wi-fi opkald funktionen er sldet til pa din
mobiltelefon. Et wi-fi-opkald er ikke betinget af forbindelse til et
mobilnetveerk. Brugeren skal veere opmeaerksom pd, om opkaldet
bliver foretaget som et wi-fi-opkald, i forhold til de begrsensninger
som er beskrevet i disse vilkdr. Safremt brugeren under et wi-fi-
opkald mister forbindelsen til det wi-fi net der benyttes, vil opkaldet
afbrydes. Kvaliteten af dit wi-fi-opkald afheenger af din
internetudbyder og dine wi-fi indstillinger.

Wi-fi-opkald understotter ikke brug i udlandet. Wi-fi-opkald er
inkluderet i tale-abonnementerne. Brugeren kan finde oplysninger
om hvilke telefoner der understotter wi-fi-opkald pa
3.dk/business/wifiopkald.

VoOLTE-opkald (Voice over LTE eller 4G-opkald): Med VoLTE
optimeres og forbedres opkaldskvaliteten ved tale og SMS. VoLTE
forudseetter, at dette er understottet af din mobiltelefon. Opkald via
VOLTE takseres efter de geeldende priser for dit abonnement. VoLTE
giver muligheden for at foretage og modtage opkald samt at sende
og modtage sms'er via "4G - mobilnettet". Hvis du har en mobil,
der understotter VOLTE, skal du serge for at opdatere den med det
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nyeste styresystem, for at kunne aktivere VoLTE. Du kan laese mere
pa https://www.3.dk/4g-tale/

k. Abonnementet er som udgangspunkt spaerret for forbrug via satellit-

forbindelse ~ombord p& feks. skibe og fly. Onsker

Virksomheden/Brugeren forbrug via skibe og fly, kan

Virksomheden/Brugeren gratis tilvaelge og gratis fravaelge dette via

Mit3 Selvbetiening eller Kundeservice. For gaeldende priser se

3.dk/udland.

3GlobalVoice

m. Med 3GlobalVoice har du mulighed for at ringe og modtage
opkald via internettet. Bruger du 3GlobalVoice takseres dine
opkald i henhold til dit mobilabonnement, som befinder du dig
altid i Danmark. Foretages opkaldet ikke med 3GlobalVoice bliver
opkaldet takseret efter de geeldende opkaldstakster for dit
mobilabonnement (se prisliste).

n.  Brug af 3GlobalVoice kreever en dataforbindelse (mobilnetvaerk
eller wi-fi), og hvis det benyttes pa et mobilnetveerk, vil det genere
et dataforbrug. Overstiger forbruget den | abonnementet
indeholdte datamaengde, vil forbruget blive faktureret i tillaeg til
abonnementsprisen.

-

11. Ansvarsfuld anvendelse af tjenester
11.1 Tjenesterne ma kun anvendes til eget brug, det vil sige, at

Virksomheden/Brugeren ikke ma videresaelge eller pda anden maéde
anvende tjenesterne kommercielt.

11.2 Virksomheden bezerer ansvaret for, at tjenesterne ikke bliver anvendt til
ulovlige eller uetiske formél.

11.3 Virksomheden beerer ansvaret for alle tjenester, som sendes fra eller
modtages af mobilen ved hjeelp af vores produkter.

Det er ikke tilladt at sende eller bevidst modtage:
a. Materiale som er rettighedsbeskyttet, modtaget uden tilladelse eller
som indeholder uloviige tjenester.
Keaedebreve eller andet materiale som kan besveere andre brugere.
c. Datavirus.
d. Materiale som er manipuleret, s det fremstdr som om, det er sendt
fra andre end Virksomheden, som den ansvarlige afsender.

11.4 Abonnementet kan anvendes i de lande, hvor vi har aftaler med andre
operatorer. Der kan forekomme saerskilte vilkdr, som skal folges ved
anvendelse af udenlandske net, f.eks. skal det besogte lands love folges
med hensyn til, hvordan tjenesterne anvendes. Listen over internationale
roamingaftaler findes pé 3.dk/udland.

11.5 Ved alvorlige brud pé denne aftale (se punkt 20), kan og mé vi opheeve
aftalen og speerre for sdvel indgdende som udgaende trafik. Hvis
tienesterne anvendes til ulovlige handlinger, vil dette blive politianmeldt.

12. Begraensninger og afbrydelser
12.1 Det er en forudssetning for brugen af vores tjenester, at Virksomheden

benytter udstyr, der understotter 4G.

12.2 Vores netvaerk og dets dsekning har visse begraensninger, hvorfor
tilgaengeligheden indimellem kan veere utilfredsstillende. Opdaterede
daekningskort forefindes i vores butikker, hos vores forhandlere samt pa
3.dk under daekning.

12.3 Der kan forekomme situationer, hvor dataforbindelsen eller tienesterne ikke
er kontinuerligt tilgaengelige, eller hvor kvaliteten pavirkes, for eksempel i

folgende tilfaelde:
a. Nér vi opgraderer, vedligeholder og udforer arbejde pa netvaerket
eller tjenesterne.

b. Ved national eller international roaming, det vil sige, nar bestemte
tienester benyttes via en anden operators netvaerk, som vi ikke har
nogen kontrol over, og hvor nogle af vores tjenester ikke er
tilgeengelige.

c. Hvis det anvendte udstyr ikke understotter den pageeldende
tieneste.

d. P4 grund af omstaendigheder, som ligger uden for vores kontrol
(forhold som har at gere med mobilen, computeren,
kapacitetsbrister, afbrydelser i tjenester fra vores underleverandorer,
fejl i andres kommunikationsnetvaerk, vejrproblemer eller
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radioforstyrrelser pd grund af tunneller eller andre fysiske
forhindringer).

12.4 | visse tilfeelde kan mobilen eller udstyret have brug for opgradering, for at
tienesterne kan fungere optimalt, f.eks. ved nye eller &endrede tjenester.

12.5 Hvis det ikke lykkes for os at tilbyde tjenesterne i henhold til aftalen, har
Virksomheden ret til at fremsaette krav om erstatning (se dog punkt 12.1 -
12.3 ovenfor og punkt 17, begraensning af vores ansvar,).

12.6 For at sikre en tilfredsstillende drift af 3's net, kan der i seerlige tilfeelde
forekomme udsving i kvaliteten. Disse kan forekomme i forbindelse med
trafikstyringsforanstaltninger som folge af hgj belastning af forbindelsen. 3
forbeholder sig retten til i seerlige tilfaelde at begraense mulighederne for
anvendelsen af tienesten pd grund af drift- og eller sikkerhedsmeessige
forhold. Begreensningerme forekommer kortvarigt for at undga nedbrud.
Dette kan f.eks. ske ved store begivenheder med mange mennesker samiet,
her vil taletienesten blive prioriteret hojest og dataforbindelsen kan blive
langsommere.

12.7 Som teleudbyder kan 3 begraense adgangen til en hiemmesideadresse ved
brug af DNS-blokering. DNS-blokering af hjemmesideadresser sker
udelukkende i tilfaelde af ulovligt indhold pa den pageeldende hjemmeside,
det kan f.eks. veere rettighedskraenkende indhold. DNS-blokeringen sker pa
baggrund af kendelse eller afgorelse truffet af dansk domstol eller
myndighed. Det kan ogsa forekomme, at blokering sker direkte pa
baggrund af lovgivning, hvis det tydeligt fremgar, hvilke
hjemmesideadresser der skal DNS-blokeres. For dine klagemuligheder
vedrgrende 3’s DNS-blokering henvises til punkt 24.

13. Overdragelse
13.1 Aftalen kan ikke overdrages fra Virksomheden til andet firma, person eller

organisation uden vores samtykke.

13.2 Hvis det onskes at overdrage aftalen til en anden person eller virksomhed,
skal en ansvarlig fra Virksomheden kontakte vores Kundeservice som
naermere vil oplyse om, hvordan og pé hvilke vilkar dette kan ske. Bemeerk,
at aftalen ikke kan overdrages, hvis der er ubetalte fakturaer, der har
overskredet forfaldsdatoen.

13.3 Vi er, i forbindelse med overdragelse af Abonnements-aftalen, berettiget til
at opkraeve et gebyr herfor af den nye indehaver af aftalen.

13.4 Hvis Virksomheden, inden for bindingsperioden, eonsker at overdrage
aftalen til anden virksomhed, haefter modtager for den resterende
bindingsperiode, abonnementsafgift og eventuelle afdrag pé hardware.
Hvis Virksomheden, inden for bindingsperioden, ensker at overdrage
aftalen til en privat person, skal Virksomheden betale resterende
bindingsperiode, abonnementsafgift og eventuelle afdrag pé hardware, for
aftalen kan overdrages. En overdragelse forudsesetter, at modtager
kreditgodkendes jf. 3's kreditpolitik og overdragelse kan ikke ske uden
vores samtykke jf. 13.1.

13.5 Vi har ret til at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til
denne aftale, til tredjepart.

14. Fakturering
14.1 Som Erhvervskunde vil Virksomheden som udgangspunkt modtage en

takstopdelt faktura. Abonnementer og tilvalg bliver som udgangspunkt
faktureret forud, mens forbrug udover abonnement, afgifter og gebyrer
seedvanligvis bliver faktureret bagud.

Fakturering foregar kun til CVR adresser — dog med undtagelse af
abonnementer med 3Split, hvor fakturering kan foregd til sdvel
Virksomheden som dennes ansatte. Virksomheden kan altid se sin
takstopdelte (eller specificerede) faktura 12 méneder tilbage via
Selvbetjening pd 3.dk/business/selvbetjening.

Har Virksomheden valideret sin e-mail, vil faktura blive fremsendt
elektronisk pr. e-mail. Ved manuel betaling som betalingsmetode, vil faktura
ligeledes blive fremsendt via post.

Virksomheden har mulighed for at vaelge én af falgende betalingsmetoder:
a.  Betalingsservice (Punkt 14.2)
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b.  Automatisk kortbetaling (Punkt 14.3)
c.  Manuel betaling (Punkt 14.4)

Virksomheden er selv ansvarlig for at betalingen sker rettidigt. Betaling via
Automatisk kortbetaling er gratis (0 kr./md.). Vi er berettiget til at opkreeve
et Betalingsgebyr for betaling via Betalingsservice eller et Fakturagebyr for
fremsendelse af faktura via post. Gebyrernes starrelse fremgér af den til
enhver tid gaeldende prisliste.

Betalingsfristen er lobende méned + 15 dage, sdfremt andet ikke er aftalt.

14.2 Betalingsservice

Virksomheden kan timelde sig betaling via Betalingsservice.
Betalingsordningen er underkastet “Generelle regler for debitorer i
Betalingsservice”, som findes pa nets.dk. Vi er berettiget til at opkraeve et
betalingsgebyr ved betaling via Betalingsservice.

14.3 Automatisk kortbetaling

Virksomheden kan tilmelde sig Automatisk kortbetaling med Dankort,
VISA/Dankort, Visa Electron eller MasterCard. Automatisk kortbetaling er
gratis (0 kr./md). Tilmelding sker via 3.dk/business/selvbetiening eller
kortbetaling.3.dk/business, hvor virksomheden skal informere om sine
kortoplysninger. Vi vil reservere 1 kr. pé det tilmeldte betalingskort i op til
31 dage for at sikre, at dette er aktivt. Virksomheden kan sendre det
tilknyttede betalingskort eller skifte til anden betalingsmetode pé
Selvbetjening.

@nsker Virksomheden at gore imod eller afvise en fremtidig betaling, skal
Virksomheden kontakte vores Kundeservice. Sé lzenge Virksomheden er
tilmeldt automatisk kortbetaling, vil virksomhedens kortoplysninger blive
gemt hos den danske betalingsformidler Nets. Udlebsdato og de sidste fire
cifre i kortnummeret gemmer 3 med henblik pé at kunne informere forud
for udleb af Virksomhedens betalingskort. Alle informationer sendes sikkert
(SSL-krypteret)

14.4 Manuel betaling

Virksomheden vil som udgangspunkt modtage faktura via post til manuel
betaling, hvis Virksomheden ikke har tiimeldt sig en af 3’s automatiske
betalingsmetoder. Vi er berettiget til at opkreeve et Fakturagebyr for
fremsendelse af faktura via post.

14.5 Elektronisk fakturering

Virksomheden har mulighed for at modtage elektronisk fakturering via EAN
i formaterne OIOUBL og OIOXML. Dette forudseetter, at Virksomheden er
registreret i NemHandelsregistret og med korrekt profilopsaetning.

Vi tilbyder ogsé Excel-fakturering, hvor Virksomheden kan fa adgang til
fakturaspecifikationer i Excel-/CSV-format via Selvbetfening péa
3.dk/business/selvbetjening.

Séafremt Virksomheden ensker elektronisk fakturering (EAN eller CSV), kan
Virksomheden kontakte vores Kundeservice.

14.6 Fakturabeleb under 25 kr. vil blive overfort til naeste faktura. Ved

fakturabelob pa O kr. vil der ikke blive fremsendt en faktura. Har
Virksomheden et tilgodehavende, vil belobet automatisk blive overfert til
naeste maneds faktura. @nskes tilgodehavende over 25 kr. udbetalt, kan
Virksomheden kontakte vores Kundeservice. Bemaerk, at beleb under 25
kr. ikke vil blive udbetalt.

3Split: Safremt virksomheden er tilmeldt 3Split, er det muligt for de enkelte
split-brugere at tilmelde sin faktura automatisk kortbetaling. Veelger
brugeren denne betalingslasning vil ovenstdende vilkar veere geeldende for
den tilmeldte bruger.

15. Kreditvurdering
15.1 Vi forbeholder os ret til at foretage kreditvurdering af Virksomheden som

Businesskunde, og herunder at indhente kreditoplysninger om
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Virksomheden sével som om dig som person, séfremt Virksomheden er
enkeltmandsejet.

Kreditoplysninger indhentes inden aftalen indgds, sdvel som lebende fra
uaftheengige  kreditoplysningsbureauer  eller — advarselsregistre. Vi
forbeholder os ret til at naegte at indga aftale med dig som kunde pa
baggrund af fremkomne oplysninger. Vi er til enhver tid berettiget til
lobende at aendre den tildelte kreditgraense. | tilfaelde hvor kreditgraensen
gndres, vil Virksomheden modtage besked herom.

15.2 | forbindelse med kreditvurdering indgdr oplysninger om Virksomhedens
eventuelle nuveerende eller tidligere kundeforhold hos andre af 3’s brands
om bl.a. manglende betaling.

16. Betaling, betalingsansvar og sikkerhedsstillelse
16.1 Virksomheden skal betale alle pa sin konto anfarte udgifter for anvendelse

af tjenester og keb, som foretages ved hjeelp af 3-abonnementet uanset,
om tienesterne har vaeret anvendt af Virksomhedens brugere eller anden
person. Menes det, at nogle omkostninger, som vi har péfert
Virksomhedens konto, er fejlagtige eller ukorrekte, bedes Virksomheden
hurtigst muligt kontakte vores Kundeservice med denne oplysning.

16.2 Safremt Virksomheden/Brugeren ikke har faet udleveret en PIN-kode til
SIM-kortet, heeftes der ikke for andres uberettigede anvendelse af
abonnementet, herunder ved betaling for keb af indholdstakserede
tienester og varer (misbrugssituationer)), jf. Lov om betalinger.
Virksomheden har dog stadig pligt til at kontakte Kundeservice, safremt
Virksomheden/Brugeren mister eller far stjdlet SIM-kortet (enten separat
eller sammen med hardware), sa vi kan spaerre Kortet.

16.3 Safremt Virksomheden/Brugeren har faet udleveret en PIN-kode til SIM-
kortet, kan Virksomheden blive gjort ansvarlig for andres uberettigede
anvendelse af SIM-kortet, PIN-koden og/eller dine sikkerhedskoder i
overensstemmelse med de regler og begraensninger, som folger af Lov om
betalinger § 100 stk. 1-9. Lov om betalinger § 100 stk. 1-9 kan findes pa
3.dk. Dette betyder, at Virksomheden som udgangspunkt heefter for op til
375 kr., inkl. moms, som folge af andres uberettigede brug af dit/dine SIM-
kort hvis din(e) PIN-kode(r) har vaeret anvendt. | seerlige tilfeelde, heefter
Virksomheden for op til 8.000 kr. inkl. moms, fx hvis Virksomheden ikke
orienterer 3, hvis denne har kendskab til at andre kender til PIN-koden eller
hvis Virksomheden muligger uberettiget anvendelse ved groft uforsvarlig
adfeerd. Virksomheden heefter uden begreensninger, hvis Virksomheden
forszetligt eller svigagtigt har medvirket til tredjemands uberettigede
betaling via 3-abonnementet. Se tillegget til Abonnementsvilkdrene
vedrarende hzeftelse for betaling for indholdstakserede tienester og varer.

16.4 Betaling sker i danske kroner. Alle priser er eksklusive moms.

16.5 Alle fakturaer skal betales senest pd den pa fakturaerne angivne

betalingsdato. Ved forsinket betaling, har vi ret til at opkreeve renter fra
betalingsfristens udleb og indtil betaling sker, og i evrigt i henhold til
rentelovens bestemmelser.
Vi har endvidere i overensstemmelse med rentelovens regler ret til at
opkraeve rykkergebyrer, inkassogebyr og kompensationsgebyr ved for sen
betaling. Endeligt forbeholder vi os ret til, helt eller delvist, at spaerre for alle
tienester pé alle 3-abonnementer (dvs. alle abonnementer under
Virksomhedens CVR-nummer) samt eventuelt opheeve aftalen med krav om
betaling af abonnement for evt. resterende bindingsperiode. Virksomheden
er derefter stadig betalingsansvarlig for udestdende. Nér alle udestdender
er betalt, gendbner vi abonnementet og fakturerer et gendbningsgebyr.
Dette gebyr fremgar af prislisten.

16.6 Hvis Virksomhedens udestaende til os overstiger det belob, som vi fra tid
til anden tilretter som Virksomhedens kreditgraense, kan vi ogsé imellem
almindelige faktureringsudsendelser, kraeve ojeblikkelig betaling af
fakturerede belob. Mens vi venter pa betalingen, kan vi via SIM-kortet
begraense Virksomhedens adgang. Sterrelsen af vores gendbningsgebyr
kan ses i prislisten.

16.7 Herudover forbeholder vi os ret til at afbryde forbindelsen til nettet, hvis det
erfares, at Virksomheden i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser i
henhold til vilkdrene. Veesentlig misligholdelse inkluderer, men er ikke
begreenset til:

a. At krav om sikkerhedsstillelse ikke opfyldes til tiden.
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b. At det undlades at melde adresseaendring.

At Virksomhedens CVR-nummer er eller bliver ugyldigt.

d. At betaling for oprettelse af 3-abonnement ikke sker til tiden, eller
ndr aftalt kreditmaksimum overskrides.

e. At Virksomheden undlader at efterkomme krav om betryggende
sikkerhed.

f. At Virksomheden afgiver urigtige oplysninger ved indgaelse af denne
abonnementsaftale og/eller efterfolgende ikke oplyser os om
vaesentlige aendringer.

g. Atderer berettiget tviviom Virksomhedens evne og vilje til at betale.

Vi kan desuden afbryde forbindelsen med gjeblikkelig virkning og uden
ansvar, sdfremt der er en pludselig og vaesentlig stigning i forbruget, og der
er begrundet anledning til at tro, at betaling ikke vil ske rettidigt, og hvis
Virksomheden ikke straks betaler sin geeld, samt hvis der er begrundet
mistanke om misbrug.

Afbrydelse er ikke en ophaevelse af abonnementsaftalen og medforer ikke
nedslag i betalingen af 3-abonnementet, eventuelt minimumsforbrug eller i
betalingen af andre faste udgifter i perioden, hvor Virksomheden har
misligholdt abonnementsaftalen.

Vi kan imellem almindelige faktureringsudsendelser, kreeve ojeblikkelig
betaling af fakturerede belob.

16.8 Ved anvendelse af mobil udenfor Danmark via roaming, kan omkostninger
for international roaming fremgé af senere faktura end den faktura, som
ellers geelder for anvendelsestidspunktet. Pa grund af forsinkelse i
leverancen af faktureringsgrundlag fra udlandet, kan vi ikke garantere, at
eventuelle belobsgreenser ikke overskrides. Hvis dette forekommer, er
Virksomheden betalingsansvarlig for det overskredne belgb. Ved
udlandsbeseg skal du ogsé betale for indgaende trafik til 3-abonnementet.

16.9 Vi kan straks eller senere i aftaleperioden kraeve, at Virksomheden stiller
sikkerhed for sine forpligtelser i henhold til aftalen.

16.10 Kombinations- o0g kampagnerabatter givet ved oprettelse og
kombinationen af et tale- samt et dataabonnement forudseetter, at begge
abonnementer er aktive. Rabatten frafalder ved opsigelse af ét af
abonnementerne.

3]

17. Ansvar
Begreensninger af vores ansvar

17.1 Vi er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, dog med de
begraensninger, som udtrykkeligt folger af nedenstaende bestemmelser.

17.2 Vi beerer ikke ansvaret for besveer, skader og/eller tabte informationer, som
skyldes afbrydelser eller forstyrrelser i netveerket og/eller udeblevet eller
forsinket trafik.

17.3Vi beerer ikke ansvaret for praecision i rigtigheden eller
anvendelsesmuligheden af information, data eller tips, som formidles af os
eller vores samarbejdspartnere eller andre tredjemeend via tjenester,
indholdstjenester, eller netveerk (f.eks. videoklip), eller for dispositioner eller
beslutninger (f.eks. investerings- og spilbeslutninger), som tages pa
baggrund af sddanne informationer, data eller tips.

17.41 henhold til lovgivningen skal vi treffe de fornedne juridiske,
organisatoriske,  driftsmaessige, tekniske og sikkerhedsmeaessige
foranstaltninger for, at der er tale om et sikkert og velfungerende system,
herunder til sikring mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes, forringes eller kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i ovrigt behandles i strid med lovgivningen.

17.5 Hvis netveerket ikke fungerer tilfredsstillende, fordi vi har vaeret nadt til at
gennemfare en teknisk, vedligeholdende eller driftsmaessig handling, er vi
ikke forpligtet til at erstatte eventuelle tab. Sddanne handlinger skal vi
udfere sa hurtigt og smidigt som muligt, sa forstyrrelser begreenses. Hvis
Virksomheden eller Brugerne som falge heraf oplever nedbrud over flere
sammenhaengende dage, har Virksomheden dog ret til en forholdsmaessig
reduktion i abonnementsprisen for den pédgeeldende periode.
Virksomheden bedes i sddanne tilfselde kontakte vores Kundeservice.

17.6 Vi beerer ikke ansvaret for tab af data, indirekte tab eller folgeskader som
f.eks. tabt gevinst, mindsket produktion eller omseetning, forhindringer i at
Virksomheden kan opfylde forpligtelser overfor tredjemand eller udebleven
nytte af aftale med tredjemand.
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17.7 Krav om erstatning skal indsendes skriftligt umiddelbart efter, at tabet eller
skaden er opstéet eller burde vaere opdaget.
17.8 Hvis vi ikke kan opfylde en forpligtelse overfor Virksomheden pa grund af
omsteendigheder, vi ikke er herre over eller ikke har kunnet forudse, bzerer
vi intet ansvar og friholdes for eventuelt erstatningskrav og andre afledte
krav. Som sddanne omsteendigheder regnes blandt andet: lynnedslag,
vejrforhold, brand, myndighedsbestemmelser eller andre offentlige
bestemmelser, fejl i andre operatorers net, arbejdskonflikter samt almene
fejl pa transporter, varer eller energi. Tilsvarende ansvarsbegreensning
geelder i forbindelse med anden lignende “force majeure”.
17.9 Vi er ikke ansvarlige for anvendelse af tjienesterne i strid med punkt 11.
17.10 Medmindre andet folger af ufravigelig lovgivning, er vi ikke ansvarlige for
fejl, nedbrud, forstyrrelser og lignende, som skyldes andre
serviceudbydere eller andre operatorers netvaerk.

18. Justeringer af aftalen (Varsling)

18.1 Vi kan lebende vaere nadt til at &endre aftalen. Sadanne gendringer vil blive
varslet mindst en maned for de traeder i kraft. Hvis Virksomheden fortsat
benytter tienesten eller 3-abonnementet efter ikrafttraedelsesdatoen, vil vi
betragte dette som en accept af aendringen.

/Andringer til fordel for Virksomheden, kan vi gennemfore uden
forudgédende varsel og disse giver ikke ret til opsigelse fra Virksomhedens
side.

18.2 Safremt Virksomheden indenfor en eventuel bindingsperiode opsiger
aftalen som folge af en varsling, har vi ret til at kraeve eventuelle rabatter pa
al hardware og alle tilleegspakker tilbagebetalt, ret til at kreeve allerede brugt
hardwaretilskud tilbage og ret til fuld betaling (dagspris péa
aftaleindgaelsestidspunktet) for den hardware, der métte veere udleveret
som en del af aftalen.

18.3 Ved @endringer i aftalen, kan dette blive meddelt ved annoncering i de
landsdaekkende dagblade og/eller elektroniske medier, eller vi kan
underrette Virksomheden pr. brev eller i forbindelse med fremsendelsen
afregning, herunder som tekst pé betalingsoversigten, séfremt
Virksomheden er tilmeldt betalingsservice.

18.4 Prisaendringer for Virksomhedens forbrug i udlandet vil ikke blive varslet,
nér prisaendringen falger af, at vores internationale roamingpartner haever
prisen overfor os.

19. Meddelelser

19.1 Virksomheden kan modtage meddelelser fra os via mobilen, fastnettelefon,
sms, mms, mail eller brev. Vi anvender i disse tilfelde de
kontaktoplysninger, som er blevet meddelt os fra Virksomheden.

20. Lukning og speerring fra vores side

20.1 3-abonnementet (eller i visse tilfaelde specifikke tjenester) kan lukkes for
savel udgaende som indgdende trafik, som for keb af varer og tjenester,
hvis Virksomheden eller en Bruger geor sig skyldig i veesentligt aftalebrud
som f.eks., at:

a. \Vigtige oplysninger fra dig til os er ukorrekte/fejlagtige.
b. Myndighederne begeerer det.
c. Tjenesterne anvendes i strid med punkt 11.

20.2 For at beskytte Virksomheden eller os fra, at en uberettiget person
anvender SIM-kort, PIN-koder og/eller sikkerhedskoder, kan vi speaerre 3-
abonnementet eller enkeltstdende tienester hvis:

a. Vi har anledning til at tro, at mobil eller SIM-kort er tabt eller stjalet.
b. Forkert PIN-kode eller sikkerhedskode er indtastet tre gange i traek.

20.3 For at beskytte Virksomheden eller os mod sikkerhedsmaessige haendelser
eller sérbarheder, f.eks. hvis der spredes skadelig software eller sker
truende overbelastning af nettet, kan vi lukke hele eller dele af nettet.

20.4 Som teleudbyder kan 3 begraense adgangen til en hiemmesideadresse ved
brug af DNS-blokering. DNS-blokering af hjemmesideadresser sker
udelukkende i tilfeelde af ulovligt indhold pa den pdgeeldende hjemmeside,
det kan f.eks. veere barneporno eller rettighedskraenkende indhold. DNS-
blokeringen sker p& baggrund af kendelse eller afgorelse truffet af dansk
domstol eller myndighed. Det kan ogsad forekomme, at blokering sker
direkte p& baggrund af lovgivning, hvis det tydeligt fremgar, hvilke
hjemmesideadresser der skal DNS-blokeres. For dine klagemuligheder
vedrarende 3’s DNS-blokering henvises til punkt 29.20.5 Virksomheden har
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ingen ret til afgifts- eller abonnementsreduktion for den tid, abonnementet
er speerret.

21. Mangler og forsinkelse

21.1 Séfremt  Virksomheden vil gere mangelindsigelser vedrerende
abonnementer, tillaegspakker eller hardware gaeldende, skal Virksomheden
straks efter manglen opdages eller burde veere opdaget, reklamere til vores
Business Support.

21.2 Vi er forpligtede til at pdbegynde fejlretningsprocedurer sa hurtigt som
muligt efter at have modtaget meddelelse om fejl.  Fejiretning vil
almindeligvis finde sted i hverdage i tidsrummet 9.00-17.00.

21.3 Ved fejlsagning og fejlretning skal Virksomheden i nedvendigt omfang
medavirke til fejlsagning og fejlretning i udstyr. Séfremt problemet skyldes
fejl eller mangler i Virksomhedens udstyr, skal udstyret indleveres til
reparation. Dette kan ske enten ved aflevering i en 3Butik eller ved at
rekvirere en postlabel fra 3. Virksomheden skal herefter selv indsende det
forsvarligt indpakkede udstyr til 3’s reparationsafdeling. Herefter vil fejlen
vil blive udbedret/repareret. Hi3G kan dog veelge at foretage omlevering i
stedet.

21.4 Hyvis fejlen skyldes fejlhdndtering af udstyret fra Virksomhedens side, skal
Virksomheden selv betale for reparationen. Safremt Virksomheden ikke
onsker at 14 udstyret repareret, betales et undersegelsesgebyr pa 220 kr.
ex. moms.

21.5 Virksomheden har en frist pd 2 ar til at reklamere over mangler pé varer kebt
hos 3. P4 Apple-produkter kabt hos 3 er reklamationsfristen dog 1 &r. For
yderligere information omkring reklamation over mangler, henviser vi til de
generelle salgsvilkar.

21.6 | tilfeelde af vaesentlig forsinkelse fra vores side med levering af
abonnementer, tillaegspakker eller hardware, har Virksomheden ret til at
opsige ordren péd det padgeeldende produkt og kreeve erstatning for
eventuelt direkte tab som folge af forsinkelsen af leverancen.

21.7 Virksomheden kan ikke gore andre befajelser gaeldende mod os i tilfeelde
af mangler eller forsinkelse end anfert ovenfor, og kan séledes ikke haeve
aftalen for andre produkter end de berorte eller krseve yderligere erstatning.

21.8 Vi er kun ansvarlige for ting og personskade fordrsaget af hardware leveret
af os, hvis det dokumenteres, at en eventuel skade pa grund af fejl eller
mangler ved det af os leverede hardware skyldes forhold, som kan tilregnes
0s.

22. Opsigelse
Almindelig opsigelse

22.1 Aftalen har en bindingsperiode pa 6, 12, 18, 24 eller 36 maneder, hvilket
fremgar af  abonnementsformularen, virksomhedsaftalen eller
3Rammeaftalen. Safremt Virksomheden indgér en ny aftale med 3 inden
udlebet af bindingsperioden (“kontraktforlaengelse”), bliver den samlede
bindingsperiode restbindingsperioden plus den bindingsperiode, der
fremgar af den nye aftale.

22.2 Abonnementer kan opsiges af Virksomheden med 90 dages varsel, dog
tidligst med virkning fra bindingsperiodens udleb. Tilleegspakker/-ydelser
kan opsiges med 30 dages varsel, dog tidligst med virkning fra
bindingsperiodens udiob.

22.3 @nsker Virksomheden at opsige, kan Virksomheden kontakte vores
Kundeservice med CVR-nummer og kundenummer parat. Virksomheden
vil indenfor 30 dage modtage en bekraeftelse pa opsigelsen. Det er kun den
kontraktansvarlige og en eventuel administrator jf. pkt. 3a hos
Virksomheden, der kan opsige, en opsigelse fra en bruger af abonnementet
vil blive afvist.

Vi kan ligeledes med et skriftligt varsel opsige aftalen i henhold til det
opsigelsesvarsel, som fremgadr af abonnementsformularen eller
virksomhedsaftalen, dog tidligst til udgangen af bindingsperioden.

22.4 Hvis ikke andet er aftalt, kan vi opsige aftalen med 90 dages varsel, dog
med undtagelse af 3Split, hvor der for begge parter geelder et
opsigelsesvarsel pa 30 dage. Dog kan vi i de tilfeelde som naevnes i punkt
20 ophaeve aftalen gjeblikkeligt og uden varsel.

22.5 Nar aftalen opsiges, Ilukkes 3-abonnementetferne) og tjenesterne.
Eventuelle udestdender samt gebyrer skal betales hurtigst muligt og senest
til betalingsdato. | tilfaelde af ophaevelse eller uberettiget opsigelse kan vi
kraeve erstatning for vores eventuelle tab i overensstemmelse med dansk
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rets almindelige regler. Bemeerk, at Virksomheden op til 45 dage efter
opsigelsesdatoen kan modtage en slutopgerelse for abonnementet samt
eventuelt forbrug.

23. Rettigheder
23.1 Alle rettigheder tilherer os og de partnere, som vi har aftale med.

23.2 Varemaerket 3 og andre logotyper, kendetegn eller billeder, som findes pé
indholdstjenesterne, tilhorer os eller vores samarbejdspartnere.

23.3 Hvis Virksomheden eller brugerne sender tekst, billede eller lydmateriale til
vores redaktion, har vi ubegreenset ret til at kopiere, bearbejde,
offentliggore og videresende materialet, hvis andet ikke angives. Vi skal
kunne g4 ud fra, at det materiale, Virksomheden sender til os, er noget, som
Virksomheden selv ret og frit kan rdde over, og at det ikke er forfalsket,
forvandilet eller uloviigt pa nogen méade.

24. Tvister og klager
24.11 tilfeelde af uoverensstemmelse omkring aftalen kan Virksomheden

kontakte Kundeservice. Safremt Virksomheden efterfolgende ikke mener,
at problemet er lost, henviser vi til at sende en skriftlig klage til vores
adresse. Vi skal senest 14 dage efter klage-modtagelse bekraefte
modtagelsen til Virksomheden. Vi traeffer afgerelse i klagen hurtigst muligt
0g som udgangspunkt senest tre maneder efter, at klagen er indgivet. |
specielle tilfelde, som kreever szerlige undersogelser, kan der gé op til
seks maneder, for der foreligger en afgerelse.

24.2 Eventuelle uenigheder mellem Virksomheden og os kan end videre af
begge parter indbringes for de almindelige domstole efter geeldende regler
herom. S&danne uenigheder vil blive afgjort i henhold til dansk lovgivning.

25. Brug i udlandet / 3LikeHome

25.1 Generelt
Hyvis virksomhedens abonnement inkluderer 3LikeHome, eller hvis det ikke
af produktvilkdrene for abonnementet fremgar, at det er begraenset til brug
i Danmark, kan abonnementet anvendes i udlandet. Nedenfor beskrives,
hvad der gaelder for forbrug henholdsvis inden for og uden for EU.
Vi gor opmaerksom pa, at abonnementet kun kan bruges i udlandet i det
omfang 3 har indgéet aftale om roaming med udbydere i det pageeldende
land og kun pé de pagaeldende udbyderes net. Pa 3.dk/udland fremgér altid
en opdateret oversigt over, i hvilke lande, abonnementet kan bruges.
Vi gor ogsd opmaerksom pd, at vi ikke garanterer hverken daekning, kvalitet
eller sikkerhed i udenlandske netveerk, ligesom vi ikke kan garantere
minimums upload- eller downloadhastigheder, hvor der er datadaekning.

25.2 Brug inden for EU
Det folgende geelder ved brug i disse lande: Belgien, Bulgarien, Cypermn,
Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk Guyana, Guadeloupe og
Martinique), Gibraltar, Greekenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Letland,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederlandene (Holland),
Norge, Polen, Portugal, Rumeaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige,
Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

Folgende er inkluderet i de naevnte lande:

a. Den i abonnementet inkluderede tale, nar Brugeren ringer til andre
numre inden for EU (almindelige, ikke overtakserede telefonnumre
omfattet af det pdgaeldende lands nationale nummerplan)

b. Fri tale til 0 kr. ndr Brugeren modtager opkald (kun abonnementer
med tale inkluderet)

c. Fri sms og mms til andre telefonnumre inden for EU

d. Den i abonnementet angivne datamaengde

Nar 80 % af det inkluderede forbrug er naet, modtager Brugeren en sms
med besked herom. Brugeren modtager en ny sms, nar graensen for det
inkluderede forbrug er ndet.

Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, kan der tilkebes data i form af tilkebspakker (kun hvis
3LikeHome er inkluderet i abonnementet) eller via lobende forbrugstakseret
afregning til EU-takst. Prisere herfor (se Rabatpakker / EU-takst) fremgér
af prislisten.

Hvis Brugeren fortsaetter sit dataforbrug med forbrugstakseret afregning pr.
MB data, far Brugeren en sms med besked herom, nar 80 % af den
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