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1.1
1.2

1.3

Abonnementsvilkdrene  fastsaetter vilkdrene for aftalen mellem
Virksomheden som Businesskunde og Hi3G Denmark ApS, kendt under
varemeerket 3, og herefter i denne tekst benaevnt som "vi”, "0s” eller
“vores”. Ved spargsmal kan vores Kundeservice kontaktes pé 70 313 000.
Opkald til vores Kundeservice fra et 3-abonnement er gratis. Alle priser
fremgar af 3.dk.

Abonnementsaftalen
Abonnementsaftalen vil fremover i denne tekst blive kaldt “aftalen”.

Ingen rettigheder eller forpligtelsemne iht. aftalen eller dele heraf, m&
overdrages til tredje person uden vores skriftlige samtykke. Udldnes en
mobil, modem og/eller tilbehor (herefter "udstyr”) til tredjeperson, heefter
Virksomheden fortsat for brugen af den/disse (se ogsd Punkt 12 om
overdragelse).

Aftalen bestar af:

a. Virksomhedsaftalen (indeholdende én eller flere abonnements-
formularer, underskrevet af en dertil berettiget person fra din
virksomhed, organisation eller myndighed).

b. Prislisten.

Abonnementsvilkdr — Business (denne tekst).

d. Eventuelle fuldmagter til nummerflytning (findes pé 3.dk/nummer). |
tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse i ovennsevnte vVilkdr,
geelder A frem for B og sa videre.
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1.4 | det tilfeelde, at Virksomheden er af en storrelse der medforer, at den

1.5

2.2

2.3

2.4

klassificeres som en mikrovirksomhed, lille (smd) virksomhed eller en
nonprofitorganisation som disse er defineret i § 2, nr. 12-14 |
Bekendtgerelse nr. 1887 af 8. december 2020 om slutbrugerrettigheder pa
teleomrddet  (herefter Bekendtgerelse om  slutbrugerrettigheder),
accepterer Virksomheden med sin underskrift af aftalen, at Virksomheden
giver afkald pg de rettigheder, der folger af folgende bestemmelser heri:

a) § 4, stk. 1 - Virksomheden modtager ikke alle oplysninger nsevnt i
bekendtgerelsens Bilag 1 og 2 samt i Lov nr. 1457 af 17. december
2013 om forbrugeraftaler.

b)  §4, stk. 2 - Virksomheden forsynes ikke med et aftaleresumé.

c) §7, stk 4 - Virksomhedens bindingsperiode kan veere lzengere end
24 méneder.

d) § 10, stk. 1 - Ovenneevnte bestemmelser i geaelder heller ikke i
tilffaelde, hvor Virksomhedens aftale vedrarer en pakke med tjenester
eller en pakke med tjenester og terminaludstyr.

Aftalen omfatter forholdet mellem Virksomheden som Businesskunde og
os. Virksomheden beerer ansvaret for, at Brugeren informeres om og
accepterer bade Virksomhedens politik vedrarende brug af vores produkter
0g tienester samt vores vilkar for aftalen.

Aftalens gyldighedsperiode
Aftalen er bindende for Virksomheden, ndr abonnementsformularen eller

virksomhedsaftalen er underskrevet af en tegningsberettiget fra
Virksomheden, eller ndr 3-abonnementet er taget i brug. Ved fiernsalg er
Virksomheden bundet af aftalen, ndr en tegningsberettiget fra
Virksomheden har accepteret et tilbud fra 3.

Aftalen er bindende for os, ndr vi har kontrolleret dine informationer,
godkendt din ansegning om at blive kunde hos o0s, modtaget den
underskrevne aftale og aktiveret dit SIM-kort og dine tjenester. Senest 10
hverdage efter vi har modtaget den underskrevne aftale, bliver aftalen
bindende for os, medmindre vi forinden har informeret dig om, at vi ikke
kan godkende din ansegning om at blive kunde hos os.

Aftalen kan opsiges af begge parter med et varsel pd 90 dage, dog med
undtagelse af 3Split, hvor der for begge parter geelder et opsigelsesvarsel
pa 30 dage.

Aftalen er dog uopsigelig for Virksomheden i bindingsperioden, som
fremgdr af abonnementsformularen eller virksomhedsaftalen, hvilket
betyder, at Virksomheden med et varsel pa 90 dage tidligst kan opsige
aftalen ved udgangen af bindingsperioden. For 3Split kan aftalen tidligst
opsiges til udgangen af bindingsperioden med et varsel pd 30 dage. Se i
ovrigt punkt 22.

Ved indgaelse af en aftale, har vi ret til at opkraeve et oprettelsesgebyr.
Storrelsen pa dette gebyr vil fremga af 3.dk/prisliste, samt den prisliste som
felger med vilkdrene.
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Fakturering starter, nar SIM-kort/eSIM aktiveres eller indsaettes i udstyr.
Fakturering vil dog altid automatisk starte senest 180 dage efter keb af
abonnement med udstyr eller 360 dage efter kob af abonnement uden
udstyr eller med udstyr kebt via 3Afbetaling, og 60 dage efter kob af
abonnement med Ildneudstyr, medmindre andet er aftalt.

Veelges nummerflytning ved oprettelsen, starter fakturering pé det valgte
tidspunkt af nummerflytning.

Salgsvilkar for 3BRammeaftaler
Folgende Punkt 3 er kun geeldende for Businesskunder med hvem, der er

indgaet en 3Rammeaftale. Virksomhedens keb af udstyr sker pa 3’s
salgsvilkdr, geeldende péa kebstidspunktet. | tilfeelde af uoverensstemmelse
mellem vilkdrene i disse salgsvilkidr og den mellem dig og os indgdede
3Rammeaftale, skal 3Rammeaftalen have forrang.

Pris for udstyr er - sdfremt andet ikke aftales skriftligt - den pris vi labende
angiver i 3’s "Prisliste Business”. Priserne er ex. moms. Vi kan frem til
ordredatoen endre priserne som folge af endringer i
leverandorens/producentens priser, toldtariffer, afgifter, valutakurser og
andre forhold, som ligger udenfor vores kontrol og pavirkning, i forhold til
geeldende pris ved tilbuddet.

Medmindre andet fremgér af 3Rammeaftalen, skal betaling ske senest 30
dage fra fakturadatoen. Betaling sker alene med frigorende virkning for
Virksomheden ved direkte overforsel til et af os anvist pengeinstitut.
Eventuelle aendringer i anvisning af pengeinstitut og/eller registrerings- og
kontooplysninger skal vi meddele dig ved seerskilt skrivelse med mindst 14
dages varsel.

Fakturaen fremsendes til den af Virksomheden i 3Rammeaftalen angivne
adresse, medmindre andet skriftligt aftales. Ved forsinkelse med betalingen
er vi berettiget til at beregne en rente | overensstemmelse med rentelovens
til enhver tid geeldende regler om morarente.

Selvom der reklameres vedrerende fejl eller mangler i leverancen, er
Virksomheden forpligtet til at betale kebesummen, for den del af
leverancen, som ikke er fejlagtig eller mangelfuld.

Enhver angivelse af leveringstiden er skensmaessigt sat, og safremt vi ikke
har aftalt andet, serger vi for transport af udstyret til din adresse.
Transporten sker for vores regning, ligesom vi vaelger transportform og
sarger for transport-forsikring af udstyret.

Vi forbeholder os ejendomsretten til udstyret indtil det er betalt, jf.
3Rammeaftalen.

Medmindre andet fremgér af 3Rammeaftalen, leveres udstyret med de
garantier, som producenten eller leveranderen tilbyder os. Vi udsteder ikke
herudover nogen garanti for udstyr.

Det er Virksomhedens ansvar at kontrollere udstyret ved modtagelse med
hensyn til eventuelle fejl og beskadigelser.

Findes der ved undersogelse af udstyret fejl eller beskadigelse, skal
Virksomheden reklamere skriftligt via post, telefax eller mail i
overensstemmelse med kabelovens regler. Vi er ikke ansvarlige for skader,
der er opstdet som folge af, at Virksomheden eller dennes medarbejdere
ikke har fulgt retningslinjer i Bruger-manualen, anden medfolgende
brugsanvisning for udstyret, eller andre instruktioner fra os vedrerende
udstyret.

Udpegelse af administrator
Virksomheden kan veelge en eller flere administratorer, der udover den

aftaleansvarlige i Virksomheden kan administrere Virksomhedens
abonnementer hos os.
En administrator har folgende befojelser:
a. Indgéelse af nye abonnementsaftaler
Kob af hardware
Opsigelse af abonnementer
Udportering af nummer
Tilfejelse og opsigelse af tillaegspakker og engangsydelser
Adgang til Virksomhedens 3Business’ selvbetjeningsportal samt
adgang til at give andre adgang hertil
Adgang til faktura, kontrakter og evrige dokumenter
@vrige eendringer, herunder skift af nummer, abonnement, SIM-kort,
brugernavn(e), faktureringsadresser og nummervisning
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Administrator har desuden mulighed for at udnaevne nye administratorer
ved skriftlig meddelelse til Virksomhedens Account Manager eller vores
Business Support.

Oprettelser

Mobilnummer og SIM-kort

Til hvert 3-abonnement der bestilles under aftalen, vil Virksomheden
modtage et SIM-kort med tilhorende sikkerhedskoder og et mobilnummer.
Ved keb af Mobilt Bredband modtager Virksomheden et SiM-kort med
tilherende telefonnummer, PIN- og PUK-kode.

Ved kob af Router modtager Virksomheden en router, et SIM-kort med
tilherende telefonnummer, PIN- og PUK-kode.

Nar 3 har modtaget den underskrevne abonnementsformular, kan der ga
op til tre hverdage, for Virksomheden bliver aktiveret i 3’s system. Vi
kontakter dig pr. brev, s snart dit 3DataCard er blevet aktiveret. Hvis du
ikke er blevet kontaktet indenfor en uge, bedes du rette henvendelse til
vores Kundeservice.

Nar Virksomhedens 3-abonnement bliver aktiveret, opnas adgang til vores
tienester i overensstemmelse med det valgte 3-abonnement. Aktivering af
SIM-kortet kan kun foregd, hvis Brugeren opholder sig i Danmark. Bemeerk,
at Mobilt Bredband med tilherende SiM-kort ikke giver mulighed for
taleopkald samt de fleste indholdstjenester.

Nummerflytning
Nummerflytning til 3
Onskes det at flytte et eller flere numre fra et andet selskab til 3, skal der
udfyldes en nummerflytningsfuldmagt til 3. Dette kan gores enten i
forbindelse med oprettelse af et 3-abonnement eller pa 3.dk/simkort.
Flytning kan ske:

a. Hurtigst muligt uafhaengig af bindingsperiode,

b. Efter endt bindings- og opsigelsesperiode eller

c. P& en gnsket specifik dato
Bemeerk at numre ikke vil kunne flyttes pa lerdage, sendage, helligdage,
1/5, 5/6, 24/12 og 31/12.

Veelger Virksomheden at f4 flyttet nummeret/numrene hurtigst muligt, skal
3 for at kunne garantere, at nummeret/numrene flyttes forstkommende
arbejdsdag, have modtaget en nummerflytningsfuldmagt fra Virksomheden
senest kl. 15:30 pé en arbejdsdag.

Vaelger Virksomheden at fa flyttet nummeret/numrene efter endt bindings-
og opsigelsesperiode, vil nummeret/numrene blive flyttet forstkommende
arbejdsdag efter at bindings- og opsigelsesperiode er udiobet hos det
teleselskab, Virksomheden flytter fra.

Veelger Virksomheden at 14 flyttet nummeret/numrene pd en ensket specifik
dato, vil nummeret/numrene blive flyttet pa denne dato, medmindre dette
ikke er en arbejdsdag - i sd fald vil flytningen ske den farstkommende
arbejdsdag efter den eonskede specifikke dato. Det betyder, at hvis
Virksomheden veelger at 4 flyttet nummeret/numrene hurtigst muligt eller
pa en specifik dato inden for en bindings- eller opsigelsesperiode, behaver
Virksomheden ikke at vente pd, at hverken bindings- eller
opsigelsesperiode udlober hos det gamle selskab. Dog geres opmaerksom
pa, at Virksomheden i sa fald risikerer i en overgangsperiode at vaere
forpligtet til at betale til bade det selskab Virksomheden flytter fra og 3. Det
selskab Virksomheden flytter fra kan vaelge at sende en samlet slutfaktura,
sa snart nummeret/numrene er flyttet, der dackker betaling for hele den
resterende bindings- og opsigelsesperiode.

Nummerflytning fra 3

Onsker Virksomheden at flytte et eller flere numre fra 3 til et andet selskab,
skal Virksomheden kontakte det modtagende selskab, der herefter vil std
for flytningen.

Virksomheden vil fra 3 modtage en samlet slutfaktura s& snart
nummeret/numrene er flyttet, sdfremt Virksomheden ensker at flytningen
sker inden for bindings- eller opsigelsesperioden. Der kan dog forekomme
yderligere fakturering af forbrug efter slutfaktureringen, idet fakturering af
visse tjenester, fx udlandstelefoni, kan vaere op til tre maneder forsinket.
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Kompensation ved fejlagtio nummerflytning

| forbindelse med nummerflytning kan der opsta fejl der ger, at
Virksomheden har ret til kompensation. Krav om kompensation skal altid
rettes til det selskab, hvor Virksomheden fremadrettet skal have
nummeret/numrene. | tilfaelde af uretmaessig nummerflytning kan
Virksomheden dog veelge at henvende sig til savel det afgivende som
modtagende selskab. Far Virksomheden medhold i et krav mod 3, vil 3
kompensere i form af modregning pé Virksomhedens faktura.

Er 3 modtager af nummeret/numrene, skal en anmodning om kompensation
vaere 3 i haende hurtigst muligt og senest 30 dage efter at der er rettet op
pa fejlen og flytningen er korrekt gennemfart. Anmodning om kompensation
skal ske ved at tage kontakt til Kundeservice.

Virksomheden har ret til kompensation i falgende tilfeelde:

a. Uretmaessig nummerflytning: séfremt et eller flere numre er blevet
flyttet uden at Virksomheden har bedt om dette, er Virksomheden
berettiget til et engangsbelob.

b. Forsinket nummerflytning: séfremt det aftalte tidspunkt for
nummerflytning er overskredet, kompenseres Virksomheden med et
engangsbelob samt et tillaeg pr. efterfolgende kalenderdag, opgjort
i hele antal kalenderdage.

c. Afbrudt telefonforbindelse: saéfremt Virksomheden i forbindelse med
en nummerflytning er helt uden telefonforbindelse i over 24 timer,
kompenseres Virksomheden med et engangsbelob samt et tillaeg pr.
efterfolgende kalenderdag, opgjort i hele antal kalenderdage.

Telefonforbindelsen anses forst for endeligt etableret, ndr der kan ringes til
alle danske operatorers net. Kan der ringes til nogle operatorer men ikke
andre, er der tale om en forsinket nummerflytning. Kan der ikke ringes til
nogen operatorer, er der tale om en afbrudt telefonforbindelse.

SIM-kort og koder
Sikker opbevaring af SIM-kort, PIN-kode og sikkerhedskoder

SIM-kort skal opbevares pa et sikkert sted. Et gebyr kan opkraeves for
erstatnings-simkort.

PIN-kode og sikkerhedskoder er personlige og skal opbevares pé et sikkert
sted. PIN-kode og sikkerhedskoder ma ikke opbevares sammen med
mobilen, udstyret eller SIM-kortet.

Hvis en Bruger mister eller far stjdlet et SIM-kort (enten separat eller
sammen med udstyret), skal dette straks meddeles vores Kundeservice, s&
vi kan spezerre kortet. Sker dette ikke, heefter Virksomheden selv for
eventuelt misbrug. Virksomheden vil snarest muligt modtage en
bekreeftelse fra os om, at vi har speerret SIM-kortet med angivelse af
tidspunkt for modtagelse af meddelelsen herom. Bemeerk, at forbrug
foretaget frem til speerringen skal betales. Ligeledes skal vi straks
informeres, hvis der er mistanke om, at nogen uberettiget har adgang til
PIN-kode eller sikkerhedskoder.

Leveringsdatoer
Leveringsdatoer afheenger af det pdgeeldende produkt eller mobil eller

anden udstyr.

Behandling af personoplysninger og kundedata

Kontaktoplysninger til den dataansvarlige og
databeskyttelsesradgiveren hos 3.

| forbindelse med leveringen af de tjenester og produkter, som

Virksomheden har kebt, vil HI3G Denmark ApS, Fadet 4, 1799 Kebenhavn
V behandle en raekke af de af Virksomheden afgivne personoplysninger.
Udgangspunktet for persondatabehandlingen i forbindelse med leveringen
af tienester er, at 3 er dataansvarlig, idet det er os, der beslutter til hvilke
formal og med hvilke hjaelpemidler, behandling af personoplysninger skal
ske. | forhold til en raekke af de tillaegstjenester og produkter, som vi tilbyder
vores kunder, vil 3 dog ikke agere som dataansvarlig. | de tilfeelde, hvor 3
ikke er dataansvarlig for brugen af f.eks. tilllegsprodukter, vil dette fremga
direkte i vilkdrene forbundet med tillaegstienesterne. 3 har udpeget en
databeskyttelsesrddgiver. Spergsmél, om hvordan 3 behandler
personoplysninger, skal stilles til 3’s databeskyttelsesradgiver, som kan nds
via databeskyttelse@3.dk.
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8.2

8.3

8.4

Formélene og retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger
Vi behandler kun personoplysninger i det omfang, det er nedvendigt,

proportionelt og rimeligt, og hvis der er et konkret formal med dette. 3 har
lobende brug for at behandle personoplysninger, som Virksomheden
videregiver om sine brugere til felgende formél:

a. Til administration af Virksomhedens abonnement, herunder
indhentning af kreditoplysninger samt oplysninger om eventuelt
kundeforhold og manglende betaling til andre brands hos 3,
dannelse  samt  vedligeholdelse  af  abonnements- og
regningsinformationer.

b. For at kunne kommunikere med Virksomheden/Brugeren via
Kundeservice, ved kob af tjenester og produkter og ved reklamation
og returnering og for at registrere om Virksomheden/Brugeren
modtager og &bner de mails, vi sender, sidstnaevnte med henblik pd
lebende opfelgning pd& om mailadressen er aktiv og som
dokumentation for, at Virksomheden/Brugerne modtager og abner
vores mails.

c. Til at levere en tjeneste, der kraever behandling af trafik eller
lokaliseringsdata, som er nedvendig for overfaring af kommunikation
eller debitering heraf.

d. Til at administrere og fejlsege de tienester, Virksomheden/Brugerne
anvender og for at kunne udvikle, teste og forbedre 3’s tienester og
de tekniske platforme, som der stilles til Virksomhedens/Brugerens
radighed, som f.eks. Mit 3 Selvbetjening.

e. For at kunne opfylde lovgivningen og for at forhindre ulovlig
anvendelse eller anvendelse, som pa anden vis strider mod aftalen.

f. For at fastsla, hvor brugeme befinder sig, hvis politi eller
redningstjeneste behover denne information.

9. 3 er forpligtet til at afgive nummeroplysningsdata pa ejeren af
abonnementet til alle, der fremseetter enske herom, herunder til
adressebureauer samt udbydere af nummeroplysningstjenester og
telefonbeoger (tredjemand). Det vil sige, at 3 ikke videregiver disse
oplysninger for brugeren. Hvis Virksomheden har valgt en af
hemmeligholdelsestjenesterne videregives nummeroplysningsdata
ikke til tredjemand. Videregivelse af nummeroplysningsdata kan dog
altid finde sted til alarmtjenesten 112, til politiet og til andre
udbydere af telenet og teletienester i signaleringsejemed.

h.  For at kunne markedsfere produkter, tienester, abonnementspakker,
konkurrencer, tilbud, reklamer eller anden information om 3 og andre
ydelser, som udbydes af os eller vores samarbejdspartnere via vores
netveerk og systemer, i det omfang Virksomheden har anmodet
herom.

i.  Forat anvende dataene til statistik og analyseformél, med henblik pa
at kunne udvikle, teste og forbedre 3’s produkter og tienester og de
platforme, som stilles til radighed.

j. Med  henblik pa at  anonymisere og  aggregere
Virksomhedens/Brugerens trafik- og lokaliseringsdata herunder de
kundeoplysninger, som kan anvendes i anonymiseret og aggregeret
form for at 3 kan analysere tendenser, monstre og demografi i den
anonymiserede og aggregerede data med henblik pa at videregive
data til tredjeparter.

Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

Det er et krav, at behandling af personoplysninger skal ske med et lovligt
behandlingsgrundlag. 3’s behandling af Virksomhedens/Brugerens
personoplysninger foretages med folgende behandlingsgrundlag:

Virksomheden/Brugeren har givet sit samtykke til, at 3 ma behandle
Virksomheden/Brugerens personoplysninger;

Hvis Virksomheden i forbindelse med oprettelsen af abonnementet har
givet sit samtykke til, at 3 ma kontakte Virksomheden med henblik pa
markedsfering. Derudover ma 3 bruge automatiserede afgerelser, hvis
Virksomheden har givet sit samtykke til at 3 ma behandle oplysninger om
Virksomheden til dette formal. Se mere herom i afsnit 8.2, litra h). Hvis
Virksomheden fortryder sit samtykke, kan Virksomheden til enhver tid
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veelge at traekke det tilbage ved at bruge Mit 3 Selvbetjening eller ved at
kontakte 3’s kundeservice.

Behandlingen er nedvendig for udferelsen/opfyldelsen af den indgaede
aftale med 3, hvor Virksomheden er aftalepart eller behandlingen er
nedvendig for at treeffe foranstaltninger pa anmodning fra Virksomheden
forud for indgéelse af aftalen med 3;

De formadl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra a), b), c), d) er formal, hvor
behandlingen af brugerens personoplysninger er nedvendig for, at 3 kan
opfylde 3’s aftale med Virksomheden.

Behandling er nedvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som
pahviler 3.

3 er som teleselskab bl.a. underlagt telelovens regler (Ibk. nr. 128 af 7.
februar 2014 med senere aendringer), udbudsbekendtgorelsen (bkg. nr.
715 af 23. juni 2011 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester) og logningsbekendtgorelsen (bkg. nr. 988 af 28. september
2006), som betyder, at 3 skal foretage registrering og opbevaring af en
raeekke af Brugerens personoplysninger i henhold til de pageeldende
bestemmelser. Derudover er 3 forpligtet til at overholde bade national og
international lov, som ger at behandling af Brugerens personoplysninger
kan veere nedvendig i medfer af sddanne bestemmelser.

De formadl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra e), og f), er formal, hvor
behandlingen af Brugerens personoplysninger er nadvendig for at
overholde en retlig forpligtelse, som pahviler 3.

3’s legitime interesser ved behandlingen af Brugerens
personoplysninger

| en raekke tilfaelde baseres 3’s behandling af brugerens
personoplysninger (delvist) pa baggrund af interesseafvejningsreglen i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Behandlingen vil
stottes pa interesseafvejningsreglen, for at kunne behandle
personoplysninger, med formal beskrevet i pkt. 8.2 h), i) og j).

3’s legitime interesser i behandlingen er at kunne udvikle, teste og forbedre
3’s produkter og tjenester og de tekniske platforme, som der stilles til
Virksomhedens/Brugerens radighed. 3 har en berettiget interesse i at
udfore sadanne behandlinger for at kunne forbedre oplevelsen og
funktionaliteten i de tjenester og produkter, som Virksomheden/Brugeren
tilbydes. Derudover stotter 3 behandlingen af Virksomhedens/Brugerens
oplysninger pé interesseafvejningsreglen i de situationer, hvor 3 anvender
Virksomhedens/Brugerens personoplysninger til statistik og analyseformél.
Se mere om formélet i afsnit 8.2. litra i). Derudover stotter 3 behandlingen
af Virksomhedens/Brugerens oplysninger pé interesseafvejningsreglen i de
situationer, hvor Virksomhedens/Brugerens trafik- og lokationsdata er
blevet anonymiseret, og de ikke laengere er nadvendige for fremforingen
af kommunikationen. Her har 3 en berettiget interesse i at analysere
tendenser og menstre i den anonymiserede data, og videregive de
anonymiserede data til tredjeparter.

Kategorier af personoplysninger
De personoplysninger, som 3 registrerer og indsamler om Brugeren, er

almindelige personoplysninger. 3 vil behandle folgende kategorier af
personoplysninger om Virksomheden/Brugeren:

De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra a), b), 1), er formal, som vedrorer
vores administration af Virksomhedens abonnement og vores mulighed for
at komme | kontakt med Virksomheden/Brugeren. Formdl til brug for
videregivelse af nummeroplysningstjenester som oplistet i afsnit 8.2, litra g)
geelder kun for Virksomheden. De kategorier af personoplysninger, som vi
behandler om Virksomheden til disse formal er identifikationsoplysninger
(sa som CVR-nummer, navn, mailadresse, adresse, telefonnummer).

8.10 De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2 litra c), d), e), i) er formal, som er

nedvendige for vi kan levere vores tjenester og for at opfylde vores
lovmaessige forpligtelser og til brug til statistik og analyseformél. De
kategorier af personoplysninger, som vi behandler om brugeren til disse
formal er oplysninger om brugerens udstyr, trafik- og lokaliseringsdata (s
som type af mobiltelefon eller hardware, telefonnummer, SIM-kort
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nummer, IMEI-nummer, oplysninger om kommunikationens start og
afslutning, IP-adresse, brugernavn og passwords til Mit 3 Selvbetjening).

8.11 De formal, der er oplistet i afsnit 8.2, litra h), er formal, som vedrerer vores
markedsforing af produkter og tjenester. De kategorier af
personoplysninger, som vi behandler om Virksomheden/Brugeren til disse
formal er identifikationsoplysninger (s& som navn, mailadresse, adresse,
telefonnummer,).

8.12 De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra j), er formal, som vedrerer vores
mulighed for at anvende trafi- og Iokationsdata herunder
kundeoplysninger, som kan anvendes i anonymiseret og aggregeret form.
De kategorier af personoplysninger, som vi behandler om
Virksomheden/Brugeren til disse formal er identifikationsoplysninger, som
aggregeres (s& som din alder og dit ken), trafik- og lokaliseringsdata (s&
som adresse, telefonnummer, type af mobiltelefon eller hardware,
telefonnummer, SIM-kort nummer, IMEl-nummer, oplysninger om
kommunikationens start og afslutning, IP-adresse).

Kategorier af modtagere af personoplysninger og overforsel til
modtagere i tredjelande
8.13 3 videregiver eller overlader brugerens personoplysninger til folgende

modtagere: databehandlere, leveranderer, radgivere, marketingbureauer,
pengeinstitutter kreditvurderingsbureauer, inkassobureauer, teleselskaber,
politiet og andre offentlige myndigheder.

8.14 Ved 3’s brug af samarbejdspartnere er der samarbejdspartnere bade i og
uden for EU/EQDS, som far Brugerens personoplysninger. 3 sikrer, at
samarbejdspartnere, har de nedvendige garantier og
sikkerhedsforanstaltninger i forhold til hdndtering af personoplysninger. 3
kreever, at virksomheder, som fdr adgang til og behandler Brugerens
personoplysninger pa 3’s vegne, altid skal indgéd en databehandleraftale
med 3. I forhold til samarbejdspartnere uden for EU/EDS stiller 3 krav om,
at der indgas aftaler, der indeholder de standardkontraktbestemmelser for
overforsel af personoplysninger, som er godkendt af EU-Kommissionen og
tilgeengelige p& EU-Kommissionens hjemmeside. Desuden kan 3 veere
forpligtet til at udlevere personoplysninger til tredjeparter, som f.eks. politiet
eller andre myndigheder i forbindelse med efterforskning af kriminalitet,
eller hvis 3 i avrigt har pligt til at udlevere sddanne oplysninger i henhold til
lovgivning eller myndighedsafgerelser.

Hvor Brugerens personoplysninger stammer fra
8.15 Brugerens personoplysninger stammer fra de oplysninger, som

Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af aftalen.
Derudover er der en raekke personoplysninger, som f.eks. trafikdata, der
indsamles i forbindelse med Brugerens brug af 3’s tjenester og produkter.

8.16 Personoplysninger om Virksomheden vedrarende Virksomhedens
kreditvurdering stammer fra de uafhaengige kreditvurderingsbureauer,
som 3 benytter sig af i forbindelse med aftalen.

Opbevaring af Virksomhedens/Brugerens personoplysninger
8.17 Virksomhedens/Brugerens personoplysninger bliver kun behandlet af 3 sé

lzenge, det er nedvendigt for at opfylde formalene med behandlingen eller
for at opfylde de lovmeaessige forpligtelser, som 3 er underlagt, derefter
slettes eller anonymiseres Virksomhedens/Brugerens personoplysninger.
Tidsrummet  for 3’s opbevaring af Virksomhedens/Brugerens
personoplysninger afhaenger af, hvilke personoplysninger det er:

8.18 Virksomhedens/Brugerens trafikdata slettes eller anonymiseres, nér de ikke
leengere er nadvendige for fremforingen af kommunikationen i medfer af
Udbudsbekendtgarelsens § 23.

8.19 Virksomheden/Brugerens trafikdata som behandles og opbevares med
henblik pa debitering af Virksomhedens/Brugerens abonnement eller til
afregning opbevares indtil udlebet af den lovhjemlede foraeldelsesfrist for
de omhandlede geeldsforpligtelser og afregninger se
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8.20 Virksomhedens/Brugerens trafikdata, der giver politiet mulighed for at

fastsla, hvem Virksomhedens/Brugeren har kommunikeret med, hvorndr
Virksomhedens/Brugeren har kommunikeret, og hvor
Virksomheden/Brugeren befandt sig pé tidspunktet for kommunikationen
opbevares af 3 i 1 ar i medfer af Logningsbekendtgarelsen § 9.

8.21 Personoplysninger indhentet med henblik pa direkte markedsfering,

opbevarer 3 i en periode pd maksimalt et ar, hvis 3 ikke har gjort brug af
samtykket i lobet af et 4r. Et samtykke til markedsfering, som ikke aktivt
traekkes tilbage opbevares indtil det tilbagekaldes.

8.22 Personoplysninger, som er afgivet til behandlinger med forméal oplistet i

afsnit 8.2, med undtagelse af litra f), i forbindelse med leveringen og
vedligeholdelsen af de tienester og produkter, som
Virksomheden/Brugeren har kebt, og wevrig administration af
kundeforholdet, opbevares af 3 i maksimalt 5 ar efter aftalens opher og fra
udgangen af det pdgaeldende regnskabsar i medfor af Bogferingslovens §
10, stk. 1.

Automatiske afgarelser, herunder profilering

8.23 3 anvender automatiske afgorelser, som indhentes fra uafhsengige

kreditvurderingsbureauer til brug for kreditvurdering af Virksomheden. P&
baggrund af offentligt tilgeengelige oplysninger om Virksomheden
foretages en vurdering af Virksomhedens evne til at tilbagebetale. Det er en
betingelse for at indga en aftale med 3, at der foretages en sddan
kreditvurdering. Konsekvensen forbundet hermed er, at den kan have en
betydning i forhold til, hvilke tjenester og produkter, som kan kobes. Se
mere herom | afsnit 15.

Hvis den automatiske afgorelse ikke foretages, kan 3 ikke tilbyde en aftale
med Virksomheden.

Brugerens rettigheder vedrorende behandlingen af Brugerens
personoplysninger

8.24 Brugeren har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt at anmode om indsigt

i de personoplysninger 3 behandler om Brugeren. Endvidere har Brugeren,
ndr en raekke forhold gor sig gaeldende, ret til at fa berigtiget urigtige
personoplysninger, at anmode  om, at  behandlingen  af
personoplysningeme begraenses, at fa slettet personoplysninger om
Brugeren, ndr behandlingen ikke leengere er nedvendig til at opfylde
formélet, at geore indsigelse mod 3’s behandling af Brugerens
personoplysninger og udove sin ret til dataportabilitet, ret til indsigelse mod
behandling med henblik pd direkte markedsfering og ret til ikke at veere
genstand for en afgerelse, der er baseret pd en automatisk behandling,
herunder profilering. Séfremt Brugeren vil gere brug af sine rettigheder, kan
Brugeren kontakte 3, laes mere i afsnit 8.1. herom. Brugeren kan klage til
Datatilsynet, hvis Brugeren mener, at personoplysningerne behandles i
strid med geeldende databeskyttelseslovgivning. Datatilsynets
kontaktoplysninger findes pd www.datatilsynet.dk.

Oplysning om lokation ved opkald til 112

8.25 Du kan ringe gratis til den offentlige alarmtjeneste i Danmark og EU pé

nummer 112. Ved opkald til 112 fra en mobiltelefon i Danmark gives der
automatisk besked til alarmtjenesten om din lokation. Oplysningen gives ud
fra, hvilken mobilmast du er i naerheden af. Séfremt din mobiltelefon
understotter ELS- eller AML-funktionen (Emergency Location Service,
Advanced Mobile Location), sendes der desuden automatisk GPS-
koordinater til alarmtjenesten. Det sker ved, at mobiltelefonens styresystem
automatisk dbner mobiltelefonens GPS-app, ndr du ringer 112, hvorefter
mobiltelefonen sender GPS-koordinater gratis til alarmcentralen gennem
en automatisk dannet sms. Denne sms er ikke synlig for dig.

Du kan lszese om alarmmyndighedernes behandling af personoplysninger
pa https://hbr.dk/aml.

Lees mere om hvordan 3 behandler personoplysninger péa
https://www.3.dk/sider/persondatapolitik/

9. Virksomhedens udlevering af personoplysninger om brugere til 3
Udbudsbekendtgorelsens § 23, stk. 2. 9.1 Hvis abonnementer anvendes af en anden end Virksomheden, star
Virksomheden inde for:
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At sikre, at 3 har korrekte oplysninger om Brugeren af
abonnementet,

At Brugeren mé fa adgang til oplysninger om abonnementer,
herunder abonnementsforbrug,

At sikre, at Virksomheden kun har adgang til personoplysninger
om abonnementer, som Virksomheden selv anvender, medmindre
Virksomheden har en lovlig adgang til disse personoplysninger,
samt

At Virksomheden ikke behandler personoplysninger, herunder om
forbrug, brug af abonnement m.v., der ikke vedrorer
Virksomheden.

3 er forpligtet til at folge reglerne om beskyttelse af persondata, og 3
forbeholder sig retten til kun at udlevere personoplysninger om Brugeren til
Brugeren.

10. Valgfrie tjenester og tillegstjenester
(Aktuelt for alle — undtagen Mobilt Bredband).

Adgang til tjenester.
10.1 Her naevnes en raekke af de tjenester, der opnds adgang til med et

abonnement.

a.

Indholdstjenester: udbuddet af vores indholdstienester vil lobende
aendre sig i takt med udbud og eftersporgsel. Betalingen foregér
normalt pr. indholdstjeneste (videoklip, ringetone m.m.), der hentes
til mobilen. Alle priser pa 3’s indholdstjenester kan ses i mobilen
under hver enkelt indholdstjeneste, for tjenesten hentes. Priserne
varierer efter type, indhold og leengde og kan til enhver tid sendres
uden forudgdende varsel.

Fast spaerring: Alle vores kunder er palagt en fast spaerring, som
geelder, ndr man opholder sig i Danmark. Denne spaerring gaelder
for nogle 90-numre, alle 18-numre (undtagen 1811,
nummeroplysningstjenester og 1813, Akuttelefonen), samt til
enkelte lande. Den opdaterede liste over hvilke lande, der er spaerret
for opkald, kan findes pa 3.dk eller rekvirere ved at kontakte vores
Kundeservice. Den faste speerring kan ikke ophzeves.

Visuel 3Svar: med Visuel 3Svar kan Brugeren bade aflytte og slette
telefonbeskeder uden at ringe op til telefonsvareren. Visuel 3Svar
genererer et dataforbrug, som Virksomheden betaler for i henhold til
abonnementet. Visuel 3Svar forudsaetter, at Brugeren har en mobil,
som understetter Visuel 3Svar. Laes mere pa 3.dk/Visuel3Svar.

Tillegstjenester
10.2 Her naevnes de tillaegstjenester, der kan benyttes:

a.

b.

Takstoplysning: ved henvendelse til vores Kundeservice, eller pa
3.dk, kan Virksomheden f& oplyst geeldende priser pa specifikke
opkald til andre danske telefonnumre. Denne tjieneste er gratis.
Speerring:  ved at kontakte vores Kundeservice kan
Virksomheden/Brugeren blive tilknyttet vores speerringstjeneste.

Der er med denne spaerringstieneste mulighed for at speerre for forskellige
former for opkald til eller fra din mobil. En spaerring vil dog aldrig forhindre
opkald til alarmtjenesten 112. De forskellige muligheder er:

e Speer alle udgdende samtaler

e Speer alle indkommende samtaler

e Speer indkommende samtaler ved roaming

e Speer udgdende internationale samtaler

e Speer udgdende internationale samtaler uden for Danmark
e Speer for data

e Speer for mms

e Speer for international roaming

De nederste tre speerringer skal altid aktiveres og deaktiveres via
Kundeservice. De andre spaerringer kan aktiveres og deaktiveres direkte
i mobilen. Speerringstjenesten er gratis.

C.

Business

Hemmeligt nummer: Virksomheden har ret til at kreve
hemmeligholdelse af alle eller dele af dens nummeroplysningsdata.
Hemmeligt nummer
Udeladt adresse
Udeladt navn, nummer og adresse
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Denne tjeneste er gratis.

Bemeerk, at hvis Virksomheden forst senere i abonnementsforlobet
meddeler vores Kundeservice, at det onskes at blive tilknyttet en af disse
tienester, vil Virksomheden enten skulle vente op til 1 ar, for alle
oplysninger er slettet alle steder, de har veeret tilgeengelige, eller betale

for

et telefonnummerskift med samtidig tilknytning til den

hemmeligholdelsestjeneste, der onskes.

d.

Skjult nummer: Virksomheden kan hos vores Kundeservice anmode
om at fa skjult et telefonnummer hver gang, der sker opringninger
fra mobilen (se punkt om sms og mms). Alternativt kan det fra gang
til gang veelges i selve mobilen at gere telefonnummeret skjult.
Selvom Virksomheden har valgt at f4 skjult et telefonnummer hver
gang der foretages opringninger, kan Virksomheden selv fra gang til
gang gere dette telefonnummer synligt for modtageren af opkaldet.
Denne tjeneste er gratis.

Standsning af viderestilling fra tredjepart: ved henvendelse til vores
Kundeservice kan vi standse for automatiske viderestillinger fra
tredjemand til Virksomhedens telefonnummer. Denne tjeneste er
gratis.

A-nummervisning: ndr der ringes op til en anden person, Vil
Virksomhedens nummer blive vist, hvis denne persons telefon har
mulighed for at vise nummeret. Dette vil naturligvis ikke ske, hvis der
er valgt Skjult Nummer. Ved indgdende opkald vil det pageeldende
telefonnummer veere synligt, medmindre personen har valgt Skjult
Nummer.

Ombkostningskontrol: Data Udland er en gratis service, der som
standard aktiveret pa Mobil- eller Mobilt Bredband-abonnementer.
Der saettes hermed en gvre greense for dataforbruget i udlandet pa
360 kr. ex moms. Overskrides graensen, speerres der for datatrafik.
Brugeren vil modtage en meddelelse ndr 80 % af greensen er naet,
samt ndr graensen overskrides. Det vil heri ogsa blive oplyst, hvordan
speerring undgds, safremt dette ikke onskes. AEndring eller
deaktivering af standardbelobsgreensen kan ske ved oprettelsen,
gennem Kundeservice eller pa Mit 3 Selvbetjening (enten via
mobilen eller 3.dk/business/selvbetjening)

Hvis du har valgt at hseve din belobsgreense ud over
standardgraensen beskrevet i punkt g. ovenfor, vil du fa en
notifikation nér du har brugt, hvad der svarer til 720 DKK ex. moms.
1 notifikationen vil der veere et link, hvor du bade kan se hvor hgj din
belobsgraense er, samt & mulighed for at haeve denne yderligere.
Du kan fravaelge notifikationen ved at ringe til Kundeservice.
Wi-fi-opkald: Med wi-fi-opkald kan brugeren foretage og modtage
opkald samt sende og modtage sms’er via et wi-fi netvaerk. Wi-fi
forudsaetter, at dette er understottet af din mobiltelefon. Wi-fi-
opkald takseres efter de gaeldende priser for dit abonnement. For at
kunne benytte denne funktion er det betinget, at brugeren er
tilsluttet et wi-fi net og at wi-fi opkald funktionen er sldet til pa din
mobiltelefon. Et wi-fi-opkald er ikke betinget af forbindelse til et
mobilnetveerk. Brugeren skal veere opmeaerksom pd, om opkaldet
bliver foretaget som et wi-fi-opkald, i forhold til de begrsensninger
som er beskrevet i disse vilkdr. Safremt brugeren under et wi-fi-
opkald mister forbindelsen til det wi-fi net der benyttes, vil opkaldet
afbrydes. Kvaliteten af dit wi-fi-opkald afheenger af din
internetudbyder og dine wi-fi indstillinger.

Wi-fi-opkald understotter ikke brug i udlandet. Wi-fi-opkald er
inkluderet i tale-abonnementerne. Brugeren kan finde oplysninger
om hvilke telefoner der understotter wi-fi-opkald pa
3.dk/business/wifiopkald.

VoOLTE-opkald (Voice over LTE eller 4G-opkald): Med VoLTE
optimeres og forbedres opkaldskvaliteten ved tale og SMS. VoLTE
forudseetter, at dette er understottet af din mobiltelefon. Opkald via
VOLTE takseres efter de geeldende priser for dit abonnement. VoLTE
giver muligheden for at foretage og modtage opkald samt at sende
og modtage sms'er via "4G - mobilnettet". Hvis du har en mobil,
der understotter VOLTE, skal du serge for at opdatere den med det
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nyeste styresystem, for at kunne aktivere VoLTE. Du kan laese mere
pa https://www.3.dk/4g-tale/

k. Abonnementet er som udgangspunkt spaerret for forbrug via satellit-

forbindelse ~ombord p& feks. skibe og fly. Onsker

Virksomheden/Brugeren forbrug via skibe og fly, kan

Virksomheden/Brugeren gratis tilvaelge og gratis fravaelge dette via

Mit3 Selvbetiening eller Kundeservice. For gaeldende priser se

3.dk/udland.

3GlobalVoice

m. Med 3GlobalVoice har du mulighed for at ringe og modtage
opkald via internettet. Bruger du 3GlobalVoice takseres dine
opkald i henhold til dit mobilabonnement, som befinder du dig
altid i Danmark. Foretages opkaldet ikke med 3GlobalVoice bliver
opkaldet takseret efter de geeldende opkaldstakster for dit
mobilabonnement (se prisliste).

n.  Brug af 3GlobalVoice kreever en dataforbindelse (mobilnetvaerk
eller wi-fi), og hvis det benyttes pa et mobilnetveerk, vil det genere
et dataforbrug. Overstiger forbruget den | abonnementet
indeholdte datamaengde, vil forbruget blive faktureret i tillaeg til
abonnementsprisen.

-

11. Ansvarsfuld anvendelse af tjenester
11.1 Tjenesterne ma kun anvendes til eget brug, det vil sige, at

Virksomheden/Brugeren ikke ma videresaelge eller pda anden maéde
anvende tjenesterne kommercielt.

11.2 Virksomheden bezerer ansvaret for, at tjenesterne ikke bliver anvendt til
ulovlige eller uetiske formél.

11.3 Virksomheden beerer ansvaret for alle tjenester, som sendes fra eller
modtages af mobilen ved hjeelp af vores produkter.

Det er ikke tilladt at sende eller bevidst modtage:
a. Materiale som er rettighedsbeskyttet, modtaget uden tilladelse eller
som indeholder uloviige tjenester.
Keaedebreve eller andet materiale som kan besveere andre brugere.
c. Datavirus.
d. Materiale som er manipuleret, s det fremstdr som om, det er sendt
fra andre end Virksomheden, som den ansvarlige afsender.

11.4 Abonnementet kan anvendes i de lande, hvor vi har aftaler med andre
operatorer. Der kan forekomme saerskilte vilkdr, som skal folges ved
anvendelse af udenlandske net, f.eks. skal det besogte lands love folges
med hensyn til, hvordan tjenesterne anvendes. Listen over internationale
roamingaftaler findes pé 3.dk/udland.

11.5 Ved alvorlige brud pé denne aftale (se punkt 20), kan og mé vi opheeve
aftalen og speerre for sdvel indgdende som udgaende trafik. Hvis
tienesterne anvendes til ulovlige handlinger, vil dette blive politianmeldt.

12. Begraensninger og afbrydelser
12.1 Det er en forudssetning for brugen af vores tjenester, at Virksomheden

benytter udstyr, der understotter 4G.

12.2 Vores netvaerk og dets dsekning har visse begraensninger, hvorfor
tilgaengeligheden indimellem kan veere utilfredsstillende. Opdaterede
daekningskort forefindes i vores butikker, hos vores forhandlere samt pa
3.dk under daekning.

12.3 Der kan forekomme situationer, hvor dataforbindelsen eller tienesterne ikke
er kontinuerligt tilgaengelige, eller hvor kvaliteten pavirkes, for eksempel i

folgende tilfaelde:
a. Nér vi opgraderer, vedligeholder og udforer arbejde pa netvaerket
eller tjenesterne.

b. Ved national eller international roaming, det vil sige, nar bestemte
tienester benyttes via en anden operators netvaerk, som vi ikke har
nogen kontrol over, og hvor nogle af vores tjenester ikke er
tilgeengelige.

c. Hvis det anvendte udstyr ikke understotter den pageeldende
tieneste.

d. P4 grund af omstaendigheder, som ligger uden for vores kontrol
(forhold som har at gere med mobilen, computeren,
kapacitetsbrister, afbrydelser i tjenester fra vores underleverandorer,
fejl i andres kommunikationsnetvaerk, vejrproblemer eller
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radioforstyrrelser pd grund af tunneller eller andre fysiske
forhindringer).

12.4 | visse tilfeelde kan mobilen eller udstyret have brug for opgradering, for at
tienesterne kan fungere optimalt, f.eks. ved nye eller &endrede tjenester.

12.5 Hvis det ikke lykkes for os at tilbyde tjenesterne i henhold til aftalen, har
Virksomheden ret til at fremsaette krav om erstatning (se dog punkt 12.1 -
12.3 ovenfor og punkt 17, begraensning af vores ansvar,).

12.6 For at sikre en tilfredsstillende drift af 3's net, kan der i seerlige tilfeelde
forekomme udsving i kvaliteten. Disse kan forekomme i forbindelse med
trafikstyringsforanstaltninger som folge af hgj belastning af forbindelsen. 3
forbeholder sig retten til i seerlige tilfaelde at begraense mulighederne for
anvendelsen af tienesten pd grund af drift- og eller sikkerhedsmeessige
forhold. Begreensningerme forekommer kortvarigt for at undga nedbrud.
Dette kan f.eks. ske ved store begivenheder med mange mennesker samiet,
her vil taletienesten blive prioriteret hojest og dataforbindelsen kan blive
langsommere.

12.7 Som teleudbyder kan 3 begraense adgangen til en hiemmesideadresse ved
brug af DNS-blokering. DNS-blokering af hjemmesideadresser sker
udelukkende i tilfaelde af ulovligt indhold pa den pageeldende hjemmeside,
det kan f.eks. veere rettighedskraenkende indhold. DNS-blokeringen sker pa
baggrund af kendelse eller afgorelse truffet af dansk domstol eller
myndighed. Det kan ogsa forekomme, at blokering sker direkte pa
baggrund af lovgivning, hvis det tydeligt fremgar, hvilke
hjemmesideadresser der skal DNS-blokeres. For dine klagemuligheder
vedrgrende 3’s DNS-blokering henvises til punkt 24.

13. Overdragelse
13.1 Aftalen kan ikke overdrages fra Virksomheden til andet firma, person eller

organisation uden vores samtykke.

13.2 Hvis det onskes at overdrage aftalen til en anden person eller virksomhed,
skal en ansvarlig fra Virksomheden kontakte vores Kundeservice som
naermere vil oplyse om, hvordan og pé hvilke vilkar dette kan ske. Bemeerk,
at aftalen ikke kan overdrages, hvis der er ubetalte fakturaer, der har
overskredet forfaldsdatoen.

13.3 Vi er, i forbindelse med overdragelse af Abonnements-aftalen, berettiget til
at opkraeve et gebyr herfor af den nye indehaver af aftalen.

13.4 Hvis Virksomheden, inden for bindingsperioden, eonsker at overdrage
aftalen til anden virksomhed, haefter modtager for den resterende
bindingsperiode, abonnementsafgift og eventuelle afdrag pé hardware.
Hvis Virksomheden, inden for bindingsperioden, ensker at overdrage
aftalen til en privat person, skal Virksomheden betale resterende
bindingsperiode, abonnementsafgift og eventuelle afdrag pé hardware, for
aftalen kan overdrages. En overdragelse forudsesetter, at modtager
kreditgodkendes jf. 3's kreditpolitik og overdragelse kan ikke ske uden
vores samtykke jf. 13.1.

13.5 Vi har ret til at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til
denne aftale, til tredjepart.

14. Fakturering
14.1 Som Erhvervskunde vil Virksomheden som udgangspunkt modtage en

takstopdelt faktura. Abonnementer og tilvalg bliver som udgangspunkt
faktureret forud, mens forbrug udover abonnement, afgifter og gebyrer
seedvanligvis bliver faktureret bagud.

Fakturering foregar kun til CVR adresser — dog med undtagelse af
abonnementer med 3Split, hvor fakturering kan foregd til sdvel
Virksomheden som dennes ansatte. Virksomheden kan altid se sin
takstopdelte (eller specificerede) faktura 12 méneder tilbage via
Selvbetjening pd 3.dk/business/selvbetjening.

Har Virksomheden valideret sin e-mail, vil faktura blive fremsendt
elektronisk pr. e-mail. Ved manuel betaling som betalingsmetode, vil faktura
ligeledes blive fremsendt via post.

Virksomheden har mulighed for at vaelge én af falgende betalingsmetoder:
a.  Betalingsservice (Punkt 14.2)
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b.  Automatisk kortbetaling (Punkt 14.3)
c.  Manuel betaling (Punkt 14.4)

Virksomheden er selv ansvarlig for at betalingen sker rettidigt. Betaling via
Automatisk kortbetaling er gratis (0 kr./md.). Vi er berettiget til at opkreeve
et Betalingsgebyr for betaling via Betalingsservice eller et Fakturagebyr for
fremsendelse af faktura via post. Gebyrernes starrelse fremgér af den til
enhver tid gaeldende prisliste.

Betalingsfristen er lobende méned + 15 dage, sdfremt andet ikke er aftalt.

14.2 Betalingsservice

Virksomheden kan timelde sig betaling via Betalingsservice.
Betalingsordningen er underkastet “Generelle regler for debitorer i
Betalingsservice”, som findes pa nets.dk. Vi er berettiget til at opkraeve et
betalingsgebyr ved betaling via Betalingsservice.

14.3 Automatisk kortbetaling

Virksomheden kan tilmelde sig Automatisk kortbetaling med Dankort,
VISA/Dankort, Visa Electron eller MasterCard. Automatisk kortbetaling er
gratis (0 kr./md). Tilmelding sker via 3.dk/business/selvbetiening eller
kortbetaling.3.dk/business, hvor virksomheden skal informere om sine
kortoplysninger. Vi vil reservere 1 kr. pé det tilmeldte betalingskort i op til
31 dage for at sikre, at dette er aktivt. Virksomheden kan sendre det
tilknyttede betalingskort eller skifte til anden betalingsmetode pé
Selvbetjening.

@nsker Virksomheden at gore imod eller afvise en fremtidig betaling, skal
Virksomheden kontakte vores Kundeservice. Sé lzenge Virksomheden er
tilmeldt automatisk kortbetaling, vil virksomhedens kortoplysninger blive
gemt hos den danske betalingsformidler Nets. Udlebsdato og de sidste fire
cifre i kortnummeret gemmer 3 med henblik pé at kunne informere forud
for udleb af Virksomhedens betalingskort. Alle informationer sendes sikkert
(SSL-krypteret)

14.4 Manuel betaling

Virksomheden vil som udgangspunkt modtage faktura via post til manuel
betaling, hvis Virksomheden ikke har tiimeldt sig en af 3’s automatiske
betalingsmetoder. Vi er berettiget til at opkreeve et Fakturagebyr for
fremsendelse af faktura via post.

14.5 Elektronisk fakturering

Virksomheden har mulighed for at modtage elektronisk fakturering via EAN
i formaterne OIOUBL og OIOXML. Dette forudseetter, at Virksomheden er
registreret i NemHandelsregistret og med korrekt profilopsaetning.

Vi tilbyder ogsé Excel-fakturering, hvor Virksomheden kan fa adgang til
fakturaspecifikationer i Excel-/CSV-format via Selvbetfening péa
3.dk/business/selvbetjening.

Séafremt Virksomheden ensker elektronisk fakturering (EAN eller CSV), kan
Virksomheden kontakte vores Kundeservice.

14.6 Fakturabeleb under 25 kr. vil blive overfort til naeste faktura. Ved

fakturabelob pa O kr. vil der ikke blive fremsendt en faktura. Har
Virksomheden et tilgodehavende, vil belobet automatisk blive overfert til
naeste maneds faktura. @nskes tilgodehavende over 25 kr. udbetalt, kan
Virksomheden kontakte vores Kundeservice. Bemaerk, at beleb under 25
kr. ikke vil blive udbetalt.

3Split: Safremt virksomheden er tilmeldt 3Split, er det muligt for de enkelte
split-brugere at tilmelde sin faktura automatisk kortbetaling. Veelger
brugeren denne betalingslasning vil ovenstdende vilkar veere geeldende for
den tilmeldte bruger.

15. Kreditvurdering
15.1 Vi forbeholder os ret til at foretage kreditvurdering af Virksomheden som

Businesskunde, og herunder at indhente kreditoplysninger om
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Virksomheden sével som om dig som person, séfremt Virksomheden er
enkeltmandsejet.

Kreditoplysninger indhentes inden aftalen indgds, sdvel som lebende fra
uaftheengige  kreditoplysningsbureauer  eller — advarselsregistre. Vi
forbeholder os ret til at naegte at indga aftale med dig som kunde pa
baggrund af fremkomne oplysninger. Vi er til enhver tid berettiget til
lobende at aendre den tildelte kreditgraense. | tilfaelde hvor kreditgraensen
gndres, vil Virksomheden modtage besked herom.

15.2 | forbindelse med kreditvurdering indgdr oplysninger om Virksomhedens
eventuelle nuveerende eller tidligere kundeforhold hos andre af 3’s brands
om bl.a. manglende betaling.

16. Betaling, betalingsansvar og sikkerhedsstillelse
16.1 Virksomheden skal betale alle pa sin konto anfarte udgifter for anvendelse

af tjenester og keb, som foretages ved hjeelp af 3-abonnementet uanset,
om tienesterne har vaeret anvendt af Virksomhedens brugere eller anden
person. Menes det, at nogle omkostninger, som vi har péfert
Virksomhedens konto, er fejlagtige eller ukorrekte, bedes Virksomheden
hurtigst muligt kontakte vores Kundeservice med denne oplysning.

16.2 Safremt Virksomheden/Brugeren ikke har faet udleveret en PIN-kode til
SIM-kortet, heeftes der ikke for andres uberettigede anvendelse af
abonnementet, herunder ved betaling for keb af indholdstakserede
tienester og varer (misbrugssituationer)), jf. Lov om betalinger.
Virksomheden har dog stadig pligt til at kontakte Kundeservice, safremt
Virksomheden/Brugeren mister eller far stjdlet SIM-kortet (enten separat
eller sammen med hardware), sa vi kan spaerre Kortet.

16.3 Safremt Virksomheden/Brugeren har faet udleveret en PIN-kode til SIM-
kortet, kan Virksomheden blive gjort ansvarlig for andres uberettigede
anvendelse af SIM-kortet, PIN-koden og/eller dine sikkerhedskoder i
overensstemmelse med de regler og begraensninger, som folger af Lov om
betalinger § 100 stk. 1-9. Lov om betalinger § 100 stk. 1-9 kan findes pa
3.dk. Dette betyder, at Virksomheden som udgangspunkt heefter for op til
375 kr., inkl. moms, som folge af andres uberettigede brug af dit/dine SIM-
kort hvis din(e) PIN-kode(r) har vaeret anvendt. | seerlige tilfeelde, heefter
Virksomheden for op til 8.000 kr. inkl. moms, fx hvis Virksomheden ikke
orienterer 3, hvis denne har kendskab til at andre kender til PIN-koden eller
hvis Virksomheden muligger uberettiget anvendelse ved groft uforsvarlig
adfeerd. Virksomheden heefter uden begreensninger, hvis Virksomheden
forszetligt eller svigagtigt har medvirket til tredjemands uberettigede
betaling via 3-abonnementet. Se tillegget til Abonnementsvilkdrene
vedrarende hzeftelse for betaling for indholdstakserede tienester og varer.

16.4 Betaling sker i danske kroner. Alle priser er eksklusive moms.

16.5 Alle fakturaer skal betales senest pd den pa fakturaerne angivne

betalingsdato. Ved forsinket betaling, har vi ret til at opkreeve renter fra
betalingsfristens udleb og indtil betaling sker, og i evrigt i henhold til
rentelovens bestemmelser.
Vi har endvidere i overensstemmelse med rentelovens regler ret til at
opkraeve rykkergebyrer, inkassogebyr og kompensationsgebyr ved for sen
betaling. Endeligt forbeholder vi os ret til, helt eller delvist, at spaerre for alle
tienester pé alle 3-abonnementer (dvs. alle abonnementer under
Virksomhedens CVR-nummer) samt eventuelt opheeve aftalen med krav om
betaling af abonnement for evt. resterende bindingsperiode. Virksomheden
er derefter stadig betalingsansvarlig for udestdende. Nér alle udestdender
er betalt, gendbner vi abonnementet og fakturerer et gendbningsgebyr.
Dette gebyr fremgar af prislisten.

16.6 Hvis Virksomhedens udestaende til os overstiger det belob, som vi fra tid
til anden tilretter som Virksomhedens kreditgraense, kan vi ogsé imellem
almindelige faktureringsudsendelser, kraeve ojeblikkelig betaling af
fakturerede belob. Mens vi venter pa betalingen, kan vi via SIM-kortet
begraense Virksomhedens adgang. Sterrelsen af vores gendbningsgebyr
kan ses i prislisten.

16.7 Herudover forbeholder vi os ret til at afbryde forbindelsen til nettet, hvis det
erfares, at Virksomheden i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser i
henhold til vilkdrene. Veesentlig misligholdelse inkluderer, men er ikke
begreenset til:

a. At krav om sikkerhedsstillelse ikke opfyldes til tiden.
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b. At det undlades at melde adresseaendring.

At Virksomhedens CVR-nummer er eller bliver ugyldigt.

d. At betaling for oprettelse af 3-abonnement ikke sker til tiden, eller
ndr aftalt kreditmaksimum overskrides.

e. At Virksomheden undlader at efterkomme krav om betryggende
sikkerhed.

f. At Virksomheden afgiver urigtige oplysninger ved indgaelse af denne
abonnementsaftale og/eller efterfolgende ikke oplyser os om
vaesentlige aendringer.

g. Atderer berettiget tviviom Virksomhedens evne og vilje til at betale.

Vi kan desuden afbryde forbindelsen med gjeblikkelig virkning og uden
ansvar, sdfremt der er en pludselig og vaesentlig stigning i forbruget, og der
er begrundet anledning til at tro, at betaling ikke vil ske rettidigt, og hvis
Virksomheden ikke straks betaler sin geeld, samt hvis der er begrundet
mistanke om misbrug.

Afbrydelse er ikke en ophaevelse af abonnementsaftalen og medforer ikke
nedslag i betalingen af 3-abonnementet, eventuelt minimumsforbrug eller i
betalingen af andre faste udgifter i perioden, hvor Virksomheden har
misligholdt abonnementsaftalen.

Vi kan imellem almindelige faktureringsudsendelser, kreeve ojeblikkelig
betaling af fakturerede belob.

16.8 Ved anvendelse af mobil udenfor Danmark via roaming, kan omkostninger
for international roaming fremgé af senere faktura end den faktura, som
ellers geelder for anvendelsestidspunktet. Pa grund af forsinkelse i
leverancen af faktureringsgrundlag fra udlandet, kan vi ikke garantere, at
eventuelle belobsgreenser ikke overskrides. Hvis dette forekommer, er
Virksomheden betalingsansvarlig for det overskredne belgb. Ved
udlandsbeseg skal du ogsé betale for indgaende trafik til 3-abonnementet.

16.9 Vi kan straks eller senere i aftaleperioden kraeve, at Virksomheden stiller
sikkerhed for sine forpligtelser i henhold til aftalen.

16.10 Kombinations- o0g kampagnerabatter givet ved oprettelse og
kombinationen af et tale- samt et dataabonnement forudseetter, at begge
abonnementer er aktive. Rabatten frafalder ved opsigelse af ét af
abonnementerne.

3]

17. Ansvar
Begreensninger af vores ansvar

17.1 Vi er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, dog med de
begraensninger, som udtrykkeligt folger af nedenstaende bestemmelser.

17.2 Vi beerer ikke ansvaret for besveer, skader og/eller tabte informationer, som
skyldes afbrydelser eller forstyrrelser i netveerket og/eller udeblevet eller
forsinket trafik.

17.3Vi beerer ikke ansvaret for praecision i rigtigheden eller
anvendelsesmuligheden af information, data eller tips, som formidles af os
eller vores samarbejdspartnere eller andre tredjemeend via tjenester,
indholdstjenester, eller netveerk (f.eks. videoklip), eller for dispositioner eller
beslutninger (f.eks. investerings- og spilbeslutninger), som tages pa
baggrund af sddanne informationer, data eller tips.

17.41 henhold til lovgivningen skal vi treffe de fornedne juridiske,
organisatoriske,  driftsmaessige, tekniske og sikkerhedsmeaessige
foranstaltninger for, at der er tale om et sikkert og velfungerende system,
herunder til sikring mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes, forringes eller kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i ovrigt behandles i strid med lovgivningen.

17.5 Hvis netveerket ikke fungerer tilfredsstillende, fordi vi har vaeret nadt til at
gennemfare en teknisk, vedligeholdende eller driftsmaessig handling, er vi
ikke forpligtet til at erstatte eventuelle tab. Sddanne handlinger skal vi
udfere sa hurtigt og smidigt som muligt, sa forstyrrelser begreenses. Hvis
Virksomheden eller Brugerne som falge heraf oplever nedbrud over flere
sammenhaengende dage, har Virksomheden dog ret til en forholdsmaessig
reduktion i abonnementsprisen for den pédgeeldende periode.
Virksomheden bedes i sddanne tilfselde kontakte vores Kundeservice.

17.6 Vi beerer ikke ansvaret for tab af data, indirekte tab eller folgeskader som
f.eks. tabt gevinst, mindsket produktion eller omseetning, forhindringer i at
Virksomheden kan opfylde forpligtelser overfor tredjemand eller udebleven
nytte af aftale med tredjemand.
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17.7 Krav om erstatning skal indsendes skriftligt umiddelbart efter, at tabet eller
skaden er opstéet eller burde vaere opdaget.
17.8 Hvis vi ikke kan opfylde en forpligtelse overfor Virksomheden pa grund af
omsteendigheder, vi ikke er herre over eller ikke har kunnet forudse, bzerer
vi intet ansvar og friholdes for eventuelt erstatningskrav og andre afledte
krav. Som sddanne omsteendigheder regnes blandt andet: lynnedslag,
vejrforhold, brand, myndighedsbestemmelser eller andre offentlige
bestemmelser, fejl i andre operatorers net, arbejdskonflikter samt almene
fejl pa transporter, varer eller energi. Tilsvarende ansvarsbegreensning
geelder i forbindelse med anden lignende “force majeure”.
17.9 Vi er ikke ansvarlige for anvendelse af tjienesterne i strid med punkt 11.
17.10 Medmindre andet folger af ufravigelig lovgivning, er vi ikke ansvarlige for
fejl, nedbrud, forstyrrelser og lignende, som skyldes andre
serviceudbydere eller andre operatorers netvaerk.

18. Justeringer af aftalen (Varsling)

18.1 Vi kan lebende vaere nadt til at &endre aftalen. Sadanne gendringer vil blive
varslet mindst en maned for de traeder i kraft. Hvis Virksomheden fortsat
benytter tienesten eller 3-abonnementet efter ikrafttraedelsesdatoen, vil vi
betragte dette som en accept af aendringen.

/Andringer til fordel for Virksomheden, kan vi gennemfore uden
forudgédende varsel og disse giver ikke ret til opsigelse fra Virksomhedens
side.

18.2 Safremt Virksomheden indenfor en eventuel bindingsperiode opsiger
aftalen som folge af en varsling, har vi ret til at kraeve eventuelle rabatter pa
al hardware og alle tilleegspakker tilbagebetalt, ret til at kreeve allerede brugt
hardwaretilskud tilbage og ret til fuld betaling (dagspris péa
aftaleindgaelsestidspunktet) for den hardware, der métte veere udleveret
som en del af aftalen.

18.3 Ved @endringer i aftalen, kan dette blive meddelt ved annoncering i de
landsdaekkende dagblade og/eller elektroniske medier, eller vi kan
underrette Virksomheden pr. brev eller i forbindelse med fremsendelsen
afregning, herunder som tekst pé betalingsoversigten, séfremt
Virksomheden er tilmeldt betalingsservice.

18.4 Prisaendringer for Virksomhedens forbrug i udlandet vil ikke blive varslet,
nér prisaendringen falger af, at vores internationale roamingpartner haever
prisen overfor os.

19. Meddelelser

19.1 Virksomheden kan modtage meddelelser fra os via mobilen, fastnettelefon,
sms, mms, mail eller brev. Vi anvender i disse tilfelde de
kontaktoplysninger, som er blevet meddelt os fra Virksomheden.

20. Lukning og speerring fra vores side

20.1 3-abonnementet (eller i visse tilfaelde specifikke tjenester) kan lukkes for
savel udgaende som indgdende trafik, som for keb af varer og tjenester,
hvis Virksomheden eller en Bruger geor sig skyldig i veesentligt aftalebrud
som f.eks., at:

a. \Vigtige oplysninger fra dig til os er ukorrekte/fejlagtige.
b. Myndighederne begeerer det.
c. Tjenesterne anvendes i strid med punkt 11.

20.2 For at beskytte Virksomheden eller os fra, at en uberettiget person
anvender SIM-kort, PIN-koder og/eller sikkerhedskoder, kan vi speaerre 3-
abonnementet eller enkeltstdende tienester hvis:

a. Vi har anledning til at tro, at mobil eller SIM-kort er tabt eller stjalet.
b. Forkert PIN-kode eller sikkerhedskode er indtastet tre gange i traek.

20.3 For at beskytte Virksomheden eller os mod sikkerhedsmaessige haendelser
eller sérbarheder, f.eks. hvis der spredes skadelig software eller sker
truende overbelastning af nettet, kan vi lukke hele eller dele af nettet.

20.4 Som teleudbyder kan 3 begraense adgangen til en hiemmesideadresse ved
brug af DNS-blokering. DNS-blokering af hjemmesideadresser sker
udelukkende i tilfeelde af ulovligt indhold pa den pdgeeldende hjemmeside,
det kan f.eks. veere barneporno eller rettighedskraenkende indhold. DNS-
blokeringen sker p& baggrund af kendelse eller afgorelse truffet af dansk
domstol eller myndighed. Det kan ogsad forekomme, at blokering sker
direkte p& baggrund af lovgivning, hvis det tydeligt fremgar, hvilke
hjemmesideadresser der skal DNS-blokeres. For dine klagemuligheder
vedrarende 3’s DNS-blokering henvises til punkt 29.20.5 Virksomheden har
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ingen ret til afgifts- eller abonnementsreduktion for den tid, abonnementet
er speerret.

21. Mangler og forsinkelse

21.1 Séfremt  Virksomheden vil gere mangelindsigelser vedrerende
abonnementer, tillaegspakker eller hardware gaeldende, skal Virksomheden
straks efter manglen opdages eller burde veere opdaget, reklamere til vores
Business Support.

21.2 Vi er forpligtede til at pdbegynde fejlretningsprocedurer sa hurtigt som
muligt efter at have modtaget meddelelse om fejl.  Fejiretning vil
almindeligvis finde sted i hverdage i tidsrummet 9.00-17.00.

21.3 Ved fejlsagning og fejlretning skal Virksomheden i nedvendigt omfang
medavirke til fejlsagning og fejlretning i udstyr. Séfremt problemet skyldes
fejl eller mangler i Virksomhedens udstyr, skal udstyret indleveres til
reparation. Dette kan ske enten ved aflevering i en 3Butik eller ved at
rekvirere en postlabel fra 3. Virksomheden skal herefter selv indsende det
forsvarligt indpakkede udstyr til 3’s reparationsafdeling. Herefter vil fejlen
vil blive udbedret/repareret. Hi3G kan dog veelge at foretage omlevering i
stedet.

21.4 Hyvis fejlen skyldes fejlhdndtering af udstyret fra Virksomhedens side, skal
Virksomheden selv betale for reparationen. Safremt Virksomheden ikke
onsker at 14 udstyret repareret, betales et undersegelsesgebyr pa 220 kr.
ex. moms.

21.5 Virksomheden har en frist pd 2 ar til at reklamere over mangler pé varer kebt
hos 3. P4 Apple-produkter kabt hos 3 er reklamationsfristen dog 1 &r. For
yderligere information omkring reklamation over mangler, henviser vi til de
generelle salgsvilkar.

21.6 | tilfeelde af vaesentlig forsinkelse fra vores side med levering af
abonnementer, tillaegspakker eller hardware, har Virksomheden ret til at
opsige ordren péd det padgeeldende produkt og kreeve erstatning for
eventuelt direkte tab som folge af forsinkelsen af leverancen.

21.7 Virksomheden kan ikke gore andre befajelser gaeldende mod os i tilfeelde
af mangler eller forsinkelse end anfert ovenfor, og kan séledes ikke haeve
aftalen for andre produkter end de berorte eller krseve yderligere erstatning.

21.8 Vi er kun ansvarlige for ting og personskade fordrsaget af hardware leveret
af os, hvis det dokumenteres, at en eventuel skade pa grund af fejl eller
mangler ved det af os leverede hardware skyldes forhold, som kan tilregnes
0s.

22. Opsigelse
Almindelig opsigelse

22.1 Aftalen har en bindingsperiode pa 6, 12, 18, 24 eller 36 maneder, hvilket
fremgar af  abonnementsformularen, virksomhedsaftalen eller
3Rammeaftalen. Safremt Virksomheden indgér en ny aftale med 3 inden
udlebet af bindingsperioden (“kontraktforlaengelse”), bliver den samlede
bindingsperiode restbindingsperioden plus den bindingsperiode, der
fremgar af den nye aftale.

22.2 Abonnementer kan opsiges af Virksomheden med 90 dages varsel, dog
tidligst med virkning fra bindingsperiodens udleb. Tilleegspakker/-ydelser
kan opsiges med 30 dages varsel, dog tidligst med virkning fra
bindingsperiodens udiob.

22.3 @nsker Virksomheden at opsige, kan Virksomheden kontakte vores
Kundeservice med CVR-nummer og kundenummer parat. Virksomheden
vil indenfor 30 dage modtage en bekraeftelse pa opsigelsen. Det er kun den
kontraktansvarlige og en eventuel administrator jf. pkt. 3a hos
Virksomheden, der kan opsige, en opsigelse fra en bruger af abonnementet
vil blive afvist.

Vi kan ligeledes med et skriftligt varsel opsige aftalen i henhold til det
opsigelsesvarsel, som fremgadr af abonnementsformularen eller
virksomhedsaftalen, dog tidligst til udgangen af bindingsperioden.

22.4 Hvis ikke andet er aftalt, kan vi opsige aftalen med 90 dages varsel, dog
med undtagelse af 3Split, hvor der for begge parter geelder et
opsigelsesvarsel pa 30 dage. Dog kan vi i de tilfeelde som naevnes i punkt
20 ophaeve aftalen gjeblikkeligt og uden varsel.

22.5 Nar aftalen opsiges, Ilukkes 3-abonnementetferne) og tjenesterne.
Eventuelle udestdender samt gebyrer skal betales hurtigst muligt og senest
til betalingsdato. | tilfaelde af ophaevelse eller uberettiget opsigelse kan vi
kraeve erstatning for vores eventuelle tab i overensstemmelse med dansk
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rets almindelige regler. Bemeerk, at Virksomheden op til 45 dage efter
opsigelsesdatoen kan modtage en slutopgerelse for abonnementet samt
eventuelt forbrug.

23. Rettigheder
23.1 Alle rettigheder tilherer os og de partnere, som vi har aftale med.

23.2 Varemaerket 3 og andre logotyper, kendetegn eller billeder, som findes pé
indholdstjenesterne, tilhorer os eller vores samarbejdspartnere.

23.3 Hvis Virksomheden eller brugerne sender tekst, billede eller lydmateriale til
vores redaktion, har vi ubegreenset ret til at kopiere, bearbejde,
offentliggore og videresende materialet, hvis andet ikke angives. Vi skal
kunne g4 ud fra, at det materiale, Virksomheden sender til os, er noget, som
Virksomheden selv ret og frit kan rdde over, og at det ikke er forfalsket,
forvandilet eller uloviigt pa nogen méade.

24. Tvister og klager
24.11 tilfeelde af uoverensstemmelse omkring aftalen kan Virksomheden

kontakte Kundeservice. Safremt Virksomheden efterfolgende ikke mener,
at problemet er lost, henviser vi til at sende en skriftlig klage til vores
adresse. Vi skal senest 14 dage efter klage-modtagelse bekraefte
modtagelsen til Virksomheden. Vi traeffer afgerelse i klagen hurtigst muligt
0g som udgangspunkt senest tre maneder efter, at klagen er indgivet. |
specielle tilfelde, som kreever szerlige undersogelser, kan der gé op til
seks maneder, for der foreligger en afgerelse.

24.2 Eventuelle uenigheder mellem Virksomheden og os kan end videre af
begge parter indbringes for de almindelige domstole efter geeldende regler
herom. S&danne uenigheder vil blive afgjort i henhold til dansk lovgivning.

25. Brug i udlandet / 3LikeHome

25.1 Generelt
Hyvis virksomhedens abonnement inkluderer 3LikeHome, eller hvis det ikke
af produktvilkdrene for abonnementet fremgar, at det er begraenset til brug
i Danmark, kan abonnementet anvendes i udlandet. Nedenfor beskrives,
hvad der gaelder for forbrug henholdsvis inden for og uden for EU.
Vi gor opmaerksom pa, at abonnementet kun kan bruges i udlandet i det
omfang 3 har indgéet aftale om roaming med udbydere i det pageeldende
land og kun pé de pagaeldende udbyderes net. Pa 3.dk/udland fremgér altid
en opdateret oversigt over, i hvilke lande, abonnementet kan bruges.
Vi gor ogsd opmaerksom pd, at vi ikke garanterer hverken daekning, kvalitet
eller sikkerhed i udenlandske netveerk, ligesom vi ikke kan garantere
minimums upload- eller downloadhastigheder, hvor der er datadaekning.

25.2 Brug inden for EU
Det folgende geelder ved brug i disse lande: Belgien, Bulgarien, Cypermn,
Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk Guyana, Guadeloupe og
Martinique), Gibraltar, Greekenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Letland,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederlandene (Holland),
Norge, Polen, Portugal, Rumeaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige,
Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

Folgende er inkluderet i de naevnte lande:

a. Den i abonnementet inkluderede tale, nar Brugeren ringer til andre
numre inden for EU (almindelige, ikke overtakserede telefonnumre
omfattet af det pdgaeldende lands nationale nummerplan)

b. Fri tale til 0 kr. ndr Brugeren modtager opkald (kun abonnementer
med tale inkluderet)

c. Fri sms og mms til andre telefonnumre inden for EU

d. Den i abonnementet angivne datamaengde

Nar 80 % af det inkluderede forbrug er naet, modtager Brugeren en sms
med besked herom. Brugeren modtager en ny sms, nar graensen for det
inkluderede forbrug er ndet.

Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, kan der tilkebes data i form af tilkebspakker (kun hvis
3LikeHome er inkluderet i abonnementet) eller via lobende forbrugstakseret
afregning til EU-takst. Prisere herfor (se Rabatpakker / EU-takst) fremgér
af prislisten.

Hvis Brugeren fortsaetter sit dataforbrug med forbrugstakseret afregning pr.
MB data, far Brugeren en sms med besked herom, nar 80 % af den
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fastsatte greense for forbrug i udlandet er naet (som standard 360 kr.) og
en ny sms ndr graensen er naet. Brugeren har herefter mulighed for at tage
stilling til, om der enskes at forbruge yderligere.
For taleforbrug ud over det inkluderede betales EU-takst pr. minut, jf.
prislisten.
Folgende teleydelser er ikke inkluderet og vil blive takseret seerskilt til de
priser, der til enhver tid er geeldende for forbrug i udlandet:

e Opkald til ikke-EU-numre

e Sms og mms til ikke-EU-numre

e Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)

e Opkald til lokale gratis-, service- og overtakserede numre: Disse

er ikke en del af 3LikeHome og koster speciel takst
e  Opkald til danske gratis-, service og overtakserede numre

Regler for Fair Use
| folgende situationer kan vi vaere berettigede til at opkraeve virksomheden
EU-takst for forbrug i andre EU-lande:

a. Forbruget i EU sker til andre forméal end periodiske rejser i EU.

b. Forbruget registreret over 4 maneder viser, at Brugeren ikke primaert
har forbrug i Danmark, og at Brugeren ikke primaert opholder sig i
Danmark.

c. Lang tids inaktivitet for et givet SIM-kort forbundet primaert, men
ikke udelukkende med roaming.

d. Hvis Virksomheden har flere abonnementer/SIM-kort, som
anvendes successivt, mens der roames.

e. Dataforbruget i udlandet overstiger den ovenfor under 25.2.d
naevnte maengde.

Ved primeert forbrug menes der, at Brugeren i denne periode opholder sig
mere i udlandet samt at Brugerens samlede forbrug er sterre i udlandet end
i Danmark. Séfremt Brugerens primeere forbrug (tale, sms, mms og data)
og primeere ophold, i en periode over 4 méaneder eller mere ikke er i
Danmark, underretter vi Brugeren om det. /ndrer Brugeren ikke sit
forbrugsmenster, efter vi har underrettet herom, forbeholder vi os retten til
at opkreeve EU-takst fra 14 dage efter vi har underrettet om misbrug eller
unormal anvendelse. Priserne for EU-takst fremgar af prislisten.

3 kan ved aftaleindgédelsen - med henblik pa en vurdering af Virksomhedens
muligheder for brug af abonnementet | andre EU-lande - kraeve
dokumentation for, at Virksomheden/Brugeren har fast forbindelse til
Danmark som medferer lzengerevarende eller hyppige ophold i Danmark.
Kan der ikke fremlaegges den nodvendige dokumentation, ma vi nsegte at
oprette et abonnement, speerre abonnementet for brug i udlandet eller
tillade brug i udlandet mod betaling af EU-takst. 3 kan ogsa lebende under
kundeforholdet kreeve samme dokumentation. Kan dokumentation ikke
fremlaegges, er 3 i sa fald ogsa berettiget til at opkraeve EU-takst.

Dokumentation skal fremsendes til mailadressen euforbrug@3.dk.

25.3 Brug i Storbritannien

Det folgende geelder ved brug i Storbritannien (England, Nordirland,
Skotland og Wales), | de naevnte lande er falgende inkluderet:

a.  Den iabonnementet inkluderede tale nér du ringer til lokale
numre i det pdgesidende land samt til numre i EU
(almindelige, ikke overtakserede telefonnumre omfattet af
det pdgeaeldende lands nationale nummerpland)

b.  Fritale til O kr. ndr Brugeren modtager opkald (kun
abonnementer med fri tale inkluderet)

c.  Frisms og mms til lokale numre i det pagaeldende land samt
til telefonnumre | EU (séfremt fri sms og mms er inkluderet i
abonnementet)

d.  Den i abonnementet angivne datamaengde

Folgende teleydelser er ikke inkluderet og vil blive takseret seerskilt til
de priser, der til enhver tid er geeldende for forbrug i udlandet:
Opkald til ikke-EU numre

Sms og mms til ikke-EU numre

Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)

Opkald til lokale gratis-, service- og overtakserede numre:
Disse er ikke en del af 3LikeHome og koster speciel takst.
e.  Opkald til danske gratis-, service og overtakserede numre

Qoo

Regler for Fair Use i Storbritannien
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Vi ma forbrugstaksere Virksomheden for Brugerens forbrug i
Storbritannien i felgende situationer:
a) Forbruget i Storbritannien sker til andre formél end periodiske
rejser
b) Forbrug registreret over 4 maneder viser, at Brugeren ikke
primaert har forbrug i Danmark, og at Brugeren ikke primaert
opholder sig i Danmark
¢) Lang tids inaktivitet for et givet SIM-kort forbundet primaert, men
ikke udelukkende med roaming
d) Hvis Virksomheden har flere abonnementer/SIM-kort, som
anvendes successivt, mens der roames
e) Huvis Brugerens dataforbrug i udlandet overstiger den ovenfor
under 25.2.d nsevnte maengde
Ved primeert forbrug menes der, at Brugeren i denne periode opholder
sig mere i udlandet samt at Brugerens samlede forbrug er storre i
udlandet end i Danmark. Safremt Brugerens primaere forbrug (tale,
sms, mms og data) og Brugerens primeere ophold, i en periode over 4
méneder ikke er i Danmark, underretter vi dig om det. £ndrer Brugeren
ikke sit forbrugsmenster, efter vi har underrettelse herom, forbeholder
vi 0s retten til at opkraeve dig EU-takst fra 14 dage efter vi har
underrettet Brugeren om misbrug eller unormal anvendelse. Priserne
for EU-takst fremgar af prislisten.

25.4 Brug i ovrige 3LikeHome-lande uden for EU

| 3LikeHome-landene Albanien, Amerikanske Jomfruger, Andorra,
Argentina, Australien, Bosnien-Hercegovina, Brasilien, Canada, Chile,
Costa Rica, Egypten, Forenede Arabiske Emirater, Faeroerne, Gronland,
Hongkong, Indonesien, Israel, Japan, Kina, Kosovo, Macao, Malaysia,
Mexico, Montenegro, New Zealand, Nordmakedonien, Pakistan, Puerto
Rico, Rusland, San Marino, Schweiz, Serbien, Singapore, Sri Lanka,
Sydafrika, Sydkorea, Taiwan, Thailand, Tyrkiet, Ukraine, USA og Vietnam er
folgende inkluderet:

a. Den i abonnementet inkluderede tale nar Brugeren ringer til danske
numre og til lokale numre i det pdgaeldende land (almindelige, ikke
overtakserede telefonnumre omfattet af det pageeldende lands
nationale nummerplan)

b. Fri tale til O kr. ndr Brugeren modtager opkald (kun abonnementer
med tale inkluderet).

c. Fri sms og mms til danske numre og til lokale numre | det
pageeldende land.

d. Den i abonnementet angivne datamaengde, dog maksimalt 25 GB
data i alt i samtlige 3LikeHome-lande uden for EU pr. SIM-kort pr.
regningsperiode.

Bemeerk, at 3LikeHome er beregnet til lejlighedsmaessig brug i udlandet, fx
ved ferier. Hvis der i en periode pa mere end 60 sammenhaengende dage
primeert er forbrug (tale og data) pa abonnementet i de naevnte 3LikeHome-
lande uden for EU, forbeholder vi os ret til at spzerre for roaming i
3LikeHome-lande uden for EU eller opkraeve takst for forbruget, |f.
prislisten. 14 dage efter pabegyndt forbrug i Danmark kan Brugeren igen
benytte 3LikeHome.
Nar 80 % af det inkluderede forbrug er naet, modtager Brugeren en sms
med besked herom. Brugeren modtager en ny sms, nar graensen for det
inkluderede forbrug er naet.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, kan der tilkobes data i form af tilkebspakker (kun hvis
3LikeHome er inkluderet i abonnementet) eller via lobende forbrugstakseret
afregning. Priserne for Rabatpakker fremgér af prislisten.
Hvis Brugeren fortszetter sit dataforbrug med forbrugstakseret afregning pr.
MB data, far Brugeren en sms med besked herom, nar 80 % af den
fastsatte graense for forbrug i udlandet er ndet (som standard 360 kr.) og
en ny sms nér graensen er ndet. Brugeren har herefter mulighed for at tage
stilling til, om der enskes at forbruge yderligere.
Falgende teleydelser er ikke inkluderet og vil blive takseret seerskilt til de
priser, der til enhver tid er gaeldende for forbrug i udlandet:

e Opkald til udenlandske numre, udover lokale numre i det

pageaeldende land
e Sms og mms til udenlandske numre, udover lokale numre i det
pagaeldende land
e Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)
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e Opkald til lokale gratis-, service- og overtakserede numre: Disse
er ikke en del af 3LikeHome og koster speciel takst
e Opkald til danske gratis-, service og overtakserede numre

| de lande uden for EU, der ikke er naevnt ovenfor, gaelder det under 25.4
anforte.

25.5 Yderligere forbrug i 3LikeHome

Nar Brugeren har ndet 80% af det inkluderede forbrug modtager
Brugeren en sms med besked herom. Brugeren modtager en ny sms,
nér Brugeren nér graensen for det inkluderede forbrug.

Har Brugeren brug for mere data, kan Brugeren tilkebe data i form af
tilkebspakker eller via lobende forbrugstakseret afregning. Priserne
herfor fremgér af prislisten (EU-takster).

Hvis Brugeren fortszetter sit dataforbrug med forbrugstakseret afregning
pr. MB data, f&r Brugeren en sms med besked herom, ndr Brugeren har
néet 80% af sin fastsatte graense for forbrug i udlandet samt en ny sms
nér greensen er ndet.

25.6 Brug uden for EU, hvis abonnementet ikke inkluderer 3LikeHome

26.

Inkluderer abonnementet ikke 3LikeHome, betales der uden for de under
25.2 naevnte lande for alt forbrug i henhold til 3’s gaeldende udlandspriser,
som findes pa 3.dk/udland.

Nér Brugeren anvender sit abonnement i udlandet, ger vi opmaerksom pa,
at der kan forekomme hgjere priser, end i Danmark, bade hvad angér
minutpris, opkaldsafgift, sms og data, ligesom Virksomheden/Brugeren
skal vaere opmeerksom pa, at der betales for at modtage opkald i udlandet.
Der betales ikke for at modtage sms’er eller for at der bliver lagt en besked
pa 3Svar, dog skal der betales for at aflytte 3Svar. Opkald til lokale gratis-,
service- og overtakserede numre koster speciel takst. Opkald til danske
gratis-, service og overtakserede numre takseres seerskilt til de til enhver tid
geeldende priser for forbrug i udlandet.

Der er en ovre graense for dataforbruget i udlandet pa 360 kr., medmindre
Virksomheden/Brugeren pa et tidspunkt selv har eendret denne graense.
Der er ikke nogen evre graense for Brugerens ovrige forbrug i udlandet,
medmindre Virksomheden/Brugeren selv har fastsat en sidan grense i
henhold til punkt 10.2.g.

3Svar
Safremt det pnskes at deaktivere 3Svar, se 3.dk/udland.

3LikeHome Pro
Huvis virksomhedens abonnement inkluderer 3LikeHome Pro, fremgar dette

af abonnementsvilkdrene for det specifikke abonnement.
3LikeHome Pro indeholder:
a. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
b. Ubegreenset tale fra Danmark til lande inden for EU / EQS samt til
UK
c. Maksimalt 10 timers tale (dog maksimalt 20 timers tale, hvis der er
tale om abonnementerne 3Deling 5G Tale og 3PRO 5G Tale), nar
Brugeren ringer (almindelige, ikke overtakserede telefonnumre
omfattet af det pdgaeldende lands nationale nummerplan):
(i} fra Danmark til 3LikeHome-landene uden for EU / EQS samt
UK
(i) fra SLikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-landene
uden for EU,
fra 3LikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome-landene
uden for EU, og
fra SLikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusive Danmark (lokale opkald og
opkald til danske numre er omfattet af 3LikeHome, se punkt
25.4)
(BLikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4 om brug i
udlandet).
d. Frisms og mms:
(i) fra Danmark til 3LikeHome-landene, og
(i) fra SLikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-landene
uden for EU,

(i)

(iv)
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(iiiy fra SLikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome-landene
uden for EU, og
(iv) fra 3LikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusive Danmark.
Folgende Tale, sms og mms er ikke inkluderet i SLikeHome Pro og vil blive
takseret seerskilt til de priser, der til enhver tid er gaeldende for forbrug til
og i udlandet:

e Taleforbrug ud over de maksimale 10 timers tale (eller 20 timers
tale, hvis der er tale om abonnementerne 3Deling 5G Tale og
3PRO 5G Tale):

a. fra 3LikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU,

b. fra SLikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU, og

c. fra 3LikeHome-landene uden for EU til alle
3LikeHome-lande inden for EU, inklusive Danmark,

e Alle opkald, sms og mms foretaget fra 3LikeHome-lande til
udenlandske numre uden for 3LikeHome-landene

e Opkald foretaget og modtaget i lande uden for 3LikeHome

e Smsog mms afsendt i lande uden for 3LikeHome-landene

e Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)

e Opkald til service- og szernumre, samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamliinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre
0g overtakserede smser (se prislisten under "Andre seerlige
numre)

e Vedrorende taksering af data, henvises der til afsnit 25 om brug
i udlandet

Priser for forbrug ud over det i SLikeHome Pro inkluderede findes i
prislisten.

Daekning og hastighed

1. Et 3-abonnement giver adgang til 3’s mobilnetveerk. 3’s netvaerk bestar
af netvaerksteknologierne 4G og 5G. 3 kan lobende uden varsel eendre i
netvaerksteknologierne.

2. Adgang til netveerksteknologier og hastigheder afhaenger af det valgte
abonnement, da nogle netvaerksteknologier og hastigheder kreever
seerligt abonnement. Derudover er adgangen betinget af, at den
benyttede hardware understotter netvaerksteknologien, og at Brugeren
befinder sig i et omrdde med daekning.

3. 3’s mobilnetveerk har folgende forventede hastigheder ved udenders
brug:

a. 4G-nettet: 17 - 71 Mbit/s download og 5 - 43 Mbit/s upload.

b. 5G-nettet: 25 - 954 Mbit/s download og 23 - 92 Mbit/s upload.
3 kan ikke garantere, at den forventede hastighed kan opnds i praksis for
alle kunder og pé ethvert tidspunkt. Hastigheden kan variere, da den blandt
andet pavirkes af afstand til mast, aktuelle terraen- og bygningsforhold
samt antal samtidige brugere af masten.
5G-netvaerket udbygges lobende og er frem til 2023 fortsat under
udvikling og dermed kun tilgaengeligt i udvalgte omrader i Danmark. De
udvalgte omrader kan til enhver tid ses pé 3’s daekningskort.
Oplysning om daekning og information om mulige hastigheder og daekning
kan ses pd 3’s daekningskort pa 3.dk/dzekning eller ved henvendelse til 3’s
Kundeservice.

Vilkar for abonnementer og tilvalgte pakker
Abonnementsvilkar for dataabonnementer
3PRO 5G Data 5 GB / 10 GB / 200 GB
For et 8PRO 5G Data-abonnement betales en fast
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G og 5G,
b. 5 GB/ 10 GB/ 200 GB data pr. faktureringsperiode,
c.  3LikeHome (se punkt 25)
Séafremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at begreense hastigheden til 256 Kbit/s pé det pageeldende abonnement
i den pagaeldende faktureringsperiode.

maénedlig
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Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a.  Tillegspakker
b.  Sms og mms (SMS og MMS vil blive takseret i overensstemmelse
med de priser, der er fastsat i prislisten under "3PRO 5G Data
5GB/10GB/200GB”)
c.  Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug
i udlandet).
Abonnementsafgiften for 3PRO 5G Data opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud pr. regningsperiode. Som standard leveres 3PRO 5G
Data med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-
adresse mod en ekstra méanedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til SPRO 5G Data SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pé& SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.
Hvis Virksomheden har ét stk. 3PRO 5G Data abonnement eller ét stk.
3Deling 5G Data abonnement sammen med enten ét stk. 3PRO 5G Tale
eller ét stk. 3Deling 5G Tale, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa
samlet 40 kr. pr. maned. Dette gaelder dog ikke for BPRO 5G Data 5 GB.
Samlerabatten tilbydes efter en individuel forhandling. Opsiges eller
a&ndres et af de to abonnementer, bortfalder Samlerabatten fra
opsigelsestidspunktet/aendringstidspunktet. Ved opsigelse eller eendring
af 3PRO 5G Tale eller 3Deling 5G Tale taleabonnementet, fortseetter
dataabonnementet 3PRO 5G Data dermed uden Samlerabat.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

3Deling 5G Data0 GB /5 GB / 10GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB
For et 3Deling 5G Data-abonnement betales en fast ménedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4Gog5G,
b. 0GB/5GB/ 10 GB/ 20 GB / 30GB / 40 GB data pr.
faktureringsperiode og
c. 3LikeHome (se punkt 25)
d.  Mulighed for at dele data med andre 3Deling 5G Data-
abonnementer (se seerskilt punkt om 3Deling)
e.  Mulighed for at tilkebe 3SAMLET datapuljer som beskrevet under
3SAMLET (se seerskilt punkt om 3SAMLET)
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pd
det pdgeeldende abonnement og eventuelle andre 3Deling 5G Data-
abonnementer pa samme kundenummer i den pagaeldende maned.
Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillaegspakker
b.  Sms og mms (SMS og MMS vil blive takseret i overensstemmelse
med de priser, der er fastsat i prislisten under "3Deling 5G Data
0GB/5GB/10GB/20GB/30GB/40GB”)
c.  Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i
udlandet).
Abonnementsafgiften for 3Deling 5G Data opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud pr. regningsperiode. Som standard leveres 3Deling 5G
Data med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkobe en statisk IP-
adresse mod en ekstra ménedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3Deling 5G Data SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredbdnd-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.
Hvis Virksomheden har ét stk. 3Deling 5G Data abonnement eller ét stk.
3PRO 5G Data abonnement sammen med enten ét stk. 3Deling 5G Tale
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eller ét stk. 3PRO 5G Tale, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa
samlet 40 kr. pr. maned. Samlerabatten tilbydes efter en individuel
forhandling. Opsiges eller sendres et af de to abonnementer, bortfalder
Samlerabatten fra opsigelsestidspunktet/aendringstidspunktet.  Ved
opsigelse eller eendring af 3Deling 5G Tale eller 3PRO 5G Tale
taleabonnementet, fortszetter dataabonnementet 3Deling 5G Data dermed
uden Samlerabat.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten pa side 31.

3internet Pro 4G

3internet Pro 4G indeholder 1 TB data, der kun kan anvendes i Danmark.
For et 3internet Pro 4G-abonnement betales en fast ménedlig
abonnementsafgift, som inkluderer 4G og 1 TB data pr. faktureringsperiode
Overskrides den aftalte datamaengde, takseres forbrug ikke, men
hastigheden pa forbindelsen ved brug af mobildata nedszaettes til 2 Mbit/s i
den resterende del af pagaeldende regningsperiode. Herefter er der
mulighed for tilkeb af yderligere 1 TB data, som vil veere geeldende i den
resterende del af pdgaeldende regningsperiode, se prislisten.
Abonnementet inkluderer ikke:

a. Taleopkald (SIM-kort er speerret for taleopkald)

b.  Sms og mms (SIM-kort er spzerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tienester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.)

c. Dataforbrug i udlandet (SIM-kort er spaerret for dataforbrug i
udlandet)

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke tilleegspakker.
Abonnementsafgiften for 3internet Pro 4G opkreeves forud, evt. tilkeb af
pakke med ekstra data opkraeves bagud.

Som standard leveres 3internet Pro 4G med en dynamisk IP-adresse. Det
er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra manedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3internet Pro 4G SIM-kortet,
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet
via den computer, som hardware er tilsluttet. Virksomheden/Brugeren er
velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for naermere vejledning
herom.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved dataforbrug, henviser vi til
prislisten om Takseringsintervaller for opkald og dataforbrug.

3internet Pro
3interet Pro indeholder ubegrsenset data, der kun kan anvendes i
Danmark. For et 3interet Pro-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift, som inkluderer 4G, 5G og ubegreenset data pr.
faktureringsperiode.
Abonnementet inkluderer ikke:

d.  Taleopkald (SIM-kort er speerret for taleopkald)

e. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. keb,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.)

f. Dataforbrug i udlandet (SIM-kort er speerret for dataforbrug i
udlandet)

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke tilleegspakker.
Abonnementsafgiften for 3internet Pro opkraeves forud.

Som standard leveres 3internet Pro med en dynamisk IP-adresse. Det er

muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra méanedlig ydelse.

Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til Sinternet Pro SIM-kortet.

Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via

den computer, som hardware er tilsluttet. Virksomheden/Brugeren er

velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for nsermere vejledning herom.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

8. For information om takseringsinterval ved dataforbrug, henviser vi til prislisten

om Takseringsintervaller for opkald og dataforbrug.
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Lanerouter til 3Internet Pro

1.

Som en del af Virksomhedens aftale - har Virksomheden mulighed for
at ldne en router af os. Lanerouteren er vores ejendom, og
Virksomheden er ikke berettiget til at disponere over den (f.eks. szlge,
udleje eller pantsaette lanerouteren). Gar routeren eller dertilhorende
dele (stromforsyning og LAN kabel) i stykker i Virksomhedens varetaegt
og skyldes skaden, at Virksomheden har behandlet Idnerouteren
uforsvarligt, skal Virksomheden betale et belob svarende il
ldnerouteren/stromforsyning/LAN kablets veerdi.

Det fremgar af Virksomhedens aftale om 3internet Pro om ldnerouter er
en del af denne aftale.

Virksomheden skal returnere lanerouteren samt alle medfalgende dele,
hvis Virksomheden aendrer eller opsiger keb af 3internet Pro
abonnementet.

Nar vi har modtaget Virksomhedens opsigelse, sender vi en mail, der
beskriver hvordan Virksomheden skal retumere lanerouteren.
Lénerouteren skal leveres tilbage i god stand. Sammen med
ldnerouteren skal stromforsyning og LAN kabel ogsé returneres.

Det er Virksomhedens ansvar at pakke lanerouter, stramforsyning og
LAN kabel forsvarligt til forsendelse. Virksomheden skal selv sgrge for
at have en kasse til forsendelse. Virksomheden har ansvaret for
ldnerouter mv., indtil den nar frem til os, ogsa hvis det opstar
transportskader eller hvis router mv. bortkommer.

Fra aftalens opher har Virksomheden 30 dage til at returnere dens
ldnerouter og dertilherende dele til os. Virksomheden skal betale et
belob svarende til lanerouterens ansldede veerdi (dog maks. 2.000 kr.),
hvis Virksomheden ikke returnere den rettidigt eller hvis routeren som
folge af uforsvarlig hdndtering har lidt skade of ikke laengere findes at
veere i god stand (erstatning). Ved manglende returnering af
stromforsyning og/eller LAN kabel inden for 30 dage, eller hvis delene
er beskadiget, opkreeves Virksomheden et beleb svarende til vaerdien
er den manglende del (dog maks 100 kr. pr. del.)

Proveperiode med router 12 maneder

Dette afsnit udger tillaegsvilkdr til de gaeldende vilkar for 3internet Pro 4G
og 3internet Pro.

Vilkdrene finder anvendelse i den situation, hvor Virksomheden har
erhvervet produktet “Proveperiode med router 12 méneder”, der
indeholder enten et 3internet Pro 4G-abonnement og router eller et
3internet Pro-abonnement og en router. Proveperioden gaelder ikke
3internet Pro abonnement med en ldnerouter.

Produktet indeholder en automatisk preveperiode, hvor det vil veere muligt
for Virksomheden at opsige det pagaeldende abonnement indenfor de
forste 12 méneder fra abonnementets bestillingstidspunkt. Virksomhedens
opsigelse efter denne bestemmelse er dog betinget af, at Virksomheden
tilbageleverer routeren til HI3G i vaesentlig samme stand, eller accepterer
at HI3G opkreever Virksomheden dens nypris, jf. punkt 4.

Séfremt  Virksomheden gor brug af opsigelsesmuligheden, vil
Virksomheden veere forpligtet til uden ungdigt ophold at tilbagelevere den
udleverede hardware til Hi3G. Hardwaren skal tilbageleveres i vaesentlig
samme stand som ved modtagelsen. Séfremt Virksomheden meddeler
HI3G, at hardwaren ikke onskes tilbageleveret, eller hardwaren ikke
tilbageleveres i vaesentlig samme stand som ved modtagelsen, forbeholder
HI3G sig retten til at opkraeve Virksomheden routerens nypris.

Nar HI3G modtager Virksomhedens opsigelse, vil HI3G bekraefte
opsigelsen, og informere Virksomheden om, at Virksomheden ikke vil blive
opkraevet for abonnementet for perioden efter opsigelsen. Nér HI3G har
modtaget det udleverede hardware retur, lukkes abonnementet. Efter
opsigelsen vil Virksomheden modtage en slutopgerelse og kreditering af
det resterende forud opkraevede abonnement.

Ved udlob af preveperioden gaelder det saedvanlige opsigelsesvarsel (se
punkt 22 om Opsigelse) for produktet.

3ENKELT Bredband
For et 3ENKELT Bredband-abonnement betales en fast manedlig

abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G,
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b. 1GB/5GB/10GB/20GB/ 100 GB /250 GB/ 400 GB data pr.
faktureringsperiode og
c. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden veesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i
udlandet).
Abonnementsafgiften for 3ENKELT Bredband opkraeves forud, og
forbruget opkraeves bagud. Som standard leveres SENKELT Bredband
med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse
mod en ekstra manedlig ydelse
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3ENKELT Bredbdnd SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Mobilt Bredband
For et Mobilt Bredbénd-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:

a. 4G,
b. 1GB/5GB/10GB /20 GB /250 GB data pr. faktureringsperiode
og

c. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
Séafremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tienester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i
udlandet).
Abonnementsafgiften for Mobilt Bredband opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Som standard leveres Mobilt Bredband med en dynamisk IP-adresse. Det
er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra méanedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til Mobilt Bredbdnd SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden p& SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Mobilt Bredband 50 GB* / Fri Data**
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For et Mobilt Bredbdnd betales en fast manedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer:
a. 4Gog
b. 50 GB/ Fri Data
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist ogleller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Tillaegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tienester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2 om brug
inden for EU).
Abonnementsafgiften for Mobilt Bredbdnd opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Som standard leveres Mobilt Bredband med en dynamisk IP-adresse. Det
er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra méanedilig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til Mobilt Bredbdnd SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pé& SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Seerligt for Mobilt Bredband 50 GB* gaelder der en mulighed for at benytte
3DataDeling og fa tilknyttet ét ekstra SIM-kort til dit abonnement. For
yderligere information, se afsnittet om 3DataDeling i de generelle vilkar.
Abonnementet gaelder i 3 i Danmark.

Seerligt for 3Mobilt Bredband Fri Data** geelder en *fair forbrugsgraense”
pé 1.000 GB for bl.a. at undgd misbrug vaesentlige forstyrrelser i netvaerket
gene for andre Brugere, brug af abonnementet som gratis hotspot, adgang
for andre i veesentligt omfang og lignende.

3SIMPELT Bredband 500 MB
For et 3SIMPELT Bredband-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 500 MB data og 4G.
Séafremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug (se prislisten).
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillaegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3's kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2 om brug
inden for EU)
Abonnementsafgiften for 3SIMPELT Bredbdnd opkreeves forud, og
forbruget opkreeves bagud.
Som standard leveres 3SIMPELT Bredband med en dynamisk IP-adresse.
Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra ménedlig
ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3SIMPELT Bredband SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tifsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.
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3Business DK Bredband 10 GB / 20 GB / 40 GB
For et 3Business DK Bredband-abonnement betales en fast manedlig

abonnementsafgift. Et 3Business DK Bredbdnd-abonnement kan kun
benyttes i Danmark. Abonnementet inkluderer:
a. 4Gog
b. 10 GB/ 20 GB /40 GB data pr. faktureringsperiode
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begreense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b. Opkald
c. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
d. Dataforbrug i udlandet
Abonnementsafgiften for 3Business DK Bredband opkreeves forud, og
forbruget opkraeves bagud. Som standard leveres 3Business DK Bredband
med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse
mod en ekstra manedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3Business DK Bredbénd SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-Kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.
Hvis Virksomheden har ét stk. 3Business DK Bredbdnd 10 GB (89 kr.)
sammen med enten ét stk. 3Business DK Fri Tale (10 GB, 20 GB eller 40
GB), tilbydes Virksomheden en samlet rabat pd 40 kr. pr. méaned. Den
samlede rabat opnds kun ved ovenstdende kombination af ét tale og ét
dataabonnement pa samme regning. Opsiges eller aendres et af de to
abonnementer, bortfalder rabatten. Ved opsigelse eller aendring af
3Business DK Fri Tale taleabonnementet, fortsaetter
bredbandsabonnementet 3Business DK Bredbdnd 10 GB (89 kr.) uden
rabat.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Abonnementsvilkar for taleabonnementer
3PRO 5G Tale 5 GB / 10 GB / 200 GB / 250GB (GC) / Fri Data
3PRO 5G Tale indeholder fri tale, nar der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 5 GB data / 10 GB data/
200 GB data / Fri Data* pr. faktureringsperiode. For et 3PRO 5G Tale-
abonnement betales en fast manedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:
a. 4G og 5G,
Fri tale til O kr. pr minut,
Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,
Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode samt
3LikeHome Pro (se punkt 26)
f. Ubegraenset tale fra Danmark til lande inden for EU / EQS samt
tit UK
g. Maksimalt 20 timers tale, nar Brugeren ringer (almindelige, ikke
overtakserede telefonnumre omfattet af det pdgeeldende lands
nationale nummerplan):
()  fra Danmark til 3LikeHome-landene uden for EU / EQS
samt UK
(i) fra 3LikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU,
(i) fra 3LikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome
landene uden for EU, og
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(iv) fra SLikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusive Danmark (lokale opkald og
opkald til danske numre er omfattet af 3LikeHome, se
punkt 25.4.

(BLikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4
om brug i udlandet).

h.  Wi-fi-opkald

i. Mulighed for at dele data med andre 3Deling 5G
Taleabonnementer (se seerskilt punkt om 3Deling)

A Mulighed for at tilkebe 3SAMLET datapuljer som beskrevet
under 3SAMLET (se seerskilt punkt om 3SAMLET)

k. 3Pro 5G Tale 250GB (GC) indeholder 3World Voice & Data uden
beregning. Abonnementet kraever eksisterende kundeforhold hos
Global Connect. Laes mere om 3World under afnit 29
"Rabatpakker"

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke

blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begreense hastigheden veesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

Priser for forbrug ud over det inkluderede i 3PRO 5G Tale-abonnementet
findes i prislisten pa side 31.

3PRO 5G Tale ma kun bruges til almindelig kommunikation fra person til
person.

3 forbeholder sig retten til at opsige SPRO 5G Tale-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmeessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er
ikke udtemmende.

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer
pa samme tid).

b.  Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
eller sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig kommunikation fra person til person.

c. Huvis Virksomheden/Brugere udelukkende

abonnementet til udgédende opkald.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.
b.  Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25
om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome
Pro), og
c. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre
og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige
numre”).
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.
Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver méned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for neeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende maned.
Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i
prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.
Hvis Virksomheden har ét stk. 3PRO 5G Tale abonnement eller ét stk.
3Deling 5G Tale abonnement sammen med enten ét stk. 3PRO 5G Data,
eller ét stk. 3Deling 5G Data, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa
samlet 40 kr. pr. méned. Samlerabatten tilbydes efter en individuel
forhandling. Opsiges eller eendres et af de to abonnementer, bortfalder
Samlerabatten fra opsigelsestidspunktet/eendringstidspunktet. Ved
opsigelse eller eendring af 3PRO 5G Data eller 3Deling 5G Data
dataabonnementet, fortsaetter taleabonnementet 3PRO 5G Tale dermed
uden Samlerabat.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten pa side 31.

anvender
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For Fri Data* gaelder, at hvis dataforbruget nar 1000 GB eller derover, vil vi
foretage en vurdering af, om dataforbruget skyldes misbrug. 3 forbeholder
sig retten til at spzerre for data i 3PRO 5G Tale Fri abonnement i tilfeelde af
konkret mistanke om misbrug. Ved mistanke om misbrug eller anden
abonnementsstridig brug af dit 3PRO 5G Tale abonnement underretter vi
dig. Hvis du efter vores underretning ikke aendrer dit forbrugsmenster eller
redegor fyldestgorende for, at der ikke er sket misbrug eller anden
abonnementsstridig brug, forbeholder vi os retten til at speerre for
yderligere forbrug i den pdgeeldende méned.

3Deling 5G Tale 0GB /5 GB / 10GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB

3Deling 5G Tale indeholder fri tale, nér der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilhgrende 5 GB data / 10 GB data/ 20
GB data / 30 GB data / 40 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Deling
5G Tale-abonnement betales en fast manedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

a. 4G og5G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode samt
3LikeHome Pro (se punkt 26)

f. Ubegraenset tale fra Danmark til lande inden for EU / EQS samt
tif UK

g. Maksimalt 20 timers tale, nar Brugeren ringer (almindelige, ikke
overtakserede telefonnumre omfattet af det pdgeeldende lands
nationale nummerplan):

(v) fra Danmark til 3LikeHome-landene, uden for EU / EQS
samt UK.
()  fra 3LikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU,
(i) fra 3LikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome
landene uden for EU, og
(i fra 3LikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusiv Danmark (lokale opkald og
opkald til danske numre er omfattet af 3LikeHome, se
punkt 25.4.
(3BLikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4
om brug i udlandet).

h.  Wi-fi-opkald

i. Mulighed for at dele data med andre 3Deling 5G Tale-
abonnementer (se szerskilt punkt om 3Deling)

. Mulighed for at tilkebe SSAMLET datapuljer som beskrevet under
3SAMLET (se szerskilt punkt om 3SAMLET)

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begreense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pdgeeldende maned.

Priser for forbrug ud over det inkluderede i 3Deling 5G Tale-abonnementet
findes i prislisten pa side 31.

3Deling 5G méd kun bruges til almindelig kommunikation fra person til
person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Deling 5G Tale-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmeessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er
ikke udtemmende

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer
pa samme tid).

b.  Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
eller sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig kommunikation fra person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tilliegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover

3LikeHome Pro.
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b.  Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25
om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome
Pro), og
c. Opkald til service- og ssermumre samt informations- og

indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre
og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige
numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i

abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se

punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves

bagud pr. regningsperiode. Hver méned opkraeves der derfor for

abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det

inkluderede i abonnementet for den forudgdende maned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i

prislisten.

Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt

abonnementsprisen.

Hvis Virksomheden har ét stk. 3Deling 5G Tale abonnement eller ét stk.

3PRO 5G Tale abonnement sammen med enten ét stk. 3Deling 5G Data

eller ét stk. 3PRO 5G Data, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa

samlet 40 kr. pr. méned. Samlerabatten tilbydes efter en individuel

forhandling. Opsiges eller zendres et af de to abonnementer, bortfalder

Samlerabatten fra opsigelsestidspunktet/aendringstidspunktet.  Ved

opsigelse eller e&ndring af 3Deling 5G Data eller 3PRO 5G Data

dataabonnementet, fortseetter taleabonnementet 3Deling 5G Tale dermed

uden Samlerabat.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser

vi til prislisten pa side 31.

3Basis3GB/7GB/15GB

Med abonnementet 3Basis betales en fast manedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer fri tale, nationale opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G og
tilhorende 3 GB data / 7 GB data / 15 GB data pr. faktureringsperiode.
Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist, og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

Inkluderede enheder i abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).
Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet.

c. Tele og data forbrug i udlandet som beskrevet i afsnit 25.2 om brug
inden for EU samt punkt 25.4 for brug uden for EU.

d. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

3Basis mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person tif person.
3 forbeholder sig retten til at opsige 3Basis-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.
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Abonnementsafgiften faktureres forud og yderligere forbrug faktureres
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkraeves der derfor for
abonnementsafgiften for den naeste maned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet i den forudgaende maned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i
prislisten.

Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Pro3GB/7GB/15GB /30 GB /60 GB
3Pro indeholder fri tale, nar der ringes til danske numre, imens Brugeren
befinder sig i Danmark, og tilherende 3 GB data / 7 GB data/ 15 GB data /
30 GB data / 60 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Pro-abonnement
betales en fast méanedlig abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G,
Fri tale til O kr. pr minut,
Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,
Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,
3LikeHome Pro (se punkt 26) og

f.  Wi-fi-opkald
Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamsengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begreense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pageeldende méaned.
3Pro mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.
3 forbeholder sig ret til at opsige 3Pro-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er ikke
udtemmende.

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Huvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro),
og

c. Opkald til service- og samumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under “Andre szerlige numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkraeves der derfor for
abonnementsafgiften for nseste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

a0

3ProPlus3GB/7GB/15GB /30 GB/ 60 GB

3Pro Plus indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilhorende 3 GB data / 7 GB data / 15
GB data / 30 GB data / 60 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Pro
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Plus-abonnement betales en fast manedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

4G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,

3LikeHome Pro (se punkt 26),

Wi-fi-opkald,

3Global Travel (se punkt 29),

3Global Home (se punkt 29),

SFirmanummer (se punkt 31),

3Split (se punkt 31) og

25% rabat pr. MB data i lande uden for 3LikeHome i henhold til 3's
til enhver tid gaeldende udlandspriser.

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pé
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende maned.

3Pro Plus mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Pro Plus-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillaegspakker (udover de inkiuderede), opkald samt sms og mms til
udlandet udover 3LikeHome Pro.

b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 25 omkring 3LikeHome Pro),
og

c. Opkald til service- og saemumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).

Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste maned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.
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3Deling Pro 5 GB /10 GB /20 GB / 30 GB / 40 GB
3Deling Pro indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 5 GB data / 10 GB data/
20 GB data / 30 GB data / 40 GB data pr. faktureringsperiode. For et
3Deling Pro-abonnement betales en fast ménedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer:

a. 4G,

b. Fritale til O kr. pr minut,
c. Friopkaldsafgift, fri sms og mms,
d. Den tilherende meengde data pr. faktureringsperiode,
e. 3LikeHome Pro (se punkt 26),
f.  Wi-fi-opkald og
Business
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9. Mulighed for at dele data med andre 3Deling Pro-abonnementer (se
saerskilt punkt om 3Deling)

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamsengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begreense hastigheden vaesentligt pa
det pagaeldende abonnement og eventuelle andre 3Deling Pro-
abonnementer pa samme kundenummer i den pagaeldende maned.
3Deling Pro ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Deling Pro-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er ikke
udtemmende.

d. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

e. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

f.  Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

d. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

e. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 24 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro),
og

f. Opkald til service- og samumre samt informations- og
indholdstakserede tienester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Deling Data0 GB/5GB /10 GB /20 GB / 30 GB / 40 GB

For et 3Deling Data-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G,
b. 0GB /5 GB/ 10 GB/ 20 GB / 30GB / 40 GB data pr.
faktureringsperiode,

c. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet) og
d. Mulighed for at dele data med andre 3Deling Data-abonnementer
(se saerskilt punkt om 3Deling)
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pédgeeldende abonnement og eventuelle andre 3Deling Data-
abonnementer pa samme kundenummer i den pagaeldende maned.
Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b. Sms og mms
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i
udlandet).
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Abonnementsafgiften for 3Deling Data opkraeves forud, og forbruget
opkreeves bagud. Som standard leveres 3Deling Data med en dynamisk IP-
adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra
ménedlig ydelse.

Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3Deling Data SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

3SIKKER
Med abonnementet 3SIKKER betales en fast manedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer 5 timers national tale, nationale opkaldsafgifter, fri sms og
mms, 4G, Fri 3 til 3 og 1 GB data pr. méned. Overskrider forbruget 1 GB
pr. méned, vil det ikke blive palagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog
forbeholder 3 sig retten til at spaerre helt eller delvist, og/eller begreense
hastigheden vaesentligt pa det pdgaeldende abonnement | den
pageeldende maned. Inkluderede enheder i abonnementsafgiften geelder
forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter
b. Opkald til service- og sernumre samt informations- og
indholdstakserede tienester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mmes til udlandet, tele og data
forbrug i udlandet.
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
og opkaldsafgiften, der er geeldende for abonnementet.
e. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méaned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.
Abonnementet inkluderer 3SIKKER REGNING, som sikrer, at dit forbrug pr.
regningsperiode ikke kan overstige 300 kr. udover abonnementsafgiften.
Med 3SIKKER REGNING er der desuden speerret for folgende tienester og
numre:
a. Opkald til udlandet
b. Sms og mms til udlandet
c. Tele- og dataforbrug i udlandet

3SIKKER Fri tale 6 GB

Med abonnementet 3SIKKER Fri tale 6 GB betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer fri national tale, nationale
opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G, Fri 3 til 3 og 6 GB data pr. maned.
Overskrider forbruget 6 GB pr. médned, vil det ikke blive palagt at betale
ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at speerre helt eller
delvist, og/eller begrense hastigheden vaesentligt pa det pageeldende
abonnement i den pdgeeldende maned. Inkluderede enheder i
abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)

Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, tele og data

c. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er geeldende for abonnementet.
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d. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. méned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.
Abonnementet inkluderer 3SIKKER REGNING, som sikrer, at dit forbrug pr.
regningsperiode ikke kan overstige 300 kr. udover abonnementsafgiften.
Med 3SIKKER REGNING er der desuden speerret for folgende tienester og
numre:

a. Opkald til udlandet

b.  Sms og mms til udlandet

c. Tele- og dataforbrug i udlandet

3SIMPELT 5Timer 1 GB
Med abonnementet 3SIMPELT 5Timer 1GB betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 5 timers tale, nationale
opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G, Fri 3 til 3 og 1 GB data pr. maned.
Overskrider forbruget 1 GB pr. méned, vil det ikke blive padlagt at betale
ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at speerre helt eller
delvist, og/eller begreense hastigheden veesentligt pa det pageeldende
abonnement | den pdgeeldende maned. Inkluderede enheder i
abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter
b. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tillaegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet.
d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 24.2
om brug inden for EU).
e. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
og opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. méned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

15Timer 3 GB (u. roaming) 189 kr.
Med 15Timer 3 GB (u. roaming) far Brugeren et abonnement, der kun kan
benyttes i Danmark. Der betales en fast ménedlig abonnementsafgift, som
inkluderer 15 timers national tale, nationale opkaldsafgifter, 4G, Fri 3til3, fri
sms og mms til danske numre og 3 GB data pr. regningsperiode. Hvis
dataforbruget  overstiger abonnementets datameengde, speerres
abonnementet for yderligere dataforbrug.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber udover 15 timer
b. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker,
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
og opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
. Opkald samt sms og mms til udlandet,
f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
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Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méaned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

15Timer 5 GB (u. roaming) 239 kr.
Med 15Timer 5 GB (u. roaming) far Brugeren et abonnement, der kun kan
anvendes inden for Danmarks greenser, nar telefonen befinder sig pa dansk
net. Der betales en fast ménedlig abonnementsafgift, som inkluderer 15
timers national tale, nationale opkaldsafgifter, 4G, Fri 3til3, fri sms og mms
til danske numre og 5 GB data pr. regningsperiode. Hvis dataforbruget
overstiger abonnementets datamaengde, speserres abonnementet for
yderligere dataforbrug.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber udover 15 timer
b. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker,
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
e. Opkald samt sms og mms til udlandet,
f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver maned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

20Timer 10 GB (u. roaming) 309 kr.
Med 20Timer 10 GB (u. roaming) far Brugeren et abonnement, der kun kan
anvendes inden for Danmarks graenser, nar telefonen befinder sig pé dansk
net. Der betales en fast ménedlig abonnementsafgift, som inkluderer 20
timers national tale, nationale opkaldsafgifter, 4G, Fri 3til3, fri sms og mms
til danske numre og 10 GB data pr. regningsperiode. Hvis dataforbruget
overstiger abonnementets datameengde, speerres abonnementet for
yderligere dataforbrug.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber udover 20 timer
b. Opkald til service- og sarnumre samt informations- og
indholdstakserede tienester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker,
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
og opkaldsafgiften, der er geeldende for abonnementet.
e. Opkald samt sms og mmes til udlandet,
f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méaned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende médned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3SIMPELT Fri Tale 6 GB /12 GB / 20 GB

Med abonnementet 3SIMPELT Fri Tale betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer fri tale, nationale opkaldsafgifter, fri
sms og mms, 4G, Fri 3 til 3 og tilherende 6 GB data / 12 GB / 20 GB data
pr. faktureringsperiode. Overskrider forbruget den tilhorende datamaengde
pr. méned, vil det ikke blive palagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog
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forbeholder 3 sig retten til at spaerre helt eller delvist, og/eller begraense
hastigheden veesentligt pa det pdgeeldende abonnement i den
pageeldende maned. Inkluderede enheder i abonnementsafgiften geelder
forbrug i Danmark.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)

Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet.

c. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 24.2
om brug inden for EU).

d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.

e. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. méned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende maned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3ENKELT FriTale2GB/5GB /10 GB /20 GB /40 GB / 45 GB
3ENKELT Fri Tale indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 2 GB data / 5 GB data/ 10
GB data / 20 GB data / 40 GB / 45 GB data pr. faktureringsperiode. For et
3ENKELT Fri Tale-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G,
Fri tale til O kr. pr minut,
Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,
Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,
3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet) og

f.  Wi-fi-opkald
Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamsengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende méaned.
3ENKELT Fri Tale ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person til
person.
3 forbeholder sig ret til at opsige SENKELT Fri Tale-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmeessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,

b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet), og

c. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”)

3ENKELT Fri Tale 45GB inkluderer rabatpakkerne 3Global Travel og
3Global Home.

Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for

a0
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abonnementsafgiften for nseste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Enkelt Pro - Fri Tale 2 GB / Fri Tale 5 GB / Fri Tale 10 GB / Fri Tale 20
GB / Fri Tale 40 GB

3Enkelt Pro indeholder fri tale, nar der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 2 GB data / 5 GB data/ 10
GB data / 20 GB data / 40 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Enkelt
Pro-abonnement betales en fast manedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

a. 4G,

b. Fritale til O kr. pr minut,

c. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

d. Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,

e. 3LikeHome Pro (se punkt 26) og Wi-fi-opkald

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pd
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende méaned.

3Enkelt Pro mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person tif person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Enkelt Pro-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er ikke
udtermmende

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tilliegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro),
og

c. Opkald til service- og saemumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkludere
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for nseste maned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende maned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Business Fri2 GB /10 GB /20 GB / 40 GB / 45 GB

3Business Fri indeholder fri tale, nar der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark og tilherende 2 GB data / 10 GB data / 20
GB data / 40 GB data 45 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Business
Fri-abonnement betales en fast mdnedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:
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4G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

Den tilherende maengde data pr. regningsperiode og

e. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden veaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

3Business Fri méd kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Business Fri-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmeessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,

b. Tele- og dataforbrug i udiandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet), og

c. Opkald til service- og ssermumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”)

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data til
forbrug i Danmark og i landene naevnt under 3LikeHome med reducerede
MB-priser, se punktet omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prisiisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

aoop

3Business Fri 1GB / 12GB / 50GB / 100GB
3Business Fri indeholder fri tale, nér der ringes til numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark og tilherende 1GB / 12GB / 50GB / 100GB data pr.
faktureringsperiode. For et 3Business Fri-abonnement betales en fast
ménedlig abonnementsafgift. Denne inkluderer:

a. 4G,

b.  Fri tale til O kr. pr minut,

c. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms samt

d. Den tilherende maengde data pr. regningsperiode
De inkluderede dataenheder i abonnementet gaelder forbrug i Danmark.
Overskrider forbruget abonnementets inkluderede datamaengde, vil der
ikke blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig
retten til at speerre helt eller delvist, og/eller begraense hastigheden
vaesentligt pa det pagaeldende abonnement i den pageeldende maned.
Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Fri tale ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.
3 forbeholder sig ret til at opsige 3Business Fri-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Falgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald — mere end 30 timer pr.

faktureringsperiode
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6.

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk, og som ikke er beregnet til almindelig brug
fra person til person.

c. Huvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,

b. Tele- og dataforbrug samt sms og mms i udlandet (udover som
beskrevet i afsnit 25.2 om brug inden for EU) og

c. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1- eller 30-numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under “Andre seerlige numre”).

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Business S/M/L/XL

Med abonnementet 3Business S / M / L / XL betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 3 timer / 6 timer / 15 timer / fri tale,
nationale opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G, Fri3 til30g1/3/6/15GB
data pr. maned. Overskrider forbruget 15 GB pr. maned, vil det ikke blive
pélagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at
speerre helt eller delvist, og/eller begraense hastigheden veesentligt pa det
pageeldende abonnement i den pagaeldende méned. Inkluderede enheder
i abonnementsafgiften geelder forbrug i Danmark.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter

b. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten), og

c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,

d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2
om brug inden for EU).

e. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen og opkaldsafgiften,
der er gaeldende for abonnementet. For 3Business XL er opkald til
70-numre gratis.

f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. méned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méaned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3Business 39/ 119 /299 / 399 / 499
Med abonnementet 3Business 39 / 119 / 299 / 399 / 499 betales en fast
ménedlig abonnementsafgift. Denne inkluderer 1 time / 2 timer / 7 timer /
10 timer / fri tale, nationale opkaldsafgifter, frie nationale taleopkald til andre
3-kunder, 4G og 500 MB / 1 GB / 5 GB / 15 GB / 25 GB data pr.
faktureringsperiode. Overskrider forbruget den inkluderede maengde data
pr. faktureringsperiode, vil det ikke blive palagt at betale ekstra for dette
forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at speerre helt eller delvist, og/eller
begraense hastigheden veesentligt pa det pdgeeldende abonnement i den
pégeeldende méned. Inkluderede enheder i abonnementsafgiften gaelder
forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter, sms og mms,
b. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tienester og varer (f.eks. kob, donationer,

Business

4.

Side 23

indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten), og
c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet
d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2
om brug inden for EU), samt
e. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
f.  Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. faktureringsperiode, og
forbruget faktureres bagud. Hver méned faktureres du derfor for
abonnementsafgiften for den kommende méned samt for eventuelt forbrug
ud over det i abonnementet inkluderede i forrige méned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3Corporate
Med 3Corporate betales ingen ménedlig abonnementsafgift, men
Virksomheden forpligter sig til et fast ménedligt minimumsforbrug. Der er
flere niveauer for minimumsforbruget. Ubrugt minimumsforbrug kan ikke
overfores til efterfalgende méaned.
Hver méned faktureres der for minimumsforbruget og det forbrug ud over
minimumsforbruget, der har veeret i foregaende maned (taleopkald, sms,
mms, dataforbrug og Indholdspakker). Savel minimumsforbruget som
yderligere  forbrug  faktureres  bagud. Bemszerk, at selvom
minimumsforbruget ikke er opbrugt i en given maned, vil der blive faktureret
for hele belobet.
Minimumsforbruget kan benyttes til alm. taleopkald, sms, mms, mail, data
samt til betaling af abonnementsafgift for eventuelle Pakker. Opkald og
forbrug af data foretaget i udlandet er ligeledes inkluderet i
minimumsforbruget. Overtakserede tjenester (fx donationer, indsamlinger,
stemmeafgivning mv.), oprettelsesgebyr samt eventuelle rykkergebyrer er
ikke omfattet af minimumsforbruget.

For alle succesfulde taleopkald vil du blive faktureret en opkaldsafgift. Denne
er inkl. i minimumsforbruget.
Med 3Corporate takseres opkald pr. pabegynadt sekund.

3iDeal Business 239,20 / 319,20 / 479,20
Med 3iDeal Business 239,20 / 319,20 / 479,20 betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 100 minutter / 300 minutter / fri tale,
4G, Fri 3til3, fri sms og mms samt data. Abonnementet inkluderer 500 MB
/20 GB / 20 GB pr. faktureringsperiode.
Overskrider forbruget den inkluderede maengde data, vil det ikke blive
pélagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at
speerre helt eller delvist, og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa det
pageeldende abonnement i den pageeldende faktureringsperiode.
Inkluderede enheder i abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald ud over inkluderede minutter, opkaldsafgifter,
b. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten), og
c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,
d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2
om brug inden for EU), samt
e. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
09 opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
f.  Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Sdvel abonnement som yderligere forbrug faktureres bagud pr.
faktureringsperiode. Hver maned faktureres derfor abonnementsbelobet
samt forbrug ud over abonnementet.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3Business DK Fri Tale 10 GB / 20 GB / 40 GB

Abonnementsvilkér — Businesskunder — 12. maj 2025 — version 26.3

3 (Hi8G Danmark ApS) | Fadet 4 | 1799 Kebenhavn V | 3.dk/business | Der tages forbehold for sendringer og trykfejl


http://www.3.dk/

Med 3Business DK Fri Tale far Brugeren et abonnement, der kun kan
benyttes i Danmark. Der betales en fast manedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer:

e. 4G,

f.  Fri tale ndr der ringes til almindelige danske numre, nér Brugeren

befinder sig i Danmark,

g. Frisms og mms til danske numre og

h. 10 GB/ 20 GB /40 GB data pr. faktureringsperiode
Séafremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist ogleller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

3. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

9. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)

h. Tillegspakker,

i.  Opkald til udlandet, udover opkald til danske numre, som befinder
sig inden for EU/EQDS,

j.  Sms og mms til udlandet og

k. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méaned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3SAMLET
Med 3SAMLET deler Virksomheden en eller flere datapuljer pé tveers af alle
Virksomhedens 3SAMLET abonnementer pd samme kundenummer. Til
hver datapulje tilknyttes et eller flere 3SAMLET tale-abonnementer og/eller
et eller flere 3SAMLET bredbandsabonnementer.
For 3SAMLET datapuljerne geelder:
a. Datapuljerne bestar af en mzengde data, der frit kan deles blandt
Brugerne pa samme kundenummer
b. Der skal som minimum vaere tilknyttet en datapulje pd 2 GB data til
hvert 3SSAMLET-abonnement
c. Til hver datapulje kan der maksimalt tilknyttes 50 3SAMLET tale-
og/eller bredbdndsabonnementer
d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamaengde,
datapuljen/datapulierne indeholder, vil virksomheden ikke blive
pélagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at spzerre helt eller delvist og/eller begreense datahastigheden
veesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.
For 3SAMLET Tale geelder:
a. Folgende er inkluderet:
i.  Fritale til O kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,
ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,
iii. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i

3Samlet  datapuljen/puljerne  pd det  pédgeeldende
kundenummer,
iv. 4Gog

v. 8LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
b. 3SAMLET Tale méa kun bruges til (almindelig forretningsmaessigt
forbrug fra person til person)
c. 3 forbeholder sig ret til at opsige 3SAMLET, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:
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i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet genereres automatisk, og som ikke er beregnet til
almindelig erhvervsmeaessigbrug fra person til person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pa samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.
d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, og

ii. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (fx keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-
numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)

For 3 SAMLET Bredbénd gaelder:

e. Folgende er inkluderet:
i Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet |

anvender

3Samlet  datapulien/pulierne pa det pédgaeldende
kundenummer og
ii. 4G
f.  Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
i Tillaegspakker

ii. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tienester og varer f.eks.
kob, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.
Speerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)
i Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 24 om
brug i udlandet)
3LikeHome er inkluderet i SSAMLET. Se seerskilt afsnit herom for yderligere
information.
Séafremt der er behov for yderligere data, kan der tilkobes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkeb af ekstra data for 3SSAMLET i de generelle
vilkr for yderligere information.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.
Abonnementsafgiften for 3SAMLET opkreves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

3SAMLET Pro
Med 3SAMLET Pro deler Virksomheden en eller flere datapuljer pé tvaers
af alle Virksomhedens 3SAMLET Pro abonnementer pa samme
kundenummer. Til hver datapulje tilknyttes et eller flere 3SSAMLET Pro tale-
abonnementer og/eller et eller flere 3SAMLET Pro
bredbdndsabonnementer.
For BSAMLET Pro datapuljerne gaelder:
a. Datapulierne bestar af en maengde data, der frit kan deles blandt
Brugeme pa samme kundenummer
b. Der skal som minimum veere tilknyttet en datapulje pa 2 GB data til
hvert 3SSAMLET Pro-abonnement
c. Til hver datapulje kan der maksimalt tilkebes 50 3SAMLET Pro tale-
og/eller bredbdndsabonnementer
d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamaengde,
datapuljen/datapulierne indeholder, vil virksomheden ikke blive
pélagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begraense datahastigheden
veaesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.
For BSAMLET Pro - Fri Tale geelder:
a. Folgende er inkluderet:
i. Fritale til O kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,
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ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,

iii. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i
3Samlet Pro datapuljen/pulierne pé det pégaeldende
kundenummer,

iv. 4G og

v. 3LikeHome Pro (se punkt 26)

b. 3SAMLET Pro - Fri Tale mé& kun bruges til (almindelig
forretningsmaessigt forbrug fra person til person)

c. 3 forbeholder sig ret til at opsige S8SAMLET Pro, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men
listen er ikke udtemmende:

i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet eller sms/mms genereres automatisk, og som ikke er
beregnet til almindelig erhvervsmaessigbrug fra person til
person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pa samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.

d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

ii. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit
25 om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring
3LikeHome Pro), og

iii. Opkald til service- og ssernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (fx keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-
numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)

anvender

4. For 3 SAMLET Pro Bredbénd gaelder:

a. Folgende er inkluderet:

i. Adgang til den samlede meengde data, der er inkluderet i
3Samlet Pro datapulien/puljerne pd det pdgeaeldende
kundenummer og

ii. 4G

b. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tillsegspakker

ii. Sms og mms (SIM-kort er spaerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks.
kob, donationer, indsamliinger, stemmeafgivning mv.
Speerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)

ifi. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet)

iv. Abonnementsafgift for 3SAMLET Pro Datapulie (se
prislisten)

V. Abonnementsafgift pr. 3Samlet Pro Datakort (se prislisten)

5. Huvis Virksomheden har ét stk. 3SAMLET Pro Datakort (99 kr.) sammen med

enten ét stk. 3SSAMLET Pro - Fri Tale (229 kr.) eller ét stk. 3SSAMLET Pro -
Fri Tale (429 kr.), tilbydes Virksomheden en samlet rabat pa 99 kr. pr.
méned. Den samlede rabat opnas kun ved ovenstaende kombination af ét
tale- og ét datakortabonnement pa samme regning. Opsiges eller aendres
et af de to abonnementer, bortfalder rabatten. Ved opsigelse eller aendring
af 3SAMLET Pro taleabonnementet, fortsaetter bredbdndabonnementet
3SAMLET Pro Datakort (99 kr.) uden rabat.

6. 3LikeHome Pro er inkiuderet i 3SAMLET Pro. Se seerskilt afsnit herom for

yderligere information.

Séfremt der er behov for yderligere data, kan der tilkobes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkeb af ekstra data for 3Samlet i de generelle vilkar
for yderligere information.

Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.
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Abonnementsafgiften for 3SAMLET Pro opkraeves forud, og forbruget
opkreaeves bagud.

Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

3SAMLET Pro Plus (209 kr. / 409 kr.)

Med 3SAMLET Pro Plus deler Virksomheden en eller flere datapuljer pa
tveers af alle Virksomhedens 3SAMLET Pro Plus abonnementer pd samme
kundenummer. Til hver datapulje tilknyttes et eller flere SSAMLET Pro Plus
tale-abonnementer og/eller et eller flere 3SAMLET Pro Plus
bredbandsabonnementer.

For 3SAMLET Pro Plus datapuljerne geelder:

a. Datapulierne bestar af en meengde data, der frit kan deles blandt
Brugerne pa samme kundenummer

b. Der skal som minimum veere tilknyttet en datapulje pa 2 GB data til
hvert 3SSAMLET Pro Plus -abonnement

c. Til hver datapulje kan der maksimalt tilknyttes 50 3SSAMLET Pro Plus
tale- og/eller bredbandsabonnementer

d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamsengde,
datapuljen/datapuljerne indeholder, vil virksomheden ikke blive
pélagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begraense datahastigheden
vaesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.

For 3SAMLET Pro Plus Fri Tale - geelder:

a. Folgende er inkluderet:

i. Fritale til 0 kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,

ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,

iii. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i
3Samlet Pro Plus datapulien/pulieme pd det pdgeeldende
kundenummer,

iv. 4G,

v. 3LikeHome Pro (se punkt 26),

vi. 3Global Travel (se punkt 29),

vii. 3Global Home (se punkt 29),

viii.  3Firmanummer (se punkt 31),

ix. 3Split (se punkt 31) og

X. 25% rabat pr. MB data i lande uden for 3LikeHome-landene i
henhold til 3s til enhver tid gaeldende udlandspriser.

b. 3SAMLET Pro Plus Fri Tale - ma kun bruges til (almindelig
forretningsmaessigt forbrug fra person til person)

c. 3 forbeholder sig ret til at opsige 3SAMLET Pro Plus, hvis chikane,
systematisk  misbrug, svindel eller uhensigtsmsessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men
listen er ikke udtemmende:

i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet eller sms/mms genereres automatisk, og som ikke er
beregnet til almindelig erhvervsmaessigbrug fra person til
person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pd samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgéende opkald.

d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

ii. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit
25 om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring
3LikeHome Pro), og

iii. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (fx keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-

anvender
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numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)

4. For 3SAMLET Pro Plus Bredband geelder:

10.
11.

3.

a. Folgende er inkluderet:

i Adgang til den samlede meengde data, der er inkluderet i
3Samlet Pro Plus datapuljen/puljere pa det pagaeldende
kundenummer og

ii. 4G

b. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tillzegspakker

ii. Sms og mms (SIM-kort er spaerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks.
kob, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning muv.
Speerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)

. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om

brug i udlandet)

3LikeHome Pro er inkluderet i SSAMLET Pro Plus. Se seerskilt afsnit herom
for yderligere information.
Séafremt der er behov for yderligere data, kan der tilkebes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkob af ekstra data for 3SSAMLET i de generelle
vilkér for yderligere information.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.
Abonnementsafgiften for SSAMLET Pro Plus opkreeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

DK 3SAMLET
Med DK 3SAMLET deler Virksomheden en eller flere datapuljer pd tveers
af alle Virksomhedens DK 3SAMLET abonnementer pd samme
kundenummer. Til hver datapulje tilknyttes et eller flere DK 3SAMLET tale-
abonnementer og/eller et eller flere DK SSAMLET
bredbandsabonnementer. Et DK 3SAMLET abonnement kan kun benyttes
i Danmark.
For DK 3SAMLET datapuljerne gaelder:
a. Datapulieme bestar af en maengde data, der frit kan deles blandt
Brugerne pa samme kundenummer
b. Der skal som minimum veere tilknyttet en datapulje pd 2 GB data til
hvert DK 3SAMLET abonnement
c. Til hver datapulje kan der maksimalt tilknyttes 50 DK 3SAMLET tale-
og/eller bredbdndsabonnementer
d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamaengde,
datapuljen/datapuljerne indeholder, vil virksomheden ikke blive
palagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at spzerre helt eller delvist og/eller begreense datahastigheden
veesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.
For DK 3SAMLET Fri Tale geelder:
a. Folgende er inkluderet:
i. Fritaletil O kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,
ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,
ifi. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i DK

3SAMLET datapuljen/pulierne pd det pédgeeldende
kundenummer og
iv. 4G
b. DK 3SAMLET Fri Tale ma& kun bruges til (almindelig

forretningsmaessigt forbrug fra person til person)

c. 3 forbeholder sig ret til at opsige DK 3SAMLET, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:
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i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet genereres automatisk, og som ikke er beregnet til
almindelig erhvervsmeaessigbrug fra person til person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pa samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.
d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, og

ii. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (fx keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-
numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)

iii. Tele- og dataforbrug i udlandet
For DK 3SAMLET Bredbénd geelder:
a. Folgende er inkluderet:
i Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet |

anvender

3SAMLET datapuljen/pulierne pa det pédgeeldende
kundenummer og
ii. 4G
b. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
i Tillaegspakker

ii. Sms og mms (SIM-kort er som speerret for sms og mms,
samt informations- og indholdstakserede tienester og varer
f.eks. keb, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.
Speerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)
iii. Dataforbrug i udlandet
Séafremt der er behov for yderligere data, kan der tilkobes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkeb af ekstra data for DK 3SAMLET i de generelle
vilkr for yderligere information.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.
Abonnementsafgiften for DK 3SAMLET opkreeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

Fri Tale Europa 20 GB / Fri Tale Europa 20 GB (499 kr.)
Fri Tale Europa indeholder fri tale, nér der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 20 GB data pr.
faktureringsperiode. For Fri Tale Europa-abonnementerne betales en fast
ménedlig abonnementsafgift. Denne inkluderer:

a. 4G,
Fri tale til O kr. pr minut,
Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,
Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,
3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet),
Wi-fi-opkald,
2 timers tale pr. dag til O kr., fri opkaldsafgift og fri sms/mms til
abonnenter i de under 2 naevnte lande, imens Brugeren befinder sig
i Danmark, og

h. 2 timers tale pr. dag til O kr., fri opkaldsafgift og fri sms/mms til og

fra abonnenter i de under 3 naevnte lande, imens Brugeren befinder
sig i disse lande

Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern,
Estland, Finland, Frankrig, Fransk Guyana, Fezeroerne, Gibraltar,
Graekenland, Guadeloupe, Hviderusland, Irland, Island, Italien, Kosovo,
Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta,
Martinique, Moldova, Montenegro, Nederlandene (Holland), Norge, Polen,
Portugal, Réunion, Rumaenien, Rusland, San Marino, Schweiz, Serbien,
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien (England, Nordirland,
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Skotland, Wales), Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine, Ungarn og
Dstrig.

3.Fair use begraensninger:

7.

10.
11.

12.
13.

a. Fri Tale Europa er beregnet til lejlighedsmaessig brug i udlandet, fx
ved forretningsrejser eller ferier. Hvis der i en periode pd mere end
60 sammenhaengende dage primeert er forbrug pa tale i de under 3
neevnte lande, forbeholder vi os ret til at spaerre for forbrug. 14 dage
efter pabegyndt forbrug i Danmark, kan brugeren igen benytte tale i
de naevnte lande,

b. Den inkluderede tale ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person
til person.

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pé
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende méaned.

Fri Tale Europa mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.
3 forbeholder sig ret til at opsige Fri Tale Europa-abonnementerne, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmeessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Huvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker,

b.  Opkald samt sms og mms til udlandet, udover de under 2 naevnte

lande

c. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i pkt. 1.9

ovenfor og afsnit 25 om brug i udlandet), og

d. Opkald til service- og seernumre samt informations- og

indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige
numre”)
Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste maned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende maned.
Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Softphone

3Softphone er et abonnement, som udelukkende kan benyttes af 3Kontakt
softphone brugere. 3Softphone er forbrugsafregnet, og taleminutter
faktureres i henhold til gaeldende priser i prislisten. 3Softphone inkluderer
ikke data.

2. 3Softphone ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3.

3 Forbeholder sig ret til at opsige 3Softphone, hvis chikane, systematisk
misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres. Folgende forbrug
kan blive anset som misbrug:
a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).
b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkald
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.
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c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, og
b. Opkald til service- og ssermumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”)
Forbruget opkraeves bagud pr. regningsperiode.
For information om takseringsinterval ved opkald, henviser vi til prislisten.

3Softphone Fri Tale

3Softphone Fri Tale er et abonnement, som er beregnet til 3Kontakt
brugere, som benytter en softphone som telefon. 3Softphone Fri Tale
forudseetter derfor, at kunden abonnerer pa 3Kontakt (tegnes separat med
3). 3Softphone indeholder fri tale og sms til danske telefonnumre.
3Softphone Fri Tale inkluderer ikke data. For et 3Softphone Fri Tale
abonnement betales en fast ménedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

a. Fritale til O kr. pr minut,

b. Fri opkaldsafgift og fri sms,

3Softphone Fri Tale m& kun bruges til almindeligt forbrug fra person til
person.

3 Forbeholder sig ret til at opsige 3Softphone Fri Tale, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, og

b. Opkald til service- og ssermmumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”)

Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for nseste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
For information om takseringsinterval ved opkald, henviser vi til prislisten.

Rabatpakker
3PRO Extra

3PRO Extra giver Virksomheden mulighed for at bruge data, ringe og sende
sms og mms i og til flere lande, end ellers omfattet af Virksomhedens
3LikeHome eller 3LikeHome Pro abonnementer.

3PRO Extra udger séledes et tillaeg til Virksomhedens 3LikeHome eller
3LikeHome Pro produkt og udvider omfanget af landene omfattet heraf,
samt fastseetter saerlige begreensninger for brugen i disse lande, jf.
nedenfor.

3PRO Extra inkluderer folgende lande: Armenien, Aserbajdsjan,
Bangladesh, Colombia, Den Dominikanske Republik, Ecuador, El Salvador,
Filippineme, Ghana, Guatemala, Honduras, Indien, Jordan, Kasakhstan,
Myanmar, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Saudi-Arabien og Uruguay.

3PRO Extra er omfattet af de begraensninger for brugen heraf, der gselder
for Virksomhedens 3LikeHome eller 3LikeHome Pro produkt (se afsnit 25
om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro).
Udover regulering heri er falgende inkluderet i SPRO Extra:
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a. Virksomheden har maksimalt 20 timers tale, ndr Brugeren ringer
(almindelige, ikke overtakserede telefonnumre omfattet af det
péageeldende lands nationale nummerplan)

(i} fra Danmark til et 3PRO Extra-land,

(i) fra et 3PRO Extra-land til et andet 3PRO Extra-land,

(iij) fra et 3PRO Extra-land til et 3LikeHome-land og

(iv) fra et SLikeHome-land til et 3PRO Extra-land.

b. Virksomheden har fri sms og mms:

(i) fra Danmark til et 3PRO Extra-land,

(i) fra et 3PRO Extra-land til et andet SPRO Extra-land,

(iij) fra et 3PRO Extra-land til et 3LikeHome-land og

(iv) fra et 3LikeHome-land til et 3PRO Extra-land.
(3LikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4 om brug i udlandet).
Folgende er ikke omfattet af 3PRO Extra og vil blive takseret saerskilt til de
til enhver tid gzeldende priser for forbrug til og i udlandet:

a. Taleforbrug ud over de 20 timers tale,

b. Dataforbrug ud over den anferte datagreense pa 25 GB pr.
regningsperiode,

c. Opkald, sms og mms foretaget fra 3PRO Extra-lande til udenlandske

numre uden for 3LikeHome- og 3PRO Extra-landene,

Opkald foretaget og modtaget i lande uden for 3PRO Extra-lande,
Sms og mms afsendt i lande uden for 3PRO Extra-lande,

Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly) og

Opkald til service- og ssernumre, samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).
Det er ikke muligt at tilkebe ekstra data- eller talepakker i 3PRO Extra-
landene.

Der gores opmeaerksom pa, at 3 ved ankomst til et 3PRO Extra-land sender
en velkomst-sms med standardpriser, der ikke tager hejde for om
Virksomheden har 3PRO Extra. Da 3PRO Extra er et tillegsprodukt til
Virksomheden, er priserne som angivet i prislisten geeldende for
Virksomheden, uanset standardpriserne angivet i en velkomst-sms.

Priser for forbrug ud over det i 3LikeHome Pro inkluderede findes i
prislisten. 3PRO Extra kan opsiges med 30 dages varsel.

Q@™o Q

3Global Home
Med 3Global Home fas:
o Fast lav pris pa opkald fra Danmark til visse lande i udlandet
o Fast lav pris pd sms fra Danmark til visse lande i udlandet
En oversigt over lande og priser kan findes pé 3.dk/udland. Geeldende
opkaldspriser og takseringsintervaller findes ligeledes pa 3.dk/udland.

3Global Travel
Med 3Global Travel fas:

o Fast lav pris pa opkald til Danmark fra visse lande i udlandet

o Fast lav pris pd sms til Danmark fra visse lande i udlandet

o Fast lav pris pd at modtage opkald i visse lande i udlandet
En oversigt over lande og priser kan findes pa 3.dk/udland. Almindelige
opkaldspriser og takseringsintervaller findes ligeledes pa 3.dk/udland.
Pakken kan fiernes med 1 dags varsel, hvorefter de almindelige roaming-
priser vil veere gaeldende. Virksomheden vil dog stadig skulle betale for
pakken i opsigelsesperioden. For abonnementer med 3LikeHome gaelder
3LikeHome i stedet for 3Global Travel i lande inkluderet i 3LikeHome.

Tilkeb af ekstra data

Er der behov for yderligere dataforbrug ud over det, der allerede er inkluderet
i abonnementet, er der mulighed for at tilkebe en pakke med data til
dataforbrug i Danmark, EU samt i landene naevnt under 3LikeHome. Tilkebes
ekstra data, opnds der adgang til yderligere dataforbrug i indevaerende
faktureringsperiode. Overskydende data overfores ikke til neeste
faktureringsperiode.

For de abonnementer, som indeholder 3LikeHome, gaelder det tilkobte ekstra
data ogsa i de lande, hvor der er 3LikeHome.
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Den i afsnittet om Brug i udlandet naevnte begraensning pa 25 GB data pr.
SIM-kort pr. faktureringsperiode geelder ogsa ved tilkeb af pakker over 25
GB.

Ekstra data kan kun tilkebes som enkeltstdende keb og ikke som
tilliegsabonnement. Kob af ekstra data bliver sdledes ikke automatisk fornyet.
Der kan tilkebes ekstra data flere gange pr. faktureringsperiode.

Tilkeb af ekstra data for 3SAMLET

Er der behov for yderligere dataforbrug udover det, der allerede er inkluderet
i 3SAMLET datapulien/pulierne, er der mulighed for at tilkebe en eller flere
pakker med data til dataforbrug i Danmark EU, samt i landende naevnt under
3LikeHome. Kob af ekstra data kan foretages af Virksomheden/Brugeren
med Administrator SIM-kort rettigheder. Kob af ekstra data giver adgang til
yderligere forbrug i indevaerende faktureringsperiode. Overskydende data
overfores ikke til naeste faktureringsperiode. Den i afsnittet om brug i
udlandet neevnte begrensning pd 25 GB data pr. SiM-kort pr.
faktureringsperiode gaelder ogsé ved tilkeb af pakker over 25 GB. Ekstra data
kan kun tilkebes som enkeltstdende kob og ikke som tillaagsabonnement.
Kob af ekstra data bliver sdledes ikke automatisk fornyet. Der kan tilkobes
ekstra data flere gange pr. faktureringsperiode.

3World
3World er et tilliegsabonnement som giver lavere pris pa opkald, sms og/eller
dataforbrug i udlandet. 3World kan tilkebes til 3’s abonnementer med
3LikeHome Pro.
3World bestér af falgende rabatpakker:
a. 3World Yoice
b. 3World Data,
c. 3World Voice & Data
Satellitnetvaerk og opkald til satellitnumre er undtaget fra 3World. En oversigt
over lande og priser kan findes pa 3.dk/business/3World. Falgende lande er
undtaget 3World og takseres til listepris: Bhutan, Congo, Den Demokratiske
Republik Congo, Etiopien, Georgien, Guam, Laos, Libyen, Maldiverne,
Mozambique, Namibia, Tanzania, Tonga, Vanuatu, Zimbabwe.
Ménedsprisen for 3World faktureres forud, og abonnementet kan opsiges
med 30 dages varsel. For forbrug til og i lande, som er inkluderet i
3LikeHome, geelder priser og vilkar for 3LikeHome (se pkt. 25 ovenfor) frem
for priser og vilkdr for 3World.
3World Voice giver fast lav pris pa opkald og sms til og i udlandet — udover
3LikeHome Pro.
Folgende er inkluderet i 3World Voice:
a.  Fast lav pris pa opkald fra Danmark til udlandet,
b.  Opkaldsafgift pa 0 kr. pr. opkald fra Danmark til udlandet,
C.  Fast lav pris pd sms fra Danmark til udlandet,
d.  Fast lav pris pd opkald i udlandet,
e.  Opkaldsafgift pd O kr. pr. opkald i udlandet
3World Data giver fast lav pris pd dataforbrug i udlandet - udover
3LikeHome Pro.
Folgende er inkluderet i 3World Data:
a.  Fast lav pris pa data i udlandet
3World Voice & Data giver fast lav pris pa dataforbrug, opkald og sms til og
i udlandet. Med 3World Voice & Data fds det ovennaevnte indhold fra bade
3World Voice og 3World Data i én samlet pakke.

3GlobalVoice

Med 3GlobalVoice har du mulighed for at ringe og modtage opkald via
internettet. Bruger du 3GlobalVoice takseres dine opkald i henhold til dit
mobilabonnement, som befinder du dig altid i Danmark. Foretages opkaldet
ikke med 3GlobalVoice bliver opkaldet takseret efter de geeldende
opkaldstakster for dit mobilabonnement (se prisliste).

Brug af 3GlobalVoice kraever en dataforbindelse (mobilnetveerk eller wi-fi), og
hvis det benyttes pd et mobilnetveerk, vil det genere et dataforbrug.
Overstiger forbruget den i abonnementet indeholdte datamaengde, vil
forbruget blive faktureret i tillaeg til abonnementsprisen.

3DataDeling
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Med 3DataDeling kan Virksomheden dele den datamaengde, der er inkluderet
i samtlige omfattede abonnementer med andre hardware-enheder
(eksempelvis en tablet/PC og/eller et USB-modem). Séfremt der er tilkebt
ekstra data til et omfattet abonnement, er denne ekstra data ogsa tilgeengelig
pé& 3DataDeling-abonnementerne. Den understottede hastighed er den
samme som for hovedabonnementet. 3DataDeling kan udelukkende bruges
til data-trafik, og er spaerret for opkald og sms/mms.
Foalgende abonnementer omfatter muligheden for 3DataDeling:

e 3Business Fri 50 GB

e 3Business Fri 100 GB

o Mobilt Bredband 50 GB
Der er ét 3DataDeling-abonnement inkluderet i hvert omfattet abonnement.
Yderligere 3DataDeling-abonnementer kan tilkobes.

Indholdspakker
Apple tjenester
Virksomheden kan tilkebe folgende pakker til sine taleabonnementer

a. Apple TV +:
Apple TV+ er en streamingtjeneste med Apple Originals Tjenesten er
tilgeengelig for bade iOS og Android brugere

b. Apple One:

i. Apple One er et alt-i-et-abonnement, der samler fire Apple-tienester. De
inkluderede tjienester er Apple Music, Apple TV+, Apple Arcade og 50GB
iCloud+. Tjenesten er kun tilgeengelig for iOS brugere

ii. Apple One Family: Med Apple One-familie abonnement, er det muligt at
dele alle de inkluderede Apple-tienester med op til fem brugere via
Familiedeling. iCloud+ inkluderer 200GB lagringsplads. Tjenesten er kun
tilgaengelig for iOS brugere

Bruges Apple TV+ eller Apple One i udlandet, opkrseves den til enhver tid
geeldende pris for databrug i udlandet. Sdfremt Brugeren befinder sig i
Danmark eller et land, der er inkluderet i 3LikeHome, vil det brugte data indga
i det samlede forbrug af data for abonnementet. Brug af Apple TV+ eller
Apple One kreever en dataforbindelse, og streaming kan koste dataforbrug.
Séfremt Brugeren har opbrugt det inkluderede data i det pageeldende
abonnement, er der mulighed for at tilkebe data. Se mere under "Tilkeb af
ekstra data”.

Det er et krav for at kunne tilkebe en Apple tjeneste, at Brugeren har sin
faktiske og seedvanlige bopael i Danmark. Brugeren forpligter sig overfor 3 til
at dokumentere, at Brugeren har bopeel i Danmark, hvis 3 finder det
nodvendigt at anmode herom.

Vi gor opmeerksom pd, at virksomheden kun kan opnd 3 maneders gratis
proveperiode én gang pr. Apple tieneste. Opsiger Virksomheden Apple TV+
eller Apple One inden proveperiodens udlob bortfalder den resterende
proveperiode og Virksomheden kan ikke gere krav pa evt. resterende
proveperiode pé et senere tidspunkt.

Brug af Apple TV+ og Apple One er til enhver tid underlagt de gaeldende
betingelser for Apple TV+ og Apple One. Se geeldende betingelser pa:
https://www.apple.com/dk/legallinternet-services/itunes/dk/terms.htmi

Virksomheden/Brugeren giver Apple ret til at sende servicemeddelelser via
mail.

3's videregivelse af Brugerens personoplysninger:

Ved brugen af Apple TV+ eller Apple One videregiver 3 personoplysninger
om Brugeren. Formalet med videregivelsen af Brugerens personoplysninger
er med henblik pa, at denne kan blive oprettet hos Apple.

De kategorier af personoplysninger, som vi videregiver om Brugeren er
kontaktoplysninger (navn, mailadresse og telefonnummer). Brugerens
personoplysninger stammer fra de oplysninger, som Virksomheden har givet
3 i forbindelse med oprettelsen af dennes aftale med 3.
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3's videregivelse af Brugerens personoplysninger er nedvendig for at
Brugeren kan indgéd en aftale med Apple.

3 kreever, at Apple har sikret sig, at hvis personoplysninger overferes til lande
uden for EU/EDS, sé skal Apple sikre et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau,
f.eks. ved brug af Kommissionens Standardkontraktbestemmelser eller ved
at overforslen af Virksomhedens personoplysninger alene sker til lande
godkendt af Kommissionen (sdkaldte “sikre tredjelande”). Se mere herom i
afsnit 8.12. - 8.13.

Apple betragtes som Dataansvarlig for s& vidt angér deres behandling af
Brugerens personoplysninger. Safremt Brugeren vil gere brug af sine
rettigheder | forbindelse med Apple’s behandling af Brugerens
personoplysninger, skal Brugeren kontakte Apple.

Deezer
Deezer er en digital musiktjeneste til din mobil, tablet eller computer, som

giver Brugeren adgang til at lytte til ubegreenset musik- og kulturindhold
(heriblandt podcasts, radio og lydbeger) i hoj lydkvalitet samt mulighed for at
downloade musik, séledes at der ikke bliver forbrugt data, nér Brugeren herer
musikken. Virksomheden kan tilkebe folgende pakker:

a. Deezer Premium, som giver adgang til alt Deezers indhold uden
reklamer

b. Deezer Family, som giver op til 6 konti adgang til alt Deezers
indhold uden reklamer

Bruges Deezer i udlandet, opkraeves den til enhver tid geeldende pris for
databrug i udlandet. Sdfremt Brugeren befinder sig i Danmark eller et land,
der er inkluderet i 3LikeHome, vil det brugte data indgé i det samlede forbrug
af data for abonnementet. Brug af Deezer krsever en dataforbindelse, og
streaming kan Koste dataforbrug. Safremt Brugeren har opbrugt det
inkluderede data i det pdgaeldende abonnement, er der mulighed for at
tilkobe data. Se mere under "Tilkob af ekstra data”.

Deezer faktureres forud, og der er ingen opsigelsesperiode. Hvis Deezer
opsiges for sidste dag i maneden, vil det beleb, der er til gode, blive
modregnet pd den naeste faktura. Opsiges abonnement, hos 3, vil Deezer
Premium og/eller Deezer Family abonnementet ogsd ophere, og Brugeren
bliver automatisk konverteret til et Deezer Free abonnement.

3 tilbyder gratis proveperioder til Deezer Premium og Deezer Family.
Medmindre Brugeren opsiger Deezer inden proveperiodens udleb, bliver
Virksomheden automatisk opkreevet den aftalte abonnementspris for det
Deezer-abonnement Brugeren valgte ved aftalens indgaelse. Brug af Deezer
i praveperioden er underlagt disse vilkdr. Den gratis proveperiode kan kun
opnds én gang pr. kunde.

Brug af Deezer er til enhver tid underlagt de gaeldende betingelser for Deezer.
Se gaeldende betingelser pd https://www.deezer.com/legal/cgu

3’s videregivelse af Brugerens personoplysninger

Ved brugen af Deezer videregiver 3 personoplysninger om Brugeren.
Formalet med videregivelsen af Brugerens personoplysninger er med henblik
pa, at denne kan blive oprettet i Deezer.

De kategorier af personoplysninger, som vi videregiver om Brugeren er
kontaktoplysninger (s& som Brugerens navn, mailadresse og
telefonnummer). Brugerens personoplysninger stammer fra de oplysninger,
som Brugeren har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af dennes aftale med
3.

3's videregivelse af Brugerens personoplysninger er nedvendig for at
Brugeren kan indgé en aftale med Deezer.

3 kraever, at Deezer har sikret sig, at hvis Brugerens personoplysninger
overfores uden for EU/EDS, s& skal Deezer sikre et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau, f.eks. ved brug af Kommissionens
Standardkontraktbestemmelser eller ved at overferslen af Brugerens
personoplysninger alene sker til lande godkendt af Kommissionen (sdkaldte
"sikre tredjelande”). Se mere herom i afsnit 8.12, - 8.13.
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Deezer betragtes som Dataansvarlig for sa vidt angéar deres behandling af
Brugerens data i Deezer. Séafremt Brugeren vil gere brug af dennes
rettigheder | forbindelse med Deezers behandling af Brugerens
personoplysninger, skal Brugeren kontakte Deezer.

TV 2 PLAY
Med TV 2 Play har Brugeren mulighed for at se samtlige TV2-kanaler pa sin
mobil, tablet eller computer. Virksomheden kan tilkobe folgende pakker:

a. TV 2 Play Basis Partner uden reklamer, er et abonnement, der
udelukkende udbydes via TV 2s partnere. Abonnementet giver adgang
til TV 2s on-demand programmer (uden reklamer) med undtagelse af
sport on-demand og med undtagelse af on-demand indhold fra visse
indholdssamarbejder.

b. TV 2 Play Favorit Partner uden reklamer, er et abonnement, der
udelukkende udbydes via TV 2s partnere. Abonnementet giver adgang
til TV 2s on-demand programmer (uden reklamer) med undtagelse af
sport on-demand og med undtagelse af on-demand indhold fra visse
indholdssamarbejder. Derudover giver abonnementet adgang til de
linezere kanaler TV 2 Echo, TV 2 Charlie, TV 2 Fri, TV 2 News og TV 2
Hovedkanalen.

c. TV 2 Play Favorit + Sport Partner uden reklamer, er et abonnement,
der udelukkende udbydes via TV 2s partnere. Abonnementet giver
adgang til TV 2s on-demand programmer (uden reklamer) med
undtagelse af on-demand indhold fra visse indholdssamarbejder.
Derudover giver abonnementet adgang til de linesere kanaler TV 2
Echo, TV 2 Charlie, TV 2 Fri, TV 2 News, TV 2 Sport, TV 2 Sport X og
TV 2 Hovedkanalen.

Vi gor opmeaerksom pé, at visse film og serier kun er tilgeengelige i en
begraenset periode pad TV 2 Play-abonnementet efter de har veeret vist pg tv.
Bruges TV 2 Play-abonnementet i udlandet, opkraeves den til enhver tid
geeldende pris for dataforbrug i udlandet.

Séfremt Brugeren befinder sig i Danmark eller et land, der er inkluderet i
3LikeHome, vil det brugte data indga i det samlede forbrug af data for sit
tale- eller bredbdndsabonnement. Brug af TV 2 Play kreever en
dataforbindelse, og streaming kan koste dataforbrug. Hvis Brugeren har
opbrugt det inkluderede data i dit tale- og/eller bredbandsabonnement, er
der mulighed for at tilkebe ekstra data. Se mere under "Tilkeb af ekstra data”.
TV 2 Play faktureres forud, og der er ingen opsigelsesperiode. Hvis TV 2 Play
opsiges for sidste dag i regningsperioden, vil det beleb, der er til gode, blive
modregnet pd den neeste faktura.

Nar Brugeren kaber TV 2 Play Basis, TV 2 Play Favorit eller TV 2 Play Favorit
+ Sport accepterer Brugeren samtidig TV 2 Play’s generelle vilkar for
tienesten. TV 2 Play’s vilkdr kan laeses her: http://play.tv2.dk/about/terms/.

I henhold til forordning 2017/1128 (om graenseoverskridende portabilitet af
onlineindholdstienester i det indre marked) er det et krav, at Brugeren har sin
faktiske og saedvanlige bopeel i Danmark, Faeraeme eller pa Grenland for at
kunne tilkebe en TV2 Play-pakke. Brugeren forpligter sig overfor 3 til at
dokumentere, at Brugeren har bopael i Danmark, Feereerne eller pd Grenland,
skulle 3 finde det nadvendigt at anmode herom.

3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger

Ved brugen af TV 2 Play videregiver 3 personoplysninger om Virksomheden.
Formdlet med videregivelsen af Virksomhedens personoplysninger er med
henblik pa, at denne kan blive oprettet i TV 2 Play.

De kategorier af personoplysninger, som vi videregiver om Virksomheden er
kontaktoplysninger (s& som Virksomhedens navn, mailadresse o0g
telefonnummer). Virksomhedens personoplysninger stammer fra de
oplysninger, som Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af
dennes aftale med 3.

3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger er nedvendig for at
Virksomheden kan indgé en aftale med TV 2 Play.

3 kreever, at TV 2 Play har sikret sig, at hvis Virksomhedens
personoplysninger overfares uden for EU/EDS, sé skal TV 2 Play sikre et
tilstreekkeligt beskyttelsesniveau, f.eks. ved brug af Kommissionens
Standardkontraktbestemmelser eller ved at overforslen af Virksomhedens
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personoplysninger alene sker til lande godkendt af Kommissionen (sdkaldte
"sikre tredjelande”). Se mere herom i afsnit 8.12. - 8.13.

TV 2 Play betragtes som Dataansvarlig for s& vidt angér deres behandling af
Virksomhedens data i TV 2 Play. Sdfremt Virksomheden vil gere brug af
dennes rettigheder | forbindelse med TV 2 Play’s behandling af
Virksomhedens personoplysninger, skal Virksomheden kontakte TV 2 Play.
Brug af TV 2 Play er til enhver tid underlagt de gseldende betingelser for TV
2 Play. Se geeldende betingelser pa http://play.tv2.dk/about/terms/. Ved keb
af TV 2 Play Basis. TV 2 Play Favorit eller TV 2 Play Favorit + Sport giver
Virksomheden/Brugeren TV 2 ret til at sende servicemeddelelser via mail.

WYPE

Med WYPE har Brugeren adganag til alt fra videnskab, historie og teknik til
treening, mode og boligindretning pa sin mobil, tablet eller computer. Alle
favoritmagasinerne samlet ét sted. Har Brugeren allerede et WYPE login,
skal dette opsiges, inden Virksomheden tilmelder Brugeren til tienesten via
3.

Safremt Brugeren anvender sit WYPE-abonnement i udlandet, opkreeves den
til enhver geeldende pris for dataforbrug i udlandet. Séfremt Brugeren
befinder sig i Danmark eller et land, der er inkluderet i 3LikeHome, vil det
brugte data indga i det samlede forbrug af data for tale- eller
3sabonnementet. Brug af WYPE kraever en dataforbindelse, og streaming
kan koste dataforbrug. Hvis Brugeren har opbrugt det inkluderede data i sit
tale- og/eller bredbandsabonnement, er der mulighed for at tilkobe ekstra
data. Se mere under "Tilkeb af ekstra data”. WYPE faktureres forud, og der
er ingen opsigelsesperiode. Hvis WYPE opsiges for sidste dag i
regningsperioden, vil det beleb, der er til gode, blive modregnet pd den
neeste faktura. Brug af WYPE er til enhver tid underlagt de geeldende
betingelser for WYPE. Vi gor opmeaerksom pa, at der kun kan opnds en 30
dages gratis periode én gang.

3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger

Ved brugen af WYPE videregiver 3 personoplysninger om Virksomheden.
Formalet med videregivelsen af Virksomhedens personoplysninger er med
henblik pd, at denne kan blive oprettet i WYPE.

De kategorier af personoplysninger, som vi videregiver om Virksomheden er
kontaktoplysninger (s& som Virksomhedens navn, mailadresse og
telefonnummer). Virksomhedens personoplysninger stammer fra de
oplysninger, som Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af
dennes aftale med 3.

3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger er nodvendig for at
Virksomheden kan indgé en aftale med WYPE.

3 kraever, at WYPE har sikret sig, at hvis Virksomhedens personoplysningerne
overfares uden for EU/EDS, sd skal WYPE sikre et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau, f.eks. ved brug af Kommissionens
Standardkontraktbestemmelser eller ved at overforslen af Virksomhedens
personoplysninger alene sker til lande godkendt af Kommissionen (sdkaldte
"sikre tredjelande”). Se mere herom i afsnit 8.12. - 8.13.

WYPE betragtes som Dataansvarlig for s& vidt angéar deres behandling af
Virksomhedens data i WYPE. Safremt Virksomheden vil gere brug af dennes
rettigheder i forbindelse med WYPE’s behandling af Virksomhedens
personoplysninger, skal Virksomheden kontakte WYPE. Se geeldende
betingelser pa http://kundeservice.nu/da-DK/subscription-terms.

Servicepakker

Lanetelefon/ Mobilt Bredband / Router:

Folgende vilkdr geelder for Virksomhedens lan af ovenstdende ldne-
produktfer) med det neevnte IMEI nummer. Lénet geelder kun i
reparationsperioden og ldneproduktet skal afleveres tilbage, nar
Virksomheden modtager sit eget produkt retur fra reparation, med mindre
anden skriftlig aftale indgds med 3 i forlebet. Laneproduktet skal behandles
med agtsomhed og ikke udsaettes for andet end normal brug.
Ejendomsretten til laneproduktet forbliver 3's. Bliver Idneudstyret ikke
tilbageleveret samtidig med ldneperiodens udleb, eller senest 14 dage efter
ldneperiodens udleb, og i samme stand som det blev modtaget, er
Virksomheden indforstdet med at kunne blive erstatningsansvarlig overfor 3 i
henhold til dansk rets almindelige regler og kan blive faktureret kr. 1000 inki.
moms.
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Med underskrift pd modtagelsen af Idneproduktet ved ldneaftalens
begyndelse, bekraefter Virksomheden at have modtaget det ovenfor anforte
laneprodukt, samt at ovenstdende vilkdr, der geelder for dette brug,
accepteres.

24/7 vagtordning

24/7 vagtordning er en tillegstjeneste til Virksomheder, som ensker support
udenfor 3’s normale dbningstider.

Virksomheden fér udleveret et dedikeret telefonnummer til vagtordningen, og
en unik kode til identifikation af virksomheden, som skal indtastes ved
opringninger. Vagtordningens &bningstid er hverdage fra 16:00-08:30 og
hele dognet i weekender og helligdage.

24/7 vagtordning omfatter hjaelp til:

a.  Kritiske fejimeldinger hvor f.eks. Virksomhedens hovednumre eller
mere end 25% af mobilabonnementer er ude af drift.

b.  Storre nedbrud i 3’s mobilnetveerk.
Cc.  Kritiske spaerringer af mistede SIM-kort.

d.  Vigtige aendringer der ikke kan vente til neeste arbejdsdag, f.eks.
kritiske viderestillinger, hasteoprettelser, top-ups, samt aendring
af roaming- eller kreditgraense.

24/7 vagtordning omfatter ikke hjaelp til:
a.  Regningsspargsmaél
b.  Almindelige oprettelser
c.  SIM kort bestillinger
d.  Generelle sporgsmal

e. |kke presserende eendringer som navne, svargrupper,
lydbeskeder, etc.

f. Andre opgaver der med rimelighed kan vente til naeste
arbejdsdag.

Bindingsperiode:

Bindingsperiode for 24/7 Vagtordning er gaeldende i 3Rammeaftalens
aftaleperiode, og kan forst opsiges ved opher eller forlaeengelse af
3Rammeaftale.

Beredskabsprioritet

Betingelser for oprettelse

Beredskabsprioritet er et tillaegsprodukt, som kan tilkebes de almindelige
voice-abonnementer, og som udbydes i overensstemmelse med vejledning
fra Center for Cybersikkerhed, Forsvarets Efterretningstjeneste.
Beredskabsprioritet kan tilkobes af offentlige og private beredskabsaktorer,
som ved varetagelsen af samfundsvigtige opgaver skal kunne gives forrang
til at foretage og modtage opkald i mobilnettet, ndr nettet matte veere
overbelastet af kald under ekstraordinzere forhold som eksempelvis storre
ulykker eller katastrofer i samfundet.

Kunden indestér for, at Beredskabsprioritet bestilles og anvendes i henhold
til dette formdl. Kunden indestar séledes for, at tillaegsproduktet anvendes i
forbindelse med varetagelsen af opgaver af beredskabsmaessig relevans for
offentlig myndighed, virksomhed eller institution, jf. Kundeinformation.
Kunden er pligtig straks at opsige produktet Beredskabsprioritet, nér
sddanne opgaver af beredskabsmaessig refevans ikke leengere varetages for
den pé bestillingen anferte offentlige myndighed, virksomhed eller institution.
3 kan uden yderligere varsel ved skriftlig henvendelse til kunden opsige
tillzegsproduktet Beredskabsprioritet, hvis det erfares, at der er indgéet aftale
om Beredskabsprioritet i strid med nzerveerende vilkér, eller hvis kunden ikke
lzengere varetager sadanne opgaver for offentlig myndighed, virksomhed
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eller institution, der berettigede bestillingen. Derudover kan 3 opsige
produktet Beredskabsprioritet med 3 madneders varsel.

For ovrige vilkdr og betingelser henvises til de til enhver tid gaeldende
generelle abonnementsvilkar for Businesskunder.

Center for Cybersikkerhed skal i samarbejde med mobilselskabet sikre, at
prioriteringsordningen fungerer i overensstemmelse med formélet. Fa
yderligere  information om  prioriteringsordningen pa Center for
Cybersikkerheds hjemmeside cfcs.dk eller tif.: 33 32 55 80, inden for
centerets dbningstid.

3Firmanummer

Med 3Firmanummer kommer alle opkald til fastnettelefonen direkte pa
mobiltelefonen. Udgdende opkald samt sms/mms vil fremstd med
mobiltelefonnummeret som afsender.

Med 3Firmanummer betales en fast minutpris, hvad enten der ringes til
fastnettet eller mobiltelefonnettet. Minutprisen afhaenger af Virksomhedens
basisabonnement.

Det er en forudsaetning for 3Firmanummer, at Virksomheden flytter sit
fastnetnummer til 3. Dette gores ved at udfylde og underskrive en fuldmagt
for nummerflytning. Herefter opsiger og flytter 3 Virksomhedens
fastnetnummer.

Bemeerk at Virksomheden skal std som ejer af nummeret.

| 3Firmanummer abonnementet haenger fastnet- og mobilnummer sammen,
og séfremt Virksomheden opsiger sit mobilnummer, opsiges dermed ogsa
Virksomhedens fastnetnummer. Hvis Virksomheden onsker at opsige sit
mobilabonnement, men stadig beholde sit fastnetnummer, skal der anmodes
om at f4 fastnetnummeret flyttet til en anden operator. Dette skal gores inden
eller samtidig med opsigelsen af 3Firmanummer. Det er ikke muligt at
overfore et nummer, der er lukket ned, til en anden operator.

Hvis Virksomheden ensker at opsige sit fastnetnummer, og ensker at beholde
sit mobilnummer, opsiges blot SFirmanummer.

Vi gar opmaerksom pa, at der kan vaere services knyttet til Virksomhedens
fastnetnummer, s som internetforbindelse, Dankortterminal, alarm, fax, Duet
etc. Det er Virksomhedens ansvar at kontakte leverandoren af disse services
for at aftale, hvordan servicen kan bibeholdes, flyttes eller lukkes ned. Det er
Virksomhedens ansvar at undersoge hvilke produkter, der er tilknyttet
fastnetnummeret, og om disse services kan bibeholdes. Det er ligeledes
Virksomhedens ansvar at sikre, at det er det korrekte fastnetnummer der
anmodes om at f4 overfert til 3. 3 kan ikke geres ansvarlig for nedlukning af
services tilknyttet et fastnetnummer. Det er en forudsaetning for at modtage
opkald, at Virksomheden har indendars mobildaekning.

Vilkar for 3Split

Séfremt Virksomheden har indgdet en aftale med 3Business om 3Split,
gaelder disse nedenstdende specialvilkdr | tillaeg til de generelle
abonnementsvilkar.

3Split giver Virksomheden mulighed for at splitte/opdele fakturaen pa et
firmabetalt medarbejderabonnement i to separate fakturaer — én fakturadel
til Virksomheden og en anden fakturadel til medarbejderen.

3Split giver Virksomheden mulighed for at tilbyde Virksomhedens
medarbejdere et firmabetalt mobil- og/eller mobilbredbdndsabonnement,
hvorigennem Virksomheden har overblik og kontrol over udgifterne til de
firmabetalte mobil- ogleller mobilbredbdndsabonnementerne. 3Split
forudsaetter, at Virksomhedens medarbejdere er timeldt en af 3’s
automatiske betalingslosninger til egenbetaling af 3Split faktura.
Virksomheden har pligt til at informere medarbejderne om, at de skal veere
tilmeldt en automatiske betalingsmetode.

Indhold af 3Split
Folgende basis-kategorier i 3Split betales altid af Virksomheden,
medmindre Virksomheden har fastsat fakturaloft for
medarbejderabonnementet pa et lavere belob:

a. Abonnementsafgift

b. Samtaler i Danmark

c. Eventuelle erhvervstilleegstjienester

d. Eventuelle gebyrer
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4.1

4.2

10.

12.

13.

e. Opkald til servicenumre, herunder til Oplysningen og
maeodetelefoner.

Udover basis-kategorier anfort i Punkt 4 indeholder 3Split en raekke andre

tienestekategorier, der kan faktureres enten til Virksomheden eller til

medarbejderen, hvis  ikke de  allerede er  inkluderet i

medarbejderabonnementet:

Datatrafik i Danmark

Opkald, sms og mmes til udlandet

Opkald, sms og mms i udlandet

National sms og mms

Dataforbrug i udlandet

Indholdstakserede tjenester

Underholdning (herunder spil o. lign.)

Virksomheden kan Ilobende administrere og aendre fakturering af

tienestekategorierne anfort i Punkt 4.1 via Virksomhedens administrator

login pa Selvbetjening: 3.dk/business/selvbetjening. Indtil dette er gjort, vil

samtlige tjenestekategorier blive faktureret til Virksomheden. Andringer i

fakturering af tienestekategorier kan frit foretages i lebet af maneden og vil

straks treede i kraft.

o Q00D

Q@

Fakturaloft

P& den firmabetalte del af medarbejderabonnementet, kan Virksomheden
fastsaette et fakturaloft. Ved fakturaloftet specificerer Virksomheden det
maksimale firmabetalte belob pr. medarbejderabonnement, der skal
faktureres til Virksomheden pr. méaned. Alt forbrug samt tilkeb af rabat- og
tilleegstjienester ud over det af Virksomheden specificerede fakturaloft vil
herefter blive faktureret direkte til medarbejderen, uanset tjenestekategori.
Séfremt der fastszettes et fakturaloft, der vedrerer brugen af
indholdstakserede tjenester (kob pa mobil), skal det til ethvert tidspunkt
respektere de fastsatte belobsgraenser for brugen heraf, jf. punkt 31.
Fakturaloft kan frit eendres i lobet af faktureringsperioden. Det vil veere det
fakturaloft, der star registreret i 3’s system den sidste dag i mdneden, der er
gaeldende for den pagaeldende faktura.

Fakturaloftet kan udelukkende anvendes af Virksomheden, og kun péa
Virksomhedens del af fakturaen. For medarbejderens del af fakturaen har
Virksomheden mulighed for at fastsaette et maks. beleb for saldokontrol pa
det enkelte abonnement ved at kontakte Kundesetrvice.

Fakturering

Pris pa 3Split fremgar af prislisten

Virksomheden har pligt til at informere medarbejderne om, at 3 registrerer
medarbejderens navn, e-mail, adresse og telefonnummer med henblik pé
udsendelse af faktura og evt. betalingspamindelse via sms, brev og/eller e-
mail.

Séfremt medarbejderen ikke betaler til tiden, vil medarbejderen modtage en
pamindelse via sms, brev og/eller e-mail. Udebliver betalingen, afsendes en
rykkerskrivelse til Virksomheden.  Udebliver betalingen fortsat, er 3
berettiget til at opkraeve Virksomheden et gebyr. Gebyrets starrelse fremgér
af 3’s til enhver tid gaeldende prisliste. Séfremt betalingen fortsat udebliver,
forbeholder 3 sig retten til at overdrage kravet mod Virksomheden til
inkasso.

11. Virksomheden haefter for medarbejderens manglende betaling
samt alle rykkerskrivelser som falger heraf. Det er Virksomhedens ansvar, at
medarbejdernes kontaktinformation til enhver tid er opdateret i 3’s system.
Overholdes denne forpligtelse ikke, og kan en faktura ikke af denne grund
ikke fremsendes til medarbejderen, vil den pdgeeldende faktura blive
genfremsendt til Virksomheden til betaling.

Opsigelse

Uanset punkt 2 i de generelle businessvilkdr, kan 3Split kan opsiges af
begge parter med et varsel péd 30 dage. Safremt 3Split opsiges, vil dette ikke
aendre parternes ovrige rettigheder og forpligtelser i henhold til disse
Abonnementsvilkar.

Aftalen om 3Split opherer, sdfremt parterne bringer de underliggende
business-abonnementsaftaler til ophor i medfor af de eavrige bestemmelser
i disse Abonnementsvilkar.

3Deling

Med 3Deling deler Virksomhedens 3Deling-abonnementer pd samme kunde-
nummer den tilgaengelige datamaengde.
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Virksomheden kan maksimalt have 100 3Deling-abonnementer pa hvert
kunde-nummer.

Med 3Deling har Virksomheden mulighed for at tilkobe folgende 3Deling-
abonnementer, som alle giver adgang til den tilgeengelige data pa ovrige
3Deling-abonnementer pa samme kundenummer:
a. 3Deling Pro, som inkluderer fri tale
b. 3Deling Data, som, ud over det anforte antal GB, ikke har et
selvsteendigt indhold udover at give adganag til den tilgeengelige data
pa avrige 3Deling-abonnementer pd samme kundenummer.
c. 38Deling 5G Data
d. 3Deling 5G Tale

Secure Access

Secure Access er en fijernadgangslosning, som kan tilknyttes 3Business tale-
og dataabonnementer. Med Secure Access far Virksomheden et dedikeret
adgangspunkt (APN) i 3’s netveerk. Adgangspunktet bruges til at give
virksomhedens Secure Access brugere/enheder en direkte og krypteret
adgang til virksomhedens intranet eller anden, af virksomheden udpeget,
destination, som etableres gennem en krypteret VPN-tunnel over offentligt
Internet.

Det er til enhver tid Virksomhedens ansvar at etablere, konfigurere og
vedligeholde egen ende af VPN-tunnelen.

Secure Access kan opsaettes pd to méader.

Standard
Standard opseetning af Secure Access hvor brugere eller enheder fér tildelt
en privat dynamisk IP-adresse af 3, og hvor der derudover ikke laves
yderligere specialkonfigurationer og integration til andre af virksomhedens
systemer.

Avanceret

Avanceret opsaetning daekker over flere opsaetningsmuligheder blandt andet
statisk privat IP-adresse og brug af Virksomhedens egen DHCP og Radius-
server.

Forudsaetninger for levering af Secure Access

. Hver bruger eller opkoblet enhed, skal have et mobilabonnement
fra 3Business.

. Virksomheden skal have en standard edge-router med VPN-
funktionalitet, hvor 3 kan terminere VPN-forbindelsen.

. Korrekt konfiguration af opkoblede enheder (computere, tablets,
smartphones, routere eller modems).

Tilleeg vedrorende indholdstakserede tjenester og varer.
Indholdstakserede tjenester og varer

Virksomheden og Brugerne har mulighed for at kabe og betale for forskellige
indholdstjenester og varer via mobilen. Det kan vaere indholdstjenester, der
leveres direkte pd mobiltelefonen, sdsom ringetoner, eller indholdstjenester
og varer, der leveres uden for mobiltelefonen, sdsom busbilletter.

. Tillaeg vedrerende 3Afbetaling

Med aftale om 3Afbetaling far Virksomheden mulighed for at kabe udstyr
gennem en afdragsordning.

Det udstyr, der kan kebes gennem 3Afbetaling, fremgar af 3’s til enhver tid
geeldende produktsortiment.

Der er ingen kreditomkostninger forbundet med aftalen. Der er sdledes ikke
nogen rente eller noget gebyr forbundet med at indgd aftalen om
3Afbetaling, og de arlige omkostninger i procent (AOP) er séledes 0 %.
Aftalen indgds for en periode pa 6, 12, 18, 24 eller 36 maneder. Den konkret
aftalte periode (kaldet "lebetid”) vil fremgé af den endelige aftale.
Virksomheden kan til enhver tid veelge at opsige aftalen om 3Afbetaling med
1 méneds varsel til udgangen af en méned. | sa fald skal Virksomheden
straks betale det samlede, udestdende beleb under afdragsordningen.
Virksomheden kan ikke opsige aftalen delvist.

Det er en forudsaetning for indgédelse af 3Afbetaling, at Virksomheden (i) kan
kreditgodkendes af 3 til 3Afbetaling for det enskede udstyr og (i) pé
tidspunktet for indgdelse af aftalen har en aktiv abonnementsaftale (tale-
og/eller dataabonnement) hos 3.
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De(t) lobende manedlige afdragsbeleb fremgédr af den endelige aftale om
3Afbetaling og faktureres manedligt.

3 forbeholder sig retten til, med ejeblikkelig virkning, at ophzeve aftalen om
3Afbetaling og foretage opkraevning af det samlede, udestdende belob
under afdragsordningen, sdfremt Virksomheden ikke betaler et afdrag under
aftalen om 3Afbetaling pd det aftalte tidspunkt. | denne situation,
forbeholder 3 sig tillige retten til at ophaeve Virksomhedens aftale om keb af
teleydelser og foretage opkraevning af eventuelle udestdende belob under
denne aftale.

Fordelspakker

Apple Watch Tilkobling

Med Apple Watch Tilkobling har Virksomheden mulighed for at koble Apple
Watch sammen med iPhone, sé der kan modtages opkald, modtage og svare
pa iMessage og sms-beskeder direkte pa Apple Watch samt bruge data fra
mobilabonnementet. For at kunne modtage iMessage beskeder, skal
iMessage veere slaet til pd Brugerens iPhone og registreret med en
mailadresse. For at kunne modtage sms-beskeder, skal Brugerens iPhone
veere teendt og tilkoblet wi-fi eller mobilnetvaek, men Brugerens iPhone
behover ikke veere i naerheden af dennes ur.

Bemeerk, at Apple Watch Tilkobling ikke kan anvendes sammen med
3Firmanummer.

Brug af Apple Watch Tilkobling kraever en dataforbindelse, og brug af
tienester pa Apple Watch benytter data fra mobilabonnementet. Hvis
Brugeren har opbrugt det inkluderede data i mobilabonnementet, er der
mulighed for at tilkobe ekstra data.

Apple Watch Tilkoblingen faktureres forud, og der er ingen
opsigelsesperiode. Hvis Apple Watch Tilkobling opsiges for sidste dag i
regningsperioden, vil det beleb, der er til gode, blive modregnet pd den
neeste faktura. Keb af Apple Watch Tilkobling er en tillaegstieneste, som
knyttes til Virksomhedens mobilabonnement hos 3, og Apple Watch
Tilkobling er derfor underlagt de til enhver tid geeldende abonnementsvilkédr
for businesskunder. Se mere pd www.3.dk.

Vi ger opmeaerksom pd, at Apple Watch Tilkobling ikke kan benyttes i
udlandet. Tilslutningen kan derfor ikke benyttes til international roaming.

Samsung Watch Tilkobling

Med Samsung Watch Tilkobling har du mulighed for at koble dit Samsung
Watch sammen med din Samsung mobil via Samsung Galaxy Watch app, sé
du kan modtage opkald, modtage og svare pa sms-beskeder direkte pa dit
Samsung Watch, samt bruge data fra dit mobilabonnement pa dit Samsung
Watch. For at kunne modtage sms-beskeder, skal din Samsung mobil veere
taendt og tilkoblet wi-fi eller mobilnetvaerk, men din Samsung mobil behover
ikke veere i neerheden af dit ur.

Bemeerk, at Samsung Watch Tilkobling
3Firmanummer.

ikke kan anvendes med

Brug af Samsung Watch Tilkobling kreever en dataforbindelse, og brug af
tienester pd Samsung Watch benytter fra dit mobilabonnement. Hvis du har
opbrugt det inkluderede data i mobilabonnementet, er der mulighed for at
tilkobe ekstra data.

Samsung Watch Tilkoblingen faktureres forud, og der er ingen
opsigelsesperiode. Hvis Samsung Watch Tilkobling opsiges for sidste dag i
regningsperioden, vil det beleb, der er til gode, blive modregnet pd den
naeste faktura. Keb af Samsung Watch Tilkobling er en tilleegstieneste, som
knyttes til dit mobilabonnement hos 3, og Samsung Watch Tilkobling er
derfor underlagt de til enhver tid geeldende abonnementsvilkdr for
privatkunde. Se mere pd www.3.dk

Indholdstjenester til levering pa mobilen

1.1 Udbuddet af indholdstjenesterne eendrer sig lobende i takt med udbud og

efterspergsel. Indholdstienester kan ogsd kebes til mobilen fra andre
tienesteudbydere. Art og pris vil fremgé i forbindelse med de enkelte
tienester.

Indholdstjenester og varer til levering udenfor din mobil

1.2 3 har indgaet aftale med flere tienesteudbydere om levering af tjenester og

varer uden for mobiltelefonen.
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Der er sdledes mulighed for via mobilen at kabe og betale for busbilletter,
automatkeb og internetkeb. Mulighederne for keb af indholdstakserede
tienester og varer til levering uden for mobilen kan aendre sig lebende. En
oversigt over de udbydere, som 3 aktuelt har en aftale med, kan ses pé
www.3.dk, og i forbindelse med fakturering vil vi bestreebe os pa at orientere
om aendringer i mulighederne.

2. Belobsgreenser

5.

6.

Kob af indholdstjenester og varer via Brugerens mobilregning er underlagt
forbrugskontrol for indholdstienester. Forbrugskontrol er som standard
aktiveret pa 3-abonnementet. Forbrugskontrollen skal sikre forskellige evre
greenser for Brugerens forbrug af overtakserede indholdstjenester og varer.
Der gaelder falgende belobsgraenser for keb og betaling af indholdstjenester
og/eller varer:

A. For digitale tienester, der leveres pd Brugerens mobil, giver aftalen
mulighed for at anvende beleb op til 370 kr. inkl. moms for
enkeltstaende tjenester og op til 370 kr. inkl. moms pr.
regningsperiode pr. tjeneste for abonnementslignende tjenester.

B. For tjenester, der udbydes som almennyttige indsamlinger, er
hajeste beleb 370 kr. inkl. moms.

C. For varer og tjenester leveret uden for Brugerens mobil, fx billetter og
automatkob, giver aftalen mulighed for at anvende belgb op til 370 kr.
pr. vare eller tieneste.

D. For alle tienester rettet mod born og unge kan der anvendes op til 30
kr. inkl. moms pr. vare eller tieneste og op til 250 kr. i alt pr.
regningsperiode

Udover ovennaevnte belobsgraenser pr. tjeneste gaelder der desuden en
samlet, maksimal forbrugsgraense for indholdstienester pa hhv. 2.220 kr.
inkl. moms pr. regningsperiode, 1.500 kr. inkl. moms pr. uge og 750 kr. inkl.
moms pr. dogn. Overskrides en af greenserne, speaerres der for yderligere
forbrug af indholdstakserede tienester i den pagaeldende regningsperiode.
Brugeren vil desuden modtage en meddelelse, nar der er brugt 250 kr. pé
indholdstakserede tjenester inden for en regningsperiode.

3Split: Safremt virksomheden er tilmeldt 3Split og virksomheden har valgt,
at det er virksomheden, der faktureres for tjenestekategorien,
indholdstakserede tjenester, er ovennaevnte omkostningskontrol for
indholdstjenester ikke aktiv. Safremt virksomheden har valgt, at det er den
enkelte split-bruger, der  faktureres  for  tjenestekategorien,
indholdstakserede tjenester, er den enkelte split-bruger underlagt
ovenneevnte forbrugskontrol for indholdstjenester.

Priser

Priseme pé de forskellige indholdstienester og/eller varer oplyses i
forbindelse med markedsforing af disse. Indholdstjenesterne eller varerne
vil altid koste et belob udover det beleb, som betales i forbrugstakst.
Priserne oplyses altid saerskilt i forbindelse med markedsforing af
indholdstjenesterne og varerne.

Sadan gor man

Varer og tjenester kan kobes via sms, mms, WAP, og app-butikker som
f.eks. Google Play, Windows Store, App Store, Apple Music, iTunes og
iBooks. Betaling foregar altid efter advisering om pris og pé din accept.

En typisk transaktion vil forega ved at der bestilles en vare eller tieneste via
sms, mms eller WAP. Herefter modtages en ordrebekraeftelse med
oplysning om pris og eventuelle betingelser, som skal godkendes for
transaktionen gennemfores. Efter kebet vil Brugeren typisk modtage en
kvittering som en sms eller f& adgang til en internetside, hvor Brugerens
forbrug kan ses. Dette afheenger af udbyderen af servicen. Virksomheden
kan altid falge med i dit forbrug og sterrelsen af regningen regning pa
www.3.dk/mit3, hvor en lebende status pd regningen er tilgeengelig.
Kundeservice

Virksomheden har mulighed for at kontakte Kundeservice pa 70 313 000 med
spergsmal om registrering og debitering af indholdstjenester og varer. Hvis
henvendelsen vedrerer markedsforing, aftaleindgédelse, levering eller
indholdet af indholdstjenesten, skal Virksomheden henvende sig til den
udbyder, som indholdstjenesten eller varen er kobt af.

Fortrydelsesret

Der er for visse keb via mobilen fortrydelsesret efter forbrugeraftalelovens
regler herom. | visse tilfaelde vil det dog vaere en betingelse for levering, at
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8.

der gives samtykke til, at fortrydelsesretten opherer, nar tienesten modtages.
Dette vil fremga tydeligt i forbindelse med kebet.

Overladelse til andre

Hvis mobilen overlades til andre, herunder born, haefter Virksomheden for
disse personers betalinger via mobilen - medmindre der er tale om et
decideret misbrug. Vi ger opmeerksom p4, at der kan gaelde szerlige regler
for barns aftalekompetence, der bevirker, at Virksomheden muligvis ikke er
bundet af barnets dispositioner.

Haeftelse for tredjemandsmisbrug

Som udgangspunkt skal Virksomheden ikke anvende en personlig kode i
forbindelse med betaling for indholdstakserede tjenester og varer.
Virksomheden heefter derfor ikke for andres uberettigede anvendelse af
mobilen til betaling for keb af indholdstakserede tienester og varer
(misbrugssituationer).

Virksomheden kan blive ansvarlig for andres uberettigede anvendelse af SIM-
kort, PIN-kode og/eller sikkerhedskoder i overensstemmelse med de regler
og begraensninger, som falger af Lov om betalinger § 100 stk. 1-9. Lov om
betalinger § 100 stk. 1-9 kan findes pd www.3.dk. Dette betyder, at
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Virksomheden som udgangspunkt heefter for op til 375 kr. inkl. moms som
folge af andres uberettigede brug af dennes SIM-kort, hvis den tilherende
PIN-kode har vaeret anvendt. | szerlige tilfeelde haefter Virksomheden for op
til 8.000 kr. inkl. moms, fx hvis 3 ikke orienteres, om at Virksomheden har
kendskab til, at andre kender til PIN-koden, eller hvis Virksomheden muliggor
uberettiget anvendelse ved groft uforsvarlig adfaerd. Virksomheden haefter
uden begreensninger, hvis Virksomheden forsaetligt eller svigagtigt har
medvirket til tredjemands uberettigede betaling via mobilen.

SIM-kort skal opbevares pa et sikkert sted. PIN-kode og sikkerhedskoder er
personlige og skal opbevares pa et sikkert sted. PIN-kode og
sikkerhedskoder ma ikke opbevares sammen med mobilen og SIM-kortet.
Hvis Virksomheden mister eller far stjdlet et SIM-kort, skal dette straks
meddeles til vores Kundeservice, sa vi kan speerre kortet. Virksomheden vil
snarest muligt herefter modtage en bekraeftelse fra os om, at vi har spaerret
SIM-kortet med angivelse af tidspunktet for modtagelsen af meddelelsen.
Ligeledes skal Virksomheden straks give besked, hvis det mistsenkes, at
nogen uberettiget har haft adgang til PIN-kode eller sikkerhedskoder.
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Prisliste

Alle priser er ex.
moms

ABONNEMENTER:

3PRO 5G Tale 5 GB / 10 GB / 200 GB / 250GB (GC) /
Fri Data
Taleopkald pr. min ..
Opkald tif 70-numre.

0k

Opkald til 3Svar. 0 kr.
Opkaldsafgift ...

Opkaldsforsegsafgift
Takseringsinterval® . T, minut
Opkald til 3Kundeservice ... 0 kr.
Op yr 79 kr.

Abonnement pr. méned ......... 149/169/219//219/399
kr.
Abonnement pr. mdned med hardware ................

349/369/419//419/599
kr.
Sms O kr.
Mms 0 kr.

Opkald fra Danmark til 3LikeHome lande ud over

de 20 timer inkluderet tale:

Zone 1 pr. min™.. ..25 gre/min.
Zone 2 pr. min***. ..50 are/min.
Z0Ne 3 Pr. Min™™ . ...vvieiiiiiiiienreeenns 3,00 kr./min.
“udover de minutter, som er inkluderet.

Lande i Zone 1** er: EU-lande (Belgien, Bulgarien,
Cypern, Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk
Guyana, Guadeloupe og Martinique), Gibraltar,
Greekenland, Irland, ltalien, Kroatien, Letland, Litauen,
Luxembourg, Malta, Nederlandene (Holland), Polen,
Portugal, Rumeenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien,
Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og Ostrig), EQS-
lande (Norge, Island, Liechtenstein), Storbritannien
(England, Nordirland, Skotland, Wales), Feeraerne,
USA, Canada, Amerikanske Jomfruger, Ukraine og
Puerto Rico.

Lande i Zone 2*** er: Australien, Brasilien, Chile,
Hongkong, Indonesien, Israel, Kina, Macao, Malaysia,
Mexico, New Zealand, San Marino, Schweiz,
Singapore, Sydkorea og Thailand.

Lande i Zone 3*** er: Albanien, Andorra, Argentina,
Bosnien-Hercegovina, Forenede Arabiske Emirater,
Kosovo, Montenegro, Nordmakedonien, Rusland,
Serbien, Sri Lanka, Taiwan, Tyrkiet og Vietnam.

3PRO 5G Data 5 GB / 10 GB / 200 GB
Taleopkald pr. min ..
Opkald tif 70-numre.

Opkald til 3Svar.

Opkaldsafgift ...

Opkaldsforsegsafgift

Takseringsinterval*

Opkald til 3BKUNQESEIVICE ......cocccircsicrasrrranas 0 kr.

Op yebyr 79 kr.

Abonnement pr. méned ................. 49/129/179 kr.

Abonnement pr. mdned med hardware ............
249/329/379 kr.

SMS Pr. Stheeceecccceccececcee. 16 OTE

Mms pr. stk. 1,60 kr.

*udover de minutter, som er inkluderet

3Deling 5G Tale 0 GB/5GB /10 GB /20 GB / 30
GB/40GB

Taleopkald pr. min .. 0 kr.
Opkald tif 70-numre. kr.
Opkald til 3Svar...

Opkaldsafgift

Opkaldsfo. yift 0 kr.
Té ingsinterval* Pr. minut
Opkald til BKUNQESEIVICE ....oveeeeeeeeeenn 0 kr.
Op yr 79 kr.

Abonnement pr. MENEQ -.........oveeeeeeeeeeeeeeeeenn
... 139/159/189/239/289/339 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware .................
s 309/359/389/439/489/539 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
Opkald fra Danmark til 3LikeHome lande ud over
de 20 timer inkluderet tale:

Zone 1 pr. min™..
Zone 2 pr. min™*.
Zone 3 pr. min****... .3,00 kr./min.
“udover de minutter, som er inkluderet.

Lande i Zone 1** er: EU-lande (Belgien, Bulgarien,
Cypern, Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk
Guyana, Guadeloupe og Martinique), Gibraltar,
Graekenland, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen,
Luxembourg, Malta, Nederlandene (Holland), Polen,
Portugal, Rumaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien,
Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og Ostrig), EQS-
lande (Norge, Island, Liechtenstein), Storbritannien
(England, Nordirland, Skotland, Wales), Faereerne,
USA, Canada, Amerikanske Jomfruger og Puerto Rico.
Lande i Zone 2*** er: Australien, Brasilien, Chile,
Hongkong, Indonesien, Israel, Kina, Macao, Malaysia,
Mexico, New Zealand, San Marino, Schweiz,
Singapore, Sydkorea og Thailand.
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Lande i Zone 3**** er: Albanien, Andorra, Argentina,
Bosnien-Hercegovina, Forenede Arabiske Emirater,
Kosovo, Montenegro, Nordmakedonien, Rusland,
Serbien, Sri Lanka, Taiwan, Tyrkiet og Vietnam.

3Deling 5G Data 0GB/ 5GB /10 GB /20 GB/ 30
GB/ 40 GB

Taleopkald pr. min ...
Opkald til 70-num
Opkald tif 3Sve

Opkaldsafgift .

Opkaldsforsagsafgift

Takseringsinterval® ... Pr. minut

Opkald til 3Kundeservice kr.
Op VT 79 kr.

Abonnement pr. MANED ......c..c.ceceveeceeeacnracnrcnncn
..................................... 79/99/129/179/229/279 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware
279/299/329/379/429/479 kr.
16 ore

1,60 kr.

Sms pr. stt
Mms pr. stk.
*udover de minutter, som er inkluderet

3Pro3GB/7GB /15 GB /30 GB /60 GB

Taleopkald pr. Min...........cccoceeecccvecceccanes 0 kr.
Opkald til 70-numre. .0 kr.
Opkald til 3Svar. ..0kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift .............ccccocveevevevevennns 0 kr.
Takseringsinterval* ....... . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice O kr.
Op. Isesgebyr 79 kr.

Abonnement pr. mdned 139/169/189/219/259 kr.
Abonnement pr. madned med hardware

. 289/319/339/419/459 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet

3ProPlus3GB/7GB/15GB /30 GB /60 GB
Taleopkald pr. min.
Opkald til 70-numre.. .
Opkald til BSVAr ..........ccoeueueieeeecicciiriciciccanas

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift .
Takseringsinterval* ... . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice .................ccccee.. O KI.
Op jebyr 79 kr.

Abonnement pr. mdned 219/249/269/299/339 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware
....................................... 369/399/419/499/539 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3Deling Pro 5 GB / 10 GB /20 GB / 30 GB / 40
GB

Taleopkald pr. min.
Opkald til 70-numre.. .
Opkald til BSVar.........cccoceuvevieiieiiciiciccs

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift O k1.
Takseringsinterval* ... . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice ................c.cccueuee... O KI.
Op. Isesgebyr 79 kr.

Abonnement pr. maned 159/189/259/329/399 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware. .
....................................... 359/389/459/529/599 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3Deling Data 0 GB /5 GB / 10 GB / 20 GB / 30
GB/40GB

Taleopkald pr. min.
Opkald til 70-numre..

.0 kr.
.0 kr.

Opkaldsforsogsafgift ............cccceeeevucucucennns 0 kr.
Takseringsinterval*
Opkald til 3Kundeservice .
Opre yebyr
Abonnement pr. méned ... .
Abonnement pr. mdned med hardware

199/279 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

3SIKKER / 3SIKKER Fri tale 6 GB
Taleopkald pr. min.* ...
Opkald til 3Svar, pr. min.*
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift .............cceeuevuvuvucucennns
Takseringsinterval .....
Opkald til 3Kundeservice .
Oprettel: yebyr
Abonnement pr. mdned ...................... 109/109 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet

3SIMPELT 5Timer 1 GB / Fri Tale 6 GB / Fri

tale 12 GB / Fri tale 20 GB

Taleopkald pr. min.” ............ccccccevueucecucunes 50 ore
Opkald til 3Svar, pr. min.* .......................... 50 ore
Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift

Takseringsinterval* .

Opkald til 3Kundeservice ...............c.ccccecee...O KI.
Opr yebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned ....... 109/169/199/299 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

15Timer 3 GB (u. roaming) / 15Timer 5 GB (u.
roaming) / 20Timer 10 GB (u. roaming)

Taleopkald pr. min.*
Opkald til 3Svar, pr. min.

50 ore
50 ore

Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift ...........ccccccvcecececcnn O KT
Takseringsinterval* ..... Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice . ....0 kr.
Opr yebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned .............. 189/239/309 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3SIMPELT Bredband 500 MB

Data pr. MBi.........cccccovveeiiiiisiiicicciicics 10 ore™.
Opr yebyr 79 kr.
Abonnement pr. MANEd...............ccceeverns 49 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
Mms pr. stk. . 1,60 kr.

“udover det data, som er inkluderet

3ENKELT Fri Tale 2 GB / 3ENKELT Fri Tale 2
GB / 3ENKELT Fri Tale 5 GB / 3ENKELT Fri
Tale 10 GB / 3ENKELT Fri Tale 10 GB /
3ENKELT Fri Tale 20 GB / 3ENKELT Fri Tale 20
GB / 3ENKELT Fri Tale 40 GB / 3ENKELT Fri
Tale 45 GB

Taleopkald pr. mMin..........ccccccucvevecicicicnc 0 kr.
Opkald til 70-NUMIe... ....ccocveeeeeierieisiara 0 kr.
Opkald til 3Svar . 0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift . .0 kr.
Takseringsinterval®.. Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice . 0 kr.
Opr jebyr 9 kr.

OPKAID til BSVA ......vooceveeeeereereeereeereerrnenen Okr.  Abonnement pr. méned

Opkaldsafgift 0 kr. 169/189/229/229/269/289
Opkaldsforsegsafgift O kP 1339/399/499 kr.

Takseringsinterval* ... . Pr. minut Sms 0 kr.
Opkald til 3Kundeservice ...............ccccccucue... O KT Mms 0 kr.
Op. ebyr 79 kr. *udover de minutter, som er inkluderet

Abonnement pr. MANEd ............ccccvvvvvvrirererirsininin
. .79/119/149/219/289/359 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware................
. .. N/a/239/269/339/409/479 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkiuderet

3Basis3GB /7 GB/ 15 GB
Taleopkald pr. min.
Opkald til 70-numre.. .
Opkald il BSVar........ccccccouveeuieiiiiiiiicic 0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.

3Enkelt Pro - Fri Tale 2 GB / 3Enkelt Pro - Fri
Tale 5 GB / 3Enkelt Pro - Fri Tale 10 GB /
3Enkelt Pro - Fri Tale 20 GB / 3Enkelt Pro - Fri
Tale 40 GB
Taleopkald pr. min..
Opkald til 70-numre.
Opkald til 3Svar .
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift
Takseringsinterval*..
Opkald til BKUNQESEIVICe .........ccvvvevevereennn O K.
Opr yebyr 9 kr.
Abonnement pr. mdned 189/229/269/339/399 kr.

Abonnementsvilkér — Businesskunder — 12. maj 2025 - version 26.3

Side 35

Sms 0 kr.
Mms O kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3Business Fri 1 GB / 12 GB / 50 GB* / 100 GB*
Taleopkald pr. min
Opkald til 70-numre

Opkald til 3Svar ...

Opkaldsafgift

Opkaldsforsagsafgift ............ccuvvvvvcvcrncunns
Takseringsinterval™* .....

Opkald til 3Kundeservice -

Op yebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned ....... 149/189/279/379 kr.
Sms 0 kr.
Mms O kr.
“forste 3DataDeling abonnement

“op Jebyr 0 kr.

- abonnement pr. maned O kr.

“‘udover de minutter, som er inkluderet

3Business Fri2GB /10 GB /20 GB/40GB /
45 GB

Taleopkald pr. min. ..
Opkald til 70-numre
Opkald til 3Svar ....
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift
Takseringsinterval*
Opkald til 3Kundeservice
Op. I

.. Okr.

79 kr.
Abonnement pr. mdned 159/199/279/379/499 kr.
Sms 0 kr.

jebyr

Mms 0 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet

3Business S/M /L /XL

Taleopkald pr. min.” ........c.cccueevvecervenens 50 ore
Opkald til 3Svar, pr. min., S/ M/ L*.
Opkald til 3Svar, pr. min., XL.
Opkaldsafgift
Opkaldsforsegsafgift
Takseringsinterval™ ...
Opkald til 3BKUNJESerVice ............ccceveveuenns
Op Isesgebyr
Abonnement pr. méned ......... 89/139/199/299 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet

3Business 39 /119 /299 /399 / 499

Taleopkald pr. min*... 89/79/55/55/0 ore
Opkald til 3Svar, pr. min*.
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift .............cccccvvcvvcvacune
Takseringsinterval*
Opkald til 3Kundeservice
Op I

jebyr

Abonnement pr. médned .. 39/119 /299/399/499kr.
Data

Sms 20/0/0/0/0 ore
1,6/0/0/0/0 kr.

*udover de minutter, som er inkluderet.

3Corporate
Taleopkald pr. min. .....
Opkald til 3Svar pr. min.

Opkaldsafgift .......

Opkaldsforsogsafgift

Takseringsinterval ...

Opkald til 3BKUNQESEIVICE .........ccoveveeieviaans 0 kr.
Abonnement 0 kr.
Op Isesgebyr 0 kr.
Abonnement 0 kr.

Minimumsforbrug pr. md.: 39,20 kr., 79,20 kr.,
159,20 kr., 239,20 kr., 319,20 kr., 399,20 kr.,

479,20 kr.

Sms 16 ore
Mms 1,60 kr.
Data pr. MB (KB taksering) ............ccccccueuue. 8 kr.

3iDeal Business 239,20 / 319,20 / 479,20

Taleopkald pr. min*. .48/48/0 ore
Opkald til 3Svar pr. min*. .48/48/0 ore
Opkaldsafgift .28/28/0 ore
Opkaldsforsegsafgift. v O K1
Takseringsinterval .

Opkald til 3BKundeservice..............ccceveeene. O K.
Abonnement

Op. Isesgebyr 0 kr.

Abonnement pr méned..239,20/319,20/479,20 kr.
Data

Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
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“udover de minutter som er inkluderet.

3internet Pro 4G

Abonnement pr. regningsperiode.
Takseringsinterval

Op I jebyr

Ekstra pakke med 1 TB data

3internet Pro

Abonnement pr. regningsperiode.
Takseringsinterval

Op. yebyr

Ekstra pakke med 1 TB data..............cc......

3ENKELT Bredband
Op Isesgebyr 0 kr.
Abonnement pr. méned

3ENKELT Bredband 1 GB.
3ENKELT Bredband 5 GB.
3ENKELT Bredband 10 GB..
B3ENKELT Bredbénd 20 GB..
B3ENKELT Bredbénd 100 GB
3ENKELT Bredband 250 GB
3ENKELT Bredband 400 GB

Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. St ..o 1,60 kr.
Mobilt Bredband

Op. Isesgebyr 79 kr.

Abonnement pr. mdned
Mobilt Bredband 1 GB
Mobilt Bredband 5 GB
Mobilt Bredband 10 GB.
Mobilt Bredband 20 GB.
Mobilt Bredband 50 GB.
Mobilt Bredband 250 GB
Mobilt Bredband Fri Data...............ccccc.....
Sms pr. stk.
MmS Pr. St ..o 1,60 kr.

3SAMLET Fri Tale
Taleopkald pr. mMin .........ccccveevvvcniicicsinccs
Opkald til 70-numre.

Opkald til 3Svar.

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift .

Takseringsinterval* .

Opkald til 3BKUNQESEIVICe ..........cccvvueveevinan 0 kr.
Op. yebyr 79 kr.
Abonnement pr. médned ...99 /199 /299 / 399 kr.
Sms 0 kr.
Mms. 0 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

3SAMLET Pro - Fri Tale (129 kr.) / Fri Tale (229
kr.) / Fri Tale (329 kr.) / Fri Tale (429 kr.)

3SAMLET Pro Tale:
Taleopkald pr. min ..
Opkald til 70-numre.

Opkald til BSVAr........ccccoveiieiieiciceicicicis 0 kr.
Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift .

Takseringsinterval* .

Opkald til BKUNdeservice ...............cocevevevenes 0 kr.
Oprettelsesgebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned ....... 129/229/329/429 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3SAMLET Pro Plus - Fri Tale (209 kr.) /

Fri Tale (409 kr.)

3SAMLET Pro Plus Tale:

Taleopkald pr. min ..... 0 kr.

Opkald til 70-numre.
Opkald til 3Svar....
Opkaldsafgift
Opkaldsforsagsafgift ...........ceucvevvvrvcvireenns
Takseringsinterval* ....
Opkald til 3Kundeservice .
Op jebyr
Abonnement pr. méned ... 209 / 409 kr.
Sms 0 kr.
Mms. 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

Fri Tale Europa 20 GB / Fri Tale Europa 20 GB
Taleopkald pr. min*.
Opkald til 70-numre.
Opkald til BSVAI........cccceueicirieiieieiicsiisiririaeans
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift .............cccceeveveueueuenene. O KT
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Takseringsinterval™ ...............c.cccccoceueeee. Pr. minut
Opkald til 3KUNQESEIVICE .........cccvevereesirerenn. O KT
Op. Isesgebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned .................... 299/499 kr.
Sms* 0 kr.
Mms*, 0 kr.

*Til, fra og imellem Europa som neevnt i
abonnementsbeskrivelsen
*‘udover de minutter, som er inkluderet

3Softphone

Taleopkald til danske mobilnumre, pr. min.............
50 ore

Taleopkald til fastnetnumre, pr. min. ..........10 ore

Opkald til 70-numre, pr. min. ......................50 ore

Opkaldsafgift
Sm:
Abonnement pr. méned ..

3Softphone Fri Tale

Taleopkald til danske mobilnumre, pr. min. ....0 kr.
Taleopkald til fastnetnumre pr. min. .0 kr.
Opkald til 70-numre pr. min. ... .0 kr.

Opkaldsafgift 0 kr.
Sm: 0 kr.
Abonnement pr. Maned ................ccoeeeen.e. 100 kr.
3SAMLET Bredbéand:

Op jebyr. 79 kr.
Abonnement pr. maned................49 / 99 / 149 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. StK. .cocvvieieiiiiisiecie i 1,60 kr.
3SAMLET Datapuljer:

Op Isesgebyr.

3SAMLET Data 10 GB........cccceeueueueucucucnas
3SAMLET Data 50 GB..
3SAMLET Data 60 GB..
3SAMLET Data 70 GB..
3SAMLET Data 80 GB..
3SAMLET Data 90 GB..
3SAMLET Data 100 GB.
3SAMLET Data 200 GB...
3SAMLET Data 250 GB...
3SAMLET Data 300 GB...
3SAMLET Data 400 GB
3SAMLET Data 500 GB
3SAMLET Data 600 GB
3SAMLET Data 750 GB...
3SAMLET Data 1.000 GB...

Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. StK. ..o 1,60 kr.
3SAMLET Pro Datapuljer:

Oprettelsesgebyr 79 kr.

Abonnement pr. mdned

3SAMLET Pro Data 10 GB
3SAMLET Pro Data 50 GB ..
3SAMLET Pro Data 60 GB ..
3SAMLET Pro Data 70 GB ..
3SAMLET Pro Data 80 GB ..
3SAMLET Pro Data 90 GB ..
3SAMLET Pro Data 100 GB
3SAMLET Pro Data 200 GB
3SAMLET Pro Data 250 GB
3SAMLET Pro Data 300 GB
3SAMLET Pro Data 400 GB
3SAMLET Pro Data 500 GB
3SAMLET Pro Data 750 GB
3SAMLET Pro Data 5.000 GB.

3SAMLET Pro Plus Bredband:

Oprettelsesgebyr. 79 kr.
Abonnement pr. maned............... 49 / 99 / 149 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. StK. ..o 1,60 kr.
3SAMLET Pro Plus Datapuljer:

Opr yebyr 79 kr.

Abonnement pr. maned

3SAMLET Pro Plus Data 10 GB
3SAMLET Pro Plus Data 50 G
3SAMLET Pro Plus Data 60 G
3SAMLET Pro Plus Data 70 GB..
3SAMLET Pro Plus Data 80 GB..
3SAMLET Pro Plus Data 90 GB..
3SAMLET Pro Plus Data 100 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 200 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 250 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 300 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 400 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 500 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 750 GB...

3SAMLET Pro Plus Data 5.000 GB 0.000 kr.
3DataDeling

Abonnement pr. maned..................c.c..........69 kr.
Opr yebyr. 79 kr.

3SAMLET Data 5.000 GB... 3Business DK Bredband 10 GB / 20 GB / 40
GB:
DK 3SAMLET Fri Tale Opre yebyr 79 kr.
Taleopkald pr. min. Abonnement pr. maned..............89 / 109 / 139 kr.
Opkald til 70-numre.. - Sms pr. stk. 16 ore
Opkald til BSVAr........ccccoveeeveeieirriiiiiicieias
Opkaldsafgift 3Busil DK Fri Tale 10 GB / 20 GB / 40 GB:
Opkaldsforsogsafgift O Kr. Opr yebyr. 79 kr.
Takseringsinterval* .. - Pr. minut Abonnement pr. maned............119/ 139 / 169 kr.
Opkald til 3Kundeservice v O kr. Sms pr. stk. 0 kr.
Op yebyr 79kr. Mms pr. stk. 0 kr.
Abonnement pr. maned .................. 129/ 329 k. Taleopkald pr. Mifl.............ccccccccrseeereessineerren.O KI.
Sms OKr. 30pkald til 3SVA ............coerveevereesererererernnr O KI.
Mms 0 kr. Opkaldsafgift O kr.
‘udover de minutter, som er inkluderet Opkaldsforsogsafgif ....0 kr.
Takseringsinterval*.. Pr. minut
DK 3SAMLET Bredbénd: Opkald til BKUNTESEIVICE .............ccvervenerenn.O KT
Op jebyr 79 kr. “udover de minutter, som er inkiuderet
Abonnement pr. maned..............99 / 149 / 299 kr.
Sms pr. stk. 16 ore GENERELLE PRISER:
MmS Pr. StK. .cocveiiiiiiiiiie i 1,60 kr. Tilvalg pr. maned
Apple TV+ 63,2 kr.
DK 3SAMLET Datapuljer: Apple One 143,2 kr.
Op Isesgebyr. Apple One Family s
3SAMLET Data 10 GB.. Deezer Premium.. 71,2 kr.
Deezer Family... 127,2 kr.
TV 2 PLAY Basi
TV 2 PLAY Favorit..........
3SAMLET Data 200 GB... TV 2 PLAY Favorit + Sport.
3SAMLET Data 300 GB... WYPE
3SAMLET Data 400 GB... Professional Package ................ccccc..ccc.....
3SAMLET Data 500 GB... Apple Watch Tilkobling.....

3SAMLET Data 1.000 GB

3SAMLET Pro Bredband:

Op. Isesgebyr. 79 kr.
Abonnement pr. maned................49 / 99 / 149 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
Mms pr. stk. 1,60 kr.
3SAMLET Pro Datakort:

Op. Isesgebyr. 79 kr.
Abonnement pr. maned.............cccccccceec. 99 KI.

Samsung Watch Tilkobling .
SFirmanummer..........cccccceecveesviessivssinenans ,
5G 24 kr

Tilkeb af ekstra data for 3Deling Pro/3Deling
5G Tale/3Deling 5G Data

5 GB data*. 50 kr.
10 GB data* 100 kr.
20 GB data* 200 kr.
30 GB data*.......ccccceueueuvuciciiiiiciciinns 300 kr.*™*
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40 GB data*........ccccovvuvineeviieiiriniiiisininns 400 kr.*
*Den inkluderede tale og data gaelder forbrug i
Danmark samt lande, der er inkluderet i 3LikeHome.
*“*Ved tilkeb af pakker over 25 GB kan der maks.
bruges 25 GB af pakken i 3LikeHome-lande uden for
EU.

Tilkeb af ekstra data for 3SAMLET

5 GB data* 50 kr.
10 GB data* 100 kr.
20 GB data* 200 kr.
100 GB data*.. 1.000 kr.™*

*Den inkluderede tale og data geelder forbrug i
Danmark samt lande, der er inkluderet i 3LikeHome.
*“*Ved tilkeb af pakker over 25 GB kan der maks.
bruges 25 GB af pakken i 3LikeHome-lande uden for
EU.

Qvrigt tilkeb af data

5 GB data* 50 kr.
10 GB data* 100 kr.
20 GB data* 200 kr.
100 GB data*.......cccouvvevvenviriciccvciciccas 499 kr.**

*Den inkluderede tale og data geelder forbrug i
Danmark samt lande, der er inkluderet i 3LikeHome.
“*Ved tilkeb af pakker over 25 GB kan der maks.
bruges 25 GB af pakken i 3LikeHome-lande uden for
EU, jf. pkt. 25.4.

Rabatpakker pr. maned

3Global HOme..........cccovveveeeaieeeiesirnaans 23,20 kr.
3Global Travel..........ccceecvevcevieciirinnans 55,20 kr.
3GlobalVoice 39 kr.
SWOrld VOICE™........cceuiiiceeiriicieieieies 60 kr.
3World Data* 60 kr.
3World Voice & Data* ............ccccccueueueunne. 100 kr.

*For priser pa forbrug i udlandet se:
www.3.dk/business/3World

3PRO Extra
Rabatpakke per madned................cccc....... 60 kr.
Data pr. MB 3 kr.*

Opkald fra Danmark til 3PRO Extra lande og
opkald mellem 3PRO Ekstra lande og
3LikeHome-lande, udover de 20 timer inkluderet
BRIE....cveieee e 3,00 kr./min.
*Udover de 25 GB, som er inkluderet

EU-takster*
Pris pr. MB data.
Taleopkald pr. min .14 ore.
Sms/mms pr. stk. ,20 ore.
*Geelder for EU samt Storbritannien, ff. pkt. 25.2
0g 25.3

,94 ore.

Takster i 3LikeHome-lande uden for EU efter
60 dage*

Pris pr. MB data. 3,2 kr.
Taleopkald pr. min............ccccccevvevevenuencene. 4 KI.
Sms/mms pr. stk. 2 kr.
Opkaldsafgift*™. .........ccccvvevecveeeeiercrnnnns 3,16 kr.

*Geelder for 3LikeHome lande uden for EU (dog
ikke Storbritannien), jf. pkt. 25.4

“Tillegges bdde opkald foretaget og opkald
modtaget.

Se i ovrigt 3.dk/udland
Servicepakker pr. maned

24/7 vagtordning (or. virksomhed)........... 4.000 kr.
Beredskabsprioritet (engangsydelse for

installation). 250 kr.
Beredskabsprioritet.............cccccceecevnns 20,00 kr.
3Split 9 kr.
Secure Access

Standard opseetning. .... 10.000 kr.
Avanceret opsaetning.. 20.000 kr.
Virksomhedsabonnemen .. 500 kr./md.
Abonnement pr. bruger..................... 10
kr./md.

Tjenester

Banke pa 0 kr./stk.
ViS NUMMET ..ot 0 kr./stk.
3Svar 0 kr./stk.
Viderestilling ...........cccoeeeeveevecuveciiicns

Statisk IP-adresse.

Nyt SIM-kort ...

Nyt eSIM.

Nyt nummer

Guld nummer .

Flyt 3Firmanummer til nyt nummer .
Overdragelse
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Betalingsmetode

Betalingsgebyr, Automatisk kortbetaling .0 kr./md.
Betalingsgebyr, Betalingsservice. 7,40 kr./md.
Betalingsgebyr, Faktura pr. post ......39,20 kr./md.

Rykker/opkraevning

Rykkergebyr .. 100 kr./stk.
Kompensationsgebyr . . 310 kr./stk.
Gebyr for inkassovarsel..... .. 100 kr./stk.
Gendbning af abonnement. . 160 kr./stk.
S/ZARLIGE NUMRE

Gratis servicenumre

Opkald til 80-nUMre ..........ccccovevvvvuviciiiiinns 0 kr.
Opkald til Akuttelefonen 1813 0 kr.

Opkald til alarm 112
Opkald til politiet, 114
Opkald til hotline for forsvundne og

misbrugte born, 116000 ............ccccccvvcurvenens
Opkald til Bornetelefonen 116111
Opkald til Offerrddgivningen 116006.

Opkald til Lev Uden Vold 1888...................... 0 kr.
70-numre
Opkald til 70-numre ................. Iflg. abonnement.

Prisen folger den normale minutpris og
opkaldsafgift som er gaeldende for abonnementet
Opkald til 3Kundeservice ...............cccccceveuuuee 0 kr.

Andre szerlige numre (1-numre)

Priserne er det, der betales ud over den normale
minutpris og opkaldsafgift, som er gaeldende for
abonnementet.

Oplysningen 118, opkaldsafgift....................
Oplysningen 1810, opkaldsafgift.
Oplysningen 1811, opkaldsafgift.
Dyrenes Vagtcentral 1812, opkaldsafgift..... 0,8 kr.
Vejrmeldingen 1853, opkaldsafgift.........22,50 ore
Vejrmeldingen 1853, pr. min
Borgerservice 1881, opkaldsafgift .
Borgerservice 1881, pr. Min..........ccccccceuuees
90-numre

Opkald til 90-numre* fra .........cccccceuuee 1-150 kr.
For en komplet liste over priser pd 90-numre, se
3.dk/servicenumre

Priser fra Danmark til udlandet - Hvor andet
ikke folger af abonnementet

Opkaldsafgift. 26 ore
Til Norden* pr. min. .. 2kr.
Til EU™ pr. min. . 3,96 kr.
Til ovrige Europa og Nordamerika pr. min. 3,40 kr.
Til Resten af verden pr. min. .................... 8,60 kr.
Til Satellit-telefoner
Sms/mms til udenlandske numre ..
“Norge, Sverige, Finland, Island og Faereerne samt
Ukaine.

**EU-lande samt Liechtenstein og Storbritannien

Priser pa forbrug i udlandet
Se www.3.dk/udland

Kompensation ved nummerflytning
Uretmaessig nummerflytning....................... 480 kr.
Forsinket nummerflytning... 48 kr. + 4,8 kr. pr. dag
Afbrudt telefonforbindelse... 48 kr. + 48 kr. pr. dag
Visuel 3Svar

Visuel 3Svar genererer et dataforbrug, og det brugte
forbrug vil indgé i det samlede forbrug af data for det
pégaeldende abonnement.

Takseringsintervaller for opkald og
dataforbrug*

Opkald inkluderet i abonnement...................T sek.
Opkald i Danmark, der ikke er inkluderet

i abonnement e
Opkald til udlandet.. 60 sek.
Modtage opkald indenfor EU
Modtage opkald udenfor EU....
Foretage opkald indenfor EU
................................. Min. 30.sek., derefter
pr. sek.

Foretage opkald udenfor EU......................
Dataforbrug i Danmark samt EU.
Dataforbrug udenfor EU.

*Séafremt Brugeren har et abonnement med 3LikeHome
og fri tale inkluderet, sker der ikke sekund- eller
minuttaksering, hvis Brugeren befinder sig i Danmark
eller i et land inkluderet i 3LikeHome, ndr der ringes til
almindelige danske numre og lokale numre i det
pégeaeldende land (almindelige, ikke overtakserede
telefonnumre omfattet af det pdgaeldende lands
nationale nummerplan) eller modtager opkald. Séfremt

Business
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Brugeren ringer til et udenlandsk nummer, takseres der
til almindelig udenlandstakst.

For mere information om brug i udlandet, henviser vi til
afsnit 25 om Brug i udlandet / 3LikeHome.
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AlG

Dette dokument erstatter ikke forsikringsvilkarene, men giver et sammendrag af indholdet i 3Forsikring. De fuldstaendige og geeldende

forsikringsbetingelser kan hentes pa www.3.dk/business/mobil/tilvalg/forsikring eller ved at kontakte WIA via e-mail pa

eller pr. telefon pa 88 13 92 93.

Hvilken form for forsikring er der tale om?

3Forsikring deekker pludselige og udefrakommende skader pa den mobile enhed — herunder ogsa tyveri.

Hvad daekker den?

Vaeske- og fugtskade

Skade som folge af uheld, herunder
skaermbrud

Lynnedslag
Brandskade
Overspanding
Overfald
Indbrud

Tyveri

AN N N N N N NN

Uautoriseret brug

Hvad daekker den ikke?

X

X X X X %

Selvrisiko eller skader opstaet for
modtagelsen af den mobile enhed

Skader der er omfattet af fabriksgarantien
Mekaniske eller elektriske fejl

Tab/mistet og tab af SIM-Kort

Tyveri for ulast opbevaring uden opsyn

Kosmetiske skader og slidtage

Hvor dakker 3Forsikring?

v Geelder overalt i hele verden.

Hvilke forpligtelser er der?

— At afgive os sande, faktuelle og ikke
vildledende oplysninger

— At betale den manedlige praemie der
opkraeves via virksomhedens 3Faktura.

— At betale en selvrisiko i tilfeelde af skade pa
499 kr. Ved to skader indenfor 12 maneder
skal der betales en selvrisiko pa 998 kr.

— At folge producentens anvisninger for brugen
af den mobile enhed

— At laese forsikringsbetingelserne og
produktinformationsdokumentet samt at
gemme policecertifikatet, som vil blive
tilsendt virksomheden via e-mail.

Er der nogen begransninger
af deekningen?

Felgeskader
Uautoriseret indtraengning

Misligholdelse, manglende opfyldelse af
producentens vejledning og forszetlig
handling

Den mobile enhed mé& maksimalt vaere 14
dage gammel for at indgé aftale om
3Forsikring.

Der ydes daekning pa maksimalt 3 skader
med op til 15.000 kr. pr. skade ved hzendeligt
uheld og tyveri og op til 1750 kr. ved
uautoriseret brug.

Der ydes ingen daekning i lande, der er
omfattet af skonomiske sanktioner. P.t. drejer
det sig om Cuba, Iran, Syrien, Nordkorea,
Sudan og Krim-regionen i Ukraine.

Hvornar og hvordan betaler virksomheden?

— 3Forsikring bliver opkreevet pa
virksomhedens manedlige 3Faktura

Hvornar starter og slutter deekningen?

3Forsikring vil veere gzeldende, nar
virksomheden har kebt den mobile enhed og
indgaet aftale med forhandleren om
3Forsikring.

3Forsikring deekker i op til 60 maneder.
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Hvordan opsiges aftalen?

Virksomheden kan til enhver tid opsige 3Forsikring med et skriftligt varsel pa 30 dage ved at kontakte 3Kundeservice.

3Forsikring - Business

Forsikringsvilkar - Businesskunder

FRIVILLIG GRUPPEFORSIKRING

3 har indgaet et samarbejde med AlG, hvor 3 har tegnet en gruppeforsikring,
som 3’s businesskunder kan blive omfattet af pa frivillig basis.

Den sikrede i forsikringsprogrammet er Virksomheden som Businesskunde,
som ejer af den mobile enhed.

FORSIKRINGSPERIODE

Fra: Virksomhedens daekning vil veere gaeldende umiddelbart efter, at
Virksomheden har kebt den mobile enhed og indgdet aftale med
forhandleren i henhold til denne police.

Til: op til 60 maneder fra kebsdatoen i butik eller p& 3’s hjemmeside. Begge
dage med virkning fra kl. 00.01. Policen vil blive forlaenget manedligt op til en
periode pa maksimalt 60 maneder fra kebsdatoen i butikken eller pd 3’s
hjemmeside, medmindre den forinden opsiges af Virksomheden elfer
forsikringsgiver.

MANEDLIG PRZEMIE | ALT INKL. SKADESFORSIKRINGSAFGIFT PA 1.1
% (ELLER GZALDENDE SATS)
DKK 89,- (Manedlig praemie per mobile enhed).

INDLEDNING

Dette er de betingelser, som geelder for forsikringen af Virksomhedens
mobile enhed (policen), og som indeholder en nseermere beskrivelse af, hvad
der er daekket, hvad der ikke er dsekket, hvor det er daekket, samt hvilke
betingelser der i vrigt gaelder for daekningen. Virksomheden bedes lzese
policen omhyggeligt og opbevare den et sikkert sted.

Policen daekker, sdfremt den mobile enhed stjzles, eller i tilfeelde af
haendelig skade eller uautoriseret brug.

HVEM ER DAKKET

Policen yder daekning til Virksomheden efter kobet af en mobil enhed fra
forhandleren.

Policen yder ogsd dsekning, sdfremt Brugeren midlertidigt har givet et
medlem af husstanden (som bor sammen med Brugeren) lov til at benytte
den mobile enhed.

GEOGRAFISK DZAKNINGSOMRADE
Forsikringen geelder overalt i hele verden undtagen i lande, der er omfattet af
okonomiske sanktioner, se policens pkt. 19.

DZAKNING

Der kan i henhold til denne police ydes dzekning pd maksimalt 3 haendelser

med folgende omkostninger (se policens pkt. 11):

a. Op til DKK 15.000 pr. skadesanmeldelse, sdfremt den mobile enhed er
blevet stjalet, eller har lidt uforudset heendelig skade, og

b. Op til DKK 1.750 pr. skadesanmeldelse til daekning af omkostninger, der
relaterer sig til uautoriseret brug, hvor den mobile enhed er blevet
stjalet, forudsat at en sadan haendelse er daekket af denne police.

Alt under forudsaetning af, at Virksomheden betaler den anforte selvrisiko (se

pkt. 12).

STARTTIDSPUNKT FOR DZAKNINGEN

Séfremt forsikringen tegnes pa tidspunktet for keb i butik eller pd 3’s

hjemmeside:

a. Virksomhedens dsekning vil vaere geeldende umiddelbart efter, at
Virksomheden har kobt den mobile enhed og indgaet aftale med
forhandleren.

Séfremt forsikringen tegnes inden for 14 dage fra tidspunktet for kab i butik

eller pé 3’s hiemmeside:

a. Uanset om den mobile enhed kabes i en butik eller pd 3’s hiemmeside,
har Virksomheden 14 dage fra kebstidspunktet til at indgéd aftale med
forhandleren om, at din mobile enhed skal daekkes af denne forsikring.

b. Virksomhedens dzkning vil veere geeldende fra den dag, hvor
Virksomheden indgér aftale med forhandleren om, at den mobile
enhed skal dakkes af denne forsikring. Det er dog en forudszetning
herfor, at Virksomheden forud for indgaelsen af aftalen medbringer den
mobile enhed ti/ forhandleren, sdledes at denne kan undersege og
afprove den mobile enhed.

Muligheden for deekning i henhold til denne police inden for 14 dage fra
kobet vil kun kunne gores geeldende, séfremt forhandleren kan
konstatere, at den mobile enhed er fuldt funktionsdygtig og ubeskadiget.

6. FORLZANGELSE AF DZEKNINGEN

6.1 Policen vil automatisk - medmindre den opsiges af Virksomheden -
blive forleenget for en mdned ad gangen, og der vil blive opkraevet en
ménedlig preemie via Virksomhedens telefonregning.

6.2 Daekningen vil lebende blive forlaenget hver maned op til maksimalt 60
mdéneder fra datoen for kebet af den mobile enhed i en butik eller pé
3’s hjemmeside, hvorefter policen automatisk vil udlebe uden yderligere
varsel.

7. DZAKNINGENS OPHOR

7.1 Den deekning, der ydes til Virksomheden i henhold til policen, vil
automatisk ophare, séfremt:

a. Virksomheden eller forsikringsgiver opsiger policen;

b. den maksimale daekningsperiode pd 60 maneder allerede er
udlebet; eller

c. der er dsekket tre skader for en mobil enhed

d. Virksomheden opsiger sit abonnement hos 3.

e. Virksomheden overdrages.

7.2 Vi forbeholder os endvidere ret til at opsige daekningen, safremt der
fortsat er en ubetalt praemie 21 dage efter, at der er blevet afsendt en
pamindelse til Virksomheden om manglende betaling af den manedlige
preemie.

8. UNDTAGELSER FRA DZAKNINGEN
8.1 Denne police deekker ikke falgende:
a. Selvrisiko: det belob, der er anfort som selvrisiko i pkt. 12. Belobet
skal fratraekkes det totale belob, der kan ydes i henhold til policen.
b. Levering: tab af eller skade pa den mobile enhed, som sker for
Virksomheden har modtaget den.

c. Fabriksgarantier: skadesanmeldelser, som er dsekket af
fabriksgarantier.
d. Producentens instruktioner / vejledninger / installations-

procedurer: beskadigelse, der skyldes enten forkert brug, eller at
Virksomheden har forsemt at falge producentens instruktioner,
vejledninger eller installationsprocedurer.

e. Tilbehor: tab eller beskadigelse af genstande, som ikke er leveret
sammen med den mobile enhed som standard, dvs. genstande,
der ikke er inkluderet i salgspakken.

f.  Justeringer: omkostninger til afprevning, genafprovning, rengering
og justering samt lignende omkostninger, medmindre det er en
folge af heendelig skade pd en mobil enhed, mens den er under
reparation efter en skadesanmeldelse i henhold til denne police.

g. Tilbagekaldelse, besigtigelse, udskiftning: tab, omkostninger eller
udgifter, som padrages af Virksomheden eller andre som felge af,
at en producent tilbagetraekker, tilbagekalder, inspicerer,
reparerer, udskifter, justerer, fierner og/eller bortskaffer den
mobile enhed pd grund af en kendt eller formodet fejl, mangel,
utilstreekkelighed eller risiko ved den mobile enhed.

h. SIM-kort: tab af SIM-kort.

. Mekaniske eller elektriske fejl: driftssvigt ved den mobile enhed p&
grund af mekaniske eller elektriske fejl, som seetter den ude af
stand til at fungere normalt som defineret af producenten.

i. Slitage: slitage eller gradvis forringelse af den mobile enheds
ydeevne.

k. /ndringer i udseende: kosmetiske aendringer i den mobile enheds
udseende, herunder ridser, meerker, buler, afskalning og lignende,
som ikke pdvirker den mobile enheds funktioner.

I Designfejl eller fejlbehaeftet materiale: skjulte fejl og mangler i
designspecifikationen eller anvendelse af fejlbehaeftet materiale
ved fremstillingen af den mobile enhed.

m. Omkleedningslokaler: hvis den mobile enhed stjzles fra
omkleedningslokaler, medmindre den har veaeret opbevaret | et
aflast skab, som der er blevet brudt ind i med vold, og forudsat at
dette indbrud kan dokumenteres af Virksomheden.
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n. Andre offentlige steder: tab eller beskadigelse af en mobil enhed, 77.7 Det bemaerkes, at Virksomheden kun kan f4 behandlet skader i Danmark,

som Virksomheden har ladet ligge uovervaget pé et offentligt sted
eller i offentligt tilgaengelige lokaler.

og at forsikringsydelsen kun kan besta i enten erstatning i form af en anden
mobil enhed eller reparation af den mobile enhed - aldrig kontant betaling.

0. Motorkaretoj: tab eller beskadigelse af en mobil enhed fra et11.2 Stjalet:

uovervdget motorkoretaf, medmindre den mobile enhed har veeret
placeret ude af syne i et forsvarligt aflast keretej, som der er blevet
brudt ind i med vold, og forudsat at dette indbrud kan
dokumenteres af Virksomheden.

p. Varetaegt og kontrol: tab eller beskadigelse af den mobile enhed,
mens den er i forhandlerens eller dennes repraesentanters eller
agenters varetaegt eller kontrol.

q. Anden/Andre person(er): tab af den mobile enhed, mens den
anvendes af en anden person end Brugeren selv uden dennes
tilladelse, og mens Brugeren er til stede.

r.  Forbrugsvarer - batterier: omkostninger til udskiftning af batteri i den
mobile enhed, sdfremt det kun er batteriet, der skal udskiftes.

s. Uautoriserede reparationer: omkostninger som folge af reparationer,
der ikke er autoriseret af forhandleren.

t. Omkostninger til genopkobling:
abonnementsafgifter af enhver art.

u. Data eller software: tab af data eller software, der er lagret i den mobile
enheds hukommelse eller i SIM-kort, pd harddisk eller andet
lagermedie,  herunder omkostninger til rekompilering  eller
geninstallering af samme.

v. Mistet funktionalitet: tab eller skade, der direkte eller indirekte skyldes
en virus.

w. Forseetlig handling: tab eller skade, der skyldes en svigagtig, bevidst
eller forsaetlig handling fra Virksomhedens side.

X. Folgeskader: folgeskader af enhver slags.

y. Offentlige handlinger: tab eller beskadigelse fordrsaget af:

1) Ordrer fra civile myndigheder; bortset fra edelaeggende handlinger
pa tidspunktet for - og med det formal at hindre spredningen af -
en brand, forudsat at den pagaeldende brand ikke skyldtes drsager,
som er undtaget fra denne forsikrings dsekning.

2) Beslaglaeggelse eller destruktion af den mobile enhed i henhold
til karantzene- eller toldregler; konfiskation af den mobile enhed i
henhold til ordre fra en regeringsmyndighed eller anden offentlig
myndighed; eller aktioner mod smuglervarer; illegal eller uloviig
handel; eller varer, som det er forbudt at importere, eksportere eller
besidde.

z. Atomuheld: tab eller beskadigelse fordrsaget af
1) ioniserende strédling eller kontaminering med radioaktivitet fra

atombraendsel eller fra eventuelt atomaffald fra forbraending af
atombraendsel, eller

2) radioaktive, giftige, eksplosive eller andre farlige egenskaber ved
et eventuelt eksplosivt atomteknisk anleeg eller atomare
komponenter heri.

2. Krig: tab eller beskadigelse forarsaget af
1)  Krig, invasion, udenlandske fiendtlige handlinger (uanset om der

er erkleeret krig eller ej), borgerkrig, oprer, revolution, opstand,
militeermagt eller tilranet magt; eller

2) Enhver form for krigsvaben, der er baseret pa atomkraft, fission,
fusion eller radioaktivitet eller radioaktivt materiale, uanset om det
sker i fredstid eller under krig.

genopkobling eller

FORHOLDSREGLER
Virksomheden er forpligtet til at traeffe alle ssedvanlige og rimelige
forholdsregler til sikring af den mobile enhed.

PROCEDURE FOR SKADESANMELDELSE
Virksomheden kan anmelde et eventuelt krav pd felgende hjemmeside
3.dk/business/forsikring eller ved at skrive eller ringe til 3Forsikring.
Né&r Virksomheden far kendskab til en omstaendighed, som giver eller kan
give anledning til en skadesanmeldelse i henhold til denne police, skal
Virksomheden forsyne 3Forsikring med alle de oplysninger, som
3Forsikring har brug for til bearbejdning af dennes skadesanmeldelse,
herunder folgende:
a. Safremt den mobile enhed er blevet stjalet:
(i) anmelde det hurtigst muligt fra det tidspunkt, hvor det opdages,
sdledes at den mobile enhed kan blokeres; og
(i) bekraefte, at det er blevet anmeldt til det lokale politi, og at der er
skrevet en fuld politirapport, herunder at IMEI-nummeret er blevet
registreret.
b. Safremt den mobile enhed har lidt heendelig skade: anmelde det
hurtigst muligt efter skaden er indtruffet.
Séafremt Virksomheden anmelder en skade, skal Virksomheden betale
en selvrisiko, jf. punkt 12.

FORSIKRINGSYDELSEN

a. | henhold til denne police vil en mobil enhed, som er blevet stjlet
blive erstattet af en mobil enhed af samme type og model hvis muligt.
Séfremt det ikke er muligt at fremskaffe en enhed af samme type og
model, vil den i stedet blive erstattet med en enhed, der minder mest
muligt om den oprindelige, herunder eventuelt en enhed fra en anden
producent, men som mininum med de samme tekniske
specifikationer. Enhver sddan erstatningsenhed, der leveres i henhold
til denne police, kan veaere enten ny eller istandsat.

71.3 Heendelig skade:

a. | henhold til denne police skal en mobil enhed, som har lidt
hzendelig skade, indleveres til forhandleren til undersogelse,
og hvis det er muligt, skal den repareres.

b. Hvis reparation ikke er muligt, skal den beskadigede mobile
enhed erstattes af en mobil enhed af samme type og model hvis
muligt.

Séfremt det ikke er muligt at fremskaffe en enhed af samme type og
model, vil den i stedet blive erstattet med en enhed, der minder mest
muligt om den oprindelige, herunder eventuelt en enhed fra en
anden producent, men som minimum med de samme tekniske

specifikationer. Enhver sddan erstatningsenhed, der leveres i

henhold til denne police, kan vaere enten ny eller istandsat.

12. SELVRISIKO

12.1 Ved alle skadesanmeldelser pa den mobile enhed, vil Virksomheden
skulle betale en selvrisiko. Selvrisikoen belober sig til DKK 499. |
tilfaelde af anmeldelse af 2 skader inden for en periode pa 12 méaneder
(som efterfolgende daekkes), fordobles selvrisikoen pd den sidst
anmeldte skade til DKK 998. Det betyder, at hvis der anmeldes en
tredje skade inden for 12 mdéneder efter den anden
skadesanmeldelse, vil denne tredje skadesanmeldelse ligeledes veere
underlagt en selvrisiko pa DKK 998. Selvrisikoen vil Virksomheden
automatisk blive opkraevet p& Virksomhedens regning fra 3.

13. PRIMZR FORSIKRING

13.1 [tilfselde af dobbelt forsikringsdaekning, i form af bade daekning under
denne police og anden forsikringspolice udtaget af dig, vil der frit
kunne veelges under hvilken police der onskes at anmelde en skade.
Der gores i denne sammenhaeng opmeaerksom pa, at der kan vaere
forskel pa& deekningens omfang, begrsensninger og selvrisiko mellem
policerne. Der kan ikke gores regres fra andre forsikringsselskaber for
udbetaling pa andre policer, eftersom denne daekning alene tilbyder
enten reparation eller ombytning af mobil enhed og ikke kontant
erstatning.

14. SVIGAGTIGE SKADESANMELDELSER

14.1 Séfremt Virksomheden foretager en skadesanmeldelse velvidende,
at denne er falsk eller svigagtig med hensyn til belob eller andet, vil vi
med omgéende virkning annullere denne forsikringsdaekning.

15. OPHOR

15.1 Denne police kan til enhver tid opsiges af os til forfald med et varsel

pa lebende méned plus 30 dage ved fremsendelse af opsigelse ved

fremsendelse af e-mail til Virksomheden pd dennes senest oplyste

e-mail adresse.

Forsikringsdaekningen kan til enhver tid opsiges af Virksomheden

med et skriftligt varsel pd 30 dage ved at kontakte 3Kundeservice

direkte. For yderligere oplysninger henvises til 3.dk/forsikring.

15.3 Efter policens opher vil indbetalt preemie kun blive returneret for den
eventuelle tidsperiode, hvor der ikke er daekning.

15.2

16. FORSIKRINGSAFTALENS PARTER

16.1 Forsikringsformidler
Forsikringen administreres af WIA I/S, der ogsd handterer
skadeanmeldelse pa vegne af det nedenfor anferte forsikringsgiver:

WIA I/S
Rundforbivej 303
2850 Neerum

Tif 88139293

Mail: 3forsikring@wia.dk

WIA I/S er registreret som forsikringsformidler i Finanstilsynets register.
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17.

18.
18.1

19.

19.1

16.2 Forsikringstager
Hi3G Denmark ApS
Fadet 4
1799 Kbh V
CVR-nr.: 26123445

16.3 Forsikringsgiver

AIG Europe, dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg

Bryggernes Plads 2,

1799 Kebenhavn V.

CVR-nr.: 39475723

Hi3G og AIG yder ikke rddgivning eller personlige anbefalinger

vedrerende denne forsikring

PROVISION

| henhold til Bekendtgorelse om god skik for forsikringsdistributorer, § 14,
skal vi oplyse, at 3 modtager provision for salget af forsikringen. Provisionen
er indregnet i den oplyste forsikringspraemie.

DEFINITIONER

Folgende ord har falgende betydning, nér de er anfart med fed skrift i denne

police:

a. Virksomheden / dennes betyder: den Virksomhed, som har kebt den
mobile enhed fra forhandleren og som er registreret i Danmark og har
et gyldigt dansk CVR-nr.

b. Brugeren / dennes betyder: den Bruger, som Virksomheden har
givet accept til at benytte den mobile enhed i overensstemmelse med
neervaerende vilkar.

c. Forhandler betyder: en 3Butik, der drives af Hi3G Danmark ApS, der
har indgdet en samarbejdsaftale eller forhandleraftale med Hi3G
Danmark ApS, og hvor Virksomheden har kebt den mobile enhed
eller 3Mobil’s officielle hjemmeside, hvorfra Virksomheden har kobt
den mobile enhed.

d. Heendelig skade betyder: en utilsigtet enkeltstdende handling, der
forarsager skade pa den mobile enhed, sdledes at den ikke leengere
fungerer som normalt som defineret af producenten.

e. IMEl-nummer betyder: international Mobile Equipment Identity
Number (internationalt mobilenhedsidentifikationsnummer). IMEI-
nummeret er det unikke serie- eller identifikationsnummer, der
anvendes til at identificere en mobiltelefon, tablet eller lignende
produkt.

f.  Mobil enhed betyder: enhver mobiltelefon, tablet, laptop, modem eller
lignende produkt, som HI3G Danmark ApS seelger via sine
forhandlere, herunder eventuelt tilbehor, der pa kebstidspunktet
leveres som standard inkluderet i pakken.

g. Stjalet betyder: uloviig fratagelse og fiernelse af en mobil enhed fra
Brugeren.

h. Uautoriseret brug betyder: omkostninger til opringninger, data-
download, e-mails, internetbrug, mms-beskeder, sms-beskeder, der er
skrevet eller afsendt fra den mobile enhed, efter at den er blevet
stjalet og indtil det tidspunkt, hvor den blokeres af HI3G Danmark ApS.

i.  Vi/ os/ vores betyder: de selskaber, der er beskrevet i policens pkt.
16.

. Virus betyder: et saet odeleeggende, skadevoldende eller pd anden
méde uautoriserede instruktioner eller koder, inklusive uautoriserede
instruktioner eller programkoder eller andet, der indlaeses i ond hensigt,
og som breder sig i computersystemer eller netvaerk af enhver slags.
Virus omfatter men er ikke begreenset til "trojanske heste", "orme",
"tidsbomber" og "logiske bomber".

BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER
Kontaktoplysninger til den dataansvarlige og

databeskyttelsesradgiveren hos AlG Europe

| forbindelse med leveringen af forsikringen, som Virksomheden har kebt, er
WIA I/S ("herefter WIA”) forsikringsagent og 3 er forsikringstager og AlG
Europe, dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg, er forsikringsgiver, lees
mere herom i afsnit 16. Udgangspunktet for persondatabehandlingen i
forbindelse med leveringen af forsikring er, at WIA og AIG Europe er
dataansvarlige, idet det er AIG Europe og WIA, der beslutter til hvilke formal
og med hvilke hjselpemidler, behandling af personoplysninger skal ske. WIA
har udpeget en databeskyttelsesradgiver. Sporgsmal, om hvordan WIA
behandler Brugerens personoplysninger eller om, hvordan 3 videregiver
Brugerens personoplysninger, skal stilles til WIA's datebeskyttelsesradgiver,
som kan nds via AnnePatricia.Rehlsdorph@WillisTowersWatson.com eller
3’s databeskyttelsesradgiver, som kan nas via databeskyttelse@3.dk.

Formélene og retsgrundlaget for behandlingen af Brugerens
personoplysninger

19.2 Vi behandler kun Brugerens personoplysninger i det omfang, det er
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nedvendigt, proportionelt og rimeligt, og hvis der er et konkret formal med

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.11 Brugerens personoplysninger stammer fra de oplysninger,
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dette. De personoplysninger, som vi behandler om Brugeren er
personoplysninger, som Virksomheden leverer til os (direkte eller indirekte
via forhandleren eller WIA). 3 har brug for at behandle oplysninger om
Brugeren til felgende formdl:
a. Til administration og skadesanmeldelser i forbindelse med
forsikringsproduktet. Alle oplysninger er delt med AIG Europe.
b.  For at kunne kommunikere med Brugeren vedraorende
skadesanmeldelser og ved eventuel reklamation over forsikringen

Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

19.3 Det er et krav, at behandling af personoplysninger skal ske med et lovligt

behandlingsgrundlag. 3’s behandling af Brugerens
personoplysninger foretages med folgende behandlingsgrundlag:

19.4 Behandlingen er nedvendig for udfarelsen/opfyldelsen af den indgaede

aftale med WIA, hvor Virksomheden er aftalepart eller behandlingen er
nodvendig for at traeffe foranstaltninger pd anmodhning fra Virksomheden
herunder Brugeme forud for indgaelse af aftalen med WIA indhentet

via 3;

Det formdl, der er oplistet i afsnit 19.2, litra a) og b) er et formal, hvor
behandlingen af Brugerens personoplysninger er nedvendig for, at 3 kan
opfylde 3’s aftale med Virksomheden og for at WIA har mulighed for at
kommunikere med Virksomheden og Brugerne.

WIA’s legitime interesser ved behandlingen af Brugerens
personoplysninger

Det er et krav, at behandling af personoplysninger skal ske med et lovligt
behandlingsgrundlag. 3’s behandling af Brugerens personoplysninger
foretages med falgende behandlingsgrundlag:

WIA’s legitime interesser i behandling af Brugerens personlige
oplysninger er med henblik p& administration og skadesbehandling.

Kategorier af personoplysninger

De personoplysninger, som WIA registrerer og indsamier om Brugeren,
er almindelige personoplysninger. WIA vil behandle falgende kategorier
af personoplysninger om Brugeren:

De formal, der er oplistet i afsnit 19.2, litra a) og b) er formal, som vedrarer
WIA’s administration af Virksomhedens forsikring og WIA’s mulighed for
at komme i kontakt med Brugeren. De kategorier af personoplysninger,
som WIA behandler om Brugeren til disse formal er
identifikationsoplysninger og udstyrsoplysninger (s& som CPR-nummer,
navn, mailadresse, adresse, telefonnummer, MSISDN, BrugerlD.
Derudover modtager vi ogsd enhedsoplysninger s& som IMEI-nummer).

Kategorier af modtagere af personoplysninger og overforsel til
modtagere i tredjelande

WIA videregiver eller overlader Brugerens personoplysninger til folgende
modtagere: AIG, 3 og databehandlere, leverandeorer, samarbejdspartnere
eksempelvis  preemieopkraevningsagenturer, genforsikringsselskaber,
eksterne rddgivere og administratorer af skadesanmeldelser. WIA agerer
som dataansvarlig i forbindelse med indhentning, behandling,
opbevaring og videregivelse af data i relation til skadestilfaelde, som
udloser eller potentielt udloser en forsikringsbegivenhed.

19.10 Ved WIA’s brug af samarbejdspartnere er der samarbejdspartnere bade i

og uden for EU/E@S, som far Brugerens personoplysninger. WIA sikrer,
at samarbejdspartnere, har de nedvendige garantier og
sikkerhedsforanstaltninger i forhold til handtering af personoplysninger.
WIA kraever, at virksomheder, som far adgang til og behandler Brugerens
personoplysninger pa WIA’s vegne, altid skal indgd en
databehandleraftale med WIA. | forhold til samarbejdspartnere uden for
EU/EQDS stiller WIA krav om, at der indgas aftaler, der indeholder de
standardkontraktbestemmelser for overforsel af personoplysninger, som
er godkendt af EU-Kommissionen og tilgengelige pa EU-
Kommissionens hjemmeside. Desuden kan WIA veere forpligtet til at
udlevere personoplysninger til tredjeparter, som f.eks. politiet eller andre
myndigheder i forbindelse med efterforskning af kriminalitet, eller hvis
WIA i ovrigt har pligt til at udlevere sddanne oplysninger i henhold til
lovgivning eller myndighedsafgerelser.

Hvor Brugerens personoplysninger stammer fra

som
Virksomheden har givet 3 | forbindelse med oprettelsen af
Virksomhedens aftale. Derudover er der en raekke personoplysninger,
som f.eks. i forbindelse med en konkret skadesanmeldelse, der indsamles
i forbindelse med Virksomhedens brug af forsikringsproduktet.
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Opbevaring af Brugerens personoplysninger

19.12 Brugerens personoplysninger bliver kun behandlet af 3 sa leenge, det er

nedvendigt for at opfylde forméalene med behandlingen eller for at opfylde
de lovmaessige forpligtelser, som 3 er underlagt, derefter slettes eller
anonymiseres Brugerens personoplysninger. Tidsrummet for WIA’s
opbevaring af Brugernes personoplysninger er i maksimalt 5 ar efter
aftalens udiob.

Brugerens rettigheder vedrgrende behandlingen af Brugerens
personoplysninger

19.13 Brugeren har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt at anmode om indsigt

20.

i de personoplysninger WIA behandler om Brugeren. Endvidere har
Brugeren nér en raekke forhold gor sig geeldende ret til at f& berigtiget
urigtige personoplysninger, at anmode om, at behandlingen af
personoplysningerme begreenses at fa slettet personoplysninger om
Brugeren, nar behandlingen ikke leengere er neodvendig til at opfylde
formélet, at gere indsigelse mod WIA’s behandling af Brugerens
personoplysninger og udeve din ret til dataportabilitet, ret til indsigelse
mod behandling med henblik pa direkte markedsfering og ret til ikke at
veere genstand for en afgorelse, der er baseret pa en automatisk
behandling, herunder profilering. Séfremt Brugeren vil gere brug af
Brugerens rettigheder kan Brugeren kontakte WIA, lees mere i afsnit 18.1.
herom. Brugeren kan klage til Datatilsynet, hvis Brugeren mener, at
Brugerens personoplysningerne behandles | strid med geeldende
databeskyttelseslovgivning. Brugeren finder Datatilsynets
kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

GKONOMISKE SANKTIONER

20.1 Forsikringsselskabet og dets genforsikringsselskaber er ikke forpligtet til at

21.

foretage nogen betaling af skader eller andre krav, yde dsekning eller
opfylde noget tilsagn eller forpligtelser i henhold til denne aftale i det
omfang sddan betaling, dsekning, tilsagn eller forpligtelse ville udszette
Forsikringsselskabet eller dets genforsikringsselskaber eller dets
moderselskab eller dets endeligt kontrollerende ejer for en wkonomisk
sanktion, forbud eller begraensning i henhold til en resolution besluttet af
de Forenede Nationer eller en handels- eller skonomisk sanktion, lovregler
eller forordninger vedtaget af den Europseiske Okonomiske Union,
Danmark, United Kingdom eller United States of America. Se listen over
lande der er omfattet af pkt. 19 pa 3.dk/forsikring.

KLAGEPROCEDURE

21.1 AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. tager alle klager alvorligt. Vi har

22,
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derfor oprettet en klageprocedure der skal sikre s hurtig og retfaerdig
klagebehandling som muligt.
En klage over AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg kan
indgives pa felgende mader:

Brev:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg,
Bryggernes Plads 2,

1799 Kebenhavn V.

Telefon: +45 9137 5300

E-mail: Klageansvarlig@aig.com

Til brug for vores behandling af klagen, beder vi om at modtage
policenummer og/eller skadenummer. Herudover ber klagen indeholde en
detaljeret beskrivelse af det, der klages over.

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg vil anerkende
modtagelse af klagen inden for 10 arbejdsdage og give vores svar pa klagen
inden for 30 dage. Hvis saerlige omstaendigheder forhindrer os i at vurdere
klagen inden for denne frist, vil vi holde klageren underrettet og oplyse,
hvorndr vi forventer at have faerdigbehandlet klagen

LOVVALG OG VARNETING
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22.1 Denne forsikring samt enhver tvist, der métte opsta herunder eller i

forbindelse hermed, vil vaere underlagt dansk lov og skal behandles af de
danske domstole.
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