
 

 

1. Abonnementsaftalen ..................................................................................................................... 3 

2. Aftalens gyldighedsperiode .......................................................................................................... 3 

3. Salgsvilkår for 3Rammeaftaler...................................................................................................... 3 

4. Oprettelser .................................................................................................................................... 4 

5. Nummerflytning ............................................................................................................................ 4 

6. SIM-kort og koder ......................................................................................................................... 4 

7. Leveringsdatoer ............................................................................................................................ 4 

8. Behandling af personoplysninger og kundedata ........................................................................... 4 

9. Virksomhedens udlevering af personoplysninger om brugere til 3 ............................................... 6 

10. Valgfrie tjenester og tillægstjenester ............................................................................................. 7 

11. Ansvarsfuld anvendelse af tjenester ............................................................................................. 8 

12. Begrænsninger og afbrydelser ..................................................................................................... 8 

13. Overdragelse ................................................................................................................................ 8 

14. Fakturering ................................................................................................................................... 8 

15. Kreditvurdering ............................................................................................................................. 9 

16. Betaling, betalingsansvar og sikkerhedsstillelse ........................................................................... 9 

17. Ansvar ........................................................................................................................................ 10 

18. Justeringer af aftalen (Varsling) .................................................................................................. 10 

19. Meddelelser ................................................................................................................................ 10 

20. Lukning og spærring fra vores side ............................................................................................ 10 

21. Mangler og forsinkelse ............................................................................................................... 11 

22. Opsigelse ................................................................................................................................... 11 

23. Rettigheder ................................................................................................................................. 11 

24. Tvister og klager ......................................................................................................................... 11 

25. Brug i udlandet / 3LikeHome ...................................................................................................... 11 

26. 3LikeHome Pro ........................................................................................................................... 13 

27. Dækning og hastighed ................................................................................................................ 13 

28. Vilkår for abonnementer og tilvalgte pakker ............................................................................... 13 

29.   Rabatpakker .............................................................................................................................. 27 

30. Indholdspakker ............................................................................................................................ 29 

31. Servicepakker ............................................................................................................................. 30 

32.  Tillæg vedrørende indholdstakserede tjenester og varer. .......................................................... 32 

33.  Tillæg vedrørende 3Afbetaling ................................................................................................... 32 

34. Fordelspakker ............................................................................................................................. 33 

Prisliste ............................................................................................................................................. 35 

http://www.3.dk/


 

3Forsikring - Business ....................................................................................................................... 39 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/
http://www.3.dk/nummer
https://support.3.dk/hc/da/articles/203726978-Priser-generelle


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/simkort
mailto:databeskyttelse@3.dk


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://www.datatilsynet.dk/
https://www.3.dk/sider/persondatapolitik/


 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/
http://www.3.dk/Visuel3Svar
http://www.3.dk/
http://www.3.dk/business/selvbetjening


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
https://www.3.dk/4g-tale/
http://www.3.dk/udland


 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

http://www.3.dk/
mailto:euforbrug@3.dk


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 

. 

 

 

 

9. 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/udland
http://www.3.dk/udland
http://www.3.dk/udland
http://www.3.dk/udland


 

• 

• 

• 

http://www.3.dk/
https://www.apple.com/dk/legal/internet-services/itunes/dk/terms.html


 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://play.tv2.dk/about/terms/
http://kundeservice.nu/da-DK/subscription-terms


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• 

• 

• 

http://www.3.dk/


 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/
file:///C:/Users/Mikic01/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/53VUJJD1/www.3.dk/mit3


 

http://www.3.dk/


 

http://www.3.dk/


 

http://www.3.dk/


 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/servicenumre
http://www.3.dk/udland


 

✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 
! 

! 

! 

! 

! 

! 

- 

- 

- 

- 

- 

- - 

- 

 

http://www.3.dk/
http://www.3.dk/business/mobil/tilvalg/forsikring
mailto:3forsikring@wia.dk


 

– 3DK_Business

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

http://www.3.dk/business


 

– 3DK_Business

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

(i) 

(ii) 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/business
https://www.3.dk/abonnementer/tilvalg/3forsikring/
https://www.3.dk/abonnementer/tilvalg/3forsikring/
mailto:3forsikring@wia.dk


 

– 3DK_Business

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AIG 
Europe, dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg, er forsikringsgiver, læs 
mere herom i afsnit 16

 

aftale med WIA, hvor Virksomheden er aftalepart eller behandlingen er  

http://www.3.dk/business
mailto:AnnePatricia.Rehlsdorph@WillisTowersWatson.com
mailto:databeskyttelse@3.dk


 

– 3DK_Business

http://www.3.dk/business
http://www.datatilsynet.dk/
https://www.3.dk/abonnementer/tilvalg/3forsikring/

