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Kontakta oss garna!

A-Train AB / Arlanda Express

World Trade Center
Klarabergsviadukten 70, Stockholm
08-588 890 00 / info@atrain.se

For fragor om A-Trains hallbarhetsarbete inkl. denna hallbarhetsredovisning,

kontakta Mia Lindstrém pa telefonnummer 08-588 890 00

Denna rapport redovisar foretagets hallbarhetsarbete
med referens till Global Reporting Index 2021 (GRI).
Redovisningen sker arsvis och denna rapport behandlar
kalenderaret 2023. All information som redovisas avser
A-Train ABs verksamhet, personal etcetera. Under-
leverantorer omfattas inte av redovisningen. Rapporten
ar den nionde for A-Train AB. Denna, och kommande,
hallbarhetsredovisning granskas oversiktligt av obero-
ende revisorer.

Informationen i hallbarhetsrapporten syftar till att
uppfylla lagkraven i Arsredovisningslagen och ge de upp-
lysningar som behovs for att forsta var utveckling och
konsekvenser av verksamheten. Finansiell information
hittas i foretagets arsredovisning for 2023.

Hallbarhetsrapporten inleds med att ge information om
foretaget, dess verksamhet och organisation. Karnan

i rapporten ar foretagets vasentlighetsanalys och en
presentation av arbetet med A-Trains vasentliga hallbar-
hetsfragor, se sida 6.



Vd har ordet.

2023 var ett handelserikt och utmanande ar med manga
pafrestningar for var verksamhet. | slutet av maj hade vi
en ursparning da stora delar av tagtrafiken stod stilla och
under sommaren flyttade vi fran var plattform till spar 10
under sex veckor. Allt detta sammantaget har inneburit
extra belastning for personal, kunder och partners men
ocksa for vart resultat.

Trots detta har vi statt fast vid vart syfte att skapa ett
battre satt att resa for individen, samhallet och miljon.
Detta ar var ledstjarna som vi stravar efter aven nar det
hander saker i var omvarld. Jag ar mycket stolt over hur
vi kraftsamlade som bolag i samband med ursparningen
och hur vi tog oss igenom en kravande situation. Det ar
omoajligt att vara helt forberedd for nagot sadant, men
det visade sig att vi hade val fungerande sakerhets-
system och rutiner som kunde tillampas och som ledde
till att bade vara medarbetare och samarbetspartners
kunde kanna sig trygga.

Ur klimatperspektiv sa ar det viktigaste som hant under
aret den positiva utvecklingen for vart mal att na netto
noll CO 2-utslapp for Scope 1 och 2. Tack vare att vi
genomfort flera atgarder for att minska vara utslapp sa
ligger vi mycket bra till och vi hoppas kunna na malet
innan ar 2025. Det kanns bra att ligga l&ngt framme har
och kunna bidra till minskade klimatutslapp.

Ett annat mycket viktigt mal ar att fortsatta fa fler res-
enarer att valja sparbunden trafik till Arlanda i stallet for
transportmedel via E4. Fran det att Arlandabanan starta-
des (4r 2000) och fram till idag sa har vi lyckats flytta 100
miljoner personer till att aka miljovanligt. Vart mal ar att
30 procent, dvs att nastan 1 av 3, ska aka sparbundet till
och fran Arlanda och for 2023 ligger vi pa 25 procent.

Under nasta ar ska vi starta samt accelerera flera viktiga
utvecklingsprojekt. | samband med inkop av nya tdg och
utbyggnad av var depa sa har vi flera mojligheter att gora
aktiva miljoval i vara upphandlingar. Vi kommer ocksa att
renovera vara rulltrappor och dar har vi valt att behalla
stommar med stora konstruktioner och endast byta ut
det mest nodvandiga delarna. | ssmband med finans-
iering av vara taginkop sa undersoker vi mojligheten till
Gron finansiering och ser det som angelaget att vara med
och bidra till det. Att fortsatta kartlagga och berakna vara
Scope 3 utslapp ar ocksa en viktig kommande atgard.

Jag ar stolt over alla de héllbarhetsaktiviteter som vi gor
dagligen i foretaget och ser fram emot ett spannande
2024 med manga mojligheter for oss att fortsatta halla
det goda tempo vi redan har i vart hallbarhetsarbete.

Magnus Zetterberg, Vd




A-Train AB.

Kort om A-Train AB

A-Train AB ar ett jarnvagsforetag som trafikerar strackan
mellan Stockholm C och Arlanda Flygplats under varu-
market Arlanda express. A-Train driver och forvaltar aven
sparanlaggningen for Arlandabanan som stracker sig
mellan Skavstaby och Myrbacken via ett tunnelsystem
under Arlanda Flygplats med tre underjordiska stationer.
Utover det forvaltar vi aven Spar 1-2 pa Stockholm C,
Arlanda Norra, Arlanda Sodra och Arlanda Central.

A-Train AB ags till 100 procent av Portare 1 AB och var
huvudsakliga kundgrupp ar resande till och fran Arlanda
Flygplats dar bade privat- och affarskunder ingar.
A-Trains verksamhet bedrivs i Stockholm, Sverige, och
bestar till huvuddel av Arlanda express-trafiken och
driften av Arlandabanan. Verksamheten ar ett resultat
av offentlig-privat samverkan. Parternas rattigheter och
skyldigheter regleras i avtalet med Arlandabanan Infra-
structure AB, som ags till 100 procent av svenska staten
och forvaltas av regeringen via Naringsdepartementet.
Svenska statens ovriga rattigheter och skyldigheter
regleras i villkorslaneavtalet med Riksgalden.

100%

FORNYBART BRANSLE

Under aret har inga storre forandringar skett vad galler
verksamhetens struktur eller agarskap. | maj 2023
sparade ett Arlanda express tag ur pa var egen bana.
Ursparningen medforde att det blev skador pa bade taget
och pa de tva sparen pa Arlandabanan. Trafiken kunde
atertas efter 11 dagar da ett av de tva sparen aterstallts.
Full trafik pa bagge sparen atertogs i borjan av oktober.
Lyckosamt hade vi varken personal eller resenarer med
allvarliga skador. Haverikommissionen pabdrjade en
utredning som bedoms vara klar i maj 2024.

Under 2023 har vi fortsatt vart arbete med att attrahera
saval utlandska som svenska privatresenarer. Under aret
raknade Arlanda express in 3,5 miljoner passagerare pa
taget. Utover passagerare pa Arlanda express tillkornmer
1,3 miljoner resenarer som rest med andra operatorer
som anvander Arlandabanan. Totalt har 4,8 miljoner
resendrer rest pa Arlandabanan.

221

ANSTALLDA

Var organisation

A-Train bestar av 221 anstallda totalt. Av dessa arbetar
163 personer med och i trafiken och resterande 58
medarbetare arbetar administrativt p& huvudkontoret

i Stockholm. Majoriteten av vara medarbetare arbetar

i den operativa verksamheten med Arlanda express-
trafiken som lokforare, tagvardar eller sales agents.
A-Train har sju motorvagnar av modellen littera X3 som
trafikerar vara tva strackor. Dartill anvands ett diesellok
(littera Z66) vid behov nar vagnar som fatt tekniska pro-
blem behovs tas ur drift samt vid transport av material
som rela och vaxlar i var jarnvagsinfrastruktur. | driften
anlitar A-Train tre storre entreprenorer, vilka ar EuroMaint
for fordonsunderhall, Strukton for arbete med jarnvags-
infrastruktur och Caverion for fastigheter.

Pa Arlanda flygplats ligger var driftledningscentral. Har
arbetar vara transportledare och driftledare med att styra
och leda trafiken for Arlanda express och Arlandabanan.
Vart huvudkontor ar belaget endast ett stenkast fran
Stockholm C och driftledningscentralen pa Arlanda ar
endast en 18 minuters resa bort. Vart centrala lage gor
det smidigt for personal och véra resenarer.

MOTORVAGNAR
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Vasentlighetsanalys.

For att sakerstalla att var hallbarhetsredovisning ar
relevant och att vi rapporterar pa vara mest betydande
hallbarhetsfragor genomfordes en vasentlighetsanalys
under 2022. De mest betydande hallbarhetsfragorna ar
de frdgorna dar A-Trains verksamhet har storst paverkan
pa omgivningen och som har en stor betydelse for vara
intressenter. Dessa ar ocksa de fragor som vi foljer upp
och redovisar i denna rapport.

Vasentlighetsanalysen visade att de viktigaste hallbar-
hetsfragorna for var verksamhet ar sakerhet och trygg-
het, bade for vara kunder och medarbetare, jamstalldhet
och mangfald, stabil ekonomi samt klimatpaverkan (se
figur 1).

Som underlag till vasentlighetsanalysen genomfordes en
intressentanalys dar tva prioriterade intressentgrupper
fick svara pa frdgor om A-Trains hallbarhetsarbete; rese-
narer och medarbetare. A-Trains viktigaste intressenter
illustreras i figur 2.

Som en forberedelse for kommande lagkrav i den nya
CSRD-lagstiftningen sa genomforde vi under 2023

en CSRD-utbildning for var ledningsgrupp. En dubbel
vasentlighetsanalys kommer genomforas under forsta
halvaret 2024.

Dialog med intressenter

For att forsta vad som ar viktigt for vara olika intressenter
vad galler A-Trains hallbarhetsarbete forsoker vi fanga
upp synpunkter och motas i olika sammanhang.

Vara medarbetares upplevelse av A-Train som arbets-
givare fangar vi upp i det dagliga arbetet och i dialog
mellan chef och anstalld. Vi genomfor aven regelbundna
medarbetarundersokningar for att fa en bild av hur alla
medarbetare upplever var arbetsplats. Vi anvander oss
aven av pulsade medarbetarundersokningar i verktyget
&frankly for att fa kontinuerlig information om hur var

personal har det. De fragor vi staller handlar bland annat
om arbetsmiljo, sakerhet, ledarskap och valmaende.

| kommunikationen med vara medarbetare fungerar dven
vara informationstraffar och vart intranat som viktiga
kanaler for att tillgangliggora information. Under 2022
genomfordes aven en intressentdialog som specifikt
riktade sig till hur vara medarbetare upplever A-Trains
hallbarhetsarbete. Resultatet visar att det finns en stor
medvetenhet om att A-Train arbetar med hallbarhets-
fragor och medarbetarna lyfte en halsosam och saker
arbetsmiljo som en sarskilt viktig hallbarhetsfraga.

Vara kunder traffar vi dagligen i verksamheten och
hamtar in deras synpunkter om hur de upplever sin

resa med oss genom regelbundna kundundersokningar.
Under 2022 genomfordes aven en intressentdialog

som specifikt riktade sig till hur vara resenarer upplever
A-Trains hallbarhetsarbete. Det genomfordes aven inter-

Mangfald
och lika
forutsattningar

Jamstalldhet
och jamlikhet

Trygghet

och
sakerhet Stabil
for ekonomi
resenarer

Halsosam Klimat-
och saker paverkan
arbetsmiljo

Figur 1. De viktigaste hdllbarhetsfrdgorna enligt vdsentlighetsanalysen.

vjuer med tva resebyraer for att fa deras syn pa A-Trains
hallbarhetsarbete. Resultatet visar att de flesta resenarer
inte ar medvetna om A-Trains hallbarhetsarbete. For
resenarerna ar klimatfragan tillsammans med trygghet
och sakerhet de viktigaste hallbarhetsfragorna.

For vara agare och finansiella institut ar miljofragan hogt
prioriterad och vi for kontinuerlig dialog genom saval
moten som rapportering om hur vi presterar i fragan och
vad vi kan bli battre pa. Vi traffar aven vara leverantorer
och andra samarbetspartners ofta och forsoker fanga upp
asikter och synpunkter fran saval leverantorer som entre-
prencorer via regelbundna moten och i upphandlingar.

Fran dialog till upplysning

Utifran vasentlighetsanalysen har upplysningar fran GRI
2021 valts ut. Valet grundar sig aven i hur val upplysning-
arna stammer overens med A-Trains overgripande hall-
barhetsmal och strategi.

Leverantorer Medarbetare
Kunder Agare
(resenarer)
AIAB Sambhalle

Figur 2. Tvé prioriterade kundgrupper for intressentanalysen; kunder
(resendrer) och medarbetare.



“Vi haller takten och fortsatter uthalligt mot vara mal”

JIMMY AHL, CHIEF TECHNOLOGY OFFICER

Beratta lite om vad som hant inom
héllbarhetsarbetet under 2023

Jag och mina medarbetare arbetar med flera
viktiga fragor sasom energiforbrukning och
klimatutslapp fran vara fastigheter, tdg och
foretagsbilar. Sakerhets- och arbetsmiljofragor
ar andra centrala fragor for oss samt all infra-
struktur kring tdgen som spar och tunnlar.

Vi har en hog niva pa vart hallbarhetsarbete.
Vi har sedan lange tagit beslutet att skifta till
fornyelsebara energikallor och anvander Bra
Miljoval markt el. Under det har aret har vi bytt
ut dieseln i vart bargningslok till HYO 100 och
var panna som hanterar avisning gar numera
ocksa pa HVO 100. Vi har ocksa bytt ut ett antal
foretagsbilar som gick pa diesel till el-bilar.
Dessa atgarder sammantaget gor att vi ligger
val till mot vart mal att bli netto noll inom Scope
1 och Scope 2 till arsskiftet 2025/2026 vilket
kanns valdigt bra.

Lika viktiga ar ocksa de atgarder och standiga
forbattringar som vi gor i vart dagliga arbete,
tex energieffektiviseringar, forbattringar i tekni-
ska ledningssystem, Ecodriving och att ha ett
nara samarbete med var HR-avdelning i arbets-
miljo- och sakerhetsfragor.

For samarbetet med vara leverantorer har vi
satt en baslinje med var Code of Conduct som
nu ar ett villkor i vara avtal som alla leverantorer
ska skriva under. Detta lagger grunden for var
riskbedomning och uppfoljning av vara lever-
antorer dar sakerhet, arbetsmiljo och kvalitet ar
sarskilt prioriterade omraden.

Vad ar du mest stolt over?

Jag ar valdigt stolt over allt vi gor, vi ar valdigt
engagerade och gor sa manga viktiga saker hela
tidenivar dagliga verksamhet. Det ar ju de konk-
reta handlingarna som raknas och jag tycker att
vi ar bra pa det! Ibland ar det latt att glomma att
vi redan har en hog niva pa vart arbete och att
det ar en forman att vi kan agna oss at att vassa
oss ytterligare och standigt bli annu battre.

En utmaning kan vara att halla fast vid en
malsattning pa lang sikt och samtidigt vaga
stalla sig frdgan om vi ar vi pa ratt vag. For att
vi ska lyckas ar det avgorande att vi ar uthalliga
aven om det ar sma fragor det handlar om och
att vi kommunicerar det vi gor regelbundet sa
att alla medarbetare kan kanna stolthet.

Vad ser du fram emot att arbeta med / utveck-
la under nasta ar?

Det ar valdigt roligt att befinna sig i en sits dar vi
kan fokusera pa standiga forbattringar och dar
grundnivan redan ar uppfylld. Var ribba ligger
hogt, vi ar inte klara och kommer fortsatta ut-
veckla var verksamhet.

Vi har manga spannande saker pa gang under
flera ar framover, bland annat sa ska vi kopa in
nya tag och vi ska bygga ut och om hela var
depa for att fa mer plats. Detta ar foretagets
storsta projekt nagonsin och har har vi goda
mojligheter att stalla hallbarhetskrav i vara upp-
handlingar och gora medvetna val. Det ser jag
fram emot.




Styrning och madl.

Foretagets styrelse, dar aven personalorganisationerna
ar representerade, ansvarar ytterst for verksamheten och
styrningen. Den dagliga driften av foretaget ar delegerad
till vd och till sin hjalp har vd en ledningsgrupp med rep-
resentanter fran foretagets olika delar. Mal och indika-
torer foljs upp pa manads- och kvartalsvis av linjechefer
och ledningsgrupp. VVd rapporterar Iopande status

pa styrelsemoten och exekutiva ledningsmaten, dar
styrelsen ar representerad. P4 dessa moten fattas aven
beslut gallande verksamheten. En summering och analys
sker arligen i ledningsgruppen om inte annat foranleds av
exempelvis avvikelser.

A-Train har fem overgripande malomraden, vilka ar
att:

- omdefiniera transitupplevelsen till och fran
Arlanda

- skapa en rolig och inspirerande arbetsplats
« vinna marknadsandelar
- sakerhets- och riskarbetet gor riktig skillnad

- bidra aktivt till ett hallbarare Stockholm — for
bade miljo och manniska.

Malomradena ar i sin tur nedbrutna till mal och aktiviteter
inom respektive enhet. Vara mal grundar sig pa de om-
raden som vi bedomer som vasentliga och som vi aktivt
och direkt kan paverka.

Foretagets grundlaggande verksamhet och syfte ar att -
Vi skapar ett battre satt att resa — for dig, samhallet och
for miljon. Det innebar att A-Train ABs hallbarhetsarbete
drivs utifran tre grundperspektiv: social, miljomassig och
ekonomisk hallbarhet dar verksamheten behover bedrivas
pa ett hallbart satt utifran alla de tre omradena. Utifran
dessa grundstenar ar vara overgripande hallbarhetsmal

for verksamheten indelade i omradena: "hallbar verk-
samhet”(people), “hallbart resande” (planet) och “hallbart
foretagande” (profit). Vi ska flytta bil- och busstrafik fran
E4 till sparbunden trafik och samtidigt sakerstalla att

var personal, vara resendrer och vara leverantorer och
samarbetspartner mar bra och verkar i en trygg och saker
miljo. Det ar grunden i allt vart arbete. Det ar ocksa har vi
gor storst insats for samhallet och starkast bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling. Vi forsoker att standigt ut-
vecklas inom hallbarhetsomradet och bidra till bdde den
ekologiska och sociala aspekten i resandet.

Det hallbara foretagandet syftar till att bland annat skapa
en god ekonomi, vilket maojliggor att driva alla de ovriga
omradena.

Foretagets overgripande KPl:er for att mata och folja

U

utvecklingen for de tre omradena, "people”, “planet” och
"profit”, kopplat till var verksamhet ar:

- eNPS - medarbetartrivsel (“people”)

+ NPS - kundndjdhet ("people”)

« Marknadsandel ("planet”)
- EBITDA (“profit”)




A-Train tror starkt pa att foretag har ett socialt ansvar att
bidra med goda saker till samhallet och forsoka gora en
sa positiv inverkan som majligt.

De huvudsakliga nedbrutna hallbarhetsmalen inom om-
People radet ar:
Inom omradet "hallbar verksamhet” ar arbetsmiljon for
vara medarbetare en central fraga. Vi foljer regelbundet
upp medarbetartrivsel genom manatliga medarbetar-
undersckningar. Viktiga fragor som mats och foljs upp ar
bland annat sjukfranvaro, diskriminering samt mangfald,
jamlikhet och inkludering.

« Vi ska bli netto noll inom Scope 1 och Scope 2, senast
arsskiftet 2025/2026. Under aret har vi bytt ut all fossil
diesel i vara anlaggningar till HYO 100 samt bytt ut
alla vara bilar till elbilar. Detta har lett till att vadra CO-2
utslapp for Scope 1 och 2 ytterligare har minskat med
49 ton och ligger nu pa 24 ton for 2023

Genom att starka organisationer som arbetar for att I10sa
sambhallsproblem kan vi vara en del av en positiv forand-
ring i vart naromrade. Under aret har vi valt att bli van-
foretag med Stockholms Stadsmisson. Genom att vara
vanforetag far var personal maojligheten att, pa arbetstid,
volontararbeta hos Stockholm Stadsmission pa antingen
Matmissionen eller deras centrallager. Vi uppmanar

aven personalen att komma med egna forslag pa olika
slags valgorenhetsarbeten i Stockholmsomradet som de « Malet var att 30 procent av resenarer ska resa med

Hur vara kunder upplever sin resa med oss, som ocksa in-
gar i omradet "people”, foljer vi upp genom regelbundna
kundundersokningar.

« Samtliga leverantorer ska omfattas av hallbarhetskrav
senast 2025.

De huvudsakliga nedbrutna hallbarhetsmalen inom om-

radet ar:

Sakerhet: ingen (0) resenarer eller personal skadas
svart eller avlider till foljd av verksamheten

(utfall 2023: inga (0) svart skadade eller avlidna, detta
galler aven vid ursparningen i maj inga allvarliga skador
pa vare sig personal eller resenarer)

Sjukfranvaro: <5% (utfall 2023: 4,4%)

eNPS> +20 och 72% svarsfrekvens (utfall 2023: eNPS
+23 svarsfrekvens 73%)

Jamstalldhet: ingen Ionediskriminering mellan man
och kvinnor (omhéandertas i rlig Idnerevision)

Jamlikhet: ingen diskriminering pa grund av till ex-
empel etnisk, politisk, sexuell, religios eller kulturell
tillhorighet far forekomma. A-Train har nolltolerans for
diskriminering och har inga inrapporterade arenden
under 2023.

NPS> +60 (utfall 2023 +60)

4,4 %

Sjukfranvaro

onskar genomfora pa arbetstid.

Vi stodjer aven ett antal andra ideella organisationer
varje ar. Vi stottar bl. a "Suicide Zero” genom att skanka
engangsbelopp vid t ex interna forsaljningar och pris-
pengar fran tavlingar. Varje ar sponsrar vi var personal
med hela anmalningsavgiften till Blodomloppet och
Mental Health run, vilket ar tvd motionslopp med tydligt
valgorenhetssyfte.

Planet

Inom omradet "hallbart resande” har vi en bred
malsattning, att miljoarbetet ska aterspeglas i allt vi gor.
Har ingar bland annat reducering av energianvandning i
A-Trains anlaggningar. Vi har aven paborjat arbetet med
att identifiera vara indirekta utslapp i en sa kallad Scope
3-utredning.

Reser sparbundet

sparbunden trafik till och fran Arlanda ar 2026. Utfall
for 2023 var 27 procent exkl transferpassagerare pa
Arlanda.

Profit

Med ett hallbart foéretagande och en hallbar strategi dar
vi tar hand om véara medarbetare, kunder och miljo blir
vi det sjalvklara valet till och fran Arlanda. Detta skapar
forutsattningar for en god Ionsamhet.

De huvudsakliga nedbrutna hallbarhetsmalen inom om-
radet ar:

- EBITDA: malet var 491 MSEK (utfall for 2023 blev 513
MSEK).

- Korruption: malet var inget nyttjande av stallning for
egen rakning (utfall for 2023 var 0).

513

MSEK EBITDA
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GRESB

Under 2021 fattade A-Train beslut om att genomga en
GRESB-bedomning for att utvardera bolagets hallbar-
hetsprestanda. GRESB ar ett standardiserat ramverk

i vilket bolag sjalva rapporterar in sin data inom olika
ESG-aspekter (Environment, Social, Government).
Bolaget erhaller darefter en bedomning av hallbarhets-
prestandan och far en bild av hur de ligger till inom sin
bransch. GRESB-bedomningen ar tankt att underlatta
for investerare och chefer att jamfora sina resultat med
andra i samma sektor for att darigenom forbattra sin
verksamhet.

GRESB finns i fyra olika varianter; en for fastighetsfor-
valtning (Real Estate Benchmark), en for fastighetsut-
veckling (Real Estate Development Benchmark), en for
infrastrukturfonder (Infrastructure Fund Benchmark)

och en for infrastrukturtillgangar (Infrastructure Asset
Benchmark). A-Trains verksambhet faller inom den
sistnamna kategorin. Bedomningen i GRESB gors i tva
huvudmoment; ledning och styrning samt prestanda och
resultat. Inom de tva huvudmomenten har A-Train redo-
visat sitt hallbarhetsarbete genom beskrivande texter och
verifikat inom fragor gallande:

+ Ledning, policies och rapportering

« Riskhantering, riskbedomning och klimatrelaterad
riskhantering

Uppfdljning, intressentdialog, implementering och
effektbedomning

« Energianvandning, utslapp av vaxthusgaser, luft-
fororeningar, vattenanvandning, avfallshantering och
biologisk mangfald

+ Halsa och sakerhet anstallda och kunder samt mang-
fald och lika mgjligheter

« Medarbetarundersokning, kundundersokning och
certifieringar

Redovisade texter och verifikat tredjepartgranskas av
GRESB som darefter sammanstaller en resultatrapport.
Resultatet av A-Trains tredje GRESB-bedomning visade
att A-Train positionerade sig i mitten inom sin sektor och
trots flertalet uppdateringar och forbattringar av policies
samt externa kommunikation erholl A-Train ingen poang-
massig forbattring i arets rapportering. Forhoppning finns
om att kunna tillgodorakna sig forbattringar for nasta
rapporteringsar 2023.

Inom ramen for arbetet med GRESB-bedomningen har
ett stort utvarderingsarbete genomforts for att prioritera
vilka atgarder som ger storst nytta, sett till saval hallbar-
hetsnytta, nytta for A-Trains verksamhet samt upp-
fyllande av GRESB-poang.

Exempel pa atgarder ar:

« Uppdatering policies

« Oversyn mal och koppling till FN:s globala hallbar-
hetsmal

+ Utveckling av arbetet med var Code of Conduct for
leverantorer




A-Trains hallbarhetsarbete.

| foljande avsnitt berattar vi mer om hur vi praktiskt
arbetar med hallbarhet pa A-Train gallande ekonomiska,
miljomassiga och sociala aspekter. Vi redovisar aven

de nyckeltal och GRI-indikatorer vi valt ut genom var
vasentlighetsanalys.

Ekonomisk langsiktighet

Under 2023 fortsatte resandet pa Arlanda flygplats att
aterhamta sig efter pandemiaren, vilket har en mycket
stor inverkan pa Arlanda express passagerarvolymer

och ekonomiska resultat. Det totala antalet resenarer

pa flygplatsen 2023 blev 21,8 miljoner, vilket motsvarar
85% av 2019 ars niva. Andelen privatresenarer har okat pa
flygplatsen medan andelen affarsresenarer har minskat
jamfort med 2019.

Arlanda express passagerarvolymer har utvecklats
mycket starkt under 2023 trots det stopp som ursparnin-
gen medforde. Antalet flygresenarer pa Arlanda express
under 2023 var 101% jamfort med 2019 ars nivd medan
flygplatsen nadde 85%, vilket innebar att marknads-
andelen ar fortsatt vasentligt hogre an fore pandemin.

GRI 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde (TKR) 2023 2022 2021

Intakter 977 743 777 979 417 928
Rorelsens kostnader 300182 248 486 187 271
Personalkostnader 164 299 146 954 136 513
Utdelning och rantor 247100 36 113 35264
Bolagsskatt och betalning pa “villkorslan” till staten 80 322 20 894 15584
Bidrag till valgorenhet 121 1 0

Medel kvarhallna i verksamheten 185 840 325532 43296
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A-Trains Hallbarhetspolicy

A-Trains mal och syfte med verksamhet en ar att
leverera hallbara transporter mellan Stockholm
central och Arlanda genom att flytta bil- och buss-
trafik fran E4 till sparbunden trafik.

Samtidigt som A-Train stravar efter att bidra till en
langsiktigt hallbar utveckling har var verksamhet
aven en paverkan pa miljo, djurliv och manniskor,
bland annat genom de transporter som huvud-
sakligen sker i ytlage genom landskapet, vid energi-
och resursanvandning samt nar avfall genereras.
A-Train har aven inflytande over sociala aspekter i
relation till medarbetare, resenarer och personer
med koppling till vara affarsrelationer, dar centrala
fragor innefattar att sakerstalla likabehandling, halsa
och sakerhet for alla individer.

Denna hallbarhetspolicy slar fast A-Trains over-
gripande ambitioner pa hallbarhetsomradet med
fokus pa omradena miljo och klimat, sociala och
ekonomiska hallbarhetsaspekter. A-Trains hallbar-
hetsarbete genomsyras av en stravan att standigt
forbattras och gora verksamheten och vara tag-
resor annu mer hallbara. A-Train har ett ansvar att
inte bara bidra till en positiv utveckling, utan aven
att Iopande identifiera potentiell och faktisk negativ
paverkan pa hallbarhetsaspekter med koppling till
verksamheten och sakerstalla att vi anvander vart
inflytande for att sddan forebyggs, forhindras och
minimeras.

Hallbarhetspolicyn omfattar all A-Trains verksamhet
och syftar till att ge vagledning till samtliga med-
arbetare (inklusive eventuella konsulter och/eller
andra som agerar pa A-Trains vagnar) om A-Trains
varderingar och hur verksamheten ska bedrivas med
hansyn till hallbarhetsaspekter.

Las hela var Hallbarhetspolicy har.

Var klimatpaverkan

A-Trains storsta positiva paverkan pa miljon ar den re-
ducering av utslapp som sker for varje person som valjer
att dka tag till eller fran flygplatsen i stallet for bil. Den
negativa miljopaverkan A-Train har kommer framfor allt
ifrdn verksamhetens energianvandning. A-Trains storsta
energianvandning uppstar vid driften av Arlanda express-
tagen. For att minimera den negativa miljopaverkan fran
energianvandningen har vi valt att enbart kopa in el markt
med “Bra Miljoval”. | tabeller pa s 23 i rapporten redovisas
utslapp av vaxthusgaser kopplat till verksamheten enligt
GHG-protokollet. Matning och uppfoljning sker manads-
och kvartalsvis medan utvardering sker arsvis.

Vara anstalldas tjanste- och arbetsresor har ocksa en
klimatpaverkan och under hosten har Alecta gjort en
CERO undersokning for samtliga hyresgaster i World
Trade Center. CERO-metoden ar en strukturerad och
vetenskapsbaserad metod som analyserar tjansteresor
och pendlingsresor och hjalper till att hitta klimatmal
med besparingspotential. A-Train fick en egen rapport
som visade att endast 29% tar sig till jobbet med bil, rest-
en aker kollektivt, cyklar eller gar till jobbet. Av de som
tar bil anvander 15% sig av elbil. Denna information tar vi
med oss i var Scope 3 utredning for 2023.

For de vaxthusgasutslapp som vi inte lyckas minska sa
klimatkompenserar vi genom att investera i Gold Stan-
dard certifierade projekt.




“Okat engagemang ger framdrift i vart hallbarhets-

arbete”

MIA LINDSTROM, CUSTOMER SERVICE,
COMMUNICATION & SUSTAINABILITY
DIRECTOR

Beratta lite om vad som hant inom
héllbarhetsarbetet under 2023

Under 2023 har vart héllbarhetsarbete foljt en
forbattrad struktur och vi har satt upp tydliga
rutiner for var maluppfoljning. Alla tar nu mer
ansvar for det dagliga hallbarhetsarbetet och
det ar verkligen roligt att se att hela organisa-
tionen forstar och inser hur viktiga dessa fragor
ar!

Var maluppfaljning visar att vi haller var plan for
netto noll utslapp i och med att vi bytt ut vart
bransle i diesellok och maskiner till HVO 100.
Det kanns valdigt positivt att kunna folja den
takt och den plan vi satt. Under aret har vi borjat
avfallssortera pa vart kontor och det ar en viktig
signal till vdra medarbetare om enkla atgarder
som alla kan bidra till. | var rekryteringsprocess
arbetar vi nu mer medvetet med fordoms-
medveten rekrytering och tar hansyn till pers-
pektiven mangfald, jamlikhet och inkludering i
Var process.

Trots bade ursparningen i maj och att vi be-
hovde byta plattform i somras, vilket paverk-
ade vara resenarer, personal och partners, har vi
lyckats att ta marknadsandelar. Detta tack vare
ett stort engagemang hos var personal som
gjort ett fantastiskt jobb under aret.

Trots mycket merarbete var det positivt for oss
att se att var krisorganisation och vara rutiner
fungerade val och att vi har ett mycket stort
engagemang for sakerhetsfragorna hos var
personal.

Vad ar du mest stolt over?

Jag ar sarskilt stolt over ett starkt samarbete
med var HR-avdelning, dar de arbetar mycket
malmedvetet med vara sociala mal. Vi har bade
ett stort internt engagemang for var personal
och ett externt engagemang i form av en
satsning pa bidrag till samhallet.

Jag ar ocksa mycket n6jd med att alla i var or-
ganisation som driver och ansvarar for vara hall-
barhetsmal blivit mer engagerade under aret.
Var hallbarhetsrapport har ocksad utvecklats
genom att ge den ett battre format och att vi
tydligare kommunicerar resultatet av vara mal.

Vad ser du fram emot att arbeta med / ut-
veckla under nasta ar?

Under nasta ar ser jag fram emot att vi fort-
satter integrera hallbarhetsfragorna annu mer
i var dagliga styrning och verksamhet. Att
fortsatta bygga pa och arbeta enligt var netto
noll plan samt utveckla insamling och berakning
av var hallbarhetsdata kommer vara prioriter-
at. Det ar fortsatt viktigt med fokus pa tydliga
mal, att vi foljer upp hur det gar och att vi ocksa
mer regelbundet kommunicerar resultatet
bade internt och externt. Alla i var organisation
ska veta vikten av sin roll och mojligheten att
bidra. Att bibehalla vart engagemang tror jag ar
avgorande for att lyckas och for att vi verkligen
ska na en hallbar strategi som genomsyrar allt
Vi gor.
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Vara medarbetare

Personalens arbetsmiljo, sakerhet och trygghet ar en
central frdga for var verksamhet. Vissa arbetsmoment
inom var bransch innebar risk for allvarliga skador, varav
el-olyckor eller pakdrningsolyckor ar tva av de allvarli-
gaste. Vistelse pa sparomraden eller pa tag i rorelse
innebar ocksa risker kopplade till haveriolyckor sa som
ursparning eller kollisioner. Den publika miljo vi arbetar

i innebar ocksa att det finns risker kopplade till hot och
vald, vilket inneburit att alla medarbetare i trafiken har ut-
rustats med trygghetslarm. Pa vara anlaggningar jobbar vi
aktivt med skalskyddet och vi har avtal med bevaknings-
personal.

For att undvika och motverka olyckor har vi ett sakerhets-
styrningssystem utifran kraven i jarnvagslagstiftningen
samt rutiner for ett systematiskt arbetsmiljoarbete som
utgar ifran Arbetsmiljoverkets krav. Anstallda far utbild-
ning i regler och rutiner inom sakerhetsomradet, exem-
pelvis vilka varselklader- och vilken skyddsutrustning som
kravs i olika situationer och hur sakerhetsbedomningar
ska goras innan arbeten paborjas. Vi har ocksa en skydds-
kommitté och genomfor Iopande skyddsronder, revision-
er och inspektioner av alla omraden i verksamheten. Den
allvarliga ursparningen paverkade bade vara medarbetare
och vara samarbetspartners. Lyckligtvis intraffade inga
allvarliga personskador varken bland kund eller personal.
Inom A-Train har vi en dedikerad grupp som kallas
Kamratstod, vilken ar avsedd att erbjuda stod till vara
kollegor som har varit med om allvarliga incidenter eller
olyckor. Denna grupp bestar av atta sarskilt utbildade
medarbetare som ar tillgangliga for att erbjuda stod och
hjalp dygnet runt genom en rullande jour. Efter ursparnin-
gen fanns de tillgangliga pa kontoret for all personal som
hade behov av stod. | samband med ursparningen har vi
aven tecknat avtal med en krisstodsorganisation for att
ytterligare starka vart stod till medarbetare efter allvarliga
incidenter och olyckor. Detta avtal markerar var starka
onskan att prioritera valbefinnandet for alla vara anstallda
och att sakerstalla att de har tillgang till hjalp och stod
dygnet runt, 365 dagar om aret.

Genom att investera i var personals trygghet och valbe-
finnande starker vi inte bara var organisations kultur och
moral, utan aven var formaga att hantera och aterhamta
oss fran svara situationer pa ett effektivt satt.

A-Trains personal som innehar sakerhetskritiska arbets-
uppgifter genomgar kontinuerliga halsokontroller bero-
ende pa alder och personalkategori. For lokforare, trans-
portledare och driftledare utfors halsoundersokningarna
enligt bestammelserna i Transportstyrelsens foreskrifter
om halsokrav med mera for lokforare (TSFS 2011:61).
A-Train anvander sig av Falck (fore detta Previa foretags-
halsovard).

Antal
personer
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Nedan tabeller redovisar antalet anstallda fordelat pa
man/ kvinnor och anstallningsform, arbetsrelaterade
skador under aret, respektive olycksfrekvens per

200 000 arbetade timmar. Under 2023 har vi okat antalet
anstallda bade inom administrationen och den operativa
verksamheten.

2022 2021

l 75
10 15 10

Kvinnor  Man

GRI 2-7 Information om anstdllda och andra som arbetar for organisationen. Antal anstdllda berdknade

som “headcount” och per 2023-12-31.

Siffror som inte syns i diagrammet: Antal deltidsanstallda: Kvinnor 2021 - 4, Mén 2021 - 2.
Antal timanstallda: Man 2023 - 3, Kvinnor 2022 - 3, Mdn 2022 - 2, Kvinnor 2021 - 2, Mdn 2021 - 2.



Den vanligaste skadeorsaken var personskador fran
personal som tappat balansen vid plotsliga tagrorelser,
forslitningsskador, halkolycka etc. Inga anstallda har blivit
exkluderade frdn sammanstaliningen.

Det ar viktigt for oss att ta reda pa hur vara medarbetare
trivs och inom vilka omraden vi behover forbattra vart
arbetsmiljoarbete. Av denna anledning anvander vi oss av
sa kallade pulsade medarbetarundersckningar som bestar
av korta fragepaket som skickas ut med jamna mellan-
rum. Under 2023 har fragepaket gallande arbetsmiljo
skickats ut tva ganger, fragepaket med fokus pa engage-
mang skickats ut tre ganger och en fraga om hur villig
medarbetaren ar att rekommendera sin arbetsplats till
andra (sé& kallat eNPS) skickats ut en gang i manaden.
eNPS redovisas pa en skala fran -100 till +100 dar O alltsa
innebar ett medelvarde. Fran 2024 kommer vi att ga

over till ett nytt upplagg som kallas for “engagemangs-
modellen”. Denna modell bestar av fragor kring sju om-
raden som enligt forskning ar drivande till engagemang.
Forskning visar att engagemang bestar av sju drivkrafter.

GRI 403-9 Arbets- 2023 2022 2021
relaterade skador

Dodsfall 0 0 0
Allvarliga skador 0 0 0
Totalt antal skador 4 15 5

Totalt antal arbetade timmar 322 337 321719 306241

Frekvenser 3

Daodsfallsfrekvens 0 0 0
Frekvens av allvarliga skador 0 0 (0]
Olycksfrekvens 2.5 9,3 3.3

1 Skador som ledde till dédfall eller dér den anstdllde inte kan dtergd i
arbete inom 6 mdnader

2 Alla incidenter av skador pd arbetsplatsen oavsett om de lett till forlust
av arbetstid eller inte.

3 Utraknat per 200 000 arbetade timmar.

Vi anvander aven vara medarbetarundersokningar for
att mata ledarskap och medarbetarskap (hur vi ar mot
varandra) i organisationen. Dartill genomfor vi regelbun-
det malsamtal for att alla medarbetare ska fa mojlighet
att bidra med sina erfarenheter och asikter om hur vi
bor utveckla vart arbetsmiljoarbete. Vara medarbetar-
undersokningar ger oss kontinuerliga uppdateringar
gallande arbetsmiljon och gor att vi snabbt kan fanga upp
eventuella problem som uppstatt och satta in atgarder.
Malet for 2023 var en eNPS pa +20 samt en svars-
frekvens pa 72 procent.

Under aret har vi fortsatt att fokusera pa ledarskaps-
utveckling for samtliga ledare pa A-Train. Ledarskapet
ar ocksa nadgot som vi foljt upp under aret med mycket
goda resultat. Vi gick ifran +83 ar 2022 till +84 ar 2023.
Ledarskap kommer att vara inbakat i den nya matningen
som vi gar over till under 2024.

<5
express

Hur sannolikt ar det att du skulle rekom-
mendera A-Train som arbetsgivare till en

s

Utfall.

Malet var >+20

73%

Svarsfrekvens.
Malet var 72 %

En gang i manaden far alla medarbetare svara pa fragan
“Pa en skala mellan 0-10, hur troligt ar det att du skulle
rekommendera A-Train som arbetsgivare till en van?”

Respondenterna ar darefter indelade i tre kategorier;
Kritiker (O till 6)

Passiva (7 till 8) eller

Ambassadorer (9 till 10).

For att berakna eNPS-indexet subtraheras andelen kritiker
fran andelen ambassadorer. Passiva ingar inte i denna
ekvation. Resultatet summeras slutligen i ett eNPS- index
fran -100 (varje medarbetare ar en kritiker) till 100 (varje
medarbetare &r en ambassador).




“Pa agendan for vara anstallda - klimat, miljo och

laganda”

JENNY LINDBLAD, FORARE
Vad innebar hallbarhet for dig?

Det forsta jag tanker pa for mig som privat-
person ar miljo och klimatfragor. Det ar ocksa
viktigt att ha en balans mellan olika saker i livet,
dvs att ha tid for relationer och aterhamtning
utanfor arbetslivet. For A-Trains del tycker jag
det ar viktigt att ta med hallbarhetsfragor nar
nagot ska forandras i verksamheten och att tan-
ka till och ta ansvar for att det ska bli sa bra som
mojligt i framtiden.

Vilka hallbarhetsfragor tycker du det ar viktigt
att A-Train arbetar med?

Klimat och miljo ar de viktigaste fragorna.
Grunden for vart foretag ar ju ett hallbart satt
att transportera sig och pa sa satt gor vi ju var
del bara genom att finnas. Vi skulle kunna lyfta
annu mer till kunderna att taget ar ett bra alter-
nativ och kanske ocksa tipsa om att det finns
klimatkompensation for flygresorna.

Utover det sa finns det flera andra viktiga saker
att gora. Jag har tankt mycket pa hur vi anstall-
da tar oss till och fran jobbet och att vi skulle
kunna gora det pa ett mer klimatsmart satt.
Vi som arbetar som forare och tagvardar har
ju oregelbundna arbetstider och kan vid dessa
tillfallen tvingas ta bil pga begransad kollek-
tivtrafik. Annu &r det inte s& manga som har el-
bil men det skulle vara bra om det kunde finnas
laddningsmojligheter i vart garage framover
samt aven battre forutsattningar for att lasa in
sin cykel i cykelforrad eftersom det ofta ar fullt
dar nar man kommer lite senare pa dagen.

Pa vart kontor har vi ju borjat kallsortera i fler
fraktioner och det kanns bra. Men vi kan bli
annu battre pa att sortera ratt. Sedan har vi ju
de betydelsefulla halsa och sakerhetsfragorna.
Vara sakerhetsrutiner provades ju i samband
med ursparningen och visade sig fungera my-
cket val. Vi kunde alla kanna oss trygga och fick
transparent information om det som hade hant.
Vi har ett valdigt bra foretagsstod och kam-
ratstod nar det hander allvarliga saker och jag
uppskattar den hjalp som finns att fa i utsatta
situationer.

Hur tycker du att du kan bidra till A-Trains hall-
barhetsarbete?

Som forare kan jag tillampa Eco Driving och
det fick jag lara mig i utbildningen. Jag kan
ocksa rapportera fel och brister i vart rapporte-
ringssystem och pa vara arbetsplatstraffar finns
mycket utrymme for fragor och forbattrings-
forslag.

Jag ar ocksd med i gruppen "Ett AEX" som
syftar till att skapa en starkare laganda pa fore-
taget mellan administrativ och operativ person-
al. Gruppen bestar av personer fran i princip alla
avdelningar och vi traffas en gang i manaden. Vi
anordnar arligen en kickoff samt mindre jobb-
fester, springer valgorenhetslopp, bjuder pa fika
pa kontoret och dylikt. For att bidra till att lara
kanna kollegor fran olika delar av verksamheten
sad gor jag ocksa intervjuer som kallas for “fem
snabba med en kollega”. Detta filmas och delas
pa vart intranat och det kanns som ett bra satt
for att fa forstaelse for varandras olika uppgifter
och roller.



Vara resenarer

Pa Arlanda express mater vi kontinuerligt ndjdheten
bland vara resenarer, rekommendationsnivan samt hur
vart varumarke uppfattas pa marknaden. Var NPS som
ger svar pa fragan i vilken utstrackning resenarerna skulle
rekommendera Arlanda Express till andra ligger pa en
mycket hog niva med tanke pa att skalan gar fran -100 till
+100. Under 2023 lag den ackumulerade NPS:n pa 60.

Trots stora utmaningar sa nadde vi malet pa en NPS pa
60 vilket ar en stark bedrift. Tillsammans med okande
marknadsandelar visar detta att vart kunderbjudande ar
attraktivt och att var personal ar som bast nar det verk-
ligen galler.

Under 2023 har Arlanda express varumarke statt sig
starkt och uppvisar samma eller ndgot hogre kannedom,
valbarhet och preferens jamfort med aret innan.*

@ | ¥

Stockholrm

Hur sannolikt ar det att du skulle rekom-
mendera A-Train till en van eller kollega?

+60

Utfall.

Malet var >+60

Undersokningen sker ombord pa vara tag och 5 670
respondenter har fardigstallt var NPS-undersokning

En gang i manaden far resenarer svara pa fraga: “Pa en
skala mellan 0-10, hur sannolikt ar det att du rekommend-
erar oss till en van eller kollega?”

Respondenterna ar darefter indelade i tre kategorier;
Kritiker (O till 6)

Passiva (7 till 8) eller

Ambassadorer (9 till 10).

For att berakna NPS-indexet subtraheras andelen kritiker
fran andelen ambassadorer. Passiva ingar inte i denna
ekvation. Resultatet summeras slutligen i ett NPS- index
fran -100 (varje kund &r en kritiker) till 100 (varje kund ar
en ambassador).

*Varumarkesmatningen gors Iopande, och vi samlar in
svar varje vecka. Undersokningen sker genom en digital
enkat som skickas ut till stockholmare.
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- Kvinnor

Manskliga rattigheter och
mangfald

Vi som foretag och arbetsgivare har stora mojligheter att
paverka arbetet med manskliga rattigheter. A-Train har en
extern mangfaldsdeklaration som hamtar inspiration fran
FN:s deklaration om manskliga rattigheter. Vara varde-
ringar ar: Nytankande, Palitlig, Omtanksam, Modig och
Inspirerande. Vi har aven en intern mangfaldspolicy.

Antal personer

Svensk lag verkar som en garant for att de manskliga
rattigheterna tillgodoses pa en hog lagstaniva jamfort
med internationella matt. Vi som foretag och arbetsgi-
vare kan dock samtidigt paverka arbetsklimatet genom
att arbeta for att motverka diskriminering gallande alla
sju diskrimineringsgrunderna enligt svensk lag. | vart 78 % 47%

arbete med att skapa en trygg och inkluderande arbets- o 50 % M:
plats har vi en mangfalds- och inkluderingskommitté .
med representanter fran olika delar av verksamheten,
skyddsorganisationen och personalorganisationerna som
kontinuerligt ser 6ver hur vi arbetar inom dessa omraden.
Under aret har gruppen bland annat haft en inkluderings- 70
vecka med quiz och diskussioner for att upplysa alla 50-30 &r
medarbetare om vikten av inkludering samt tagit fram .

en e-learning om diskriminering och krankande sarbe- 43% <30 8r
handling. Denna e-learning ar fran 2023 obligatorisk och

skickas ut en gang om aret. Vi ser arligen dver var mang- 50
faldspolicy.

Styrelse Forare Tagvardar Ovrig operativ  Transportledare/ Administrativ Chefer Ledningsgrupp
personal* Driftledare personal inkl vd

>50 ar

38%

A-Train har aven en likabehandlingsplan som beskriver 40
vart stallningstagande gallande krankande sarbehandling,
trakasserier och diskriminering. Likabehandlingsplanen 2
beskriver aven var rutin for hur en handelse ska rapport- 40 %
eras, utredas, dtgardas och foljas upp. Samtliga medar- -]
betare pa A-Train har atagit sig att folja var likabehand- 20

lingsplan.

Antal personer

34 %

56 %
16 %
12%’ 38% 53%

Arbetsvillkor och jamstalldhet ar vidare viktiga fragor som 10— 33%

regelbundet diskuteras och drivs inom ramen for vart _38% 17 % 67 % 55% 58 % 62%
mangfaldsarbete. A-Train stravar efter jamstalldhet och 62 % 6% 5% 13% 8% 38%
mangfald i organisationen genom att tillampa en jamn Styrelse Forare Tagvirdar Ovrig operativ  Transportledare/ Administrativ. = Chefer Ledningsgrupp
kons- och aldersfordelning inom alla personalgrupper personal* Driftledare personal inkl vd
vilket aven beaktas vid rekrytering. Totalt ar fordelnin- GRI 405-1 Mdngfald inom styrelse, ledning och bland medarbetare 2023. *Sedan september 2023 dr alla Sales & Serviceagents tdgvdrdar, Sales agents
gen mellan kvinnor och man pé A-Train 43 procent man. (Flygplatssdiljare) dr timtidare, 12 st &r under 30 ér, 3 st dr under 49 ér, 3 st ar 6ver 50 dr.

Andelen kvinnor ligger pa 57 procent.




Pa foregaende sida redovisas kons- och aldersfordelning
for A-Trains styrelse och samtliga yrkeskategorier inom
bolaget.

Lon ar en av flera viktiga parametrar for att attrahera
kompetent personal. A-Train ska darfor ha ett attraktivt
Ionelage. For den operativa personalen tillampas en Ione-
stege medan individuell [onesattning tillampas for den
administrativa personalen.

Arligen genomférs en I6nekartlaggning innan arets 16ne-
revision. Denna syftar till att kartlagga eventuella osakliga
skillnader i I1on mellan man och kvinnor. Om osakliga
skillnader finns skall dessa korrigeras i samband med arets
Ionerevision, utanfor det generella utrymmet. | tabellen
nedan redovisas kvinnors 1on i forhallande till mans inom
olika yrkesgrupper. Det finns en skillnad inom administra-
tiva tjanster som beror pa att vi har vasentligt olika
yrkeskategorier inom administrationen. Vissa yrken ligger
betydligt hogre i lon pga hog efterfrdgan pa marknaden
och specialutbildning. Vissa av dessa ar klassiskt mans-
dominerade yrken.

GRI 405-2 Loneskillnad Kvinnors Ion i forhal-
mellan kvinnor och man lande till mans

2023 2022 2021

Forare 99 % 102% 100 %
Tagvardar 96 % 100% 102 %
Ovrig operativ personal* 69 %

Transportledare/Driftledare 93 % 94 % 97 %
Chefer 103 % 101 % 96 %
Administrativ personal 86 % 78 % 82 %
Ledningsgrupp (LG) ** 86 % 88% 90%

* Sales & Serviceagents, flygplatssdljare och teletekniker. Kategorin
borttagen for 2023.
**Ledningsgrupp exklusive vd.




“Ny vanthall blev levande motesplats”

JEANETTE ZEITOUN, HEAD OF BRAND AND
COMMUNICATION

Beratta om er nya vanthall och hur den ut-
vecklades

Vi ville gora vanthallen till en mer levande och
tilltalande plats, bade for vara kunder och for
var personal. Det var manga ar sedan vi gjorde
nagra forandringar och darfor ville vi nu skapa
en mer samtida miljo som moter dagens behov.
Ett viktigt mal var att mojliggora for var person-
al att arbeta med aktiv och uppsokande service
och vara mer tillgangliga for vara kunder. Vi ville
ocksa erbjuda caféverksamhet for att darigen-
om skapa en mer trivsam miljo och upplevelse
for kunderna.

Vi har utgatt ifran olika typer av kunder och
behov for att skapa en miljo som kanns val-
komnande och optimerad for alla, oavsett rese-
beteende. Flera hallbarhetsaspekter var viktiga
for oss. Vi ville skapa en trygg miljo genom be-
lysning och mobler och samtidigt kunna stanga
av omradet langst bort fran tagverksamheten
pa kvallen och se 6ver oppettider och beman-
ning. Genom att personalen nu kommer ut och
far battre uppsikt kan vi aven minska oonskade
aktiviteter i vanthallen.

| vara urvalskriterier for leverantorer och mate-
rial har miljokrav funnits med och i maojligaste
man har vi anvant svenska designers och lever-
antorer. Vi har stallt krav pa att entreprencren
ska valja material, varor och arbetsmetoder
med hansyn taget till miljoaspekter och energi-
atgang. Vi har ocksa stravat efter att det som
kops in ska ha lang livslangd och vi har tex ater-
vunnet tyg i var platsbyggda soffa.

Vilka lardomar tar ni med er till andra liknande
projekt?

Vi upplevde en utmaning i att fa tag i ratt miljo-
information om produkter och material och att
veta vad vi skulle fraga efter. Det ar inte alltid
tydligt vilka val som ar de mest hallbara och vi
behover ha fler bra nyckeltal som bedomnings-
kriterier for de val vi gor. Kostnaden for att
restaurera produkter Oversteg ibland ocksa
kostnaden for att tillverka nytt vilket kunde kan-
nas frustrerande.

Nar vanthallen nu ar klar — hur blev det tycker
du?

Hela vanthallen har nu ett syfte och jag ar glad
over att vi lyckats skapa en mer levande plats
med utrymme for olika behov. Den kanns trygg
och valkomnande och vi har fatt positiv respons
fradn vara kunder vilket kanns roligt. Nu sjuder
det av liv och platsen har blivit en motesplats i
stallet for en vantyta!



Hallbarhetskrav i var
leverantorskedja

Var leverantorskedja bestar av nagra fa storre leveran-
torer med vilka vi har avtal, framst relaterade till fordon
och anlaggningar. Vi varnar om en hallbar leverantors-
kedja och kommer framaover att vidareutveckla vara
miljokrav och uppfoljningsrutiner. For bygg- och anlagg-
ningsprojekt anvander vi oss av Byggvarubedomningen
for att sakerstalla anvandning av de mest miljovanliga
materialen.

Utifran ett internationellt jamforelseperspektiv och det
faktum att vi ar verksammma i Sverige utgor svensk lag-
stiftning en lagstaniva for uppfyllande av krav avseende
manskliga rattigheter. Under aret har vi fardigstallt var
uppforandekod med krav till vara leverantorer avseende
diskriminering, mangfald och manskliga rattigheter. Vi
arbetar for att alla vara leverantorer ska ta del av och
signera denna. Process och rutin for uppfoljning kommer
att sattas under 2024. Under 2023 har vi inte genomfort
nagon uppfdljning av vara leverantorskrav. | ssmband
med upphandling av nya tag nasta ar sa har vi goda
mojligheter bade att stalla och folja upp hallbarhetskrav.

Antikorruption

Hos A-Train galler nolltolerans gentemot mutor och
korruption och vi ska alltid verka for att verksamheten
genomsyras av en hog niva av integritet och etik. A-Train
ska aven uppratthalla ett oppet och transparant forhall-
ningssatt i arbetet mot korruption. Var antikorruptions-
policy, som uppdaterades 2023, tydliggor vart stallnings-
tagande och konkretiserar hur alla anstallda pa A-Train
ska agera for att bidra till en sund verksamhet. Respektive
chef pa A-Train ansvarar vidare for att riktlinjerna i policyn
tillampas.

Alla anstallda uppmanas rapportera eventuella misstan-
kar om oegentligheter till sin chef, sakerhetschefen eller
annan senior medarbetare. For att starka arbetet mot
korruption genom att oka rapporteringsmojligheterna
finns ett visselblasarsystem som ar tillgangligt for bade
medarbetare och externa aktorer. | systemet kan all-
varliga oegentligheter rapporteras pa ett anonymt och
sakert satt. Under 2023 har inga incidenter rapporterats
gallande korruption.

Vi ser allvarligt pa brott inom korruption men bedomer
att risken att brott begas ar liten med anledning av att:

1. Verksamhetens art ar av sddan karaktar att det inte
foreligger regelbundna storre inkop, forvarv eller andra
typer av affarer.

2. Vi har val inarbetade rutiner och styrning inom fore-
taget, inklusive ett val fungerande visselblasarsystem.

Hantering av risker

A-Trains riskhantering bygger pa ISO 31000. Standarden
innehaller principer och generella riktlinjer for riskhan-
tering. Standarden ger en klar och tydlig bild av riskhan-
teringsprocessen och kan tillampas oavsett typ av risk,
omfattning och kontext. Standarden syftar aven till att
harmonisera riskhanteringsprocesser i befintliga och
framtida standarder, samt att erbjuda ett stod i tillamp-
ningen av standarder som behandlar sarskilda risker och
sektorer.

A-Train arbetar med att identifiera och hantera risker
utifran verksamhetens overgripande beslutade malom-
raden. Riskanalyser gors pa varje avdelning inom bolaget
och for de hogst prioriterade riskerna genomfors analyser
med hjalp av Bowtie-metoden. Metoden askadliggor
bade proaktiva och reaktiva barriarer till en risk och saker-
staller ett genomarbetat, forebyggande och begransande
arbete med riskerna.

For A-Trains hogst prioriterade risker planeras relevanta
aktiviteter i syfte att hantera risken. For varje aktivitet
utses en ansvarig som ska driva arbetet och sakerstalla
att aktiviteten genomfors. Varje avdelning rapporterar
regelbundet sina risker till ledningen som i sin tur rapport-
erar en sammanfattning av riskerna till styrelsen varje ar.
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A-Train och FN:s globala mal
for hallbar utveckling

| arbetet med var hallbarhetsstrategi och vasentliga hall-
barhetsfragor sa har vi identifierat vilka av FN:s globala
hallbarhetsmal som ar mest relevanta for var verksamhet
och dar vi har storst mojlighet att bidra.

People

Mal 3 God halsa och valbefinnande GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

Ett av vara mal pad A-Train ar att skapa en
rolig och inspirerande arbetsplats. Detta

astadkommer vi genom att aktivt arbeta 4
med vara varderingar och var foretagskul-

tur. Ett exempel ar vart “Ett AEX forum”

med deltagare fran olika verksamheter dar vi vill bygga
en starkare laganda mellan administrativ och operativ
personal.

M3l 5 Jamstilldhet By JAWSTALIDHET
Vi arbetar aktivt for ett jamstallt och

jamlikt foretag avseende saval anstall-

ningsvillkor, arbetsvillkor som utvecklings-

mojligheter.

Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och eko- .
ANSTANDIGA

nomisk tillvaxt ARBETSVILLKOR

.. . OCHEKONOMISK
Det ar en sjalvklarhet for oss att ha bra

TILLVAXT
arbetsvillkor for vara anstallda. Vi har en /‘/"
intern uppforandekod for hur vi agerar ‘I

i var verksamhet. Det ar ocksa mycket

viktigt for oss att stalla krav pa bra arbetsvillkor och
arbetsmiljo hos vara leverantorer.

Mal 10 Minskad ojamlikhet [ s
Mangfald, jamlikhet och inkludering ar -
nagot som vi stravar efter i all var verk- d=)
samhet. Vart mangfaldsarbete styrs av v

var mangfaldspolicy och var mangfalds-

deklaration omfattar vart externa ansvar. Vi har aven en
Mangfalds- och inkluderingskommitee som arbetar med
dessa fragor pa uppdrag fran A-Trains ledningsgrupp.

Planet
Mal 7 Hallbar energi for alla

Tag ar ett energieffektivt transportslag
och alla vara tag samt Arlandabanan drivs
med 100% Bra Miljoval markt el. Vi arbetar
standigt med energiffektivisering genom
korsatt och tekniska Iosningar.

Mal 11 Hallbara stader och samhallen

Om fler och fler resenarer valjer att resa
med tag i stallet for bil till Arlanda sa bidrar
var verksambhet till minskade klimatutslapp
samt en forbattrad och mer halsosam
miljo.

Mal 13 Bekampa klimatforandringarna

Vart mal att vi ska bli netto noll inom
Scope 1 och Scope 2 innebar att vi arbetar
med flera atgarder for minskade klimat-
utslapp. Vara tag och Arlandabanan drivs
med 100% Bra Miljoval markt el och vi har
bytt ut all fossil diesel i vara anlaggningar
till HVO 100.

1

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

<

Profit

Mal 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Vi arbetar standigt med innovativa
|osningar for var infrastruktur och ett ex-
empel ar ett nytt avtal dar vi har ett unikt
och nara samarbete for drift och under-
hallsfragor dar vi jobbar tatt tillsammans
med leverantoren i ett team.




Utslapp av vaxthusgaser

A-Train beraknar och redovisar verksamhetens vaxthus-
gaser utifran GHG protokollets metod. Scope 1 omfat-
tar direkta utslapp, det vill saga utslapp som sker lokalt
vid exempelvis forbranning av branslen i fordon och
varmeanlaggningar (rapporterades for forsta gangen
2021).

Scope 2 omfattar indirekta utslapp kopplat till produk-
tionen av inkopt el, varme och kyla. Utslappen redovi-
sas bade utifran berakningar av vilka energiprodukter
som A-Train koper in (marknadsbaserade utslapp) och
beraknade utifran vilket snittutslapp som sker pa energi-
leveransnatet varifran energin tas (lokaliseringsbaserade
utslapp). Under aret har vi gjort foljande atgarder: byte
av bransle till HVO i oljepanna, sprinkleranlaggning och
vaxellok samt byte fran dieselbil till elbil.

Scope 3 omfattar indirekta utslapp kopplade till Bransle
och energirelaterade utslapp (som inte inkluderas i Scope
1eller 2), d.v.s. produktion och distribution av bransle och
elektricitet (rapporterades for forsta gangen 2021). Fler
kategoirer inom Scope 3 ska foljas upp och redovisas
framat. Okningen mellan 2022 och 2023 beror pa féran-
drade emissionsfaktorer.
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Totalt utslapp av vaxthus-
gaser ton CO2-e &r 2023,
uppdelat i Scope 1-3

Scope 1 - Fordon
och anlaggningar

204

Scope 2 - El, varme
och kyla

Scope 3 - Tillverkning
och transport av bransle,
el och varmerelaterade utslapp

GRI 305-1 Direkta Ton CO2-e

(Scope 1) utslapp av

véxthusgaser 2023 2022 Baseline
2019

Fordon 2 2 3

Anlaggningar 7 60 81

Totalt 9 62 84

Procentuell forandring av utslapp av vaxthusgaser ton CO2-e,
jamfort mot baseline 2019.

Scope 1+ 2 Scope 3
200 —
150 ————— — — —
o
Q
N
3
£ 100 167 +22%
= ton -3%
CO2-e
50 98 | |
ton
CO2-e 24%
-76 %
0
Baseline 2019 2022 2023

GRI 305-2 Indirekta (Scope 2) utslapp av vaxthusgas-
er fran energi

Energimangd  Ton CO2-e Ton CO2-e
(GWh) marknads- lokaliserings-
baserade baserade
2023
El 20,3 0 1337
Varme 0,3 15 15
Kyla 0,011 0 0
Totalt 20,5 15 1352
2022
El 20 0 2499
Varme 0,3 " il
Kyla 0,012 0] 0
Totalt 20,3 1 2510
Baseline 2019

El 20,0 0] 2499
Varme 0,3 13,6 13,6
Kyla 0,01 0 0
Totalt 20,3 13,6 2513
GRI 305-3 Indirekta (Scope Ton CO2-e
3) utslapp av vaxthusgaser

2023 2022 Baseline

2019

Tillverkning och transport av 24,5 14 16
bransle
El och varmerelaterade utslapp 179,5 148 152
Totalt 204 162 167
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302-1 Organisationens energi-
anvandning

Fordon och anlaggningar
Ej fornybart (Diesel, eldningsolja)
Fornybart (pellets, HVO, fornybar el)

Summa

El (tagdrift)
El

Varme

Kyla

Summa

302-4 Minskning av energi-
anvandning

Total energianvandning
Jamfort med baseline

Jamfort med foregaende ar

2023
MWh GJ
32 16
919 3309
951 3425
17 206 61940
3086 11110
289 1039
14 51
20595 74141
2023
MWh GJ
21546 77 565
101 %
102 %

2022

MWh GJ
237 853
538 1937
775 2790

16 919 60 910

3101 11162

279 1004

16 56

20314 73132
2022

MWh GJ

21090 75922

99 %

Baseline 2019

MWh GJ

316 1136
547 1970
863 3106
16 527 59 497
3489 12 561
362 1303
39 139

20417 73499

Baseline 2019
MWh GJ

21279 76 606



GRI index.

A-Train redovisar med referens till GRI 2021. Arets rap-
port publiceras 2023-03-31. Inga storre forandringar har
gjorts fran foregdende ar gallande rapporteringsprinciper.
Alla indikatorer baseras pa GRI Standards enligt uppdat-

erateringen fran 2021.

UPPLYSNING

Generella upplysningar

GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021
Vasentliga fragor

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 3: Vasentliga fragor 2021
Amnesspecifika upplysningar
Stabil ekonomi

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
Antikorruption

GRI 205: Antikorruption 2016

2-1
2-2
2=8
2-4
275
2-6

2-8
2-9
2-22
2-29
2-30

201-1

205-3

FORKLARING

Organisatoriska uppgifter

Enheter som ingar i organisationens hallbarhetsredovisning
Redovisningsperiod, frekvens och kontaktinformation
Omarbetning av information

Extern granskning

Verksamhet, vardekedja och andra affarsrelationer
Anstallda

Arbetstagare som inte ar anstallda

Styrningsstruktur och sammansattning

Uttalanden om strategi for hallbar utveckling

Strategi for att involvera intressenter

Kollektivavtal

Process for att faststalla vasentliga fragor

Forteckning Gver vasentliga fragor

Styrning av vasentliga fragor

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder

KOMMENTAR

Emissionsfaktorer for berakning av Scope 3 har andrats.

A-Train rapporterar inte pd medarbetare som inte ar anstallda.

Alla anstallda omfattas av kollektivavtal

SIDA

2,28
4,21
14

8-9, 11
9,1
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UPPLYSNING

Klimatpaverkan

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3
GRI 302-1: Energi 2016 302-1
GRI 302-4: Energi 2016 302-4
GRI 305: Utslapp 2016 305-1
GRI 305: Utslapp 2016 305-2
GRI 305: Utslapp 2016 305-3

Halsosam och saker arbetsmiljo

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-1
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-2
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-3
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-4
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-5
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-6
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-7
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018 403-9

Mangfald och lika forutsattningar

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3

GRI 405: Mangfald och lika forutsattningar 2016~ 405-1

GRI 405: Mangfald och lika forutsattningar 2016~ 405-2

Manskliga rattigheter i leverantorskedjan

GRI 414: Social bedomning av leverantorer 2016 414-2

FORKLARING

Styrning av vasentliga fragor
Organisations energianvandning

Minskning av energianvandning

Direkta (Scopel) utslapp av vaxthusgaser

Indirekta (Scope 2) utslapp av vaxthusgaser fran energi

Andra indirekta (Scope 3) utslapp av vaxthusgaser

Styrning av vasentliga fragor

Ledningssystem for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Riskidentifiering, riskbedomning och incidentundersokning
Foretagshalsovardstjanster

Medarbetarnas deltagande, samrad och kommunikation om halsa
och sakerhet i arbetet.

Utbildning av medarbetarna i halsa och sakerhet pa arbetsplatsen.

Framjande av arbetstagarnas halsa
Forebyggande och lindring av arbetsmiljoers halsa och sakerhet

Arbetsrelaterade skador

Styrning av vasentliga fragor

Sammansattning av styrelse, ledning och alla medarbetare
nedbruten pa kon, aldersgrupp, minoritetsgruppstillhérighet och
andra mangfaldsindikatorer

Loneskillnad mellan kvinnor och man

Negativ paverkan pa manskliga rattigheter i leverantorskedjan
och atgarder mot detta

KOMMENTAR

Samtliga klimatpaverkande gaser ingar i berakningarna.
311 ton CO2 biogena utslapp (detta kommer fran HVO och
pellets).

Se 305-1
Se 305-1

Systematiskt sakerhets- och arbetsmiljoarbete finns med
policies och rutiner.

Friskvardsbidrag finns samt skobidrag for operativ personal

SIDA

8-9,12
24
24

12,23

12,23
12,23

8-9,

14-15

14-15

14-15
14-15

14-15

14-15
14-15
14-15
14-15

8-9,
18-19

19
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Trygghet och sakerhet for resenarer

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 416: Kunders halsa och sakerhet 2016

3-3 Styrning av vasentliga fragor

Avvikelser/incidenter gallande produkters och tjansters paverkan

416-2 pa halsa och sakerhet

8-9,17

9,17
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Revisorns yttrande.

|IBDO

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i A-Train AB, org.nr 556500-3745

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2023 och

for att den ar upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att vér granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig

grund fér vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stoc@ylrr‘ﬁ%n 12 mwal/
?{/ﬁ /‘_/L s
Joéfgen Lovgren

Auktoriserad revisor



Bilagor.

Bilaga 1. Emissionsfaktorer

Emissionsfaktorer

Diesel (genomsnitt)

Diesel BO
= Eldningsolja (EO1)
o
3
D Pellets
.'._:
K HVO100
(=)
<L

El, genomsnitt*

Fjarrkyla
Fjarrvarme
o 5 Fjarrkyla
s 2 —_—
E,:g_' jarrvarme
..'__-'

El, genomsnitt*

* Olika leverantorer har anvants for olika delar av verksamheten, ett genomsnitt baserat pé forbrukning

har tagits fram for enklare redovsning

Scope 1
2,0
2,6
29
0,0
0,0
0,0
0

o)
0,0
0,0

0]

Scope 2
0

0]

0,01
54
0

0

0]

Scope 3
0,5
0,8
0,2
67,1
0,4
8,7
0,0
38
0,0
58,2

8,7

Enhet

kg CO2 eq/liter
kg CO2 eq/liter
kg CO2 eq/liter
kg CO2 eq/ton

kg CO2 eq/liter
g CO2 eg/kwh

g CO2 eqg/kwh

g CO2 eqg/kwh

g CO2 eqg/kwh

g CO2 eqg/kwh

g CO2 eqg/kwh
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