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Denna rapport redovisar foretagets hallbarhetsarbete
med referens till Global Reporting Index 2021 (GRI).
Redovisningen sker arsvis och denna rapport behan-
dlar kalenderaret 2022. All information som redovisas
avser A-Train ABs verksamhet, personal etc. Underlev-
erantdrer omfattas inte av redovisningen. Rapporten
ar den attonde for A-Train AB. Denna, och kommande,
hallbarhetsredovisning granskas 6versiktligt av obero-
ende revisorer.

Informationen i hallbarhetsrapporten syftar till att
uppfylla lagkraven i Arsredovisningslagen och ge de
upplysningar som behovs for att forsta var utveckling
och konsekvenser av verksamheten. Finansiell infor-
mation hittas i foretagets arsredovisning for 2022.

Hallbarhetsrapporten inleds med att ge information
om foretaget, dess verksamhet och organisation.
Karnan i rapporten ar foretagets vasentlighetsanalys
och en diskussion om vasentliga hallbarhetsfragor, se
sidorna 5-6.

For fragor om A-Trains hallbarhetsarbete inkl. denna hallbarhetsredovisning,

kontakta Mia Lindstrom pa telefonnummer 08-588 890 00



VD HAR ORDET

Nar jag blickar tillbaka pa aret kdnner jag mig stolt
over A-Trains hallbarhetsarbete och har en positiv
foérhoppning infér kommande ar. 2022 inleddes trev-
ande med en fortsatt negativ utveckling inom rese-
branschen till féljd av Omikron-utbrott. Men resandet
tog fart efter det och for A-Trains del har 2022 inne-
burit en stark aterhamtning, antalet kunder har 6kat
med 70 procent jamfort med de féregaende tva aren,
aven om vi inte ar tillbaka pa 2019 ars nivaer annu.
Gladjande ar ocksa att vi under aret har nyanstallt
medarbetare for att moéta kundbehovet och for att
fortsatt kunna vaxa.

Arlanda express vision och anledningen till att vi gar
till jobbet ar att vi skapar ett battre satt att resa - for
dig, samhallet och fér miljon. For individen vill vi erb-
juda ett snabbt, smidigt och hallbart satt att resa pa.
Vi vet att resandet kan slita pa individer, bland annat
genom att vara tidskravande. Vi vill ocksa att den
delen av resan som vi ansvarar for ska vara sa hallbar
for miljon som mojligt. Genom att erbjuda en snabb
tagresa som drivs pa 100 procent férnybart bransle ar
vi snalla mot bade miljon och resenaren.

I stallet for att bilar och bussar trangs pa E4 vill vi fa
resendrerna att valja taget som ar ett betydligt hall-
barare satt att resa. Genom att mojliggora klimatsmart
resande med tag for bade resenarer och anstallda pa
Arlanda flygplats vill vi bidra till att Arlanda vaxer. Vi
tror pa den positiva kraften i resandet och att det ar
viktigt for globaliseringen, for féretag och for individ-
er. Om, och hur manniskors resmonster kommer att
forandras som en foljd av pandemin aterstar att se,
men vi ar dvertygade om att resor kommer att vara
mycket viktiga for att mojliggora utveckling, kulturut-
byten och valfard aven i framtiden.

Ett av vara mal ar att fa fler resenarer att valja spar-
bunden trafik till Arlanda i stallet fér transportmedel
via E4. Malet for 2022 uppnaddes och andel resenéarer
som reser med sparbunden trafik pa Arlandabanan ar
nu uppe i 25 procent.

Vart hallbarhetsarbete har fokus pa tre huvudom-
raden - People, Planet, and Profit. Var malsattning
framat ar att fortsatt arbeta aktivt med att flytta fram
positioner inom dessa omraden, och att fortydliga
kopplingen till FN Agenda 2030.

Ar 2022 tog vi fram en ny strategi for A-Train dar hall-
barhet i annu hogre grad genomsyrar alla vara beslut
och affarer. Vi har ocksa jobbat med att forbattra digi-
taliseringen av vara produkter som ska gora det annu
lattare for kunder att resa med oss.

Jag ser fram emot att halsa dig varmt valkommen
ombord!

Magnus Zetterberg, VD




A-TRAIN AB

Kort om A-Train AB

A-Train AB ar ett jarnvagsforetag som trafikerar
strackan mellan Stockholm C och Arlanda Flygplats
under varumarket Arlanda express. A-Train driver och
forvaltar aven sparanlaggningen for Arlandabanan
som stracker sig mellan Skavstaby och Myrbacken

via ett tunnelsystem under Arlanda Flygplats med tre
underjordiska stationer. Utdver det forvaltar vi aven
Spar 1-2 pa Stockholm C, Arlanda Norra, Arlanda Sédra
och Arlanda Central.

A-Train AB &gs till 100 procent av Portare 1 AB och var
huvudsakliga kundgrupp ar resande till och fran Arlan-
da Flygplats dér bade privat- och affarskunder ingar.
A-Trains verksamhet bedrivs i Stockholm, Sverige, och
bestar till huvuddel av Arlanda express-trafiken och
driften av Arlandabanan. Verksamheten &r ett resultat
av offentlig-privat samverkan. Parternas rattigheter
och skyldigheter regleras i avtalet med Arlandabanan
Infrastructure AB, som &gs till 100 procent av svenska
staten och forvaltas av regeringen via Naringsdepar-
tementet. Svenska statens évriga rattigheter och sky-
Idigheter regleras i villkorslaneavtalet med Riksgalden.

100%

FORNYBART BRANSLE

Under aret har inga storre forandringar skett vad
galler verksamhetens struktur eller agarskap. Un-

der aret har passagerarna kommit tillbaka tack vare
flygets aterhdmtning efter pandemin. Pa helar 2022
nadde vi 87,4 procent av 2019 ar volymer. Arlanda
express har vunnit marknadsandelar i denna mark-
nad drivet av var forbattrade formaga att attrahera
saval utlandska som svenska privatresenarer. Under
aret har vi satsat pa 6kad marknadsforing, forbattrad
skyltning och vagledning pa Arlanda och Stockholms
centralstation, samt fortsatt att investera i var digitala
transformation. Under 2022 reste 3 miljoner resenarer
med Arlanda express och totalt 4,6 miljoner resenarer
pa Arlandabanan.

Var organisation

A -Train bestar av 185 anstéllda totalt. Av dessa ar-
betar 141 personer med och i trafiken och resterande
44 arbetar administrativt pa huvudkontoret i Stock-
holm. Majoriteten av vara medarbetare arbetar i den
operativa verksamheten med Arlanda express-trafiken
och som lokforare, tagvardar eller Sales and Service
agents. A-Train har sju motorvagnar av modellen

185

ANSTALLDA

littera X3 som trafikerar vara tva strackor. Dartill an-
vands ett diesellok (littera Z66) vid behov nar vagnar
som fatt tekniska problem behdovs tas ur drift samt vid
transport av material som rela och vaxlar i var jarn-
vagsinfrastruktur. I driften anlitar A-Train tre storre
entreprendrer, vilka ar EuroMaint for fordonsunder-
hall, Omexom for arbete med jarnvagsinfrastruktur
och Caverion for fastigheter.

Pa Arlanda flygplats ligger var driftledningscentral.
Har arbetar vara transportledare och driftledare med
att styra och leda trafiken for Arlanda express och
Arlandabanan. Vart huvudkontor ar beldget endast ett
stenkast fran Stockholm C och driftledningscentralen
pa Arlanda ar endast en 18 minuters resa bort. Pa sa
vis ar vi centrala bade for var personal och for vara
resenarer.

MOTORVAGNAR




Vi skapar ett battre satt att resa
| - for dig, samhadllet och for miljon
! | |




VASENTLIGHETSANALYS

For att sakerstalla att var hallbarhetsredovisning ar
relevant och rapporterar pa vara mest betydande hall-
barhetsfragor har en vasentlighetsanalys genomforts
med ledningsgruppen under 2022. De mest betydande
hallbarhetsfragorna ar de fragorna dar A-Trains verk-
samhet har storst paverkan pa omgivningen och som
har en stor betydelse for vara intressenter.

Vésentlighetsanalysen visade att de viktigaste hall-
barhetsfragorna for var verksamhet ar sékerhet och
trygghet, bade for vara kunder och medarbetare, jam-
stalldhet och mangfald, stabil ekonomi samt klimat-
paverkan (se figur 1).

Som underlag till vasentlighetsanalysen genomférdes
en intressentanalys dar tva prioriterade intressent-
grupper fick svara pa fragor om A-Trains hallbarhet-
sarbete; resenarer och medarbetare. A-Trains vikti-
gaste intressenter illustreras i figur 2.

Dialog med intressenter

For att forsta vad som ar viktigt for vara olika in-
tressenter vad galler A-Trains hallbarhetsarbete
forsoker vi fanga upp synpunkter och métas i olika
sammanhang.

Vara medarbetares upplevelse av A-Train som arbets-
givare fangar vi upp i det dagliga arbetet och i dialog
mellan chef och anstalld. Vi genomfér aven regelbund-
na medarbetarundersokningar for att fa en bild av hur
alla medarbetare upplever var arbetsplats. Vi an-
vander oss aven av pulsade medarbetarundersoékning-
ar i verktyget &frankly for att fa kontinuerlig infor-
mation om hur var personal har det. De fragor vi
staller handlar bland annat om arbetsmiljo, sakerhet,
ledarskap och valméaende. I kommunikationen med
vara medarbetare fungerar dven vara information-
straffar och vart intranat som viktiga kanaler for att
tillgangliggora information. I ar genomfordes dven en
intressentdialog som specifikt riktade sig till hur vara

medarbetare upplever A-Trains hallbarhetsarbete.
Resultatet visar att det finns en stor medvetenhet om
att A-Train jobbar med hallbarhetsfragor och medar-
betarna lyfte en halsosam och saker arbetsmiljo som
en sarskilt viktig hallbarhetsfraga.

Vara kunder traffar vi dagligen i verksamheten och
hamtar in deras synpunkter om hur de upplever sin
resa med oss genom regelbundna kundundersokning-
ar. Under 2022 genomfordes aven en intressentdi-
alog som specifikt riktade sig till hur vara resenarer
upplever A-Trains hallbarhetsarbete. Det genomférdes
aven intervjuer med tva resebyrder for att fa deras

syn pa A-Trains hallbarhetsarbete. Resultatet visar

att de flesta resenarer inte ar medvetna om A-Trains
hallbarhetsarbete. For resenérerna ar klimatfragan
tillsammans med trygghet och sakerhet de viktigaste
hallbarhetsfragorna.

Mangfald
och lika
forutsattningar

Jamstalldhet
och jamlikhet

Trygghet
och i
sdkerhet e.f;f,l:,','ni
for
resendrer
Halsosam Klimat-
och saker paverkan
arbetsmiljo

Figur 1. De viktigaste hdllbarhetsfradgorna enligt visentlighets-
analysen.

For vara agare och finansiella institut ar miljéfragan
hogt prioriterad och vi for kontinuerlig dialog genom
saval moten som rapportering om hur vi presterar

i frdgan och vad vi kan bli battre pa. Vi traffar aven
vara leverantérer och andra samarbetspartners ofta
och férsoker fanga upp asikter och synpunkter fran
saval leverantérer som entreprendrer via regelbundna
moten och i upphandlingar.

FRAN DIALOG TILL UPPLYSNING

Utifran vasentlighetsanalysen har ett antal hallbar-
hetsfragor identifieras som de mest vasentliga for
A-Train att rapportera pa. For dessa omraden har up-
plysningar utifran GRI 2021 valts ut. Val av upplysning-
ar grundar sig aven i hur val upplysningarna stammer
overens med A-Trains 6vergripande hallbarhetsmal
och strategi.

Leverantérer Medarbetare
Kunder Agare
(resenérer)
AIAB Samhalle

Figur 2. Tva prioriterade kundgrupper for intressentaanalysen;
kunder (resendrer) och medarbetare.



ISAK MORELL
TAGVARD

Vad ar din roll?

Jag arbetar som tagvard och har gjort det i
atta ar.

Vad ar hallbarhet for dig?

Vad som ingar i hallbarhet &r valdigt
brett. Har ingar bade klimat- och miljoar-
bete samt arbetsmiljo. Nar det galler ar-
betsmiljo tycker jag att det ar viktigt att
tanka pa hur man skapar en arbetsplats
dar personalen mar bra. Och att man be-
hover tanka langsiktigt och att man kon-
tinuerligt slipar sin verksamhet for att
standigt bli battre inom dessa omraden.

Saker och halsosam arbetsmiljo identi-
fierades av medarbetarna som den vik-
tigaste hallbarhetsfragan. Vad tycker du
fungerar bra idag i arbetsmiljdarbetet?
Det jag slogs av nar jag borjade pa Arlanda
express var att jag kom till ett foretag som
var valdigt strukturerat och hade bra rutin-
er. Nagot som jag inte var lika van vid fran
mina tidigare jobb och det kanns tryggt.

Nagot som jag som anstalld tycker ar posi-
tivt ar att vi har goda relationer mellan fore-
taget, facken och skyddsorganisationen, det
gynnar ett bra arbetsmiljdarbete vilket inte
alltid ar sjalvklart pa andra arbetsplatser.

Vad ar de stora utmaningarna framat?

I och med att vi har den struktur vi har kan
det vara sa att vi har utmaningar med foran-
dringar. Mycket av de forandringar som
sker i foretaget gor att vi far férandringar
i vara satt att arbeta. For att det ska landa
ratt ar det viktigt att vi i ett tidigt skede far
information om férandringen, varfor vi gor
det och hur det kommer att paverka mig i
mitt dagliga arbete. Det ar tufft med féran-
dringar och det ar viktigt att sakerstalla

och forsta varfor vi ska gora en forandring.

Nar det galler klimat och miljo tycker jag
att det ar viktigt med involvering. Har kan
informationen bade internt och externt bli
battre. Hur kan vi internt ta om hand om
forslag som kommer fran engagerade me-
darbetare? Som operativpersonal har vi
ett rapporteringssystem dar vi rapporterar
uppkomna fel och avvikelser. Har kan fore-
taget bli battre pa att aterkoppla vad som
sker med rapporteringen. Vi gér dven kon-
tinuerliga temperaturmatningar dar vi har
mojlighet att svara pa arbetsmiljofragor ge-
nerellt. Det ar bra och har kan vi bli annu
battre genom att aktivt arbeta med konkreta
handlingsplaner och férbattringsatgarder.

Vi skulle ocksd kunna bli battre pa att
profilera oss externt. Vikten av att taget
ar ett klimatsmart val att ta och vad Ar-
landa express gor far klimatet. Om det
blev. mer av en snackis externt skulle
det dven gobra vara medarbetare annu
mer engagerade och framfor allt stolta.

Hur kdnner/tycker du att du kan bidra
till A-trains hallbarhetsarbete?

Som tagvard kanner jag mig lite begran-
sad. Viktigast ar att jag moter foérand-
ringar med Oppenhet bade nar det galler
arbetsmiljéfragor och klimatarbete pa
A-Train. Att jag som individ fortsatt engag-
erar mig och bidrar med forslag pa aktivi-
teter. Bland annat har jag som férslag att
foretaget ska inga avtal sa att vi som an-
stallda som en l6neférman kan bestalla en
elcykel, detta skulle bidra till bade en starkt
folkhalsa och minskad klimatpaverkan.




STYRNING OCH MAL

Foretagets styrelse, dar aven personalorganisationer-
na ar representerade, ansvarar ytterst for verksam-
heten och styrningen. Den dagliga driften av foretaget
ar delegerad till VD och till sin hjalp har VD en led-
ningsgrupp med representanter fran foretagets olika
delar. Mal och indikatorer foljs upp pa manads- och
kvartalsniva av linjechefer och ledningsgrupp. VD
rapporterar I6pande status pa styrelsemoéten samt
exekutiva ledningsmoten, dar styrelsen ar represen-
terad. Pa dessa méten fattas dven beslut gallande
verksamheten. En summering och analys sker arligen i
ledningsgruppen om inte annat féranleds av exempel-
vis avvikelser.

A-Train har fem 6vergripande malomraden, vilka
ar att:

« omdefiniera transitupplevelsen till och fran
Arlanda

+ skapa en rolig och inspirerande arbetsplats
+ vinna marknadsandelar
+ sakerhets- och riskarbetet gor riktig skillnad

+ bidra aktivt till ett hallbarare Stockholm - for
bade miljé och manniska.

Malomradena ar i sin tur nedbrutna till mal och aktivi-
teter inom respektive enhet. Vara mal grundar sig pa
de omraden som vi beddmer som vasentliga och som
vi aktivt och direkt kan paverka.

Foretagets grundlaggande verksamhet och syfte ar att
- Vi skapar ett battre satt att resa - for dig, samhallet
och for miljon. Det innebar att A-Train ABs hallbarhet-
sarbete drivs utifran tre grundperspektiv: social, mil-
jomassig och ekonomisk hallbarhet dar verksamheten
behover bedrivas pa ett hallbart satt utifran alla de tre
omradena. Utifran dessa grundstenar ar vara over-

gripande hallbarhetsmal for verksamheten indelade

i omradena: “hallbar verksamhet”(people), “hallbart
resande” (planet) och “hallbart foretagande” (profit).
Vi ska flytta bil- och busstrafik fran E4 till sparbunden
trafik och samtidigt sakerstalla att var personal, vara
resendrer och vara leverantérer och samarbetspart-
ner mar bra och verkar i en trygg och saker miljo. Det
ar grunden i allt vart arbete. Det ar ocksa har vi gor
stérst insats for samhallet och starkast bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling. Vi forsoker att standigt
utvecklas inom hallbarhetsomradet och bidra till bade
den ekologiska och sociala aspekten i resandet.

Det hallbara foretagandet syftar till att bland annat
skapa en god ekonomi, vilket mojliggor att driva alla
de 6vriga omradena.

Foretagets overgripande KPI:er for att mata och folja

"o

utvecklingen fér de tre omradena, "people”, "planet”
och "profit”, kopplat till var verksamhet ar:

+ eNPS - medarbetartrivsel ("people”)
+ NPS - kundnojdhet ("people”)

« Marknadsandel ("planet”)

* EBITDA (“profit”)

o
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PEOPLE

Inom omradet "hallbar verksamhet” ar arbetsmil-

jon for vara medarbetare en central fraga. Vi foljer
regelbundet upp medarbetartrivsel genom manatliga
medarbetarundersokningar. Viktiga fragor som mats
och féljs upp ar bland annat sjukfranvaro, diskriminer-
ing samt mangfald och inkludering.

Hur vara kunder upplever sin resa med oss, som ocksa
ingar i omradet "people”, foljer vi upp genom regel-
bundna kundundersdkningar.

De huvudsakliga nedbrutna hallbarhetsmalen inom
omradet ar :

« Sakerhet: ingen (0) resenar eller personal skadas
svart eller avlider till foljd av verksamheten (2022:
Inga svart skadade eller avlidna)

«  Sjukfranvaro: < 5% (2022: 5,3%)

« eNPS > 20 och 72% svarsfrekvens ar 2023 (2022:
eNPS 15 svarsfrekvens 72%)

+ Jamstalldhet: ingen I6nediskriminering mellan
man och kvinnor

+ Jamlikhet: ingen diskriminering pa grund av t.ex.
etnisk, politisk, sexuell, religios eller kulturell till-
horighet far forekomma

NPS > 60, ar 2023 (2022: utfall 66)

<3%

SJUKFRANVARO

PLANET

Inom omradet "hallbart resande” har vi en bred
malsattning, att miljdarbetet ska aterspeglas i allt
vi gor. Har ingar bland annat reducering av ener-
gianvandning i A-Trains anlaggningar. Vi har aven
paborjat arbetet med att identifiera vara indirekta
utslapp i en sa kallad scope 3-utredning.

De huvudsakliga nedbrutna hallbarhetsmalen inom
omradet ar:

* Viska bli CO2-neutrala inom scope 1 och scope
2, senast arsskiftet 2025/2026. For att na dit har vi
tagit fram en detaljerad plan fér kommande ar, dar
en del innebar att vi ska byta ut all fossil diesel i

vara anlaggningar till HYO100 under 2023. (2022: 62

ton CO2)

+ Samtliga leverantorer ska omfattas av hallbar-
hetskrav senast 2025

+ 30 procent av resenérer ska resa med sparbund-
en trafik till och fran Arlanda (ar 2026) (utfall 2022:
25%)

JZ!

RESER SPARBUNDET

PROFIT

Med ett hallbart foretagande och en hallbar strategi
dar vi tar hand om vara medarbetare, kunder och mil-
jo blir vi det sjalvklara valet till och fran Arlanda. Detta
skapar forutsattningar for en god I16nsamhet.

De huvudsakliga nedbrutna hallbarhetsmalen inom
omradet ar:

+ EBITA > 300 MSEK (ar 2022)

« Korruption (Inget nyttjande av stéllning for egen
rakning)

300

MSEK EBITDA




GRESB

Under 2021 fattade A-Train beslut om att genomga en
GRESB-beddmning for att utvardera bolagets hallbar-
hetsprestanda. GRESB ett standardiserat ramverk i
vilket bolag sjalva rapporterar in sin data inom olika
ESG-aspekter (Environment, Social, Government).
Bolaget erhaller darefter en beddmning av hallbar-
hetsprestandan och far en bild av hur de ligger till
inom sin bransch. GRESB-bedémningen ar tankt att
underlatta for investerare och chefer att jamfora sina
resultat med andra i samma sektor for att darigenom
forbattra sin verksamhet.

GRESB finns i fyra olika varianter; en for fastighetsfor-
valtning (Real Estate Benchmark), en for fastighetsut-
veckling (Real Estate Development Benchmark), en for
infrastrukturfonder (Infrastructure Fund Benchmark)
och en for infrastrukturtillgangar (Infrastructure Asset
Benchmark). A-Trains verksamhet faller inom den
sistnamna kategorin. Under 2022 rapporterade cirka
650 verksamheter globalt in sina resultat inom denna
kategori varav drygt 470 foll under indelningen "Privat
sektor” och nitton foll under indelningen "Tagforetag
inom Europa”.

Bedémningen i GRESB gérs i tva huvudmoment; led-
ning och styrning samt prestanda och resultat. Inom
de tvd huvudmomenten har A-Train redovisat sitt hall-
barhetsarbete genom beskrivande texter och verifikat
inom fragor gallande:

+ Ledning

* Policys

* Rapportering

+ Riskhantering

+ Samverkan med intressenter
« Implementering

+ Effektbedémning

+ Energianvandning

+ Utslapp av vaxthusgaser

Luftféroreningar

+ Vattenanvandning

Avfallshantering

Biologisk mangfald
+ Halsa och sakerhet
+ Medarbetarundersdkning

* Kundundersékning

Redovisade texter och verifikat tredjepartgranskas av
GRESB som darefter sammanstaller en resultatrap-
port. Resultatet av A-Trains andra GRESB-beddmning
visade att A-Train positionerade sig i det lagre spannet
inom sin sektor, men att en stor forbattring erhallits
poangmassigt. 2022 erhéll A-Train 74 poang av 100,
jamfort med 56 poang ar 2021.

Anledningar till att resultatet forbattrats ar bland
annat for att hallbarhetspolicyn hunnit bli gallande
samt att antalet resendrer och resor var fler an under

foregdende pandemiar. Det 6kade antalet resenarer
och resor gjorde att A-Trains relativa paverkan per
person och resa blev lagre &n aret innan vilket forbat-
trade prestandaavsnittet avsevart. Att A-Train anda
positionerar sig i det lagre spannet beror pa att struk-
turen i styrande dokument och policys generellt inte
ar anpassade for de beddmningskriterier som GRESB
har och att det &r svart att verifiera hur A-Train klarar
kriterierna.

Inom ramen for arbetet med GRESB-beddmningen
har ett stort utvarderingsarbete genomforts for att
prioritera vilka atgarder som ger storst nytta, sett till
saval hallbarhetnytta, nytta A-Trains verksamhet samt
uppfyllande av GRESB-poang. Bland atgarderna som
prioriterades var:

* Samordna A-Trains riskarbete med de aspekter
som ingar i GRESB:s vasentlighetsanalys

+ Se o6ver hallbarhetspolicy

* Genomfdra intressentdialog

* Fa battre koll pa avfallsstatistik fran Blackvreten




A-TRAINS HALLBARHETSARBETE

I féljande avsnitt berattar vi mer om hur vi praktiskt
arbetar med hallbarhet pa A-Train gallande ekono-
miska, miljdmassiga och sociala aspekter. Vi redovisar
aven de nyckeltal och GRI-indikatorer vi valt ut genom
var vasentlighetsanalys.

Ekonomisk langsiktighet

Under 2022 aterhamtade sig resandet pa Arlanda
flygplats, vilket har mycket stor inverkan pa Arlanda
express passagerarvolymer och ekonomiska resultat.
Efter ett forsta kvartal dar flygresandet paverkades
negativt av omikronvarianten av viruset Covid-19 tog
resandet fart pa flygplatsen. I december 2022 var flyg-
platsens volym 84 procent av det senaste normalaret
2019. Det totala antalet resenarer pa flygplatsen 2022
blev 18,4 miljoner, vilket motsvarar 72 procent av 2019
ars niva. Andelen privatresenarer har okat pa flyg-
platsen medan andelen affarsresenarer har minskat
jamfort med 2019.

Arlanda express passagerarvolymer har utvecklats
mycket starkt under 2022 och har vuxit vasentligt mer

GRI 201-1 Skapat och levererat direkt
ekonomiskt varde (TKR)

Intakter

Rérelsens kostnader
Personalkostnader
Utdelning och rantor

2 .

Bolagsskatt och betalning pa “villkorslan” till staten
Bidrag till valgérenhet

Medel kvarhallna i verksamheten

an resandet pa Arlanda flygplats. Antalet flygresenarer
pa Arlanda express under 2022 var 87 procent av 2019
ars niva medan flygplatsen nadde 72 procent, vilket
innebar att marknadsandelen har vuxit.

Under aret raknade Arlanda Express in 3,0 (1,0 under
2021) miljoner passagerare pa taget. Utdver passag-
erare pa Arlanda Express tillkommer 1,6 (0,8) miljon-
er resenarer som rest med andra operatorer som
anvander sparen. Totalt har darmed 4,6 (1,8) miljoner
passagerare rest med tag under 2022 pé den anlaggn-
ing som foéretaget byggt och finansierat.

Arlanda flyplats har aterhamtat sig under 2022 i takt
med 6kad vaccinationsgrad och slopade reserestrik-
tioner. Risken for kraftiga nedgangar pa grund av pan-
demin ar darfor lagre an tidigare medan det istallet
finns en stor osakerhet om den ekonomiska utveck-
lingen i bade Sverige och varlden och dess effekter pa
resandet. I grunden &r bedomningen att resandet pa
Arlanda kommer att aterhdamta sig ytterligare under
2023 men att takten i dterhamtningen kan hammas av
konjunkturutvecklingen.

2022 2021 2020

777 979 417 928 311732

248 486 187 271 173 220

146 954 136 513 131717
36113 35264 33334

20 894 15584 46 227

11 0 0

325532 43 296 -72 766




12

A-TRAINS HALLBARHETSPOLICY

A-Trains verksamhet bygger pa att leverera
hallbara transporter mellan Stockholm central
och Arlanda. Att resa med tag ar skonsamt mot
miljon da utslappen ar sma och det ar ett ener-
gisnalt satt att resa. Vara tag drivs dessutom till
100 procent med el som ar markt "Bra Miljoval”
vilket innebar att elen kommer fran fornyelseb-
ara energikallor som producerats pa ett hallbart
satt. Bra Miljoval ar en oberoende miljomarkning
av produkter och tjanster, utan vinstintresse.
Produkter och tjanster markta med Bra Miljoval
klarar strikta miljokrav som arligen kontrolleras
och féljs upp. Infrastrukturen som behovs for
vara transporter kraver dock fysiska resurser vid
utbyggnad och underhall och vid var depa Black-
vreten uppkommer storsta delen av det avfall vi
genererar.

Vara transporter sker aven i framst ytlage gen-
om bade bebyggd miljé och naturmiljo. Darfor
har vi paverkan pa saval narboende som djur
och natur fran exempelvis buller och barriarer i
landskapet.

A-Train paverkar darmed miljon pa flera satt och
vi genomsyras av att standigt forbattra verk-
samheten for att gora vara tagresor annu mer
hallbara. Vi har formulerat bade langsiktiga och
kortsiktiga mal. Tillsammans med lagefterlevnad
och forsiktighetsprincipen, som satter ramarna
for var verksamhet, styr malen var verksam-

het. Vara medarbetare ar en av vara viktigaste
resurser. Vi vill skapa en attraktiv arbetsplats
och en foretagskultur genomsyrad av mangfald.
Darfor efterstravar vi kulturell och etnisk mang-
fald i rekryteringen samt bred aldersférdelning
och jamn kénsfordelning bland de anstallda.

Vi tar ocksa ansvar i vart arbete for halsa och
sakerhet, bade for vara anstallda, vara underen-
treprenorer och vara resenarer med en ambition
att leverera hallbara och sékra tagtransporter i
varldsklass.

Var klimatpaverkan

A-Trains storsta positiva paverkan pa miljon ar den
reducering av utslapp som sker for varje person som
valjer att dka tag till eller fran flygplatsen i stallet for
bil. Den negativa miljdpaverkan A-Train har kommer
framfor allt ifrdn verksamhetens energianvandning.
A-Trains storsta energianvandning uppstar vid driften
av Arlanda express-tagen. For att minimera den nega-
tiva miljopaverkan fran energianvandningen har vi valt
att enbart kopa in el markt med "Bra Miljoéval”.

Under 2022 var CO2-utslappen fran vara anlaggningar
hogre an tidigare ar. Detta beror framst pa var olje-
panna, som ar en reservkraft for varme, som under
forsta kvartalet av aret slogs pa automatiskt, oftare an
onskat. Detta fel atgardades senare under aret.

Aven CO2-utslappen fran inképt el var hogre 2022 4n
tidigare ar. Detta till foljd av 6kad tagtrafik under 2022
jamfoért med 2021 och 2020 som var paverkade av
pandemin och det mindre resandet.

I tabellerna nedan redovisas utslapp av vaxthusgaser
kopplat till verksamheten enligt GHG-protokollet. Mat-
ning och uppféljning sker pa manads- och kvartalsniva
medan utvardering sker arsvis.

Scope 1 (rapporteras for forsta gangen 2021) omfattar
direkta utslapp, det vill sdga utslapp som sker lokalt
vid exempelvis forbranning av branslen i fordon och
varmeanlaggningar.

GRI 305-1 Direkta (Scope1) 2022 2021
utslapp av viaxthusgaser

Ton Ton

CO2-e CO2-e
Fordon 2 5
Anlaggningar 60 18
Totalt 62 23




MIA LINDSTROM

HEAD OF CUSTOMER SERVICE, COMMU-
NICATION & SUSTAINABILITY

Vad ar din roll?

Jag sitter i ledningsgruppen och ar évergri-
pande ansvarig for var kundservice, intern
och extern kommunikation samt hallbarhet.
I min roll som hallbarhetsansvarig arbetar
jag tillsammans med Tyréns, vara hallbar-
hetskonsulter, med bland annat var hall-
barhetsrapport. Jag samordnar aven vara
hallbarhetsprojekt och foljer upp pa dem.

Vad ar hallbarhet fér dig?

Jag tycker att hallbarhet genomsyrar allt vi
gor eller det borde i alla fall géra det. Det
galler bade stort och smatt och jag staller
mig ofta fragan hur jag som individ kan
bidra till ett mer hallbart samhalle bade nar
det galler var planet och méanniskorna som
lever pa den. Jag tycker att det ar viktigt
att jag lever som jag lar och forséker bidra
genom att sortera avfall, ata mindre kott,
promenera i stallet for att ta bilen, klimat-
kompensera nar jag flyger, minska ner pa
onddig konsumtion, i stallet for nytt kdpa
begagnat. I 6vrigt ger jag bidrag till olika
organisationer som stottar var planet och
manniskor till ett forhoppningsvis battre liv.

Pa jobbet handlar det om att arbeta for att vi
foljer var hallbara strategi som vi tagit fram
under aret. Att internt fortsatta informera
om alla steg vi tar mot vart netto noll mal.
Lyfta hallbarhet och paminna om att vi be-
hover hamedvarthallbarhetstank badeisto-
ra och sma projekt. Stalla oss fragan hur en
eventuell férandring paverkar bade miljon

och var arbetsmiljo. Stalla oss fragan hur en
eventuellforandringpaverkarvaratregrund-
perspektiv som people, planet och profit.

Vad kanner du dig mest stolt dver att
A-train har astadkommit inom hallbar-
het under 2022?

Vi har otroligt engagerade medarbetare
som har fokus pa bade var arbetsmil-
jo och pa att minska vara klimatut-
slapp och det gor mig stolt och tacksam.

Personligen ar jag stolt Over att vi har
tagit fram en plan for hur vi ska bli net-
to noll 2025/2026 och att vi har koll pa
vara utslapp och vet vad vi behover gora
for att minska dem. Medvetenheten i
foretaget har 6kat om vad hallbarhet in-
nebar hos oss och vad vi tillsammans kan
gora for att vi ska bli annu mer hallbara.

Vad ser du for utmaningar under 2023?

Vi har hogt uppsatta mal och for att klara
av dem ar det viktigt att vi bade kan priorit-
era och fordela vara resurser pa basta satt.
En annan utmaning som samtidigt ar en
angenam modjlighet ar att ta hand om alla
bra forslag som kommer fran vara engag-
erade medarbetare gallande forbattringar i
vart hallbarhetsarbete. Under aret kommer
det att bli otroligt viktigt och samtidigt kul
att hitta satt som gor att vi behaller det sto-
ra hallbarhetsengagemanget i foretaget.
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GRI 305-2 Indirekta (Scope 2) utslapp av
véxthusgaser fran energi

Energimangd

(GWh)

El
Varme
Kyla

Totalt

El
Varme
Kyla

Totalt

El
Varme
Kyla

Totalt

El
Varme
Kyla

Totalt

Ton CO2-e

marknads-

baserade

2022
20
03
0,012
20,3

2021
14,9
03
0,003

15,2

2020
14,4
03
0,02
14,8
2019
20,0
03
0,013

20,3

11

1

14

14

14

Ton CO2-e

lokaliserings-
baserade

2499

11

1820

2499

14

2513

Scope 2 omfattar indirekta utslapp kopplat till pro-
duktionen av inkdpt el, vdrme och kyla. Utslappen
redovisas i marknadsbaserade utslapp (beréknade
utifran vilka energiprodukter som A-Train koper in)
och lokaliseringsbaserade utslapp (beraknade utifran
vilket snittutslapp som sker pa energileveransnatet
varifran energin tas).

Scope 3 (rapporteras for forsta gadngen 2021) omfattar
indirekta utslapp kopplade till aktiviteter uppstroms i
vardekedjan for branslen och energi som rapporteras
i Scope 1 och Scope 2 sasom tillverkning och transport
av branslen.

GRI 305-3 Indirekta (Scope 3)
utslapp av vaxthusgaser

Tillverkning och transport av
bransle

El och varmerelaterade utslapp

Totalt

2022 2021
Ton Ton
CO2-e CO2-e
14 10
148 112
162 122




Vara medarbetare

Personalens arbetsmiljo, sakerhet och trygghet ar en
central fraga for var verksamhet. Vissa arbetsmoment
inom var bransch innebar risk for allvarliga skador,
varav el-olyckor eller pakérningsolyckor ar tva av de
allvarligaste. Vistelse pa sparomraden eller pa tag i
rorelse innebar ocksa risker kopplade till haveriolyckor
sa som ursparning eller kollisioner. Den publika miljo
vi arbetar i innebar ocksa att det finns risker kopplade
till hot och vald, vilket inneburit att alla medarbetare

i trafiken har utrustats med trygghetslarm. Pa vara
anlaggningar jobbar vi aktivt med skalskyddet och vi
har avtal med bevakningspersonal.

For att undvika och motverka olyckor har vi ett
sakerhetsstyrningssystem utifran kraven i jarnvag-
slagstiftningen samt rutiner for ett systematiskt
arbetsmiljdarbete som utgar ifran Arbetsmiljoverkets
krav. Anstallda far utbildning i regler och rutiner inom
sakerhetsomradet, exempelvis vilka varselklader- och
vilken skyddsutrustning som kravs i olika situationer
och hur sékerhetsbeddmningar ska goras innan
arbeten paborjas. Vi har ocksa en skyddskommitté
och genomfér I6pande skyddsronder, revisioner och
inspektioner av alla omraden i verksamheten. Under
2022 intraffade inga allvarliga olyckor.

A-Trains personal som innehar sakerhetskritiska arbet-
suppgifter genomgar kontinuerliga halsokontroller
beroende pa alder och personalkategori. For lokfora-
re, transportledare och driftledare utfors halsound-
ersokningarna enligt bestammelserna i Transport-
styrelsens foreskrifter om halsokrav med mera for
lokforare (TSFS 2011:61). A-Train anvénder sig av Falck
f.d. Previa foretagshalsovard.

Under 2022 har vi introducerat en ny personalkate-
gori, Sales & Service agents. De har till huvudsaklig
uppgift att mota vara kunder pa Arlanda flygplats dar
de séljer och informerar om vara produkter. Utover
att arbeta med forsaljning sa stottar de vara tagvardar
med kundmotet ombord pa vara tag och plattformar.

Nedan tabeller redovisar antalet anstallda fordelat pa
man/ kvinnor och anstéliningsform, arbetsrelaterade
skador under aret, respektive olycksfrekvens per 200
000 arbetade timmar.

Den vanligaste skadeorsaken var personskador fran
personal som tappat balansen vid plotsliga tagroreler,
forslitningsskador, halkolycka etc. Inga anstallda har
blivit exkluderade fran sammanstallningen. Vi ser nu
att vi atergatt till en normalniva pa olycksfallsfrekvens
efter tva ar av pandemi.

GRI 2-7 Information om anstallda och andra 2022 2021 2020
som arbetar for organisationen

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Heltid 81 75 86 89 88 94
Deltid 14 10 4 2 3 2
Timanstallda 3 2 2 2 0 1
Totalt 98 87 92 93 91 97

GRI 403-9 Arbetsre-
laterade skador

Dodsfall
Allvarliga skador '
Totalt antal skador 2

Totalt antal arbetade
timmar

Frekvenser 3
Dodsfallsfrekvens

Frekvens av allvarliga
skador

Olycksfrekvens

2022

15

321719

93

2021

306 241

33

2020

259 562

39

1 Skador som ledde till dédfall eller dér den anstdllde inte kan Gtergad i arbete inom 6 manader
2 Alla incidenter av skador pa arbetsplatsen oavsett om de lett till forlust av arbetstid eller inte.

3 Utrdknat per 200 000 arbetade timmar.
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Det ar viktigt for oss att ta reda pa hur vara me-
darbetare trivs och inom vilka omraden vi behéver
forbattra vart arbetsmiljdarbete. Av denna anledning
anvander vi oss av sa kallade pulsade medarbeta-
rundersokningar som bestar av korta fragepaket som
skickas ut med jamna mellanrum. Under 2022 har
fragepaket gallande arbetsmiljo skickats ut tva ganger,
fragepaket med fokus pa engagemang skickats ut tre
ganger och en fraga om hur villig medarbetaren ar
att rekommendera sin arbetsplats till andra (sa kallat
eNPS) skickats ut en gang i manaden. eNPS redovisas
pa en skala fran -100 till +100 dar 0 alltsa innebar ett
medelvarde.

Vi har under aret sett en storre fluktuation i eNPS-re-
sultat som har legat mellan -1 och +28. Orsakerna till
de lagre resultaten under sommarperioden harror till
operativ personal och en s.k. ""post-Corona-chock”’,
da antalet kunder ombord pa taget markant 6kade
fran en valdigt Iag niva under pandemin. Harutover
sag man ocksa att kunderna i stérre utstrackning var
privatresenarer, mer bagage och fler fragor.

Vi anvander aven vara medarbetarundersékningar
for att mata ledarskap och medarbetarskap (hur vi
ar mot varandra) i organisationen. Dartill genomfor
vi regelbundet malsamtal for att alla medarbetare
ska fa mojlighet att bidra med sina erfarenheter och
asikter om hur vi bor utveckla vart arbetsmiljoarbete.
Vara medarbetarundersokningar ger oss kontinuer-
liga uppdateringar gallande arbetsmiljén och gér att
vi i snabbt kan fanga upp eventuella problem som
uppstatt och satta in atgarder. Malet for 2022 var en
eNPS pa 22 samt en svarsfrekvens pa 72 procent.

Under aret har vi valt att fokusera pa ledarskapsut-
veckling for samtliga ledare pa A-Train. Ledarskapet ar
ocksa nagot som vi kommer att folja upp tva ganger
per ar genom var medarbetarundersokning med start
hosten 2022.

Hur sannolikt ar det att du
skulle rekommendera A-Train
som arbetsgivare till en van?

eNPS-resultat jan-dec 2022

100

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Svarsfrekvens:
Jan = 63% Feb = 75% Mars = 77% April = 75% Maj = 73% Juni = 70%
Juli=59% Aug = 68% Sept = 75% Okt = 68% Nov = 71% Dec = 72%

-100

En gang i manaden far alla medarbetare svara pa
fragan “Pa en skala mellan 0-10, hur troligt ar det att
du skulle rekommendera A-Train som arbetsgivare till
envan?”

Respondenterna ar darefter indelade i tre kategorier;
Kritiker (O till 6)

Passiva (7 till 8) eller

Ambassadorer (9 till 10).

For att berakna NPS-indexet subtraheras andelen
kritiker med andelen ambassadorer. Passiva ingar

inte i denna ekvation. Resultatet summeras slutligen

i ett eNPS- index fran -100 (varje medarbetare ar en
kritiker) till 100 (varje medarbetare ar en ambassador).



Vara resendarer

Vara resenarer och kunders sakerhet och trygghet ar
lika viktigt som for vara medarbetare. Pa Arlanda ex-
press gor all operativ personal ett alkoholutandningst-
estinnan arbetspassets bdrjan. Personalen genomfor
ocksa kontinuerliga brandutbildningar i verksamheten
samt deltar i hjart- och lungraddningskurser. Hjart-
startare finns ombord pa alla Arlanda expresstag,

pa plattformarna och i biljettkontoret pa Stockholm
centralstation. Pa Arlanda finns hjartstartare pa flera
stallen vid varje terminal.

Att resa med vara tag ska vara latt, och pastigningen
sker direkt fran var plattform till taget utan nagra
trappsteg. I mittenvagnen finns sarskilda platser for
rullstolsburna samt handikapptoalett och skotbord. Pa
Arlanda finns det bade rulltrappor och hissar som gar
direkt upp till flygplatsterminalerna.

Var ombordpersonal finns alltid tillganglig och arbetar
for att varje resenar och kund ska kanna att vi hjalper
manniskor att borja och sluta sin resa/dag pa topp.

Vi gor manatliga kundserviceundersékningar om-
bord pa vara tag och mater NPS som é&r ett av A-Trains
KPI'er.

Hur sannolikt ar det att du
skulle rekommendera A-Train
till en van eller kollega?

NPS-resultat feb-dec 2022

express

feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec NPS

-100

En gang i manaden far resenarer svara pa fraga:
“Pa en skala mellan 0-10, hur sannolikt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?”

Respondenterna ar darefter indelade i tre kategorier;
Kritiker (O till 6)

Passiva (7 till 8) eller

Ambassadérer (9 till 10).

For att berakna NPS-indexet subtraheras andelen
kritiker med andelen ambassaddrer. Passiva ingar
inte i denna ekvation. Resultatet summeras slutligen i
ett NPS- index fran -100 (varje kund ar en kritiker) till
100 (varje kund ar en ambassador).




Manskliga rattigheter och mangfald

Vi anser att vi som foretag och arbetsgivare har

stora mojligheter att paverka arbetet med manskliga
ratigheter. Vart engagemang i mangfaldsfragorna och
foretagets varderingar tar avstamp i var mangfalds-
deklaration som hamtar inspiration fran FN:s dekla-
ration om manskliga rattigheter. Vara varderingar ar:
Nytdnkande, Palitlig, Omtéanksam, Modig och Inspire-
rande.

Svensk lag verkar som en garant for att de mansk-
liga rattigheterna tillgodoses pa en hdg lagstaniva
jamfort med internationella matt. Vi som foretag och
arbetsgivare kan dock samtidigt paverka arbetsklima-
tet genom att arbeta for att motverka diskriminering
gallande alla sju diskrimineringsgrunderna enligt
svensk lag. Ivart arbete med att skapa en trygg och
inkluderande arbetsplats har vi en mangfalds- och

inkluderingskommitté med representanter fran olika
delar av verksamheten, skyddsorganisationen och
personalorganisationerna som kontinuerligt ser éver
hur vi arbetar inom dessa omraden.

A-Train har aven en likabehandlingsplan som beskriv-
er vart stéllningstagande gallande krankande sar-
behandling, trakasserier och diskriminering. Likabe-
handlingsplanen beskriver dven var rutin for hur en
handelse ska rapporteras, utredas, atgardas och féljas
upp. Samtliga medarbetare pa A-Train har atagit sig
att folja var likabehandlingsplan.

Arbetsvillkor och jamstalldhet ar vidare viktiga fragor
som regelbundet diskuteras och drivs inom ramen for
vart mangfaldsarbete. A-Train stravar efter jamstalld-
het och mangfald i organisationen genom att tillampa
en jamn kons- och aldersférdelning inom alla person-

GRI 405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland medarbetare 2022

Totalt
Styrelse 10
Yrkeskategori
Forare 49
Tagvardar 54
Ovrig operativ personal* 19
Transportledare/Driftledare 19
Chefer 12
Administrativ personal 24
Ledningsgrupp 8
Totalt 185

* ny personalkategori inférd 2022. Sales & Serviceagents, flygplatssdljare och teletekniker

Kvinnor Man <30 30-50 >50
4 6 0 5 5

37% 63% 4% 63% 31%
74% 26% 0% 52% 48%
58% 42% 47% 37% 21%
26% 74% 5% 58% 37%
58% 42% 9% 64% 27%
58% 42% 13% 54% 33%
38% 62% 0% 50% 50%
53% 47% 8% 56% 36%

algrupper vilket aven beaktas vid rekrytering. Totalt
ar fordelningen mellan kvinnor och man pa A-Train 47
procent man, respektive 53 procent kvinnor.

Nedan redovisas kons- och aldersférdelning for
A-Trains styrelse och samtliga yrkeskategorier inom
bolaget.




Lon ar en av flera viktiga parametrar for att attrahera
kompetent personal. A-Train ska darfor ha ett attrak-
tivt Ionelage. For den operativa personalen tillampas
en l6nestege medan individuell [6nesattning tillampas
for den administrativa personalen.

Lonerna foljs kontinuerligt upp i samband med arliga
I6nerevisioner. I tabellen nedan redovisas kvinnors 16n
i forhallande till méans inom olika yrkesgrupper.

GRI 405-2 Loneskillnad Kvinnors I6n i forhal-

mellan kvinnor och lande till méns
man

2022 2021 2020
Forare 102% 100% 96%
Tagvardar 100% 102%  102%
Ovrig operativ personal* 69%
Transportledare/Driftledare 94% 97% 97%
Chefer 101% 96% 96%
Administrativ personal 78% 82% 99%
Ledningsgrupp (LG) ** 88% 90% 98%

* ny personalkategori inférd 2022. Sales & Serviceagents, flygplatssdljare och teletekniker
**L.G exklusive VD.
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Hallbarhetskrav i var
leverantorskedja

Var leverantorskedja bestar av nagra fa storre avtal
relaterade till fordon och anlaggningar. Vi varnar om
en hallbar leverantorskedja och staller darfor miljokrav
pa de kemiska produkter som anvands i var verksam-
het. For bygg- och anlaggningsprojekt anvander vi
oss av Byggvarubeddmningen for att sakerstalla att vi
anvander oss av de mest miljévanliga materialen. Vid
val mellan jamforbara produkter sa foljer vi forsik-
tighetsprincipen som innebar att vi alltid stravar efter
att anvanda det mest miljovanliga alternativet, dven
om detta ar dyrare.

Vi har inte kravstallt alla vara leverantérer avseende
diskriminering, mangfald och méanskliga rattigheter.
Vid nyteckning av avtal ska dessa krav dock inarbetas.
Under 2022 har vi inte genomfort nagon uppféljning
av vara leverantorskrav eller kontroll av hur manga
avtal som innehaller de nya/utokade kraven. Ingen
granskning eller uppféljning har heller skett av lever-
antorer i samband med upphandling utifran hallbar-
hetskraven.

Utifran ett internationellt jamforelseperspektiv och

det faktum att vi ar verksamma i Sverige utgor svensk
lagstiftning en lagstaniva for uppfyllande av krav
avseende manskliga rattigheter. Merparten (6ver 90
procent) av vara leverantorer befinner sig dartill inom
Sveriges granser och utifran detta bedémer A-Train att
risken for att bega brott gentemot manskliga rat-
tigheter ar liten.

Antikorruption

Hos A-Train galler nolltolerans gentemot mutor och
korruption och vi ska alltid verka for att verksamheten
genomsyras av en hog niva av integritet och etik.
A-Train ska aven uppratthalla ett 6ppet och trans-
parant forhallningssatt i arbetet mot korruption. Var
antikorruptionspolicy tydliggor vart stallningstagande
och konkretiserar hur alla anstallda pa A-Train ska
agera for att bidra till en sund verksamhet. Respektive

chef pa A-Train ansvarar vidare for att riktlinjerna i
policyn tilldampas.

Alla anstallda uppmanas rapportera eventuella
misstankar om oegentligheter till sin chef, sakerhet-
schefen eller annan senior medarbetare. For att starka
arbetet mot korruption genom att 6ka rapportering-
smojligheterna finns ett visselblasarsystem som ar
tillgangligt for bade medarbetare och externa aktorer.
I systemet kan allvarliga oegentligheter rapporteras
pa ett anonymt och sakert satt. Under 2022 har inga
incidenter rapporterats gallande korruption.

Vi ser allvarligt pa brott inom korruption men
bedomer att risken att brott begas ar liten med anled-
ning av att:

1. Var verksamhet bedrivs enbart i Sverige som anses
vara ett lagriskland avseende korruption.

2. Verksamhetens art ar av sadan karaktar att det
inte foreligger regelbundna storre inkop, forvarv eller
andra typer av affarer.

3. Vi har val inarbetade rutiner och styrning inom fore-
taget, inklusive ett val fungerande visselblasarsystem.

Hantering av risker

A-Trains riskhantering bygger pa ISO 31000. Stan-
darden innehaller principer och generella riktlinjer for
riskhantering. Standarden ger en klar och tydlig bild
av riskhanteringsprocessen och kan tillampas oavsett
typ av risk, omfattning och kontext. Standarden syftar
aven till att harmonisera riskhanteringsprocesser i
befintliga och framtida standarder, samt att erbjuda
ett stod i tillampningen av standarder som behandlar
sarskilda risker och sektorer.

A-Train arbetar med att identifiera och hantera risker
utifran verksamhetens 6vergripande beslutade
malomraden. Riskanalyser gors pa varje avdelning
inom bolaget och for de hdgst prioriterade riskerna
genomfors analyser med hjalp av Bowtie-metoden.
Metoden askadliggor bade proaktiva och reaktiva

barriarer till en risk och sakerstaller ett genomarbetat,
forebyggande och begransande arbete med riskerna.

For A-Trains hogst prioriterade risker planeras rele-
vanta aktiviteter i syfte att hantera risken. For varje
aktivitet utses en ansvarig som ska driva arbetet och
sakerstalla att aktiviteten genomfors. Varje avdelning
rapporterar regelbundet sina risker till ledningen som
i sin tur rapporterar en sammanfattning av riskerna till
styrelsen varije ar.




CAROLINE AMCOFF
HR BUSINESS PARTNER

Vad ar din roll?

Jag jobbar pa foretagets HR-avdelning som
HR Business Partner. I min roll arbetar jag
nara foretagets chefer och medarbetare
genom hela medarbetarens livscykel fran
start till avslut och implementerar och
foljer upp HR-processer i verksamheten.

Jag ar aven med i flera av foretagets dia-
logforum som arbetar med trivselfragor,
aktiviteter som skapar “vi-kansla” och
friskvardsaktiviteter, samt foretagets
mangfald och inkluderingskommitté och
skyddskommitté, samtliga som spelar en
viktig roll i foretagets hallbarhetsarbete.

Vad ar hallbarhet for dig?

Hallbarhet for mig &r otroligt brett, alltifran
hur vi kan varna om miljon genom avfalls-
sortering och att hushalla med material till
hur vi kan arbeta med arbetsmiljo, trivsel,
inkludering och halsa for att som foretag
och som manniskor att halla i langden.

Privat forsoker jag gora aktiva val som att,
i den man det gar, valja miljévanliga resalt-
ernativ och att inte kdpa allting nytt, nagot
som bade ar bra fér miljon och planboken.

Vad kdnner du dig mest stolt éver att
A-train har astadkommit inom social
hallbarhet under 2022?

Jag ar bland annat stolt 6ver vart system-
atiska arbetsmiljoarbete dar arbetsgiva-
re och medarbetare samarbetar for att
uppna en saker och trivsam arbetsplats.
A-Train arbetar aven regelbundet med
malsamtal, en process som uppdaterades

under det gangna aret, kompetensutveck-
ling som under aret fatt ett annu mer dig-
italt fokus, nagot som uppskattas mycket.

Ett annat arbete som jag kanner mig
stolt 6éver ar hur A-Train hanterar medar-
betarundersdkningar och majliggér och
vardesatter alla medarbetares asikt. Vi
har en hog eNPS vilket ar valdigt roligt!

Under aret har vi dven gjort en stor satsning
pa ledarutveckling for att skapa samsyn
och utvecklas i rollen som ledare, ett ar-
bete som kommer fortsatta under 2023.

Vad ser du fér utmaningar under 2023?

Jag ser ett par utmaningar eller méjligheter
beroende hur man ser pa det. En utmaning/
mojlighet vi star infor ar att se éver hur vi
kan optimera vart kontor &n battre nu nar
vi alla ar tillbaka efter pandemin, vi har blivit
fler under aret och har fler nya kollegor pa
ingang. Vi behover skapa foérutsattningar
att kunna arbeta bra pa kontoret, oavsett
vilken arbetsuppgift som man ska utféra.

En annan ar att vi under aret an mer
ska borja med avfallssortering/han-
tering vilket kommer innebdra en
beteendeforandring for 0SS alla.

Vi kommer fortsatta vart pagaende ar-
bete med kompetensutveckling genom
bl a e-learning for att 6ka kompetensen
bland medarbetare generellt sa att de
gor mer hallbara val, tex vad galler ar-
betsmiljo, mangfald och inkludering.
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GRI INDEX

A-Train redovisar med referens till GRI 2021. Arets rapport publiceras 2023-03-31.
Under 2022 genomfdrdes en vasentlighetsanalys med ledningsgruppen. I 6vrigt har
inga storre forandringar gjorts fran foregaende ar gallande rapporteringsprinciper.
Alla indikatorer baseras pa GRI Standards enligt uppdaterateringen fran 2021.

UPPLYSNING

Generella upplysningar

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

Generella upplysningar 2021

Generella upplysningar 2021

Generella upplysningar 2021

Generella upplysningar 2021

Generella upplysningar 2021
Generella upplysningar 2021
Generella upplysningar 2021
Generella upplysningar 2021
Generella upplysningar 2021
Generella upplysningar 2021
Generella upplysningar 2021

Generella upplysningar 2021

Vasentliga fragor

GRI 3:

GRI 3:

Vasentliga fragor 2021

Vasentliga fragor 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-22

2-29

2-30

3-1

3

d
N

FORKLARING

Organisatoriska uppgifter

Enheter som ingar i organisationens hallbarhetsredo-

visning

Redovisningsperiod, frekvens och kontaktinformation

Omarbetning av information

Extern granskning

Verksamhet, vardekedja och andra affarsrelationer

Anstallda

Arbetstagare som inte ar anstallda

Styrningsstruktur och sammansattning
Uttalanden om strategi for hallbar utveckling

Strategi for att involvera intressenter

Kollektivavtal

Process for att faststalla vasentliga fragor

Forteckning 6ver vasentliga fragor

KOMMENTAR

Inga omrakningar har gjorts
under perioden.

A-train rapporterar inte pa me-
darbetare som inte ar anstallda.

Alla anstallda omfattas av kollek-
tivavtal

SIDHANVISNING

2,25
4,20

15



UPPLYSNING
Amnesspecifika upplysningar
Stabil ekonomi

GRI 3-3 Styrning av vasentliga fragor

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016

Antikorruption

GRI 205: Antikorruption 2016

Klimatpaverkan
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
GRI 305: Utslapp 2016

GRI 305: Utslapp 2016
GRI 305: Utslapp 2016

Hélsosam och saker arbetsmiljo
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

201-1

205-3

3-3
305-1

305-2

305-3

3-3
403-1

403-2

403-3

403-4

FORKLARING

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna
atgarder

Styrning av vasentliga fragor

Direkta (Scope1) utslapp av vaxthusgaser

Indirekta (Scope 2) utslapp av vaxthusgaser fran energi

Andra indirekta (Scope 3) utslapp av vaxthusgaser

Styrning av vasentliga fragor

Ledningssystem for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Riskidentifiering, riskbeddmning och inciden-
tundersokning

Foretagshalsovardstjanster

Medarbetarnas deltagande, samrad och kommunikation
om

halsa och sakerhet i arbetet.

KOMMENTAR

Samtliga klimatpaverkande gas-
er ingar i berdkningarna.

A-train har inga biogena utslapp
att redovisa. Emissionsfaktorer
har hamtats fran Energimyn-
digheten.

Se 305-1

Se 305-1

SIDHANVISNING
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8-9,12
12

14

14

8-9, 15
15

15
15

15
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GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

UPPLYSNING
GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

GRI 403: Halsa och Sakerhet 2018

Mangfald och lika forutsattningar
GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 405: Mangfald och lika forutsattningar 2016

GRI 405: Mangfald och lika forutsattningar 2016

Manskliga rattigheter i leverantorskedjan

GRI 414: Social beddmning av leverantdrer 2016

Trygghet och sdkerhet for resenarer

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 416: Kunders halsa och sakerhet 2016

403-5

403-6

403-7

403-9

405-1

405-2

404-2

3-3

416-2

Utbildning av medarbetarna i halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen.

FORKLARING KOMMENTAR
Framjande av arbetstagarnas halsa

Forebyggande och lindring av arbetsmiljoers halsa och
sakerhet

Arbetsrelaterade skador

Styrning av vasentliga fragor

Sammansattning av styrelse, ledning och alla medar-
betare nedbruten pa kon, aldersgrupp, minoritetsgrup-
pstillhorighet och andra mangfaldsindikatorer

Loneskillnad mellan kvinnor och man

Negativ paverkan pa manskliga rattigheter i lever-
antorskedjan och atgarder mot detta

Styrning av vasentliga fragor

Awvikelser/incidenter gallande produkters och tjansters
paverkan pa halsa och sakerhet

15

SIDHANVISNING

15

15

15

8-9,17

17

18

20



REVISORNS YTTRANDE

Revisorns rapport 6ver dversiktlig granskning av
A-Train AB:s hallbarhetsredovisning samt yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till styrelsen i A-Train AB
Org.nr. 556500-3745

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i A-Train AB att
oversiktligt granska A-Train AB:s hallbarhetsredo-
visning for ar 2022. Foretaget har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning pa sidan 22 i detta
dokument och den lagstadgade hallbarhetsrapporten
avser sidorna 1-21.

Styrelsens och foretagsledningens
ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive
den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen.
Kriterierna framgar pa sidorna 22-24 i hallbarhetsre-
dovisningen, och utgdrs av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Report-
ing Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsre-
dovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar
innefattar aven den interna kontroll som bedéms néd-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var éversiktliga granskning
och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner
och oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En Oversiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattande av hallbarhetsredovinsin-
gen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort
var granskning avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten i enlighet med FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. En oversiktlig granskning och
en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management) och har darmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll, vilket inne-
fattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrke-
sutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till A-Train
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet
att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12
har darfér inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar
fran de av styrelsen och féretagsledningen valda krit-
erier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier
ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisnin-
gen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge
oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 29 mars 2023

BDO Malardalen AB

.

Joérgen Lovgren

Auktoriserad revisor
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