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El nhegocio bancario...

es de largo plazo;

de resistencia y no de velocidad;

de calidad y no de cantidad;

de prudencia y no de audacia;

gue requiere siempre de solidez financiera;

gque observa permanentemente los cambios

en el entorno y se anticipa a ellos con agilidad,;

de alto desarrollo tecnoldgico;

de eficiente cobertura nacional e internacional;
altamente creativo;

pero sobre todas las cosas es un

negocio de personas para personas.




Un Banco de personas
para personas




Somos un
Banco centrado
en el Cliente,
por esto nace:

PROYECTO

Colocar al cliente
en el centro de las
decisiones.

El plan que define
nuestras metas y
pilares estrategicos
para esta etapa.

La evolucion del
modelo de gestion
y nuestra forma de
trabajar.

El impulsor de la
transformacion
digital del Banco.




El proyecto
céntrico
tiene:

CUATRO VECTORES

Un Banco enfocado
en cada segmento.

Un Banco con ambicidon
nacional.

Un Banco de relaciones.

Un Banco potenciado
por la transformacion
digital.




Esto

Nnos permitio
definir un nuevo
propdsito en el
2020:




INFORME
A LOS
ACCIONISTAS
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MENSAJE DE NUESTRO

BANCO GUAYAQUIL EN 2020

«

PRESIDENTE EJECUTIVO

Estimados accionistas:

Ser un banco de personas para personas hoy
tiene mas sentido que nunca. La solidaridad que
demostro Banco Guayaquil hacia la poblacion en
general, sus clientes y colaboradores durante los
momentos mas duros de la pandemia del
Covid-19, es una gran demostracion de ello.

Tuvimos un compromiso muy claro y firme de
gue en ese momento lo mas importante era
precautelar la vida. Bajo esa consigna,
contribuimos con mas de USS 5 millones al
proyecto de Guillermo Lasso Mendoza para
salvar vidas. Miles de funcionarios decidieron
dar su aporte voluntario para que respiradores,
equipos de seguridad, medicinas y otros
insumos, lleguen a todos los cantones del pais.

El bienestar de cada colaborador y los miembros
de sus familias ha sido nuestra prioridad. A pesar
de estar fisicamente alejados, estuvimos mas
juntos que nunca, acompanandolos vy
haciéndolos sentir protegidos mediante apoyo
economico, psicolégico, y en materia de
bioseguridad.

Este acompanamiento ha sido altamente
valorado por nuestros colaboradores y una
muestra de ello fue ser nuevamente
reconocidos con la certificacion ‘Great Place To
Work', como una de las mejores empresas para
trabajar.

En apenas una semana, pasamos de ser una
poblacion que asistia de forma habitual a las
oficinas y mantenia contacto fisico de forma
permanente, a tener 1500 trabajadores
operando desde sus hogares para seguir
sirviendo a nuestros clientes. Gracias a eso, el
Banco funciond sin complicaciones desde el dia
1 de la declaratoria de emergencia nacional. Esa
capacidad de adaptacion del Banco y nuestros
colaboradores ha sido excepcional.

Pasamos a tener total movilidad, que no es otra
cosa gue una extension del desarrollo que por
muchos anos el Banco ha venido realizando en
tecnologia e infraestructura para ofrecer a
nuestros clientes la posibilidad de realizar
cualquier transaccion desde donde se
encuentre.
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Efectivamente, se pudieron seguir haciendo
todo tipo de transacciones, y vimos que todas
esas mejoras sirvieron plenamente, en medio de
la emergencia sanitaria.

Como resultado, los clientes tuvieron un banco
100% operativo y funcional adaptado a las
nuevas necesidades derivadas de la pandemia.
Una muestra mas de que en Banco Guayaquil
trabajamos bajo el concepto de una banca
anticipada y fortalecida.

En medio de un entorno de decrecimiento de
cartera del sector bancario (-2.23%), somos el
banco que mas crecimiento tuvo en portafolio
de crédito durante 2020 con USS 171 millones
(4.64%). En cuanto al total de los depdsitos,
sSomos la entidad que mas crecio
porcentualmente dentro de la banca en 2020.
Gracias a la confianza de nuestros depositantes,
alcanzamos los USS 4,373 millones, cifra que
representa un crecimiento anual de 17.61%,
superando al del sistema financiero que fue del
11.43%.

Banco Guayaquil no se detuvo, por el contrario,
en 2020 -enmarcados dentro del Proyecto
Céntrico- definimos como nuestro nuevo
propdsito trabajar permanentemente para
ofrecer la mejor experiencia bancaria.

Y por eso, aun dentro de la coyuntura, hicimos
un cambio importante de marca, resaltando el
color magenta, para lograr una mayor Vvisibilidad
de nuestros puntos de atencion. A eso se sumo
“Primero tU”, una nueva definicion de hacer
banca, en la que mantenemos una
comunicacion mucho mas cercana y calida con
nuestros clientes (internos y externos). Este
concepto de empatia bancaria no es solo un
slogan, los colaboradores del banco lo sienten y
lo aplican. El 55% de ellos ha podido mejorar su
calidad de vida y relaciones familiares
trabajando desde sus hogares, satisfaccion que
demuestran en su actitud de servicio.

Por su parte, nuestros clientes han podido
experimentar este concepto a traves del alivio

financiero que les otorgamos a 340 mil personas
durante los meses mas duros de la pandemia.

Refinanciamos el 54% del total de las
operaciones del Banco, y cabe mencionar que el
segmento microcrédito, uno de los mas
afectados, obtuvo el 64% del refinanciamiento
de sus operaciones.

Sabemos que este es un negocio de riesgo. El
Banco mantiene su utilidad operativa y gracias a
ello hemos podido destinar gran parte de ella a
las provisiones que en 2020 cerraron en USS 191
millones, cifra que aumentd en USS 94 millones
respecto al 2019.

En cuanto al financiamiento externo, el Banco
tuvo un ano excepcional. Gracias al buen manejo
de recursos, y la calidad de nuestras cifras,
recibimos una linea de crédito por USD 100
millones por parte de la Corporacion
Internacional de Finanzas para el Desarrollo de
Estados Unidos (DFC), monto que se destinara
especialmente a créditos para las pequenas y
medianas empresas.

Sentimos gran satisfaccion de culminar un ano
dificil siendo el segundo banco de mayor
utilidad acumulada con USS 33 millones.
Entendiendo las afectaciones econdmicas del
pais, el resultado final ha sido un 50% superior a
nuestras expectativas, logro posible también
gracias al absoluto respaldo del Directorio y la
fortaleza del Gobierno Corporativo con los que
cuenta Banco Guayaquil.

En el 2021, seguiremos inyectando la economia a
través de créditos. Avanzaremos en nuestra
ampliacion de cobertura e innovacion de medios
de pago con proyectos disruptivos para los
segmentos de personas y empresas.

Nuestra solidez en patrimonio y alta liquidez nos
permitird seguir brindando confianza en medio
de un ano electoral y ante la llegada de un nuevo
Gobierno. Sin duda, afrontaremos los nuevos
retos con nuestra mayor fortaleza, nuestra gente.

Econ. Angelo Caputi O.
Presidente Ejecutivo
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BANCO GUAYAQUIL EN CIFRAS
UN BANCO RENTABLE

El Banco Guayaquil presenta al cierre del ano 2020 una utilidad de USS 33 millones.
Esta cifra se da en un contexto econdmico adverso como consecuencia de la
pandemia, en el que el banco adoptd medidas para apoyar y atender las
necesidades de sus clientes, mantener los niveles de liquidez y solvencia, y
proteger la sostenibilidad del negocio.

Las utilidades se reducen en 58.77%, principalmente por el refuerzo de las
provisiones para impactos asociados a la emergencia sanitaria, por un monto de
USS 192 millones. En cuanto a la utilidad operativa, sin considerar las provisiones
extraordinarias e impuestos, esta refleja un desempeno solido, con un crecimiento
del 19%.

UTILIDAD ACUMULADA UTILIDAD OPERATIVA
(EN MILLONES DE DOLARES) (EN MILLONES DE DOLARES)
2020

2019

2019

2020

VAR. ANUAL: -47 MM > -59% VAR. ANUAL: 37 MM ) 19 %

31 191 228
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Las ventas ascendieron a USS 606 millones, cifra en la que los intereses ganados
(USS 407 millones), representaron el 67% de las ventas; los ingresos por servicios
(USS 103 millones), el 17%; y otros ingresos (incluyendo comisiones ganadas y
utilidades financieras), el 16%.

VENTAS
(EN MILLONES DE DOLARES)

2020

2019

537

VAR. ANUAL: 69 MM 4 13 %

ESTRUCTURA DE VENTAS
(EN MILLONES DE DOLARES)

INTERESES GANADOS / US$ 407 MM
INGRESOS POR SERVICIOS / US$ 103 MM
OTROS INGRESOS / US$ 49 MM

COMISIONES GANADAS / USS$ 38 MM $ 606 MM
UTILIDADES FINANCIERAS / US$ 8 MM
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Durante 2020, el promedio de la cartera total de crédito crecid USS 424 millones.
Gracias a este aumento, los intereses ganados pasaron de USS 343 millones en
2019 a USS 407 millones en 2020, lo que refleja un crecimiento de USS 64 millones.
Del total de intereses ganados, USS 206 millones corresponden a la cartera de
consumo, USS 125 millones a la cartera comercial, USS 29 millones a microempresa
y USS 19 millones a vivienda.

INTERES GANADO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2020

2019

343 407

VAR. ANUAL: 64 MM » 19%

Por otro lado, los ingresos por servicios financieros a diciembre del 2020 fueron
USS 103 millones, provenientes de las transacciones en los diferentes canales de
atencién como agencias, cajeros automaticos, bancos del barrio, banca virtual,
banca virtual movil, cash management y banca telefdénica.

Debido a la coyuntura macroecondémica, los ingresos por servicios financieros
presentaron una reduccion de USS 23 millones.

INGRESOS POR SERVICIOS
(EN MILLONES DE DOLARES)

2019

2020

126 103

VAR. ANUAL: 23 MM » -18%
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| UN BANCO EFICIENTE

El nivel de costos se situd por debajo de nuestro presupuesto inicial, producto de
nuevos planes de optimizacion y medidas de ahorro adoptadas al inicio de la
emergencia sanitaria.

Los costos se ubicaron en USS 573 millones, es decir un crecimiento de 26%, en
relacion al periodo anterior. De ese total, los costos mas relevantes fueron: gastos
de provisiones (31%), operaciones (29%) e intereses pagados (25%).

COSTOS
(EN MILLONES DE DOLARES)

2020
2019

456 o753

VAR. ANUAL: 117 MM » 26%

ESTRUCTURA DE COSTOS
(EN MILLONES DE DOLARES)

m PROVISIONES / USS$ 177 MM

B GASTOS DE OPERACION / USS 166 MM
INTERESES CAUSADOS / USS 145 MM

B COMISIONES CAUSADAS / USS 24 MM

B IMPUESTOS / USS 47 MM
m OTROS / USS 14 MM

$ 573 MM
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Los gastos de operacion pasaron de USS 174 millones en el 2019 a USS 166 millones
en el 2020, por lo que nuestro indicador de eficiencia se redujo de 38.09% a
32.27%.

GASTOS DE OPERACION
(EN MILLONES DE DOLARES)

2019
2020

174 106

VAR. ANUAL: -8 MM » -4%

Los depdsitos del publico aumentaron en promedio USS 521 millones, por lo que
el crecimiento del costo financiero pasd de USS 104 millones en diciembre del
2019 a USS 145 millones en diciembre del 2020, lo que representa un aumento de
USS 41 millones.

INTERESES PAGADOS
(EN MILLONES DE DOLARES)

2020

2019

104 145

VAR. ANUAL: 41 MM » 40%




BANCO GUAYAQUIL EN 2020

| IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

El total de impuestos y contribuciones al Estado ascendid a USS 47 millones,
representando el 141% del total de las utilidades netas del ano (USS 33 millones).

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES EN LOS ULTIMOS 10 ANOS:
454 MILLONES DE DOLARES

3/ /] D /N /S . |/ o2 . 4/
Illll!ll
Bl Benl el Benll Dol Benll Bent Benll

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ESTRUCTURA

COSEDE -AGD / USS$ 173 MM
m IMPUESTO A LA RENTA / USS$ 155 MM
B IMPTO. ACTIVOS DEL EXTERIOR / US$ 54 MM

$ 454 MM

m SUPERINTENDENCIA DE BANCOS / US$ 45 MM
m OTROS IMPUESTOS / USS$S 27 MM

CONTRIBUCIONES AL ESTADO VS DIVIDENDOS EN EFECTIVO 2011- 2020
(EN MILLONES DE DOLARES)

454

EL ESTADO RECIBE
CONTRIBUCIONES DEL BANCO

2.4 VECES MAS

QUE LOS DIVIDENDOS QUE SE
DISTRIBUYEN A LOS ACCIONISTAS.

187

PAGO A CONTRIBUCIONES
ACCIONISTAS AL ESTADO
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A continuacion presentamos, en sus principales lineas, el Estado de Pérdidas y
Ganancias de Banco Guayaquil.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
( EN MILES DE DOLARES)

CUENTA DIC - 20 VAR. A VAR. %

INTERESES GANADOS 343,112 407,125 64,013 19%
INGRESOS POR SERVICIOS 126,068 108,402 -22,667 -18%
OTROS INGRESOS 11,956 48,553 36,597 306%
COMISIONES GANADAS 44,481 38,425 -6,056 -14%
UTILIDADES FINANCIERAS 10,246 7,858 -2,388 -23%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES -342 -37%
I R T T
PROVISIONES 63,051 177,256 114,205 181%
GASTOS DE OPERACION 174,031 166,231 -7,800 -4%
INTERESES CAUSADOS 103,899 145,004 41,105 40%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 61,512 47,066 -14,446 -23%
COMISIONES PAGADAS 25,989 23,602 -2,386 -9%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 19,224 7,571 -11,653 -61%
PERDIDAS FINANCIERAS 5,807 3,526 -2,280 -39%
OTROS GASTOS 2,462 2,137 -325 -13%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 179 207%

ESTRUCTURA SOBRE EL NIVEL DE INGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CUENTA DIC-19
Cwomesos | oo |

INTERESES GANADOS 63.9% 67.2% 3.3%
INGRESOS POR SERVICIOS 23.5% 171% -6.4%
OTROS INGRESOS 2.2% 8.0% 5.8%
COMISIONES GANADAS 8.3% 6.3% -1.9%
UTILIDADES FINANCIERAS 1.9% 1.3% -0.6%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.2% 0.1% -0.1%
PROVISIONES 1.7% 29.3% 17.5%
GASTOS DE OPERACION 32.4% 27.4% -5.0%
INTERESES CAUSADOS 19.4% 23.9% 4.6%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 11.5% 7.8% -3.7%
COMISIONES PAGADAS 4.8% 3.9% -0.9%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 3.6% 1.2% -2.3%
PERDIDAS FINANCIERAS 1.1% 0.6% -0.5%
OTROS GASTOS 0.5% 0.4% -0.1%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 0.0% 0.0% 0.0%
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UN BANCO QUE CRECE

UN BANCO GRANDE, LIQUIDO, SOLIDO Y SOLVENTE

En medio de una pandemia global sin precedentes, el Banco Guayaquil ha
mantenido su nivel operativo y ha sido capaz de mantenerse solvente sin afectar
su liquidez. De esta manera sigue posicionado como uno de los bancos mas
grandes del pais.

A continuacion presentaremos las principales cifras:

ACTIVOS + CONTINGENTES

El total de Activos + Contingentes ascendié a USS 7,350 millones, con una
participacion de mercado de 12.05%. El crecimiento anual fue de USS$ 620 millones,
es decir 9.21%, porcentaje superior al del sistema financiero que crecio 6.09%.

ACTIVOS Y CONTINGENTES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 4703
2017 4913
2018 5,734

2019 0,/30

2020 /7,350
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ACTIVOS LIQUIDOS

A diciembre del 2020, los activos liquidos (fondos disponibles e inversiones)
alcanzaron los USS 2,140 millones con un crecimiento anual de USS 582 millones. El
indice de liquidez del Banco Guayaquil fue de 43.73%, uno de los mas altos de la banca
ecuatoriana.

ACTIVOS LIiQUIDOS:

FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 1,589
2017 1413
2018 1,386

2019 1557

2020 2140

FINANCIANDO A LOS ECUATORIANOS

El Banco Guayaquil sigue creyendo en los ecuatorianos, en su capacidad de
reinventarse y de aportar al crecimiento productivo de nuestro pais, aun en medio de
situaciones adversas.

Es por esto que, en el 2020 el monto total de la cartera de crédito mas contingentes
ascendido a USS 3,854 millones, reflejando un crecimiento de USS 171 millones en
relacion al ano anterior, lo que representa un 4.64%, contrario a lo que sucedio¢ en el
sistema financiero, cuyo decrecimiento fue de 2.23%.
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PORTAFOLIO DE CREDITO

A pesar de un ano complejo como el 2020, Banco Guayaquil mantuvo su
compromiso para apoyar a todos sus clientes y financiar sus proyectos.

Lo demuestra el crecimiento de su portafolio de crédito en USS 171 millones,
obteniendo asi un saldo al término del periodo de USS 3,854 millones.

En este rubro, su participacion del mercado paso al 12.08%.

PORTAFOLIO DE CREDITO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 2,344
2017 20677
2018 3147

2019 3683

2020 3854

APORTE A LA PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

La empresa privada es el motor de la economia en nuestro pais y la mayor
generadora de empleo y oportunidades para los ecuatorianos.

Durante el ultimo periodo, el Banco Guayaquil siguid impulsando el desarrollo del
sector empresarial ecuatoriano por medio del crédito y la prestacion de multiples
servicios financieros.

En diciembre del 2020, el crédito comercial - que incluye contingentes - tuvo un
saldo de USS 2,044 millones. Esto representa una variacion anual de
USS 172 millones, es decir un incremento del 9.20%, que supera los resultados
obtenidos del sistema financiero que decrecid 2.57%. De esta manera, el Banco
cerro este periodo con una participacion de mercado en crédito comercial de
13.03%.




BANCO GUAYAQUIL EN 2020

CARTERA COMERCIAL + CONTINGENTES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 1,276
2017 1553
2018 1,/83

2019 1,872

2020 2,044

CUMPLIENDO LOS SUENOS DE NUESTROS CLIENTES

El saldo del crédito de consumo ascendid a USS 1473 millones, mostrando un
crecimiento anual de USS 9 millones, es decir 0.62% superior al sistema financiero que
decrecio 2.12%. Con este desempeno, el Banco Guayaquil cierra el ano con una
participacion del 12.82%.

CARTERA CONSUMO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2017 871
2018 1068

2019 1,464

2020 1473
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FINANCIANDO NUEVOS HOGARES

El saldo del crédito de vivienda también tuvo un impacto debido a la pandemia. Al
cierre del 2020, se ubico en USS 202 millones, lo que refleja un decrecimiento anual
del 3.12%. Banco Guayaquil cerrd con una participacion de mercado de 8.61%.

CARTERA VIVIENDA
(EN MILLONES DE DOLARES)

2017 185
2018 206
2019 208
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MICROCREDITO PARA PEQUENOS EMPRENDEDORES
CON GRANDES METAS

Banco Guayaquil continud apoyando a los emprendedores de pequenos negocios,
mediante la entrega de 14,186 nuevos microcréditos. El saldo de la cartera de
segmentos cerrd con USS 132 millones, o que significd una leve caida del 1.69% en
relacion al ano anterior, debido a la coyuntura econdmica que atravesamos a nivel
mundial.

MICROCREDITO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 58
2017 062

2018 85

2019 134

2020 132

DEPOSITOS DEL PUBLICO, SINONIMO DE CONFIANZA
DE NUESTROS CLIENTES

Con un saldo de USS 4,373 millones de dodlares y un crecimiento anual de
USS 655 millones, es decir 17.61%, Banco Guayaquil logré un porcentaje superior al del
sistema financiero que crecio en 11.43%. Asi mismo, un crecimiento de cuota de
mercado pasando del 11.04% en el 2019 a 11.65% en el 2020; lo que refleja la fidelizacion
y confianza de los clientes de Banco Guayaquil.

DEPOSITOS TOTALES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 2,960
2017 3062
2018 3,320

2019 3,718

2020 43573
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CUENTAS CORRIENTES

El saldo de los depdsitos monetarios al 31 de diciembre del 2020 ascendid a
USS1,516 millones. Esta cifra representa un crecimiento anual de USS 246 millones,
con una variacion de 19.38%, mayor a la del sistema bancario (13.20%). Este buen
resultado permitido que la participacion de mercado pase de 12.30% a 12.97%, con lo
cual el Banco logrd ascender una posicion ubicandose asi en el tercer lugar.

CUENTAS CORRIENTES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 1077
2017 1085
2018 1,162

2019 1270

2020 1516

CUENTAS DE AHORRO

Los depositos de ahorro a diciembre del 2020, presentaron un saldo de
USS 1,098 millones. Nuestra participacion de mercado al cierre del ano fue de
10.59%.

CUENTAS DE AHORRO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 890
2017 954
2018 946

2019 1,001

2020 1,098
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DEPOSITOS A PLAZO

El saldo de los depdsitos a plazo ascendid a USS 1,706 millones a diciembre del 2020.
Es decir, presentaron un crecimiento anual de USS 320 millones, con una variacion
de 23.05%, porcentaje superior al promedio del sistema bancario (7.42%). La
participacion de mercado fue de 11.29%, un crecimiento del 1.43% con respecto al
2019.

DEPOSITOS A PLAZO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016

2017

2018

2019

2020
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UN PATRIMONIO QUE DEMUESTRA SOLVENCIA

El patrimonio del Banco Guayaquil representa el compromiso que tienen los
accionistas con todos los grupos de interés: clientes, colaboradores, autoridades,
proveedores.

Para los accionistas, miembros del directorio y administradores del banco, la
solvencia de la institucion es uno de los pilares fundamentales en su diario
accionatr.

El Banco Guayaquil es una empresa que constantemente ha impulsado el aumento
de capital en efectivo y ha reinvertido sus utilidades con la finalidad de tener
niveles de solvencia prudenciales y por encima de la norma legal, dandole una
capacidad operativa superior, en beneficios de nuestros clientes.

Al 31 de diciembre del 2020, el patrimonio del banco se situd en USS 535 millones.

PATRIMONIO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2016 423
2017 455
2018 491

2019 539

2020 535
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BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2020
En Miles de Dolares

Dic-19 Dic-20  VAR. ANUAL VAR. %

ACTIVOS 5,077,368 5,761,260 683,892 13%
FONDOS DISPONIBLES 932,001 1,004,165 72,164 8%
INVERSIONES 625,058 1,135,596 510,538 82%
CARTERA DE CREDITOS 3,204,457 3,282,941 78,483 2%
CUENTAS POR COBRAR 54,205 71,122 16,917 31%
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 2,673 4,995 2,322 87%
PROPIEDADES Y EQUIPO 130,844 127,337 -3,507 -3%
OTROS ACTIVOS 128,129 135,103 6,974 5%
PASIVOS 4,538,511 5,225,863 687,351 15%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,718,315 4,373,171 654,856 18%
OBLIGACIONES INMEDIATAS 10,316 23,348 13,032 126%
CUENTAS POR PAGAR 183,637 173,331 -10,307 -6%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 594,502 590,584 -3,918 -1%
OBLIG. CONV. ACCIO. APORT. FUT. CAPITAL 30,560 43,931 13,371 44%
VALORES EN CIRCULACION Y OTROS PAS. 1,182 21,499 20,317 1,719%
PATRIMONIO 538,856 535,397 -3,459 -1%
CAPITAL SOCIAL 391,905 428,265 36,360 9%
RESERVAS 61,381 69,454 8,073 13%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 4,837 4,388 -450 -9%
RESULTADOS 80,733 33,290 -47,443 -59%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5,077,368 5,761,260

CONTINGENTES NETOS 1,652,243 1,588,482 -63,761

TOTAL ACTIVOS + CONTINGENTES NETOS 6,729,611 7,349,742 620,131
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PRINCIPALES INDICADORES

El indicador de liquidez

43.73%

es medido por el total de los activos liquidos,
relacionados al total de depdositos del publico.

El indice de Patrimonio Técnico del Banco
Guayaquil al cierre del ano fue de

12.90%

es decir, 6.90% mas sobre el requerimiento
legal. Esto representa un superavit de
patrimonio de USS 280 millones.

El indicador de costos operativos sobre

ventas muestra la participacion de los gastos
operacionales en la generacion de negocios. A
diciembre del 2020, el indicador fue del

353.01%

El indicador ROE mide el rendimiento
patrimonial calculado como el coeficiente de
las utilidades netas de un periodo, para el
total del patrimonio. A diciembre del 2020,

el ROE fue del

0.65%

El ROA mide el rendimiento de los activos
calculado como el coeficiente de las utilidades
netas de un periodo, para el total del activo
promedio del ano. En el ano 2020, el

Banco Guayaquil obtuvo un indicador ROA del

0.58%

El indicador de morosidad mide las operaciones
que al momento del vencimiento no han sido
canceladas o renovadas por parte de los
clientes.

Al 31 de diciembre del 2020, el indicador de
morosidad es de

1./2%

presentando un incremento de 0.22%
derivado del deterioro economico por la
crisis sanitaria.

A diciembre del 2020, las provisiones de cartera
constituidas por Banco Guayaquil representan el

521.24%

de la cartera en mora. Asi mismo, las
provisiones constituidas al portafolio de crédito
mMas el excedente de patrimonio técnico, cubren
la cartera vencida en un

0/1.44%

superior al promedio del sistema financiero que
cerrd con un indice de 486.58%.
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ADMINISTRACION DE RIESGO INTEGRAL

GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Durante el ano 2020, Banco Guayaquil implementd politicas y metodologias
complementarias de medicion del riesgo de crédito con el objetivo de mitigar el
impacto de la emergencia sanitaria en los indicadores de calidad crediticia, lo que
permitié cerrar el ano con optimos estandares de morosidad y cobertura.

MOROSIDAD

La prudencia en la seleccion y calificacion de los clientes del portafolio de crédito
que ha caracterizado la gestion de riesgo del Banco Guayaquil, permitio que, pese
al complejo entorno econdmico producto de la pandemia, los indicadores de
morosidad del portafolio de crédito total y por segmento se ubiquen en posicion
favorable en comparacion con el sistema financiero.

MOROSIDAD CARTERA BRUTA

2.61%

BANCO SISTEMA
GUAYAQUIL FINANCIERO

COBERTURA DEL PORTAFOLIO

Al 31 de diciembre del 2020, el riesgo crediticio de la cartera improductiva se
encuentra cubierto con adecuadas provisiones.
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COBERTURA DEL PORTAFOLIO

32124% 293.24%

BANCO SISTEMA
GUAYAQUIL FINANCIERO

CARTERA POR CALIFICACION DE RIESGO

La calidad del portafolio crediticio se refleja en su calificacion de riesgo; para el
caso del Banco Guayaquil, solamente el 270% de su cartera se considera
improductiva al ubicarse en categorias de riesgo deficiente, dudoso recaudo y
pérdida. Es decir, el 97.30% del portafolio de crédito del banco presenta un
adecuado perfil de riesgo.

CALIFICACION DE PORTAFOLIO DE CREDITO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN MILES DE DOLARES

3,673,092,153 46,879,500 46904674
92,698,236 4,969,491 4,969,491
63993488 25573914 25573914
15,235,830 15,083,473 15,083,473

PERDIDA 25,131874 25,111,376 25,111,376
PROVISIONES ESPECIFICAS 117,617,753 117,642,928
PROVISIONES GENERICAS 86,703,893 86,703,893

TOTAL PROVISIONES * 204,321,646 204,346,821

*Se consideran también las provisiones de contingentes y cuentas por cobrar relacionadas

a productos de cartera de credito.
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CARTERA COMERCIAL POR SECTOR ECONOMICO

La distribucion por sectores econdmicos del portafolio comercial es un indicativo
de la adecuada diversificacion de este tipo de crédito.

CREDITO COMERCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN MILLONES DE DOLARES

Comercio N° de Empresas Manufactura N° de Empresas

'Q 2,014 6 1,005
[ ) @
v w =i

USS 502,911 USS 398,311

Agricultura, N° de Empresas Servicios N° de Empresas

Ganaderia 1,305 1,824

e | oF

y Pesca

USS 395,044 USS 363,755

N° de Empresas Minas vy N° de Empresas

1’016 Petroleos 171

USS 305,697 USS 78,651

TOTAL: 2,044,369

Construccion




BANCO GUAYAQUIL EN 2020

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

La liguidez se mantiene como uno de los pilares estratégicos del Banco Guayaquil.
En 2020, este indicador alcanzd el 43.73%, lo que representa USS 1.800 millones de
activos liquidos disponibles. De esta manera, el Banco mantiene optimos niveles
gue superan en 9.64% al indicador promedio del sistema financiero.

LIQUIDEZ2

BANCO SISTEMA
GUAYAQUIL FINANCIERO

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Los eventos de riesgo operacional se mantienen en niveles muy bajos en relacion
al patrimonio técnico del banco, dada la implementacion de adecuadas politicas y
controles que minimizan la exposicion a este tipo de riesgo.

PERDIDAS POR FACTOR DE ROE VS PATRIMONIO TECNICO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Procesos Eventos Externos Tecnologia

= =

0.15%




DATOS A
DESTACAR
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Banco Guayaquil mantiene su liderazgo en la innovacion de productos y servicios
bancarios con la finalidad de ofrecer herramientas financieras de vanguardia

conjuntamente con la red de servicios mas completa del Ecuador.

Estar siempre un paso adelante, abriendo el camino a nuestros clientes es lo que
nos diferencia y nos posiciona en el mercado. Estas cifras destacan datos y hechos

relevantes de nuestro compromiso como ciudadano corporativo.

uss 68,891,096

Se cancelo USS 69 millones en sueldos y utilidades para
un total de 2,843 colaboradores durante el ano 2020,
de los cuales el 56% son mujeres.

uss 75,388,185

El Banco mantuvo sus alianzas estratégicas en el 2020 al
contar con 330 proveedores, gue facturaron USS 754 millones.

El 94% de esos proveedores son empresas nacionales.

uss 47,066,001

El total de impuestos y contribuciones al Estado que pago el
Banco Guayaquil fue de USS 47.1 millones, equivalentes al
141% de las utilidades netas del ejercicio.

uss 5,000,000

Banco Guayaquil colaboro con la iniciativa ciudadana
SALVAR VIDAS EC para contribuir con el sistema de
Salud durante la pandemia.

2,652,975

En 2020, 65 mil nuevos clientes se incorporaron
a la comunidad de Banco Guayaquil.
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uss 1,418,854,510

Se financio los proyectos de 402,036 ecuatorianos
otorgandoles creditos por USS 1418 millones.

uss 3,699,599,714

Con el fin de incentivar el desarrollo de la economia
ecuatoriana, se otorgaron creditos al sector comercial que
incluye los segmentos Corporativo, Empresarial y PYME. En
el ano 2020 se colocaron 30,817 creditos para este sector
productivo.

uss 81,076,791

Durante 2020 se financiaron 14,186 proyectos de
microempresarios, con el proposito de incentivar las
actividades de los negocios a pequena escala.

uss 50,508,984

Banco Guayaquil contribuyo a que 391 familias tengan una
casa propia con creéditos de vivienda, por un monto de
USS 51 millones.

uss 399,710

Banco Guayaquil concedio 42 creditos a estudiantes para que
continden con sus estudios de postgrado, por un monto de
USS 400 mil.
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| ENTORNO INTERNACIONAL:

La pandemia que surgio en Wuhan, China, a principios de enero pasado y que luego
se propago por el mundo obligd a un confinamiento global con fines de frenar su
propagacion. El balance oficial de muertes por Covid a nivel mundial en 2020 es 1,86
millones, una cifra que incluye solo a los enfermos diagnosticados con Covid,
muchos mas fallecieron a causa del virus sin un diagnostico. A esto se debe sumar
los fallecidos por otras causas que no pudieron ser tratados como consecuencia
del colapso de los sistemas de salud.

El balance preliminar del Fondo Monetario es que la economia mundial se contrajo
4,4%, siendo particularmente afectadas India (-10,3%), Reino Unido (-9,8%), la
Eurozona (-8,3%) y Latinoamérica (-8,1%). China es la Unica economia importante en
haber evitado una contraccion: experimentd un crecimiento de 1,9%.

El confinamiento causo una drastica contraccion del consumo, lo que llevd a un
recorte de gasto de las empresas y colapso de la inversion, lo cual repercutio en
despidos de personal o reduccion de horas de trabajo, y por ende de
remuneraciones.

La inactividad producto del confinamiento golped fuertemente al sector informal.
Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), los ingresos del trabajo
cayeron en USS 3.5 billones interanual en los primeros nueve meses del ano, un
10,7%. Esta reduccion del poder adquisitivo de los hogares mermo la demanda de
consumo. Esto se da tanto en la economia interna de paises, como en aquellos que
dependen de exportaciones, el caso de Corea del Sur o de remesas, como Filipinas.
El impacto de esta crisis sobre el empleo ha sido particularmente fuerte en los
mercados emergentes, segun la OIT, por la importancia del sector informal.

Los paises buscaron disminuir el impacto negativo sobre el consumo mediante
programas de estimulo, que fueron particularmente efectivos en los paises
desarrollados, mas no asi en los emergentes. En los EE.UU,, la Reserva Federal bajo
en marzo el rango de la tasa referencial entre 0% y 0,25%, y declardé que la
mantendrda en ese nivel hasta que la inflacion supere el 2%, lo que no se anticipa
suceda antes de 2023. La baja tasa de interés y el fuerte estimulo influyeron en la
depreciacion del doélar, que llegd a 6.5% en 2020, revirtiendo la apreciaciéon de los
dos anos anteriores.

El frenazo de la economia China en enero de 2020, seguido de la cuarentena
generalizada en el resto del mundo, causo una baja pronunciada en la demanda
mundial de combustibles y con ello el colapso del precio del petroleo. Para el ano,
el WTI promedio USS 39 por barril, caida de USS 18 dolares frente a los USS 57 de
2019. El ano cerrdé con un precio por barril de USS 48,40.

BANCO GUAYAQUIL EN 2020
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La trayectoria fue la inversa para los metales. En 2020 el oro subid de precio 24%
interanual a USS 1774 la onza, y cerra el ano en USS 1.894. El cobre cayé como el
petréleo en la primera etapa de la pandemia, cotizandose a USS 2.17 la onza en
marzo 16. Sin embargo, su precio ha subido de manera pronunciada desde

entonces y cerrd 2020 en USS 3,52.

~ PIBMUNDIAL
PAISES SELECCIONADOS

Rusia -....ccv..
"""" i 2017 180% S s
: Estados Unidos 5018 Yoo - Japén :
2017 2.30% 2019 1.30% - 2017 2.20%
2018 3.00% 2020 -410% - 2018 0.30%
2019 2.20% 2021 2.80% . 2019 0.70%
2020 -4.30% B 2020 -530%
2021 3.10% 2021 2.30%

9 B
2017 7.00% .. china

: : 2018 6.10%
* Ecuador . 2019 4.20% 2017 6.90:’/0
2017 2.37% ‘.. Brasil 2020 -10.30% 2018  6.70%

2018 130% 2021 880% 2019 6.10%

2017 1.30% 2020 190%

2019 0.05%
2020  -8.90%
2021 3.06%

2018 1.30% 2021 8.20%

2019 110%
2020 -5.80%
2021 2.80%

Oriente Medio y Africa
Zona Euro Africa del Norte Subsahariana

2017 2.60% 2017 2.60% 2017 3.10%

2018 1.80% 2018 2.10% 2018 3.30%
2019 1.30% 2019 1.40% 2019 3.20%
2020 -8.30% 2020 -4.10% 2020 -3.00%
2021 5.20% 2021 3.00% 2021 3.10%
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| ECUADOR EN CIFRAS

Ecuador no ha podido reponerse de la caida del petrdleo a mediados de 2014. Son
seis anos de crecimiento minimo o contraccion econdmica. En 2019 la economia
estuvo estancada, entrd débil a 2020, y fue severamente afectada por las medidas
de restriccion a la movilidad y a las actividades productivas. El Banco Central estima
en -8,9% la contraccion de la economia en 2020, el peor resultado anual desde que
se llevan estadisticas del PIB.

Ningun sector econdmico tuvo un buen desempeno. El mejor fue acuacultura y
pesca de camardn, con 27%, luego de obtener un 12.1% en 2019. El sector
camaronero tuvo problemas en 2020 por las restricciones impuestas por China, su
principal mercado, lo que afectd sus exportaciones y deprimio los precios, pero la
produccion crecid. Este estimado probablemente sera revisado al alza, como
sucedio en 2019.

El rubro de pesca exceptuando el de camardn crecio 0,3%. La pesca depende en
gran medida de la disponibilidad del cardumen de atun, el principal rubro
pesquero, y de las cuotas y restricciones decididas por la Comision Interamericana
del Atun Tropical. En el periodo enero-noviembre 2020, la pesca de atun en el
Pacifico Oriental fue inferior en 8% a la del mismo periodo de 2019.

Las previsiones oficiales son que cayod la produccidon en los demas sectores de la
economia, siendo los mas afectados: transporte (-21%) y el de alojamiento y comida
(-20%). Las restricciones a la movilidad afectaron al transporte, y el distanciamiento
social a los hoteles y restaurantes. La cuarentena afectd también al servicio
domeéstico (-18%), ya que los hogares no podian permitir el ingreso de empleados.

La construccion tuvo su peor ano, con una caida del 16%. El sector publico dejo de
invertir en obras, y en el sector privado debe haber bajado significativamente la
demanda de inmuebles. La caida de la demanda de hogares deprimid al comercio
(-7,8%), las restricciones durante la cuarentena hicieron lo mismo con el trabajo de
las industrias, ademas de que una menor demanda afectdé a las manufacturas
(-6,1%). Comparativamente, el sector financiero tuvo un desempeno aceptable, con
una caida de solo -0,9%.

La situacion pudo haber sido peor sin el acuerdo con el Fondo Monetario que vino
acompanado de un fuerte apoyo financiero, del que se destind una parte para
apoyar a las familias mas necesitadas.
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VARIACION PIB POR SECTOR ECONOMICO

CRECIMIENTOS EN VALORES CONSTANTES

27% j 0.3% j -0.9%

Acuicultura

-2.0%

Electricidad y agua

Pesca

y pesca de camaron (excepto camardn) Servicios Financieros

-2.9% [ -3.2% [ -4.2%

Administracion Ensefanza y
publica Servicios sociales

@
-5.4%

Correoy
Comunicaciones

Agricultura

-6.1% { -7.8% J} -9.3%

Manufac_tura_ , Comercio Otros Servicios
(Excepto refinacion)

A o LF,
-10.3% j§ -13.6% j -16.0%

Refinacion Actividades
de Petrodleo profesionales

-10.1%

Petroleo y Minas

i
-18.2%

Construccion Servicio Doméstico

-19.5%§-20.2% [ -21.0%

Otros elementos Alojamiento y
del PIB servicios de comida

Transporte




BANCO GUAYAQUIL EN 2020

ROE Y RENTABILIDAD POR SECTOR ECONOMICO
EN MILLONES DE DOLARES
(Actualizado a 2019)

23.3% j 20.0% §§ 19.6%

316 887 154

Transportg Actividad financiera Servicios administrativos
y almacenamiento y seguros y apoyo

18.1% j 15.1%
7/

198

Informacion Artes
Yy comunicacion Yy entretenimiento

13.5% Q| 12.6%
31 7

Distribucion de Otros
Agua y alcantarillado servicios

1.1% 10.7% B 9.5%
68

958 1125

Electricidad Industria Comercio
y gas Manufacturera

8.8% 8.8%

207 214

Actividades Construccion
profesionales




BANCO GUAYAQUIL EN 2020

SITUACION FISCAL:

En los primeros nueve meses del ano, para los que hay datos, la situacion fiscal,
tomando la medida mas amplia del sector publico, se deteriord en USS 2,251
millones. Para los primeros 9 meses hubo un déficit de USS 3,000 mil millones, a lo
gue se suma que el ultimo trimestre es altamente deficitario.

El déficit se agranda por una importante caida en los ingresos en USS 5.391, un -20%,
por un lado, los ingresos petroleros se reducen en USS 2,472 millones (-41%), y los
ingresos no petroleros se ven impactados en USS$-1,880 millones (-9%). La mitad de
la caida de los ingresos no petroleros corresponde a la recaudacion del IVA, por la
caida en las ventas en la actividad comercial, el otro rubro que disminuye son los
ingresos arancelarios dada la contraccion de las importaciones.

El gasto se reduce en USS 3,140 millones, pero no en igual proporcion que los
ingresos, y por ello se agranda la brecha. El gasto corriente se reduce en
USS 1,573 millones y los gastos de capital disminuyen en USS 1562 millones. Los
gastos corrientes se redujeron 1%, su principal variacion fue la compra de
combustibles, que se reduce tanto por precio como por el menor transporte
durante la pandemia, mientras que el gasto de personal apenas cae 3%.

Lo mas relevante del ano fue la estrategia para atender las necesidades de
financiamiento incluyendo el déficit. Las autoridades mostraron tanto al Fondo
Monetario como a los acreedores privados su voluntad de atender a sus
compromisos, pero que la pandemia torno la situacion inmanejable sin una
colaboracion externa. Los tenedores de bonos aceptaron el reperfilamiento
propuesto por el gobierno, consistente en una pequefa reduccion del monto de la
deuda, posponer el pago del resto por 8 ainos a una tasa de interés promedio de
5,3%, muy inferior al promedio de 9,2% de los bonos originales.

En febrero, el Fondo Monetario suspendido el acuerdo con Ecuador, al constatar
inexactitudes en los datos correspondientes al sector publico no financiero. Por su
parte, a fines del tercer trimestre se llegd a un nuevo acuerdo con el Fondo, para
un programa trianual para eliminar el déficit, y con un apoyo financiero de
USS 6,500 millones, de los cuales en el Ultimo trimestre se desembolsaron USS 4 mil
millones. Queda pendiente un alivio de la deuda con China, el cual se daria el
primer trimestre del 2021.

g—_
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OPERACIONES DEL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

A SEPTIEMBRE 2020
En Millones de Dolares

SEPT. 2019 SEPT. 2020 $ MONTO VAR.%

PETROLEROS m 3.479 -2.472 -41,54%

POR EXPORTACIONES 5.950 3.479 -2.472 -41,54%
CONTRIBUCIONES SEGURIDAD SOCIAL 4,184 3.968 -216 -5,16%
VA 4.762 3.800 -962 -20,21%
A LA RENTA 3.481 8.8 -168 -4,83%
ARANCELARIOS 1.078 654 -425 -39,33%
OTROS 5.673 5.564 -109 -1,92%

SUPERAVIT OPERACIONAL EPNF mmm -48,21%
GASTOS m 24.892 -3.140 -11.20%

INTERESES 2.175 2.482 14,12%
SUELDOS 7.265 6.988 -277 -3,81%
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 3.129 2.579 -550 -17,57%
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 4.145 4.348 203 4,89%
OTROS 5.591 4.335 -1.256 -22,46%

GASTOS DE CAPITAL 5.689 4.127 m -27,45%

GOBIERNOS SECCIONALES
OTROS

5.531
158

4.179
-52

-1.352
-210

-24,44%
-132,91%

RESULTADO PRIMARIO

1.425

-518

-1.943

FUENTE: Ministerio de Finanzas, Entidades del Sector Publico y Banco Central del Ecuador.

-136,35%
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SECTOR EXTERNO

En los primeros diez meses del ano, las exportaciones cayeron 10,7%, de las cuales
las petroleras (incluyendo combustibles) disminuyeron 43%, como consecuencia
del menor precio de petrdleo y debido a la reduccion en la produccion de crudo.

Las exportaciones de los rubros agricolas y pesqueros mas importantes: banano,
flores, camardn y otros productos del mar, crecieron 4,1%. El resto de las
exportaciones no petroleras crecido 25%, como resultado del inicio de las
exportaciones de concentrados de cobre (Proyecto Mirador) y de oro (Fruta del

Norte).
TOTAL DE EXPORTACIONES
EN MILLONES DE DOLARES FOB
NO PETROLERAS TOTAL
PETROLERAS CLASIFICADOS OTROS EXPORTACIONES

DIC. 15 6,660 6,899 4772 18,331
DIC. 16 5,459 7,069 4,270 16,789
DIC. 17 6,920 8,100 4,073 19,092
DIC. 18 8,802 8,524 4302 21,628
DIC. 19 8,680 9,287 4363 22,329

DIC. 20(*) 4,198 4,260 16,458

CRECIMIENTO

(*) OCT. 2020 VS -42.74% 24.75% -10.70%

OCT. 2019

(*) Cifras a Octubre 2020
FUENTE: Banco Central del Ecuador

Las importaciones se redujeron 24.4% en los diez meses del 2020, principalmente
debido a la caida de los combustibles que cayeron 39%, como resultado del menor
precio, asi como por la menor demanda. La balanza comercial fue positiva en el
periodo enero-octubre, en gran medida debido a la caida de las importaciones,
tanto por los combustibles y a una menor actividad econdmica producto de la

pandemia.
TOTAL DE IMPORTACIONES
EN MILLONES DE DOLARES FOB
TOTAL
PETROLERAS NO PETROLERAS IMPORTACIONES

DIC. 15 3,950 16,497 20,447
DIC. 16 2,490 13,055 15,545
DIC. 17 3,183 15,848 19,031
DIC. 18 4,326 17,778 22104
DIC. 19 4,149 17,325 21,474
DIC. 20(%) 2,152 11,618 13,770

CRECIMIENTO

(*) OCT. 2020 VS -39.32% -20.75% -24.36%

OCT. 2019

(*) Cifras a Octubre 2020
FUENTE: Banco Central del Ecuador
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RESERVAS INTERNACIONALES

Al cierre de 2020, la reserva monetaria internacional se ubicd en USS 7.196 millones,
un incremento de USS 4.200 millones con relacion al cierre de 2019.

RESERVAS INTERNACIONALES

(EN MILLONES DE DOLARES)

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

INFLACION ANUAL

En 2020 la inflacion terminod en -0,9% y promedid -0,3%, debido a que hubo una
inflacion modesta a inicios de la pandemia, causada por la interrupcion del flujo de
alimentos basicos a las ciudades. Es necesario que el Ecuador mantenga una
inflacion menor que la internacional, como parte de la estrategia para recuperar
competitividad. En EE.UU,, la inflacion termind el ano en 2.1%.

INFLACION ANUAL

EN PUNTOS PORCENTUALES

1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
-0.50%
-1.00%

-1.50%

-2.00%

Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
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EMPLEO

En septiembre 2020 el desempleo nacional urbano fue mayor al del mismo periodo
del ano anterior. En septiembre 2019 fue de 5,9%, frente al 8,6% de septiembre 2020.

TASA DE DESEMPLEO NACIONAL URBANO

EN PUNTOS PORCENTUALES

20.00%
17.00%
14.00%
11.00%
8.00%
5.00%

2.00%

Sep.‘ Dic. Mar. Jun. ‘Sep. Dic. Mar. Junl. Sep. ' Dic. Mar. Jun. Sep.
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

La poblacion con edad a trabajar (PET) llegd a septiembre del 2020 a un total de
8.7 millones de personas, de las cuales 3.5 millones (39.9%) son poblacion
econdmicamente inactiva (PEl) y 5.2 millones (60.1%) corresponde a poblacion
econdmicamente activa (PEA). Si comparamos con las cifras del ano anterior se ve
un notable cambio de estructura, la PEIl reflejaba un 35%, es decir aumentaron
437 mil personas en “inactividad”, esto indica que hay menos personas trabajando
0 mMas personas dedicadas al cuidado de su hogar.

De manera global en esos doce meses, la poblacion en edad de trabajar aumento
en 120 mil, pero la fuerza laboral se redujo en 317 mil.

La pandemia y la cuarentena indujeron a las empresas a reducir su rol de pagos.
Las autoridades lograron detener y parcialmente revertir esta tendencia mediante
normas temporales contempladas en la Ley de Apoyo Humanitario.

Urge un replanteo de la normativa laboral que induzca a la creacion de empleo.
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| SITUACION DE LA BANCA

En el 2020 los depositos del publico aumentaron USS 3.850 millones, 1o que
representa un 11.43%, a pesar de la contraccion econdmica que vive el Ecuador. El
mes con mayor volatilidad fue marzo, justo a inicios de la pandemia, pero de ahi en
adelante el crecimiento ha sido sostenido. La confianza en el sistema financiero ha
sido importante para el alza en los depositos, asi como la estrategia de mejora de
tasas de interés en depodsitos a plazo y las facilidades tecnoldgicas para que el
usuario pueda hacer aperturas de nuevas cuentas y polizas de acumulacion.

DEPOSITOS DEL PUBLICO EN LA BANCA PRIVADA
EN MILLONES DE DOLARES

FECHA DEPOSITOS A LA VISTA | DEPOSITOS A PLAZO RESTRINGIDOS TOTAL
DIC. 15 15,393 8184 1131 25,208
DIC. 16 19,170 9,048 1213 29,431
DIC. 17 19,912 9,440 1337 30,689
DIC. 18 19,457 10,388 1412 31,257
DIC. 19 19,763 12,375 1540 33,678
DIC. 20 22,526 13,606 1393 37,525

FUENTE: Superintendencia de Bancos

El portafolio de crédito, que incluye cartera de crédito y contingentes, disminuyo
en USS 728 millones respecto al 2019, un decrecimiento de 2.23%. La cuarentena y
la contraccion econdmica impidieron a algunos clientes de la banca pagar
oportunamente los vencimientos de sus créditos. La banca aplicd medidas de
alivios financieros durante el segundo trimestre, como: diferimiento, ampliacion de
plazos y refinanciamientos, dando un respiro muy importante a la ciudadania. El
alivio financiero que dio la banca fue cerca de USS 9,496 millones que representan
el 33% del total de la cartera, siendo el microcrédito el que mayor porcentaje
obtuvo con 58%.

Para precautelar el sistema financiero, la entidad de control aplico medidas como
el diferimiento, aumento de provisiones genéricas y se alargo el plazo para
clasificar como vencido un crédito. La realidad de la cartera vencida se ird
reflejando gradualmente en los balances bancarios de 2021. Como medida, la banca
constituyd importantes provisiones para atender el temporal deteriorio de la
cartera de cerca de USS 921 millones, con un crecimiento anual de 83%.

CARTERA DE CREDITO NETA EN LA BANCA PRIVADA
EN MILLONES DE DOLARES

VENCIDA & NO CONTINGENTES

FECHA POR VENCER ACEPTACIONES

ACRUAL NETOS
DIC. 15 19,216 755 22,423
DIC. 16 20,887 791 16 2,160 23,855
DIC. 17 23,873 728 13 2229 26,842
DIC. 18 26,609 77 21 2,666 30,012
DIC. 19 29,209 821 31 2,584 32,644
DIC. 20 28,767 771 2 2,376 31,916

FUENTE: Superintendencia de Bancos
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| PROYECCIONES 2021

El Fondo Monetario espera que en 2021 la economia mundial recupere lo perdido y
se ubique ligeramente por encima de 2019; un crecimiento de 5,2%. Los motores
gemelos de crecimiento serian los gigantes asiaticos: China, donde se origind el
virus pero que adoptd una cuarentena drastica y como resultado ha desterrado la
pandemia, creceria 8.2%, e India en 8.8%.

El resto del mundo se encuentra en una lenta reapertura, con distanciamiento
social, donde se anticipan periodos en los que se reintroduzcan mayores
restricciones. Las vacunas comienzan a estar disponibles para la poblacion, pero el
avance es lento. Ademas, el surgimiento de cepas mas contagiosas contrarrestaria
el incremento de la poblacidon vacunada. Se espera que recién para fines de 2022 el
virus esté bajo control en todo el planeta.

El Fondo Monetario espera que la Eurozona crezca 5.2%, los EEUU. 31% vy
Latinoameérica 3,6%. Se prevé que los EE.UU. continuara con su politica de mantener
las tasas de interés bajas. Estas expectativas llevan a una depreciacion del dolar
frente a otras monedas fuertes, lo que seria positivo para la economia nacional, si
es que se logra mantener la inflacion nacional a niveles minimos.

La recuperacion de la economia mundial augura mejores precios del petroleo en
2021, como ya se ha visto a inicios de ano. Las exportaciones no petroleras se
beneficiarian de una mayor demanda. Para el sector camaronero seria
particularmente importante la reapertura del mercado chino, a cuyos
consumidores le han hecho temer la contaminacion por via de los alimentos
importados.

Con el advenimiento de Joe Biden a la presidencia de EE.UU., se estima que bajara
la tension entre Washington y Pekin. No se profundizara la guerra comercial, pero
se mantendran parte de las restricciones introducidas en los ultimos anos.

En el Ecuador, el 2021 tiene dos etapas. La primera, los ultimos cinco meses del
Gobierno de Lenin Moreno, y desde el 24 de mayo, con un nuevo regimen.

Los ultimos meses del presidente Moreno no deben deparar mayores sorpresas. Es
la parte del ano de menor apreton fiscal, ya que entran los ingresos del impuesto a
la renta. Si se cierra el crédito con la banca china, el fisco podra atender todas sus
necesidades, de lo contrario es posible que se incrementen los atrasos. La préoxima
revision del Fondo Monetario Internacional esta prevista para el 15 de abril, y el
tercer desembolso, por USS 400 millones, para finales del mes.

La principal medida a tomar por el Gobierno actual es la presentacion ante la
Asamblea de un proyecto de ley reformando el Cédigo Monetario y Financiero, que
restaura la autonomia al Banco Central.
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JULIO MACKLIFF

VP EJECUTIVO FINANZAS Y OPERACIONES

PRUDENCIA Y ADAPTACION, NUESTRA CLAVE

En 2020, un ano complejo y de incertidumbre,
Banco Guayaquil consolidd su liquidez, solvencia
y capacidad de aprovisionamiento, parte de sus
politicas claves para una adecuada continuidad
del negocio. La institucion ha demostrado que
sigue teniendo los fundamentos necesarios para
fortalecer aun mas esos indicadores.

Respecto a la liquidez, superamos los niveles
historicos del Banco que se mantenian en un
35% sobre los depodsitos del publico. Cerramos
este ano con un indicador del 4373%, lo que
representa tener activos liquidos superiores a
USS 1.800 millones, y que ademas refleja una
adecuada administracion de recursos.

Este nivel de liquidez del Banco permitio otorgar
alivios financieros a los clientes de distintos
segmentos. De esa manera, de nuestra cartera
total de crédito que asciende a USS 3500
millones, el 36.7% recibid algun tipo de alivio
financiero, entre ellos: ampliacion de plazo,
reestructuracion de deuda, periodos de gracia,
entre otros).

Para los segmentos con mayor impacto debido a
la pandemia como el de microcrédito, el alivio
financiero llegd al 54% del total de esa cartera,
mientras que en el segmento de consumo, el
62% se beneficio de algun tipo de ayuda.

Manejar prudentemente estos nhiveles de
liguidez nos permite -dado el entorno- seguir
enfrentando  situaciones impredecibles vy
volatiles en el pais, incluso de cara a un posible
nerviosismo que surja en un segmento de la
poblacion, como consecuencia del impacto post
pandemia y de la coyuntura electoral.

Durante el 2020, uno de los efectos de la
emergencia fue la disminucion de la demanda
de crédito en empresas y personas. Sin
embargo, esperamos que la capacidad real de
los clientes mejore para poder entregar de
manera responsable nuevos créditos.
Justamente, este exceso de liquidez, nos
permitiria colocar de manera adicional USS 350
millones en cartera de crédito, por lo que
seguiremos trabajando en la validacion de
informacion que nos permita conocer mejor el
perfil de riesgo de nuestros clientes.
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Banco Guayaquil se mantiene como unha
institucion solvente. En el Uultimo periodo,
aumentd su patrimonio técnico a USS 645
millones, es decir, alrededor de USS 300 millones
mas de lo que establece la normativa, lo cual
brinda confianza y tranquilidad a nuestros
accionistas, depositantes, autoridades de control

y organismos de financiamiento internacionales.

La crisis sanitaria, que se sumo a la compleja
situacion econdomica que ya atravesaba el pais
desde 2019, triplico la pérdida esperada en los
riesgos bancarios. Bajo ese entorno, en 2020 el
Banco destind el 80% de sus utilidades
operativas a constituir provisiones, lo que se
traduce en un monto de USS 170 millones, un
aumento importante que se enmarca dentro del
concepto de prudencia que maneja nuestra
institucion.

El Banco ha mantenido la capacidad de generar
recursos internos a través de sus utilidades
operativas, de tal manera que ha podido triplicar
los niveles de provisiones de un ano a otro, sin
afectar su liquidez, solvencia o a los
depositantes. De esa manera, el indicador de
cobertura de cartera vencida en 2020 llego al
321%.

En los uUltimos dos anos, el financiamiento de
créditos internacionales es para Banco
Guayaquil una fuente muy importante para
brindar créditos de mayor plazo a ciertos
segmentos de su cartera de crédito. Durante
este periodo, crecio en un 113%, promedio mayor
al de la banca, que se ubica en el 44%.

La buena reputacion del Banco, asi como su
transparencia e indicadores financieros, le
permitid nuevamente acceder en 2020 a un
financiamiento internacional por USS 100
millones a 10 anos plazo por parte de la
Corporacion Internacional de Finanzas para el
Desarrollo de Estados Unidos (DFC). De esta
manera, el Banco Guayaquil consolida su
posicion en el ambito internacional, y a la vez
impulsa el crecimiento de las mipymes
brindandole créditos de mayor plazo.

En materia de transformacion digital, uno de los
pilares estratégicos del Proyecto Céntrico, el
Banco siguid fortaleciéendose. En el 2020, la
banca en linea (virtual y movil) tuvo un repunte
importante. A través de ella, se obtuvo un
aumento en la captacion de varios productos.

Por ejemplo, la apertura de cuentas de ahorro en
digital paso de un 35% en 2019 a un 57% en 2020.
Es asi que de las 160 mil cuentas de ahorro que
se aperturaron en el ultimo ano, 91 mil se
hicieron mediante via digital. Respecto a la
colocacion de cuentas corrientes que en 2019
era de un 35%, esta llego al 71% en el periodo
2020, lo que significa que del total de las 21 mil
cuentas, 15.500 se procesaron en digital.

Por otra parte, el 88% de la captacion de nuevas
podlizas a plazo, opcidon lanzada a finales del 2019,
se realizd en linea. Asi mismo, se proceso por ese
canal el 35% de las tarjetas de creédito y el 32%
del segmento multicrédito.

Esta es una muestra fehaciente de que Banco
Guayaquil sigue dando pasos firmes en el
ambito digital. Este ya se ha convertido en un
factor diferenciador respecto a otras empresas
qgue durante el 2020 demostraron tener varias
falencias al tratar de adaptarse rapidamente a
los cambios producto de la pandemia.

Los Bancos del Barrio, que ya representan el 30%
de las transacciones con un monto equivalente a
USS 1,560 millones, fueron claves para todo tipo
de requerimientos financieros durante la
emergencia sanitaria. Siguen siendo una gran
fortaleza del Banco y hoy ascienden a 9259
puntos.

Toda esa operacion de la red de canales pudo
mantenerse de forma eficiente gracias al aporte
de nuestros colaboradores, quienes se
adaptaron rapidamente al trabajo desde sus
hogares y sin afectar su productividad.

Desde el primer momento, Banco Guayaquil
tomo las medidas necesarias para priorizar la
salud fisica y emocional de ellos y sus familias.
Comprendimos que, en cada hogar de nuestros
colaboradores, tenemos una sucursal del banco,
por lo tanto, se definieron nuevas modalidades
de trabajo, segun cada rol y funciones. Los
colaboradores  recibieron facilidades de
mobiliario y para su conexion a internet, ademas
convenios con precios preferenciales vy
facilidades de financiamiento para la adaptacion
de los espacios de trabajo en casa.

También bajo el contexto de la pandemia, el
Banco redisend su Estrategia de Sostenibilidad
para atender los temas criticos y emergentes
que surgieron en este ano.
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Ademas, mantuvimos nuestros compromisos con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En ese sentido, contribuimos con el desarrollo de un Manual de Igualdad de
Género publicado este ano por Chubb Seguros. Se trata de uno de los temas clave de nuestra
gestion de Sostenibilidad, el cual reforzamos con la suscripcion de los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres, WEPs, por sus siglas en inglés.

Todo el trabajo del Banco en distintas areas durante este 2020 demuestra su nivel de
compromiso con el desarrollo del pais. Por eso, de cara al 2021 seguiremos en la busqueda de
nuevas oportunidades y proyectos que nNos permitan contar con una mayor participacion en la
cadena de pagos de la economia. Queremos aprovechar toda la data y analitica financiera
posible para utilizar mejor nuestra estrategia de activos y pasivos. Sabemos que al ser mas
eficientes, también podremos dinamizar con mayores recursos a la economia.

Estamos preparados para nuevos desafios, aun en medio de entornos adversos.
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GUILLERMO LASSO ALCIVAR

VP EJECUTIVO NEGOCIOS

PRIMERO TU, UNA NUEVA FORMA DE HACER BANCA

Mas alld de los desafios que enfrentamos como
negocio, 2020 fue el ano en que como Banco
Guayaquil nos comprometimos a empatizar mas
con nuestros clientes, a pensar menos como
Banco y mas como ellos, a escucharlos para
ofrecerles una mejor experiencia bancaria.

Este fue el resultado de un trabajo de los ultimos
dos anos en el que tuvimos como guia la
retroalimentacion de los clientes de todos los
segmentos, a traves de distintos analisis y
mediciones de sus necesidades.

Este proceso, parte del Proyecto Céntrico, ha
sido vital para entender lo que nos estaban
pidiendo: ser un Banco mas cercano, sencillo,
pero sobre todo mas transparente.
Definitivamente, un Banco que identifiguen
apenas lo vean, que los deje hablar y que
cuando nos toque hablar a nosotros, les digamos
las cosas usando el lenguaje que quieren
escuchar.

Cuando hablamos de un Banco cercano, no solo
gueremos que encuentren una de nuestras
agencias a pocos metros de distancia.

Lo que buscamos es un mayor reconocimiento
de nuestra marca a nivel nacional, y por eso
decidimos hacer un cambio de identidad
acompanado de mejoras  en nuestra
comunicacion, porqgue entendemos la cercania
sobre todo como la forma en la que nos
relacionamos con cada cliente, y en esa
capacidad de entender cOomo quiere que le
hablemos, y empezar a hacerlo.

Como resultado tenemos: Primero tu, que mas
gue una campana publicitaria es una forma
distinta de hacer Banca con un cambio en
nuestra comunicacion.

Como parte de ese trabajo, iniciamos por definir
al magenta como nuestro color protagonista,
con lo cual queremos que nuestros clientes Nos
visibilicen mejor e identifiquen como |la
segunda red de servicios bancarios en todo el
pais.



Mejoramos también nuestro logo, volviéndolo
mas sencillo, y a su vez redefinimos nuestro
propdsito y personalidad basados en nuestro

credo: ser un Banco de personas para personas.

La sencillez en los procesos es un tema clave en
el que seguimos trabajando de forma
permanente. Nuestros clientes quieren realizar
sus transacciones y contratar de forma mas agil
productos y servicios, tener una mejor
experiencia bancaria en cada agencia, banco
del barrio o canal digital.

Asi mismo, los clientes indicaron que requieren
mayor transparencia en sus operaciones, saber
cuanto y por qué se cobro determinado valor.
Para ello, estamos trabajando en darles una
mayor confianza respecto a cada operacion y
cobros que realizan.

Con la identificacion de estos tres elementos
(cercania, sencillez y transparencia), trabajamos
posteriormente en una alineacion de los
Mismos a todos nuestros procesos y estrategia.
Entonces, para cumplir este compromiso,
implementamos un proyecto interno que nos
permita cumplirlo nuestros objetivos en el
tiempo. De ahi nace ‘Empatia Bancaria’, que
busca marcar un precedente de impacto en la
cultura de nuestros colaboradores, trasladando
asi esos tres elementos a todos nuestros
clientes.

Un ejemplo claro de ese enfoque de poner
primero al cliente, es que hoy tenemos un
equipo dedicado a mejorar y simplificar los
procesos en todos nuestros canales de
atencion. En temas tan transcendentales como
la transformacion digital del Banco, es
importante recalcar que el constante monitoreo
de la aplicacion movil generd en este Ultimo ano
nuevas mejoras e importantes actualizaciones.
De esta manera, ya se puede aperturar de
manera mas sencilla productos como cuentas
de ahorro y corriente, depositos a plazo, tarjetas
de crédito, entre otros.

Como resultado de estas mejoras, en 2020 se
realizaron un total de 92 millones de
transacciones mediante la aplicacion movil, un
incremento del 114% respecto al 2019. Mientras
que la cifra de usuarios activos de la banca
virtual movil alcanzd los 283,518, es decir 110 mil
mas que en 2019.

BANCO GUAYAQUIL EN 2020

A través de ese permanente seguimiento de la
atencion en los canales digitales, hemos podido
también reorganizar nuestros canales fisicos y a
suU vez mejorar la atencion en nuestras oficinas.

Esa vision de priorizar a nuestro cliente nos
permitié también diferir alrededor de USS 1,300
millones de crédito (349 mil operaciones)
durante los primeros meses del 2020, como una
respuesta al impacto del Covid-19. Dada nuestra
capacidad operativa y anticipdndonos a una
posible complicacion en los pagos, aumentamos
las provisiones, con lo que pudimos brindar
distintas facilidades a nuestros clientes.

Hicimos un trabajo inicial muy focalizado para
ubicar a los sectores mas vulnerables
brindandoles 2 meses de gracia con extensiones
de credito de hasta 18 meses adicionales segun
el tipo de crédito. Posteriormente, el cliente tuvo
la facilidad de ingresar en linea y solicitar de
forma mas personalizada en cuanto tiempo
queria pagar su crédito.

Si bien en 2020 vimos un importante ajuste en
los segmentos de créditos de empresas y
personas, también experimentamos un
crecimiento de cuentas de ahorros y corrientes,
asi como de los depdsitos a plazo, debido al
aumento en el consumo de los canales digitales.
La migracion hacia el mundo digital se acelero
durante la pandemia y por ello sabemos que el
uso de los canales digitales del Banco seguird
creciendo, especialmente en la banca movil.
Ante este panorama, junto a nuestro equipo de
transformacion digital seguimos ofreciendo
mejoras para que el procesamiento de
productos como tarjetas de crédito o depositos
a plazo sean hoy 100% en linea, sin que nuestro
cliente deba acudir al Banco por algun
requerimiento.

Tenemos la mejor aplicacion bancaria del
mercado. Estamos en el camino de ser ese
banco facil y sin complicaciones y seguiremos
trabajando en ello. Debemos seguir
simplificando nuestros procesos en todos
nuestros canales de atencion, y continuar
innovando, pensando en el cliente con procesos
sencillos, brinddndole transparencia y siempre la
mejor experiencia.
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| GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

La estructura y funcionamiento de nuestro Gobierno Corporativo estadn planteados
atendiendo las mejores practicas y siguiendo la normativa internacional, asi como la
legislacion ecuatoriana y los lineamientos de los estatutos sociales de la institucion.
Hemos ampliado las directrices en el Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual rige el
conjunto de nuestra actividad y esta disponible publicamente.

Con esta fortaleza, buscamos que la estrategia de negocio y las decisiones de
gestion generen valor para el conjunto de nuestros grupos de interés, asi como para
mantener un desempeno apegado a estandares de ética, transparencia y rendicion
de cuentas.

Participan de la toma de decisiones la Junta General de Accionistas, el Directorio y la
Alta Gerencia, con las responsabilidades que se delinean a continuacion.

AGENDA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

A lo largo de este ano, el Directorio evalud constantemente las estructuras de
gobierno para garantizar el desempeno adecuado durante la pandemia, asi como
para comprender completamente los posibles riesgos, que podrian afectar no solo al
negocio si No a nuestros clientes.

El papel del Directorio ha sido estratégico y ha actuado como enlace coordinador
con los accionistas y demas grupos de interés.

El Directorio y la Alta Gerencia se han cerciorado de actuar rapidamente en la crisis
sanitaria del COVID-19, en la que se priorizd la seguridad y el bienestar de todos
nuestros colaboradores.

Debido al posible impacto en la salud de nuestra fuerza laboral, los desafios del
teletrabajo y los patrones de demanda, el Directorio considerd cuidadosamente el
equilibrio entre el endeudamiento y la necesidad de liquidez. Es por eso que ha sido
necesario evaluar constantemente la estrategia y determinar las acciones
necesarias desde una perspectiva de corto y largo plazo.

Ademas de priorizar a nuestra fuerza laboral, también ha sido importante la
comunicacion adecuada con nuestros grupos de interés para seguir generando
confianza.

La confianza ha sido clave para la toma de decisiones efectivas durante y despueés
de la pandemia y consideramos que esta debe prevalecer en un ambiente de
respeto y empatia.

El Directorio y la Alta Gerencia transmitieron este mensaje a la institucion. Jugaron
un papel fundamental también el Comité de Crisis y los planes de respuesta, al haber
sido herramientas fundamentales y utiles.

La pandemia actual ha dado la oportunidad, tanto a directores como a los principales
ejecutivos, de poner a prueba sus habilidades comerciales y capacidad de
innovacion, asi como para demostrar su compromiso con la creacion de valor para el
Banco y todos sus grupos de intereés.



BANCO GUAYAQUIL EN 2020

Las lecciones aprendidas en esta crisis, de seguro seguiran usandose para construir
sistemas que sean aun mas resistentes para enfrentar desafios futuros.

En septiembre de 2020, lanzamos nuestra nueva Estrategia de Sostenibilidad con
cinco lineas de accidn. Para cada una, hemos incorporado indicadores ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), asi como también nos hemos planteado metas
cuantitativas que se publicaran en nuestro proximo informe de sostenibilidad.

Desde hace varios anos hemos comunicado nuestra estrategia en las Juntas
Generales de Accionistas. Reconocemos que la optima gestion de los factores ASG
incide en los analisis y en las decisiones de preferencia de nuestros accionistas e
inversionistas.

Finalmente, debemos indicar que nuestra estructura de Gobierno Corporativo esta
conformada por: la Junta de Accionistas, el Directorio y la Alta Gerencia con varios
Comités Normativos y Gerenciales.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el organo supremo de gobierno del Banco que
relne de manera colegiada a los tenedores de nuestros titulos. Tiene a cargo la
aprobacién de los estados financieros, el informe de los auditores externos, el
informe del comisario, el destino de las utilidades, y el pago de dividendos del
ejercicio econdmico. Se convoca una vez al ano, de manera ordinaria.

DIRECTORIO

El Directorio es el maximo 6rgano responsable de la administracion, asegurandose
de la viabilidad presente y futura del Banco a manera de que sigamos generando
valor para nuestros grupos de interés. Entre sus funciones destacan:

e Definir la politica financiera y crediticia, y supervisar su aplicacion.

e Aprobar las principales politicas y procedimientos, velar por su cumplimiento y
el funcionamiento de los sistemas de control interno del Banco.

® Aprobar la estrategia corporativa.
® Autorizar el presupuesto anual.

e Evaluar el desempeno del Banco y de la Alta Gerencia, a partir del informe de
gestion que presenta el Presidente Ejecutivo.

Estd compuesto por cinco directores principales y cinco suplentes, designados por
la Junta General de Accionistas por periodos de dos anos que pueden ser reelectos.
Por su parte, el Presidente del Directorio es elegido a su vez por los miembros de
este organo. Se reunen en sesiones de Directorio una vez al mes, con la posibilidad
de realizar convocatorias extraordinarias, de ser necesario. Por su participacion en
las sesiones, los miembros reciben una remuneracién propuesta por el Comité de
Retribuciones y aprobada por la Junta General de Accionistas.
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El conjunto de miembros del Directorio son profesionales de acreditada experiencia
financiera, legal, comercial y de operaciones. Complementamos sus conocimientos
de la ley a través del Programa de Actualizaciéon Financiera y Normativa, que entrega
informacion sobre los alcances de las nuevas normativas emitidas por las
autoridades econdmicas y de supervision del pais, sobre el contexto
macroeconomico global, regional y nacional, y también de posibles escenarios de
riesgos para el Banco.

El Directorio que desempend sus funciones en 2020 corresponde al electo en
febrero de 2018. Cabe senalar que ninguno de los miembros desempena ademas

cargos ejecutivos en Banco Guayaquil.
Actualmente, la antiguedad promedio en el cargo de los nueve directores es de 12

anos.
PERFIL DE DIRECTORES

El Directorio esta conformado por cinco directores principales y cinco suplentes. Esta
designacion la realiza la Junta General Ordinaria de Accionistas, entre profesionales
con alta experiencia en materia financiera, legal, comercial y de operaciones.

Econ. Danilo Carrera Drouet
Presidente / 2018 - 2020
Elegido en 1995

Dr. Galo Garcia Feraud
Director Principal / 2018 - 2020
Elegido en 1998

Alm. Fernando Donoso Moran
Director Principal / 2018 - 2020
Elegido en 2005

Ing. Leonardo Moreira Luzuriaga
Director Suplente / 2018 - 2020
Elegido en 2018

Dr. José Ayala Lasso
Director Principal / 2018 - 2020
Elegido en 2005

Ab. Raul Gdmez Ordenana
Director Principal / 2018 - 2020
Elegido en 2004

Dr. Mario Jaramillo Paredes
Director Suplente / 2018 - 2020
Elegido en 2012

CPA. Victor Hugo Alcivar
Director Suplente
Elegido en 2020
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El Directorio estd conformado por cinco directores principales y cinco suplentes.
Esta designacion la realiza la Junta General Ordinaria de Accionistas, entre
profesionales con alta experiencia en materia financiera, legal, comercial y de
operaciones.

Elsa de Mena fue una persona de profundas convicciones. Creia en la honestidad
y la practicaba sin concesiones. Testimonio, que es ya parte de la historia nacional,
lo dio en la creacion del SRI que le debe a ella una de las transformaciones mas
importantes que ha tenido nuestro pais en su cultura tributaria.

Para Elsa de Mena aplica aquello que la diferencia entre la gente de antes y de hoy
es que la gente tenia convicciones, mientras muchos hoy solamente tienen
opiniones. Fue un ejemplo de mujer con altos e irrenunciables principios, a los que
permanecio siempre fiel. Su recuerdo y su ejemplo viviran en el Banco Guayaquil,
cuyo Directorio se honrd con su presencia durante 10 anos.

Mario Jaramillo Paredes / Director

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

El Directorio se reune en sesiones ordinarias una vez al mes para analizar y resolver
sobre las principales materias que son de su competencia, en especial para revisar
los informes sobre la gestion y resultados, asi como para recibir informacion
periodica respecto a las materias examinadas y aprobadas por los distintos comités
del Banco. Se reune también en forma extraordinaria, si la gestion asi lo requiere.
De acuerdo con lo establecido en la ley, estas reuniones se constituyen por mayoria
absoluta de sus integrantes y los acuerdos se adoptan de conformidad con la
participacion unica de los directores asistentes a la sesion.

SESIONES DEL DIRECTORIO N° DE SESIONES AL ANO

SESIONES ORDINARIAS
SESIONES EXTRAORDINARIAS

12
8
TOTAL SESIONES REALIZADAS “

55
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ADMINISTRACION

La Alta Gerencia del Banco Guayaquil, compuesta por el Presidente Ejecutivo,
Vicepresidentes Ejecutivos y Gerentes Generales es responsable de implementar la
estrategia y directrices aprobadas por el Directorio. Se desempefan durante
periodos de 5 anos, con posibilidad de reeleccion. Se suman a ellos los Apoderados
Generales, funcionarios que representan al Banco en actos de caracter publico y
privado, por desighacion del Directorio.

COMITES

Los comités sesionan en forma regular y con distinta frecuencia. Su naturaleza,
funciones y actividades estan determinadas por las necesidades del Banco y por las
exigencias normativas. Por lo tanto, existen Comités Normativos y Comites
Gerenciales.

Actualmente funcionan los siguientes comités:

Comités Normativos Comités Gerenciales

® Comité de Auditoria
e Comité de Administracion Integral de Riesgos
e Comité de Calificacion de Activos de Riesgo
e Comité de Cumplimiento
® Comité de Retribuciones
® Comité de Etica
® Comité Paritario de Seguridad
y Salud Ocupacional
® Comité de Continuidad
e Comité de Tecnologia

Comité Ejecutivo

Comite de Credito

Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Seguridad Integral

ESTADISTICAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES NORMATIVOS

COMITE DE AUDITORIA 13
COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS 18
COMITE DE CUMPLIMIENTO 12
COMITE DE ETICA 2
COMITE DE RETRIBUCIONES 1
[ = ]

TOTAL SESIONES

El detalle de las funciones de cada comité se encuentra disponible en la seccion
Gobierno Corporativo de nuestra pagina web: www.bancoguayaquil.com

Por otra parte, como mecanismos de control propios del Banco destaca la Unidad de
Cumplimiento, con el oficial a cargo del Programa de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT) y un auditor interno, gquienes
reportan directamente al Directorio.




ESTRUCTURA DIRECTIVA Y ADMINISTRATIVA

Comité de Auditoria

Comité Administracion Integral
de Riesgos

Comité Calificacion de Activos
de Riesgo

Comité de Cumplimiento

ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DEFENSOR DEL CLIENTE S

DIRECTORIO

Comité de Retribucion

Comité de Etica

Comité Paritario Salud y
Seguridad Ocupacional

Comité de Continuidad

Comité de Tecnologia

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GERENTE GENERAL NEGOCIOS

VICEPRESIDENTE BANCA
PERSONAS Y CANALES

VICEPRESIDENTE BANCA
EMPRESAS Y CADENA DE VALOR

VICEPRESIDENTE NEGOCIOS
ESPECIALIZADOS

VICEPRESIDENTE TARJETAS
DE CREDITO Y DEBITO

VICEPRESIDENTE
MERCADEO

VICEPRESIDENTE
REGION NORTE

VICEPRESIDENTE
REGION SUR

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

PRESIDENTE EJECUTIVO

AUDITOR INTERNO

L

VICEPRESIDENTE RIESGO
INTEGRAL

—e

VICEPRESIDENTE TALENTO
Y CULTURA

GERENTE INNOVACI'()N Y
——— TRANSFORMACION

—e

|
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Comité Ejecutivo

Comité de Crédito

Comité de Gobierno
Corporativo

Comité de Seguridad Integral

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GERENTE GENERAL FINANZAS
Y OPERACIONES

VICEPRESIDENTE TECNOLOGIA

Y OPERACIONES

VICEPRESIDENTE CONTRALORIA

FINANCIERA

VICEPRESIDENTE LEGAL

VICEPRESIDENTE ACTIVOS

FIJOS

GERENTE TESORERIA

GERENTE ADMINISTRACION

GERENTE SEGURIDAD
INTEGRAL

GERENTE GOBIERNO
CORPORATIVO
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EQUIPO DIRECTIVO

Angelo Caputi Oyague
Presidente Ejecutivo

Guillermo Enrique Lasso Alcivar
Vicepresidente Ejecutivo de Negocios

Julio Mackliff Elizalde
Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y
Operaciones

Victor Hugo Alcivar
Vicepresidente Ejecutivo

Rodrigo Mora Guzman
Vicepresidente de Riesgo Integral

Ernesto Weisson Arizaga
Vicepresidente de Talento y Cultura

Rodrigo Andrade Dessommes

Vicepresidente de Banca Personas y Canales

Fernando Coronel Velasco
Vicepresidente de Banca Empresas vy
Cadena de Valor

Miguel Vareles Sandoval
Vicepresidente de Negocios Especializados

Alain Broos Cordova
Vicepresidente de Tarjetas de Crédito y Débito

Luis Buendia Portaluppi
Vicepresidente de Mercadeo

Pedro Galvis Acosta
Vicepresidente de Region Norte

Pedro Escobar Ullauri
Vicepresidente de Region Sur

Juan Luis Reca Montero
Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

Alexandra Rodriguez Viera
Vicepresidenta de Contraloria Financiera

Juan Fernando Noboa Baquerizo
Vicepresidente Legal

italo Cunté Icaza
Vicepresidente de Activos Fijos



NUESTRA
COMUNIDAD

" 4
<



BANCO GUAYAQUIL EN 2020

| NUESTROS CLIENTES

El crecimiento que alcanzd Banco Guayaquil en 2020 se refleja también en el
numero de clientes. Son ya 2,645983 de personas que confian en nuestros
servicios, una cifra que representa un aumento del 2% respecto al 2019. De estos 60
mil nuevos clientes, cerca del 51% pertenece a la poblacion millennial, lo cual nos
lleva a innovar de manera constante y a implementar cambios de manera mas agil.
Todo lo que hacemos en términos digitales tiene el objetivo de darle mayor
comodidad a los clientes de todos los segmentos, tanto a personas como empresas,
lo cual nos lleva a un incremento significativo en nuestra banca digital en un 130%
entre el 2019 y 2020.

Nuestros clientes han podido realizar diferentes transacciones en los canales
fisicos a través de los 10,582 puntos a nivel nacional, un 38% de las transacciones se
realizo en los cajeros automaticos, mientras que en los Bancos del Barrio el nUmero
de transacciones fue del 30%, y en ventanillas las transacciones fueron de un 10%.
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| 2,631,056 CLIENTES TOTALES

USUARIOS ACTIVOS
BANCA VIRTUAL MOVIL

&

O

173,137 283,518

COLOCACION
DE PRODUCTOS VIA DIGITAL

Cuentas (Ahorro y Corriente) Multicrédito

LA RED
DE SERVICIOS BANCARIOS

9,259 208 1,105
Banco del Barrio Oficinas Bancarias Cajeros Automaticos
(139 oficinas, 69 ventanillas) Y Multifuncidén
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| MEJORES EXPERIENCIAS

Estamos escuchando y simplificando nuestros productos para facilitar el dia a dia
de nuestros clientes, y es por eso que trabajamos de forma constante en nuevas
mejoras y actualizaciones. A traves de nuestra Banca Virtual, los clientes pueden
llevar el control de sus finanzas en cualquier momento. Pueden acceder a todos sus
movimientos, consultar su saldo, pagar sus tarjetas de crédito, realizar
transferencias, ver su estado de cuenta, entre otras funciones.

Este ano se realizaron un total de 9.2 millones de transacciones en la app, que
representan un incremento de 114% respecto al 2019. El pico mas alto se dio en el
mes de diciembre, con 1.2 millones de transacciones. Actualmente, la cifra de
usuarios digitales activos alcanza los 283,518, a los cuales brindamos a diario la
mejor experiencia bancaria. Este compromiso va mas alla del cambio de imagen
qgue experimentd el Banco durante este periodo.

Realizamos un refrescamiento del diseno de la aplicacion y varias mejoras de
usabilidad para facilitar el acceso a varios de nuestros servicios e incrementar el
uso de la app. Mejoramos también nuestra tecnologia de reconocimiento facial
para agilitar el registro de nuevos usuarios. La app cuenta ademas con una
funcionalidad para solicitar la clave de tarjetas de crédito y débito.

Los clientes también pueden realizar avances de efectivo desde la app y recibir el
dinero en su cuenta. Ademas, pueden compartir los datos de una manera mas facil
para recibir transferencias. Respecto a los clientes de los segmentos prioritarios
pueden revisar los datos de su oficial de cuenta desde la aplicacion movil.

Alineados al cambio de imagen del Banco, la ultima actualizacion incluye una
renovacion del menu de ayuda de la app. De esta manera, se puede llamar o
chatear con un asesor, encontrar agencias/cajeros cercanos y visitar el centro de
ayuda para resolver cualquier duda. Por otra parte, las transferencias son cada vez
mas faciles. También se puede editar o eliminar cuentas registradas desde la
aplicacion y visualizar de una manera mas rapida el balance de ingresos y gastos
del mes.
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ATENCION DIGITAL

Ayudamos cada vez mas a nhuestros clientes mediante la actualizacion del
contenido en nuestro Centro de Ayuda para Personas
(ayuda.bancoguayaquil.com), en el que los clientes pueden encontrar respuestas a
todas sus dudas o problemas. Contamos con mas de 230 preguntas, respuestas y
tutoriales para facilitar la autoatenciéon de nuestros clientes en cualgquier momento
durante las 24 horas del dia. En 2020, se contabilizaron 280.000 visitas a este link.

Desde nuestras redes sociales se atendieron a mas de 200,000 clientes, aclarando
sus dudas y solucionando sus problemas. Una muestra de nuestro compromiso de
mejorar la atencion de forma permanente es que mantenemos un indice de
satisfaccion de 4.3/5.

il

e LoD

ENTENDIENDO AL CLIENTE

Redisenamos nuestra pagina web permitiendo que su navegacion sea mas sencilla
y amigable, con mejoras de contenido y un diseno mas limpio. Pero nuestro cambio
no fue solo de forma, sino también de fondo, eligiendo cuidadosamente un tipo de
tecnologia que nos permite actualizarla en minutos, dandonos la oportunidad de
reaccionar de forma rapida y tener retroalimentacion de nuestros usuarios. Hoy
podemos decir que la experiencia al buscar informacion sobre nuestros productos
y servicios es una de las mejores del sistema financiero local.

Ademas, mejoramos la forma de contacto con nuestros clientes. Los mensajes que
enviamos son mas que notificaciones, es la forma como los mantenemos al tanto
de todo lo que pasa con sus cuentas, préstamos, o con el dinero que nos confian.
Por eso, como parte de nuestro cambio de imagen redisehamos mas de 400
mensajes: cambiamos su diseno visual y mejoramos su contenido para que sea util,
facil de entender, y transmita confiabilidad y transparencia.
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ESCUCHANDO AL CLIENTE

Este claro enfoque hacia nuestros clientes en nuestro plan estratégico nos llevo a
implementar nuevos mecanismos para escucharlos de forma permanente y asi
medir la calidad de los canales de atencion. Es el caso de la nueva Plataforma de
Calidad de Servicios, a través de la cual entendemos mejor a nuestros cliente,
aprendemos sobre sus necesidades, y actuamos agilmente para mejorar su
experiencia.

La nueva Plataforma de Calidad de Servicios permite conocer de cerca sus
reacciones sobre los servicios en los diferentes canales. El personal de todas las
areas del banco puede acceder a ella y, mediante nuestro Comité de Calidad
Bimestral, presentamos los indicadores mensuales de cada canal, asi como la
propuesta y avance de las principales iniciativas que impactan en mejorar nuestros
indicadores de calidad.

Durante el 2020 el Indicador de Satisfaccion de Clientes (CSAT) por cada canal de
atencion fue el siguiente:

Nota: La escala de calificacion es del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho.

EL OBJETIVO DE CSAT ES +4

e Canales Digitales (app, banca virtual personas y banca virtual empresas), 59.163
encuestas y el CSAT 2020 fue de 4.45.

e CRM (atencion de consultas, reclamos y requerimientos en agencias y call
center), 38.658 encuestas y el CSAT fue de 3.76.

® Neo Comercial (contratacion de productos en agencias), 17.655 encuestas y el
CSAT fue de 4.36.

® Banca Empresas, 1.065 encuestas y el CSAT fue de 4.03.

e Atencion Digital (redes sociales), 7.578 encuestas y el CSAT fue de 4.33.

El Indicador de Recomendacion (NPS) del 2020 en el que tenemos como objetivo
estar en un porcentaje <20% de Detractores fue:

e 11956 respuestas con el 29.10% de detractores.

“El trato al cliente y servidio
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DESARROLLANDO EL POTENCIAL DE NUESTRA GENTE

Para Banco Guayaquil la capacitacion de los colaboradores es de vital importancia
porgue son ellos quienes ejecutan la estrategia de la Institucion que pone primero al
cliente. Por tal motivo, el Banco ha desarrollado un sistema de capacitacion interna,
que permite actualizar los conocimientos de la plantilla en temas pertinentes a sus
funciones y a otros aspectos de su vida laboral.

CAPACITACION '
EN HORAS POR INVERSION (S)
COLABORADOR

COLABORADORES NUMERO DE
CAPACITADOS CURSOS

ot

S
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UN LUGAR DONDE TODOS QUEREMOS TRABAJAR

CLIMA LABORAL

En medio de una crisis sanitaria como la del Covid-19, Banco Guayaquil ha sido
nuevamente reconocido como un gran lugar de trabajo por parte de sus
colaboradores, quienes han valorado el soporte y acompanamiento del Banco
durante los momentos mas dificiles del 2020.

El Banco demostrd su rapida adaptacion a los cambios que surgieron como
consecuencia de la emergencia sanitaria y ademas dio prioridad a la salud de todos
los colaboradores, brindandoles apoyo econdmico, acompafamiento psicologico y
en materia de bioseguridad. Ante el cambio de las modalidades de trabajo que
tuvieron que adoptar los colaboradores, el Banco ha propiciado que estos
mantengan un equilibrio entre lo laboral y personal.

Ser uno de los mejores lugares para trabajar, manifestado en términos de clima
laboral y compromiso de los colaboradores, es el resultado de nuestra apuesta por
el talento, a través de practicas laborales que permitan la estabilidad y desarrollo
de los mismos.

GREAT PLACE TO WORK

Para poder medir su clima laboral, Banco Guayaquil participo de la encuesta Great
Place to Work. Logrando una certificacion que lo avala como uno de los 5 mejores
lugares para trabajar en Ecuador. Este reconocimiento es obtenido principalmente
por las percepciones positivas de los colaboradores, de los cuales el 97% respondio
a las encuestas que avalan que la organizacion esta siendo coherente y generando
valor por medio de sus politicas y practicas en la gestion de personas. La medicion
se baso principalmente en los 2 indices siguientes:
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UNA EMPRESA SALUDABLE

Banco Guayaquil es la primera empresa en Ecuador y Latinoamérica en contar con
la Certificacion de Empresa Saludable, por parte de la consultora internacional
AENOR, que establece un sistema de gestion de empresa saludable (SIGES),
basdndose en los criterios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
relacionados con ambientes de trabajo saludables.

Este reconocimiento ratifica nuestro compromiso de ser un banco de personas
para personas, que se preocupa del bienestar de nuestros colaboradores y sus
familias. De esta manera, estamos creando constantemente beneficios
diferenciadores que impactan positivamente en su productividad, salud vy
motivacion.

A través de nuestro programa “Me Cuido”, nos preocupamos por realizar distintas
actividades para contribuir con el bienestar de nuestro equipo, sus familias y la
comunidad. Este programa, alineado con el ODS3 “Salud y Bienestar” y con el
modelo de empresas saludables de la Organizacion Mundial de la Salud, estd
dividido en distintos componentes.

También tenemos un compromiso y responsabilidad con el medio ambiente. En
respuesta al ODS 13 “Accion por el clima”, realizamos distintas acciones para
combatir el cambio climatico y sus efectos en nuestro planeta.
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RETOS EN PANDEMIA

El 12 de marzo del 2020, el gobierno del Ecuador decretd cuarentena en todo el pais,
como medida de contencion de la propagacion del Covid-19. A nivel mundial, el
virus estaba descontrolado y se proyectaba una crisis sin precedentes. En esos
momentos de gran incertidumbre, habia que tomar decisiones, y para Banco
Guayaquil el enfoque era claro: somos un banco de personas para personas. Ese es
nuestro credo.

Fue asi como Banco Guayaquil no tardd en tomar la primera decision, que seria
fundamental para todo lo que vendria mas adelante: evitar los despidos y la
disminucion de sueldos al personal. En base a nuestro credo y a nuestros valores
corporativos “Empatia, Flexibilidad, Pasidon e Innovacion”; se trazaron lineas de ruta
para estructurar un fuerte trabajo de liderazgo en todos los niveles, para disenar los
planes que nos permitan seguir operando y cumpliendo con nuestros clientes,
pero, por sobre todo, cuidando y garantizando la salud y estabilidad de nuestros
colaboradores.

Como parte de la solucion para enfrentar la emergencia sanitaria, se establecieron
las siguientes acciones:

REVISION DE PROTOCOLOS DE EMERGENCIA Y BIOSEGURIDAD

® Se implementaron todas las medidas necesarias para minimizar el riesgo de
contagio: distanciamiento, insumos de bioseguridad; mascarillas, guantes,
pantallas faciales, gel antiséptico, alcohol, alfombras sanitizantes, control de
temperatura, desinfeccion y sanitizacion de oficinas y edificios principales.

® Contamos con inspecciones presenciales y virtuales para la validacion del
cuidado y cumplimiento de las medidas establecidas.

® Realizamos constantes capacitaciones internas y externas para la
sensibilizacion y socializacion de medidas, acompanadas de una campana
comunicacional que se difunde mediante el noticiero interno y la herramienta
interna Comunicandonos.

NUEVO
PROGRAMA

El 100% de los colaboradores de grupos vulnerables
se reasignd a la modalidad de teletrabajo.

MODALIDAD DE TRABAIJO
DURANTE LA PANDEMIA

Para salvaguardar la seguridad vy la salud
de los colaboradores y garantizar la

continuidad de negocio, se implemento el
COLABORADORES home office o teletrabajo.

conectados desde su hogar.
(62% del total de los empleados)
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COMPROMETIDOS CON LA SALUD DE NUESTRO PAIS

Durante la emergencia sanitaria, el aporte como ciudadano corporativo de
Banco Guayaquil tuvo especial enfoque en la vida de los ecuatorianos. Por esa
razon, nos unimos a la iniciativa ‘Salvar Vidas EC’, dirigida por Guillermo Lasso
Mendoza, que junto a un grupo de ciudadanos de distintas areas lideraron la
recaudacion de donaciones para apoyar el trabajo del Sistema Nacional de
Salud y a las familias afectadas por el Covid-19.

Salvar Vidas EC se creo bajo la modalidad de fideicomiso y en coordinaciéon con
el Ministerio de Salud adquirié respiradores, medicinas, pruebas de Covid-19,
equipos de proteccion, e insumos, que posteriormente se entregaron en
distintas casas hospitalarias a nivel nacional.

Esta iniciativa tuvo el aporte de empresarios, médicos, y especialistas que
dieron su mayor esfuerzo para un trabajo logistico coordinado y eficiente.
Adicional a ello, la firma consultora PricewaterhouseCoopers se sumo como un
socio estratégico para la auditoria pro-bono de todo el proceso, ingresos y uso
de los recursos.

Ecuador fue uno de los paises latinoamericanos mas afectados durante el 2020
debido a la pandemia, por lo que consideramos fundamental aportar a una
causa que compartiera nuestra mision. Somos un banco de personas para
personas y nuestra prioridad sigue siendo la vida.

La contribucion de Banco Guayaquil ascendid a un total de US$S 5 millones,
monto que aportd a la entrega de los distintos equipos e insumos para proteger
al personal de primera linea de los centros hospitalarios a nivel nacional.

Ademas del aporte del Banco, los colaboradores de la Institucion también
demostraron su solidaridad con esta causa participando de forma voluntaria
mediante una donacion de USS 192,767.

La iniciativa Salvar Vidas EC logréo cumplir su mision al recaudar alrededor de
USS 10 millones, colaborando con 340 hospitales en 221 cantones de todo el pais.

=SALVAR
Vi DAS
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MODALIDAD DE TRABAJO POST PANDEMIA

HOME OFFICE HOME OFFICE PRESENCIAL
TOTAL FLEXIBLE (45% )
(15% ) (20% )
Colaboradores con Funciones Orientado a cargos Funciones que
tareas operativas administrativas de 100% comerciales, necesariamente
de poca interaccion soporte que que puedan deben permanecer
con clientes u otras requieren alguna realizar su fisicamente en las
areasy / o que se gestion presencial trabajo desde instalaciones de
puedan manejar esporadica. cualquier BG y atencion
en forma remota. lugar. al publico.

BENEFICIOS PARA LAS NUEVAS MODALIDADES

Para garanatizar un ambiente seguro de trabajo, se entregd a domicilio: escritorio y
silla ergonémica, asi como kits de oficina, una trajeta para cubrir sus gastos de

internet mensual, y para quienes realizan actividades criticas para la continuidad de
negocio, una conexion de internet exclusiva para el Banco.

PLAN DE SALUD - PROTOCOLOS DE ATENCION MEDICA Y PSICOLOGICA

® Se activo ‘Médico en Linea’, un canal de atencidon médica 24/7 via whatsapp para
colaboradores y familiares, por medio del cual se realizaron un total de 3.948
consultas.

e Durante el ano se detectaron 357 casos positivos Covid-19, los mismos que
recibieron atencion y seguimiento de parte de nuestro equipo meédico y
acompanamiento de trabajo social. Tuvimos dos casos con sintomatologia
grave, un deceso y los demas casos con sintomas leves y moderados.

® En total se realizaron 5504 pruebas de deteccion de Covid-19 a colaboradores
considerados sospechosos para confirmar el diagndstico. Ademas, realizamos
pruebas de forma periddica a colaboradores considerados de alto riesgo de
contagio segun la evaluacion de riesgo.

® Pusimos a disposicion de todos los colaboradores medicinas, pulsioximetros,
termometros y concentradores de oxigeno para el tratamiento del virus. Dimos
acompanamiento psicologico a los colaboradores mediante el servicio de
ayuda profesional de psicdlogos externos para apoyarlos a afrontar esos
momentos dificiles, logrando atender a 239 colaboradores y 44 familiares
durante el 2020.
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OTROS PROGRAMAS

Se desarrollaron Clubes Deportivos y Culturales
Virtuales donde mas de 400 familias fueron
parte de actividades como: zumba, pilates,
yoga entrenamiento deportivo.

sMAS JUNTOS

Y Para los mas pequenos de la casa contamos
QU E N UNCA. con : karate, yoga, flamenco, cocina, arte,
pintura, manualidades, talleres para jovenes

talentos, videos tutoriales de estimulacion
temprana.

PROGRAMA DE COACHING SALUDABLE

A través de nutricionistas se dio asesoria profesional para mejorar e incorporar
habitos saludables mediante consultas online y presencial, talleres de nutricion,
envio de tips semanales, y una app para mantener el registro de logros y
comunicacion con el coach de nutricion. Se contd con la participacion de 554
empleados.

CLUB MATERNO

Es una comunidad de madres en estado de gestacion en el que se comparten
experiencias y temas relacionados con la maternidad y embarazo. Se priorizo el
home office para 48 mujeres en estado de gestacion y 39 en lactancia a nivel
nacional. Ademas, se continud con los controles médicos en forma virtual, para
monitorear el buen estado de salud durante el embarazo y prevenir
complicaciones.

SOCIEDAD

REFERENTES EN SOSTENIBILIDAD

Banco Guayaquil se encuentra fuertemente comprometido con la sostenibilidad.
Entendemos nuestra actividad como generadora de valor para todos los grupos de
interés. Nuestra trayectoria ha estado apegada a dicho compromiso y hemos ido
avanzando en la madurez de las iniciativas, la participacion de las areas y el
involucramiento de nuestros grupos de interés externos, como los Banqueros del
Barrio, clientes y proveedores.

Enfocamos nuestros esfuerzos en la Estrategia de Sostenibilidad, construida a
partir de temas especificos y articulada en 5 pilares, integrados a su vez por
diferentes lineas de trabajo:
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1.1. Solidez del gobierno corporativo.

. 1.2. Gestidn ética, prevencion de la corrupcion y
cultura de cumpliemiento.
1.3. Gobernanzas ASG.

PILARES

Cobertura
y Etica

. 2.2. Transformacion e inclusion digital

Conexion 2.2. Innovacion Social y participativa.

con el

cliente o .
3.1. Desarrollo de productos y servicios inclusivos.

ESTRATEGIA DE 3.2. Accesibilidad
SOSTENIBILIDAD @ 33 Apoyo al emprendimiento y fortalecimiento de

Cultura -
Financiera y las mipymes.

‘ Banco Cultura Banca 3.4. Educacién Financiera.
Guayaquil

4.1. Analisis y gestion de riesgos de portafolio.
Financiamiento . 4.2. Desarrollo de productos ASG.
es:)r;\t/ee;?i)(l)g 4.3. Compromiso con la accion climatica.
4.4. Considderaci’‘pon de criterios ASG en la inversion.

5.1. Divedrsidad e inclusion en el equipo.

5.2. Desarrollo y bienestar del colaborador

5.3. Responsabilidad compartida con los proveedores.
5.4. Huella ambiental directa

LINEAS

INCLUSION FINANCIERA

El acceso a nuestros productos y servicios como pilar para el desarrollo es una de
las principales metas del Banco. Desde el 2008 hemos fomentado la inclusion
financiera haciendo mas eficiente la prestacion de servicios a través de nuestra red
pionera de corresponsales no bancarios “Banco del Barrio”.

Y ahora mas que nunca, por el contexto del Covid-19, desde marzo de 2020 los
Bancos del Barrio cobraron una mayor importancia para nuestro pais. Los
corresponsales no bancarios fueron actores claves que nos permitieron servir a
nuestros clientes, pero sobre todo a todos aquellos que no podian salir de sus casas
y dirigirse hasta los centros bancarios de las ciudades.

EDUCACION FINANCIERA

Para Banco Guayaquil, la educacion financiera va mas alld de cumplir con la
obligatoriedad existente al respecto en Ecuador. Nuestro Programa de Educacion
Financiera educa a ninos, jovenes y adultos sobre productos y servicios bancarios.
Hacemos énfasis en la importancia del ahorro y ademas brindamos informacion
sobre productos y servicios bancarios, para que de esta manera todas las personas
capacitadas tengan mayor confianza en el sector financiero, y asi estimular su
motivacion a invertir, con lo cual pueden seguir contribuyendo a la economia del
pais.

A través de nuestros programas de educacion financiera “Pequeios Ahorradores” y
“Companeros de Banca” buscamos sembrar capacidades en los mas pequenos, es
por ello que les ofrecemos herramientas practicas que les permitan tener mayor
control de sus ingresos o gastos.

En el 2020, realizamos programas de capacitacion para jovenes y adultos en los que
se dieron a conocer importantes temas financieros.

® Jovenes: 9,380
® Ninos: 8,858
e Adultos: 2,000
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GESTION AMBIENTAL:

La implementacion de acciones que contribuyan al desarrollo sostenible es
prioridad en Banco Guayaquil. La conservacion del medio ambiente es un
compromiso voluntario que la institucion toma como parte de su contribucion a la
sociedad. En Banco Guayaquil resguardamos el medio ambiente a traves del
programa “Yo Cuido”, gue se enmarca bajo nuestro Sistema de Gestion Ambiental.
Este incluye el monitoreo del consumo de energia y de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), junto con el ahorro de agua y el manejo de residuos.

En el marco de la mejora continua, la digitalizacion fue uno de los factores mas
grandes durante la pandemia, por o que el impulso a la eficiencia energética y la
optimizacion de procesos fue una de las mejores estrategias de sostenibilidad en
Banco Guayaquil. Como resultado de aquello, se produjo una reduccion de nuestro
impacto ambiental en términos de consumo de energia y de las emisiones
asociadas con los Gases de Efecto Invernadero (GEI).

En el mes de octubre tuvimos el agrado de participar como auspiciantes en el
evento “Ecuador Sostenible” organizado por la Red Pacto Global Ecuador, el mismo
gue se realizd de manera virtual, por el contexto de la pandemia ocasionada por el
Covid-19. Banco Guayaquil dio a conocer las distintas iniciativas en cuanto a
mitigacion y adaptacion del cambio climatico, manejo de desechos, programas
ambientales internos y lo que representa para Banco Guayaquil el formar parte de
los Principios para una Banca Sostenible.

PROVEEDORES A LARGO PLAZO

Una cadena de suministro eficiente es uno de los pilares fundamentales para poder
garantizar la entrega de un buen servicio a los clientes. Por tal motivo, Banco
Guayaquil, a través de la Gerencia de Administracion y con el apoyo de una
calificadora externa, evalua aspectos de los proveedores tales como la capacidad

operativa, el cumplimiento de la normativa aplicable y la calidad de los trabajos
realizados.

El Banco apunta a consolidar y robustecer la relacion con sus proveedores, por
medio de un modelo de confianza, en el que se apunta la eficiencia, calidad y
servicio.

TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO | | MONTO CONTRATADO 2020 |
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TOTAL | 330 | 75.338.185 100%

TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO n MONTO CONTRATADO 2020
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ANEXOS

Estados financieros del Banco Guayaquil del ejercicio 2020, debidamente
auditado por la firma de auditores independientes
PRICEWATERHOUSECOOPERS

Informe del Comisario

Informe del Auditor Interno

Informe del Comité de Auditoria

Informe del Gobierno Corporativo

Informe del Programa de Educacion Financiera

Informe del Comité de Retribuciones

Informe del Defensor del Cliente

Informe de la Gestion para prevenir el lavado de dinero
Informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos
Informe de area de Atencion al Cliente

Informe de Comité de Etica

Informe del Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional
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{NFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

A los miembros del Directorio y Accionistas

Bance Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de anero del 2021

Opinién

Los estados financieros resumidos del Bance Guayaquil S.A., los cuales comprenden el balance general resumido al 31 de
diciernbire de 2020 y ol estade de resultados resurnide por € afie terminado en esa fecha, se derivan de los estados
financieros auditados del Banco Guayaquil S.4. por et afio terminado el 31 de diciembre de 2026.

En nuestra opinidn, 1os estados financieros resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos materiales, con los
eslados financieros audilados, preparados sobre la base de normas contables y disposiciones especificas establecidas por
la Superiniendencia de Bancos del Ecuador y Ya Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Estados financleros resumidos

Los estados financiercs resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con normas contables
establecidas por la Superinterdencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacidn Monetatia y Financiera. Por
lo tanto, la lectura de los estados financieros resumidos y de este informe del auditor independients, no sustifuye la lectura
de los estados financieros audilados y del respectivo informe del auditor independiente.

Estados financieros auditados y nuestro respectivo informe

Con fecha 22 de enero del 2021, emitimos nuestro informe de awditoria gue contiene una opinitn no calificada sobre los
estados financieros del Banco Guayaquil 3.A. al 31 de diciembre del 2020. Dicho informe también incluye los asuntos
significativos de auditoria que de acuerdo a nuestra juicio profesional fueran aqualios asuntos de mayor importancia
identificados en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros resumidos

La Administracicn del Banco Guayaquil S.A. es respensable de |a preparacion de estos estados financieros resumidos,
sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre si los estados financieros resumidos son consistentes, en todos los
aspectos materiales, con los estados financieros auditados, basados en nuesiros procedimientos, los cuales fueron
sfectuados de acuerde con ta Norma Internacional de Auditeria 810 {NIA 810) “Compromisos para reportar sohre Estados
Financieros Resumidos”.

—%ic.e.wq}-bf hovse (eopes

No. de Regisire en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

-

| uotlogur\

Juan Cados Sdenz P.
Socio
No. de Licencia Profesional: 17-222

2SomosTuAliado

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Lida., Av. Rodrige Chévez s/n, Urbanizacién Parque Empresariol Colon, Mz.
275, Solar 1, Edificio Metropark, Piso 4, Guayaquil — Ecuador.
T: (593-4) 3700200, F: (563-4) 2286 889, wwiv.pwe.com/ec
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN MILES DE DOLARES

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

Fondos disponibles 1,004,165 | Obligaciones con el publico 4,373,171
Inversiones 1,135,596 | Obligaciones inmediatas 23,348
Cartera de creditos, neta 3,282,941 | Cuentas por pagar 173,331
Cuentas por cobrar, neto 71,122 | Obligaciones financieras 590,584

Valores en circulacion 20,004

Bienes realizables,

adjudicados por pago, de Obligaciones convertibles

en acciones, aportes para

arren.d.awemo mercantil y 4,995 futuras capitalizaciones y 43,931
Nno utilizados por la \

o deuda subordinada

institucion, neto

Propiedades y equipos, neto 127,337 | Otros pasivos 1,495
Otros activos 135,103 | Patrimonio 535,397

Total del activo 5,761,260 Total del pasivo y patrimonio 5,761,260

Cuentas Contingentes 1,588,482
Cuentas de orden 12,444,962

i .--"";'."r.--._
Angelc*Caputi O. arlos Cevallos
Presidente Ejecutivo Contador
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN MILES DE DOLARES

CUENTA MONTO

Intereses y descuentos ganados

407,125

INntereses causados

145,004

Margen bruto financiero
Provisiones para activos de riesgo
Margen neto financiero

Gasto de operacion

Margen de intermediaciéon

Comisiones ganadas 38,425
INgresos por servicios 103,402
Comisiones causadas 23,602
Utilidades financieras 7,858
Pérdidas financieras 3,526

384,676

177,256

207,420
203,683

Utilidad antes de participacion de los empleados

en las ultilidades e impuesto a la renta

Otros ingresos operacionales 588
Otras péerdidas operacionales 266
Margen operacional 4,059
Otros ingresos 48,553
Otros gastos y perdidas 2,137

Participacion de los empleados en las utilidades 7,571
Utilidad antes el impuesto a la renta 42,904
Impuesto a la Renta 9,614
Utilidad neta 33,290
10—

Angeld Cap&ﬁ O. arlos Cevallos
Presidente Ejecutivo Contador




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN MILES DE DOLARES

BANCO GUAYAQUIL EN 2020

Intereses y descuentos ganados 376,017
Comisiones ganadas 38,425
Intereses y comisiones pagadas -161,435
Pagos operativos, impuestos y a empleados -214,015
Utilidades financieras 4,332
INgresos por servicios 103,402
Otros egresos no operacionales -8
Otros ingresos no operacionales 34,961
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION, ANTES 181,679
DE CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES

Inversiones a valor razonable y disponibles para la venta -527,970
Cartera de creditos -258,824
Bienes adjudicados, por arrendar y recuperados 3,593
Obligaciones con el publico 654,856
Obligaciones inmediatas 13,032

EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE INVERSION

66,366

Incremento en inversiones mantenidas hasta el vencimiento -16,174
Incremento de propiedades y equipos -8,036
Incremento de gastos diferidos -9,490
Disminucion de acciones y participaciones 419
Disminucion del fondo de liquidez 40,675
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION ‘ 7,394
FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Incremento de deuda subordinada y obligaciones convertibles en acciones 13,371
Disminucion de obligaciones financieras -3,918
Incremento de valores en circulacion-obligaciones 20,000
Dividendos pagados -31,049
EFECTIVO NETO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -1,596
FONDOS DISPONIBLES

Aumento neto del ano 40,378
Saldo al comienzo del ano 891,623
SALDO AL FINAL DEL ANO 932,001

AngelotCaputi O.

Presidente Ejecutivo Contador

arlos Cevallos
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN MILES DE DOLARES

UTILIDAD NETA DEL ANO

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proveniente
de actividades de operacion, antes de cambios de activos y pasivos
operacionales:

33,290

Provision para activos de riesgo y contingentes 177,256
Reversion de provisiones -11,000
Depreciaciones 11,238
Amortizaciones 12,682
Provision para jubilacion patronal 1,252
Ajuste neto VPP de acciones y participaciones -537
Pérdida neta en venta de propiedades y equipo 9
Utilidad neta en venta de bienes adjudicados -248
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS:

Cuentas por cobrar -23,174
Gastos anticipados y otros activos -6,261
Cuentas por pagar -13,146
Otros pasivos 318
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION, 181,679

ANTES DE CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES

Angelc*Capulti O.
Presidente Ejecutivo

arlos Cevallos
Contador
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INFORME DE COMISARIO

A los miembros del Directorio y Accionistas del

Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2021

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, los estados financieros del Banco
Guayaquil S.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2020 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha
y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, y hemos emitido nuestro
informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 22 de enero del 2021.

Responsabilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracion del Banco Guayaquil S.A. es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de conformidad con normas contables y disposiciones especificas
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulaciéon
Monetaria y Financiera y del control interno necesario para permitir la preparacion de estados financieros
que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga la intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo de la entidad son responsables de la supervision del proceso
de elaboracion de la informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

#SomosTuAliado
. PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. Rodrigo Chavez s/n, Urbanizacién Parque Empresarial Colén,
Mz. 275, Solar 1, Edificio Metropark, Piso 4, Guayaquil — Ecuador.
T: (3700200 (4-593, F: (889 2286 (4-593, www.pwc.com/ec
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Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2021

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es més elevado que en el caso
de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errbneas o la vulneracion de control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, del principio contable
de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
correspondientes de modo que logran su presentacion razonable.

Requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Codigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Compafias,
hemos efectuado, procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria que se
explica precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comisario del Banco
Guayaquil S.A. En virtud de la aplicacion de tales procedimientos informamos que:

Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los
cuales han sido preparados de acuerdo con normas contables y disposiciones especificas
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Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil,22 de enero del 2021

establecidaspor la Superintendenciade Bancos del Ecuadory la Junta de Polfticay Regulacion
Monetariay Financiera.

En la planeaciony ejecucion de nuestra auditoriade los estados financieros del Banco Guayaquil
S.A., consideramos su estructurade control interno, a efectos de determinarnuestros procedimientos
de auditorfacon el proposito de expresar una opinion sabre los estados financieros. Losasuntos que
surgieron como resultado de nuestra evaluacionson comunicados en forma separada.

. Lainformacionrequerida en Capftulo lll del Tftulo X del Libra | de la Codificacionde Normasde la
Superintendenciade Bancos del Ecuador, sabre el Informe de los Auditores Independientessabre la
aplicacionde ciertos procedimientosconvenidos sabre prevencionde lavado de activos,
financiamientodel terrorismoy otros delitos, consta en un informe por separado.

. Respecto a las disposicionesconstantesen el Art. 279 de la Ley de Compaiiias, no hallegado a
nuestro conocimientoalgun asunto que deba ser informado.

Los resultadosde las pruebas mencionadasen el parrafo anterior no revelaron situacionesen las
transaccionesy documentacion examinadas que, en nuestra opinion, se considerenincumplimientos
significativosde las normas legales, estatutariasy reglamentarias,asf como de las resolucionesde la
Junta General de Accionistasy del Directorio,por parte de la Administracion. Nuestroinforme sabre el
cumplimientode obligacionestributarias correspondienteal ano terminado el 31 de diciembre del 2020
requerido por disposicionesvigentes, se emitira por separado.

El cumplimientopor parte del Banco de las normasy resoluciones mencionadas,asf coma las criterios
de aplicacion, son responsabilidadde su Administracion;tales criterios podrfan eventualmenteno ser
compartidos por las autoridadescompetentes.

Este informe de Comisario se emite exclusivamente para informaciony uso de las accionistas del Banco

Guayaquil S.A. y para su presentacion a la Superintendenciade Bancos del Ecuador en cumplimientode
las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no puede ser utilizado para otro proposito.

’%'cewabj L\OUSQ&C.PQ‘(-S

Comisario
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Guayaquil, 15 de enero del 2021

INFORME DEL AUDITOR INTERNO
A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

En mi calidad de Auditora Interna, nombrada por la Junta General de Accionistas
del Banco Guayaquil S. A, y en cumplimiento a disposiciones legales vigentes, a
continuacion, presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones
realizadas durante el ano 2020.

1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

He auditado el Balance General del Banco Guayaquil S.A. con corte al 31 de
diciembre del 2020, y los correspondientes estados de Pérdidas y Ganancias y de
Cambios en el Patrimonio por el ano terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la Administraciéon del Banco sobre los estados financieros

La administracion del Banco es la responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros, de acuerdo con normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para este
fin, ha disefnado e implementado un sistema de control interno que le permite
identificar y corregir, de manera oportuna, errores importantes o fraudes. Este
sistema igualmente incorpora practicas contables apropiadas de acuerdo con las
circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad como Auditora Interna del Banco es expresar una opinion sobre
la razonabilidad de dichos estados financieros con base en los resultados de las
auditorias realizadas durante el ano 2020. Las revisiones fueron efectuadas de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y las hormas establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Estas normas requieren que se cumpla con los principios éticos establecidos, asi
como que se planifiquen y ejecuten pruebas y revisiones que provean de evidencia
suficiente acerca de la razonabilidad de los estados financieros para determinar si
€stos contienen o no errores importantes. Una auditoria incluye también la revision
de las cifras y revelaciones de los estados financieros. Los procedimientos de
auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor y del resultado
de la evaluacion del riesgo de que posibles errores importantes, originados por
fraude u omision, se incorporen en los estados financieros examinados.

La evaluacion del sistema de control interno fue efectuada sobre aquellos
controles relacionados con la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, para determinar si los mismos son adecuados para ese fin, y no con el
proposito de emitir una opinion sobre la efectividad del sistema de control interno
en su conjunto. Una auditoria comprende también la evaluacion de los principios
contables utilizados por el Banco, la revision general de los saldos de los estados
financieros y las estimaciones relevantes hechas por la gerencia. Considero que la
evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para proveer de una base
razonable para expresar una opinion.
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Tal como se menciona precedentemente, los estados financieros senalados en el
primer parrafo fueron preparados sobre la base de normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren, en
algunos aspectos, de las normas contables ecuatorianas y de las normas
internacionales de informacion financiera.

Opinidn

En mi opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicién financiera del Banco Guayaquil S.A. al
31 de diciembre del 2020, el resultado de sus operaciones y los cambios en su
patrimonio por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con normas y
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

2. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

De conformidad con lo que senala el Art. 230 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, y las disposiciones complementarias contenidas en el Art. 3 de la
Seccion |, del Capitulo Il del Titulo X,y en el Art. 10 de la Seccion Il del Capitulo Il del
Titulo XVII del Libro | de la Codificacion de Normas de la SB, relativas a mis
funciones como Auditora Interna, informo que durante el ano 2020 se llevaron a
cabo las pruebas de auditoria y verificaciones necesarias para confirmar que tanto
las operaciones como los procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus
Estatutos y a las normas y politicas internas. Como resultado del trabajo realizado,
confirmo que el Banco Guayaquil S.A. cumplié apropiadamente con los siguientes
requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

® |a administracion del Banco expidid, actualizd y cumplié las politicas vy
procedimientos necesarios para la implementacion de una gestion prudente,
basada en conceptos de “Buen Gobierno Corporativo”.

® Durante el periodo examinado, la administracion del Banco cumplio con las
resoluciones de la Junta General de Accionistas, con las emitidas por el
Directorio y con las emanadas por la entidad de control.

® Durante el ano 2020, de manera trimestral se efectud la evaluacion de la
aplicacion de la norma de gestion integral y control de Riesgos de Creédito,
Liquidez, Mercado y Operativo, pudiendo determinar que la gestion y
administracion integral de riesgos aplicada por el Banco, permitid mitigar la
exposicion a los distintos tipos de riesgos inherentes al negocio bancario,
mediante la adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos disenados
para evaluar, medir, controlar y monitorear los Riesgos de Crédito, de Liquidez,
de Mercado y Operativo.




BANCO GUAYAQUIL EN 2020

® E| nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el periodo
examinado supera los minimos establecidos por el organismo de control.

e NoO existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito, (Formularios
No. 250 A, 250 By 250 C).

e La Calificacion de Activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios
231-A, 231-B y 231-C), se la realizo de conformidad con las disposiciones vigentes.
Las provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales pérdidas en
la recuperacion de estos activos de riesgo.

e La informacion que utiliza internamente el banco para la toma de decisiones y
la que es solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de informacion del banco y de bases de
datos actualizadas.

® Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos.

e El sistema de control interno disenado y aplicado por el banco es adecuado y
apegado a las normas de prudencia bancaria, cuyo control y seguimiento se
realiza mediante herramientas apropiadas en los distintos procesos para la
administracion eficaz del control interno, lo que permite disponer de
informacion confiable, contribuyendo al logro de los objetivos del Banco, la
eficiencia y eficacia de las operaciones, salvaguardando los activos.

e Deigual manera, se efectud el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones
emanadas por los auditores de la entidad de control, asi como las emitidas por
los auditores externos y los propios seflalados por auditoria interna.

® De manera trimestral, durante el ano 2020 en cumplimiento a instrucciones de
la Superintendencia de Bancos del Ecuador, se efectud el seguimiento de las
observaciones pendientes de implementacion de la auditoria GREC realizada
por el Organismo de Control en el ano 2016, entre otras revisiones especiales
realizadas hasta el ano 2020.

e Durante el ano 2020, se efectuaron revisiones sobre el cumplimiento de
normativas de Gobierno Corporativo, pudiendo evidenciar que el Banco cumple
satisfactoriamente las mismas.
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3. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO DE LOS
CONTROLES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y OTROS DELITOS:

Los controles aplicados por Banco Guayaquil para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo son apropiados y se ajustan
a los requerimientos establecidos por las entidades de control. Como auditoria
interna evaluamos la adecuada gestion que sobre este aspecto realizan tanto el
Comité, como la Unidad y el oficial de cumplimiento. Confirmamos la aplicacion
consistente de las normas de prevencion en las distintas operaciones que se
procesan en las oficinas y departamentos del Banco. De acuerdo a instrucciones
del Organismo de Control, realizamos también el seguimiento al cumplimiento del
Plan de Trabajo para el ano 2020 preparado por la oficial de cumplimiento y
reportado a la Superintendencia de Bancos del Ecuador, asi como también hemos
verificado que tanto el oficial de cumplimiento titular como el suplente, mantienen
su habilidad para el cargo y se cumple a satisfaccion con la elaboracion y reporte
del Anexo CRS (Cuentas financieras de no residentes) al Servicio de Rentas Internas.
En mi opinidon, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco
cumplen apropiadamente con el propdsito de controlar y prevenir el lavado de
activos provenientes de actividades ilicitas.

4. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO DEL
GOBIERNO CORPORATIVO:

En las revisiones trimestrales de la gestion del Gobierno Corporativo hemos
constatado que durante el periodo 2020, el Directorio ha aprobado politicas y
procedimientos para el apoyo a la salud financiera de los clientes afectados por la
emergencia sanitaria nacional, los mismos que se encuentran alineados a las
resoluciones emitidas por los organismos de regulacion y control, que contribuyen
a la gestion, control y monitoreo del riesgo de crédito, operativo y liquidez, de los
diferimientos extraordinarios. Adicionalmente, aprobaron el aumento de capital de
USS 36,360,000 realizado en el mes de mayo del 2020, con lo cual el capital pagado
ascendid a USS 428.27 millones, lo que le ha permitié al Banco afrontar las
necesidades de la crisis con mayor solvencia.
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5. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO A LA
EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19:

En cumplimiento a las normativas emitidas por los érganos de regulacion y control,
hemos verificado que en respuesta a la emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19, el Banco Guayaquil S.A, tomo6 una serie de medidas, para mantener la
continuidad de las operaciones, apoyar la salud financiera de los clientes y
asegurar las medidas de sanidad para todos los grupos de intereés.

En este sentido, se otorgd mayor financiamiento a los clientes para apoyarlos en la
etapa de crisis, se aplazaron las cuotas de crédito, se extendieron los plazos y se
brindo la posibilidad de realizar pre cancelaciones sin costo, se priorizo la atencion
al cliente en canales digitales, de forma general se implementd la modalidad de
teletrabajo, se redujeron las horas de atencion en las sucursales y agencias, se
implementaron estrictas medidas de bioseguridad y distanciamiento, se dio
priorizacion de atencion al clientes de forma remota, se aplicaron pruebas
sanguineas a todo el personal, entre otras medidas también alineadas al modelo de
Empresa Saludable.

6. ESTANDARES INTERNACIONALES DE LA FUNCION DE
AUDITORIA INTERNA:

Es importante destacar que |os procesos aplicados por la actividad de Auditoria
Interna que dirijo, se encuentran debidamente alineados a los estandares
establecidos por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y las mejores y
buenas practicas derivadas de la aplicacion de las Normas para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna difundidas por el Instituto de Auditores Internos
Global.

En el mes de julio del ano 2019, el Instituto de Auditores Internos de Espanha en
conjunto con el Instituto de Auditores Internos del Ecuador otorgaron al Banco
Guayaquil el Certificado de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna, producto
de la evaluacion exitosa practicada a nuestros procesos de gestion de Auditoria
Interna. Enfocados en la mejora continua de nuestro proceso y con la finalidad de
cumplir con los requisitos de dicha certificacion, durante el ano 2020 hemos
realizado las respectivas evaluaciones internas de calidad de nuestro proceso,
asegurando el cumplimiento general de las normativas internas y externas
aplicables al proceso de Auditoria Interna y reafirmando el compromiso de la
Administracion del Banco Guayaquil en el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la institucion.

Atentamente

C)

Sheila Chiang M.

Auditora Interna
Calificada por la Superintendencia de Bancos

Resolucion No IDG-DJyTL - 2012-090
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Guayaquil, 15 de enero del 2021

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA

A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

Segun lo establece el Capitulo |, del Titulo X, del Libro | de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, el Comité permanente de Auditoria del
Banco Guayaquil S.A, viene funcionando desde julio del 2004 como una unidad de
asesoria y consulta del Directorio, para brindar un apoyo eficaz a la gestion de
auditoria y control, asi como para asegurar el cumplimiento de los objetivos del
sistema de control interno vigente, y velar por el cumplimiento de la mision y
objetivos establecidos por la Institucion.

Este Comité sesiond regularmente de manera mensual, en cumplimiento de las
funciones establecidas en el Articulo 4 de la Seccion Il del Capitulo | del Titulo X del
Libro | de la mencionada norma, que igualmente constan en el reglamento interno
aprobado en su oportunidad por el Directorio para el funcionamiento de este
Comite.

Las principales actividades efectuadas por el Comité durante el ano 2020 fueron:

1. Realizamos el seguimiento trimestral del cumplimiento del Plan de Trabajo de
Auditoria Interna correspondiente al ano 2020, asi como también, conocimos y
aprobamos la propuesta de reprogramacion de dichas actividades, en armonia
con las nuevas necesidades del Banco en el contexto de la emergencia sanitaria
declarada por el Gobierno Nacional.

2. Conocimos los informes emitidos durante el ano 2020 por el departamento de
Auditoria Interna a nivel nacional y el detalle de los hallazgos, recomendaciones,
respuestas de las distintas areas auditadas, asi como el nivel de riesgo de cada
uno.

3. Conocimos los resultados de las evaluaciones de los mecanismos de Control
Interno implantados por la administracion del Banco para evitar operaciones
con personas vinculadas.

4. Conocimos el estado de los planes de accidén acordados por Auditoria Interna
con los responsables de los procesos evaluados, para asegurar la eficacia de los
controles mitigantes de los riesgos identificados.

5. Conocimos los oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos,
en especial aquellos relacionados con las actividades y notificaciones realizadas
al Banco, tomando nota de las respuestas remitidas segun el caso.

6. Conocimos el resultado de la actividad de seguimiento trimestral que el
Departamento de Auditoria Interna ha venido realizando con las diferentes areas
responsables de la implementacion de las recomendaciones derivadas de la
auditoria GREC, producto de la supervision efectuada por la Comision de
Auditores de la Superintendencia de Bancos en el ano 2016, entre otras
revisiones especiales realizadas hasta el ano 2020.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Conocimos la metodologia aplicada para la evaluacion interna de los
procedimientos aplicados por la actividad de Auditoria Interna y el
cumplimiento general de las normas de desempeno del marco internacional
para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

Reconocimos la ratificacion de la independencia, objetividad y cumplimiento
del codigo de ética de la actividad de Auditoria Interna, sustentada en la
declaracion individual de sus integrantes.

Conocimos el cumplimiento del Plan estratégico de Auditoria Interna para el
periodo 2017 - 2019, asi como también la metodologia aplicada y la definicion de
los objetivos de la funcion de Auditoria Interna para el periodo 2020 - 2023.

Recomendamos al Directorio la contratacion de la firma de auditores externos
PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda. para el periodo 2020.

Recomendamos al Directorio la contratacion de las firmas calificadoras de
riesgos Sociedad Calificadora de Riesgos Latinoamericana y Pacific Credit
Ratings para el periodo 2020.

Presentamos al Directorio el informe trimestral de las actividades desarrolladas
por este Comité, con nuestra apreciacion sobre el funcionamiento de los
sistemas aplicados por las distintas unidades de negocio o apoyo que
expusieron su funcionamiento ante el Comité.

Conocimos el resultado del seguimiento a las evaluaciones trimestrales de las
gestiones de Gobierno Corporativo, Riesgo y Control Interno; asi como también
de la gestion de cumplimiento en materia de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.

Conocimos las estrategias y procedimientos de sostenibilidad aplicados por el
Banco, para concientizacién y promover el cuidado del medio ambiente y
gestionar el riesgo ambiental.

Conocimos los informes trimestrales de calificacion de riesgo del Banco
practicados por las firmas Sociedad Calificadora de Riesgos Latinoamericana y
Pacific Credit Ratings.

Conocimos las principales recomendaciones que contiene el informe del Memo
de Control Interno del ano 2020 del Banco Guayaquil, emitido por los auditores
externos, y el resultado de las actividades de seguimiento realizado por
Auditoria Interna sobre los planes de accion establecidos por la Administracion
del Banco.

Actualizamos el Reglamento para la Conformacion y Funcionamiento del
Comité de Auditoria en apego a lo dispuesto en la normativa vigente y buenas
practicas internacionales.
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18. Conocimos y aprobamos la actualizacion del estatuto, politica y manual de
Auditoria Interna, previo analisis de las brechas con respecto al cumplimiento
de las Normas Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria Interna
y el Cédigo de Etica, enfocado en la mejora continua de los procesos del area.

19. Conocimos el resultado del avance de la auditoria realizada por los auditores
externos PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., respecto de los
informes a emitir sobre los estados financieros del Banco Guayaquil con fecha
de corte 31 de diciembre del 2020. Adicionalmente, conocimos la carta de
control interno, sobre la cual recomendamos a los auditores internos realizar el
respectivo seguimiento de las acciones acordadas por la Administracion del
Banco.

20. Revisamos, aprobamos y presentamos al Directorio, el plan de trabajo del
Comité de Auditoria para el periodo 2021, en concordancia a las funciones
designadas en la normativa vigente interna y externa.

21. Conocimos y aprobamos el Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el ano
2021, asi como los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Por lo expuesto, nuestra apreciacion general es que los diversos sistemas, en
especial el sistema de control interno y el de administracion integral de riesgos,
funcionan adecuadamente y de conformidad con los disenos implementados por
el Banco Guayaquil, cuyo control y seguimiento se realiza mediante herramientas
apropiadas en los distintos procesos para la administracion eficaz del control
interno.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité
previo a ser elevado a consideracion del Directorio y de la Junta General de
Accionistas conforme lo establecen las disposiciones vigentes.

En los aspectos conocidos por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas
nuestras conclusiones satisfactorias sobre los temas tratados.

Atentamente

Alm. Fernando Donoso Moran
Presidente del Comité de Auditoria
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INFORME DEL GOBIERNO CORPORATIVO
A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

La gestion y cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno Corporativo y el
Cdédigo de Etica del Banco Guayaquil al 31 de diciembre de 2020 se expresan a
través de los siguientes indicadores:

A. INFORMACION DE ACCIONISTAS

1. Conformacién del capital:

CANTIDAD DE

TIPO DE PERSONA ACCIONISTAS % DE ACCIONISTAS
A DICIEMBRE 2020 7170 100.00%
NATURAL 6,913 96.42%
JURIDICA 257 358%
NATURAL 6,846 96.50%
JURIDICA 248 3.50%
A DICIEMBRE 2018 7,041 100.00%
NATURAL 6,791 96.45%
JURIDICA 250 355%

2. Distribucién por rango de capital de los accionistas:

RANGO DE CAPITAL ACCIONISTAS % PARTICIPACION

Acciones <1,000 0%
Acciones >=1,000 HASTA <=5000 1%
Acciones >=5001 HASTA <=10,000 1%
Acciones >=10,001 HASTA <=50,000 5%
Acciones >=50,001 HASTA <=100,000 3%
Acciones >100,000 90%

TOTAL 100%
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3. Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia:

CANTIDAD DE

RANGO DE ANOS ACCIONISTAS % PARTICIPACION
<lano 18 1.65%
>=1 <= 3 anos 497 6.93%
>3 <=5 anos 142 198%
> 5 anos 6,413 89.44%
TOTAL 7,094 100%

4. Fechas y tipos de Juntas de Accionistas:

JUNTA GENERAL DE JUNTA GENERAL DE
ACC'ON'S',";%?Q' PERIODO ACCIONISTAS - PERIODO 2020
JUNTA ORDINARIA JUNTA EXTRAORDINARIA
4 10/7/20 20/8/20

JUNTAS REALIZADAS 1 1 1

NUMERO DE ACCIONISTAS 7094 m2 7135
CAPITAL SOCIAL 391,905,000 428265000 428265000
TOTAL DE VOTOS REPRESENTADOS 81.88% 80.81% 80.88%

5. Establecimiento de un mecanismo para la difusion de la informacién a
los accionistas:

MECANISMOS DE DIFUSION PAR ALA INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

% CANTIDAD DE
CANALES DE ATENCION ACCIONISTAS

OFICINA PRESENCIAL DEL
ACCIONISTA

OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA

MATERIAL PUBLICITARIO -
DESMATERIALIZACION DE ACCIONES
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B. INFORMACION DEL DIRECTORIO

1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referente
a los siguientes aspectos:

a. Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos, (mapa institucional
de riesgo); y de las acciones de control recomendadas para minimizar tales
riesgos.

Ver detalle: Informe del Comité Integral de Riesgos.

b. Efectividad del ambiente de control y los temas mas representativos enunciados
por las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion: Auditor
interno y Comité de Auditoria.

Ver detalle: Informe del Auditor Interno y Comité de Auditoria.

c. Efectividad del ambiente de control y los temas mas representativos enunciados
por las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion: Comité de

Cumplimiento.

Ver detalle: Informe de la Gestion de Cumplimiento del Programa de Prevencién
del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

d. Determinacion y resoluciéon de los conflictos de interés que permitan identificar
con claridad las relaciones de la entidad.

Auditoria Interna manifiesta que del resultado de las pruebas no se han
identificado transacciones o decisiones que vulneren las normas de conflicto de
interés disenadas para proteger los intereses de los depositantes, asi como
también que las mismas fueron validadas y su aplicacion ha sido consistente en
las diferentes transacciones examinadas.

Banco Guayaquil cumple adecuadamente las Politicas de Prevencion de
Conflictos de Interés aprobadas por el Directorio y que en las transacciones
examinadas no se hayan vulnerado dichas politicas.

e. Politica de transparencia, ejecucion en relacion al usuario de servicios
financieros, estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
resueltas por la institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo
de control.

Ver detalle: Informe del Area de Atencidn al Cliente.
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f. Informe sobre la aplicaciéon de la Politica de Transparencia

Del resultado de las revisiones y pruebas realizadas por Auditoria Interna se
confirma que existe una efectiva administracion y un adecuado control de sus
operaciones a través de una estructura de gobierno dindmico, lo cual ha
promovido el establecimiento de sdélidas practicas orientadas a cumplir con los
intereses de la institucion.

Concluye indicando que Banco Guayaquil cumple adecuadamente las politicas
de Buen Gobierno Corporativo y de Transparencia de la Informacion.

2. Fortalecimiento de la capacidad institucional

a. Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad de los miembros
del Directorio o del organismo que haga sus veces.

Dentro del Plan de Capacitacion 2020 dirigido a los miembros del Directorio de
Banco Guayaquil S.A, se ejecutd el Programa de Actualizacion Financiera y
Normativa. El objetivo de esta capacitacion fue brindar a los directores informacion
sobre los alcances y las limitaciones de las nhormativas emitidas por las autoridades
econodmicas y de supervision del pais, asi como presentar una vision mas profunda
sobre la realidad econdmica local e internacional.

Durante el ano se realizd un total de tres capacitaciones, detalladas a continuacion:

DESCRIPCION PARTICIPANTES %

ANALISIS ECONOMICO Y POLITICO DEL ECUADOR Y 100%
EL MUNDO

CHARLA SOBRE LAS CRIPTOMONEDAS 100%

TEMA DE CIBERSEGURIDAD 100%

C. CONFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL

1. Informacidén del equipo gerencial del Banco Guayaquil.

a NUMERO DE ANOS DE

PRESIDENTE EJECUTIVO 1 33

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1 33

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1 13
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2. Clasificaciéon del equipo gerencial por nivel de estudios: Secundaria, superior
y postgrado.

NIVEL GERENCIAL SUPERIOR POSTGRADO

PRESIDENTE EJECUTIVO 1 1

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1 1

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1 1

C. CONFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL

1. Caracteristicas de los colaboradores de la institucion.

FEMENINO MASCULINO

2. Numero de empleados de la institucién clasificados por nivel de educacién,
para los tres (3) anos. Niveles de educacién: primaria, secundaria, superior y
postgrado.

TOTAL
SECUNDARIA SUPERIOR POSGRADO GENERAL

3. Capacitacion:

Monto invertido en Programas de Capacitacion emprendidos por el Banco
Guayaquil en los ultimos tres anos.

CAPACITACION LOCAL

CURSO CURSO CAPACITACION
PRESENCIAL VIRTUAL EXTERIOR

323,687

347,265

1,016,931 6,500 15995 1,039,426

810,259 843,399

TOTAL DE INVERSION EN CAPACITACION: USS 2,230,629




E. PROCESO DE DESMATERIALIZACION DE ACCIONES:

Al 31 de diciembre de 2020, el numero de accionistas que han realizado el proceso
de desmaterializacion asciende a 3,056 accionistas que han desmaterializado
totalmente y 4,114 accionistas que han desmaterializado parcialmente. Al cierre del
ejercicio econdmico, contamos con 7,100 accionistas.

Por otro lado, en lo que respecta a la desmaterializacion de acciones por capital
pagado al 31 de diciembre de 2020, el total del capital pagado de Banco Guayaquil
S.A. que ha sido desmaterializado asciende a USS 420,209,350, quedando todavia
pendiente por desmaterializar USS 8,055,650.

CONCLUSION:

El presente informe detalla las principales actividades gestionadas por el Banco
Guayaquil S.A. durante el ano 2020 en relacion a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo, las mismas que han permitido garantizar un marco eficaz en las
relaciones de propiedad, gestion, transparencia y rendicion de cuentas.

Atentamente

Ec. Danilo Carrera Drouet
Presidente del Comité de Gobierno Corporativo
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Guayaquil, 15 de enero del 2021

INFORME DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

El programa de Educacion Financiera del Banco Guayaquil estad orientado a
promover el buen manejo de las finanzas personales y a incentivar la importancia
del ahorro.

Tambien se capacita a las personas respecto a diversos temas del manejo del
dinero, tales como: la elaboracion de un presupuesto Familiar, ventajas del ahorro,
estructura del sistema financiero ecuatoriano, deberes y derechos del usuario
financiero, entre otros. Se da respuesta a temas relacionados con el manejo del
dinero y se busca reducir la desigualdad de conocimientos financieros dentro de
la poblacion ecuatoriana.

Mediante el desarrollo de dos programas ludicos “Pequenos Ahorradores” y
“Companeros de Banca” para ninos y jovenes respectivamente, se trabaja en
colaboraciéon con las instituciones educativas buscando sembrar capacidades en
los mas pequenos, las mismas que les permitan desarrollar conocimientos y
habilidades financieras para la vida cotidiana, abordando temas primordiales para
el manejo de sus finanzas en el futuro.




Dado el contexto actual que el mundo enfrenta, nos hemos adaptado a nuevas
modalidades para impartir estos programas, logrando dictar talleres virtuales que
han alcanzado la cifra de 8,858 ninos y 9,380 jovenes. Por otro lado, a través de las
empresas se brindo talleres de educacion financiera a 2,000 adultos
aproximadamente. La suma de todos los grupos objetivos capacitados alcanza las
29,400 personas.

Es importante destacar que los talleres son impartidos a nivel nacional con el

apoyo de la empresa Positive “Ruta Colegial” y los 110 colaboradores voluntarios de
la institucion.

Atentamente

Ec. Julio Mackliff E.
Vicepresidente Ejecutivo - Gerente General
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Guayaquil, 8 de enero del 2021

INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES

A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

De conformidad con el acta de la sesion del Comité de Retribuciones celebrada el
8 de enero de 2021, la misma que reposa en los archivos de la Secretaria General,
en la sesion el Comité de Retribuciones se conocio sobre el cumplimiento de la
relacion de rangos salariales para administradores y representantes legales, del
que se desprende que se esta cumpliendo con los rangos salariales determinados
por el articulo 5 del capitulo IX del titulo XIV del Libro | Normas Generales para las
Instituciones del Sistema Financiero.

Se conociod que durante el ano 2020 no hubo ajustes de sueldo a la totalidad de la
nomina del banco sino solamente a aquellos que se verian afectados por los
incrementos decretados por el gobierno nacional que estuvieron vigentes desde
enero 2020 y que de no hacerlos hubiésemos afectado negativamente los
planteamientos realizados en el 2015 sobre el Proyecto Hay.

Atentamente

Andrés Arens
Presidente del Comité De Retribuciones
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Guayaquil, 5 de enero del 2021

INFORME DEL DEFENSOR DEL CLIENTE
A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N2 SB-20181140- del 14 de
noviembre del 2018, mediante la cual fui designado Defensor del Cliente de Banco
Guayaquil S.A; en razon de haber cumplido con los requisitos y no encontrarme
incurso en las inhabilidades previstas en la Resolucion N2 291-2016-F ; vy
comprometiéendome a cumplir durante el periodo designado con las disposiciones
senaladas en la “Norma General para el Defensor del Cliente de las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado” y la “Norma de Control del Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art.12 de la Resolucidon N° SB -2018 -904 literal
12.3; establece que dentro de las obligaciones como Defensor de Cliente esta la
presentacion de un informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la
entidad financiera, sobre el desarrollo de su funcion durante el ano precedente, el
mismo que puede incluir recomendaciones encaminadas a facilitar las relaciones
entre las entidades y sus cliente o usuarios.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art.14 de la Resolucion N2 SB -2018-904, “en
aplicacion a lo dispuesto en el articulo 157 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, los clientes o usuarios de las entidades financieras publicas o privadas
podran interponer quejas o reclamos ante el defensor del cliente, para exigir la
restitucion de sus derechos vulnerados y la debida compensacion por los danos y
perjuicios que consideren les han venido ocasionando”.

Procedo a emitir el siguiente Informe Anual del periodo 2020:

1.- DE LA GESTION

Periodo: Enero - diciembre 2020

® Atencion al Cliente.

e Mediacion entre los clientes reclamantes y la institucion para un acuerdo entre
las partes.

e Realizar pronunciamientos y actas de conciliacion segun la naturaleza de los
reclamos.

104




BANCO GUAYAQUIL EN 2020

2.- RECLAMOS DE CLIENTES INGRESADOS

En el ano 2020, en esta defensoria se ingresaron 653 reclamos.

MES CLIENTES
ENERO 41
FEBRERO 4
MARZO 23
ABRIL 41
MAYO 50
JUNIO 50
JULIO 77
AGOSTO 66
SEPTIEMBRE 70
OCTUBRE 73
NOVIEMBRE 58
DICIEMBRE 63
TOTAL 653

Cuadro 1. Clientes atendidos por mes.
Elaborado por: Defensor del Cliente.

CASOS ATENDIDOS EN 2020

41 41 41 50 50 77 70 73 58 63
Rl Bl Bt Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Grafico 1. Clientes atendidos por mes.
Elaborado por : Defensor del Cliente.
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3.- MOTIVOS DE RECLAMOS

En el ano 2020, de los 653 casos ingresados, se atendieron 179 reclamos
relacionados con “Saldo Deuda”, equivalentes al 27% que incluyen solicitudes de
religuidaciones para pagos de deudas, pedidos para refinanciar, etc.

El siguiente grupo de reclamos mas frecuente tiene que ver con “Servicios No
Financieros” con 136 casos, equivalentes al 21%. Estos incluyen cargos en tarjetas o
débitos en cuentas corrientes o de ahorros por seguros, servicios o transacciones
Nno autorizadas por los usuarios.

Los refinanciamientos por emergencia alcanzaron el 21% de los reclamos.

Los demas motivos agrupan el 52% de los reclamos.

MOTIVOS DE RECLAMOS

27%

21%
° 21%
16%
13%
2%
179 136 134 105 13
| | —

REFIN.
SALDO SERVICIO POR CONSUMO NO OTROS CHEQUES

DEUDA  NOFINANCIERO EMERGENCIA REALIZADO
Grafico 2. Motivos de reclamos. Elaborado por: Defensor del Cliente.

4. RECLAMOS POR CIUDAD

Se atendieron reclamos de usuarios a nhivel nacional. Guayaquil, Quito, Daule,
Cuenca y Loja son las ciudades en las que mas casos se ingresaron, representando
en conjunto el 73% del total.

RECLAMOS POR CIUDAD

| | |-|—|_

GUAYAQUIL QUITO OTRAS DAULE CUENCA LOJA
CIUDADES

Grafico 3: Reclamos por ciudad. Elaborado por: Defensor del Cliente.
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5.- CASOS REMITIDOS A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

En el 2020 se remitieron 4 casos a la Superintendencia de Bancos, para que
resuelvan, luego de haber realizado las Audiencias de Conciliacion, debido a que no
se logro un acuerdo.

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En el 2020 debido a la emergencia sanitaria y las resoluciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera se presentaron mas casos a la
Defensoria del Cliente, los cuales fueron atendidos, buscando siempre mediar
entre el Usuario Financiero y el Banco Guayaquil, alcanzando generalmente
acuerdo entre las partes.

e La atencion de la Defensoria fue continua, solventando reclamos de clientes en
momentos de confinamiento, apoyando a la solucion de sus reclamos.

® Se consiguid atender a clientes de diversas ciudades del pais, los cuales
pudieron acceder a la Defensoria mediante los canales virtuales y telefonicos.

e Serecomienda fortalecer aun mas los canales de contacto virtuales para poder
atender mas clientes cada ano.

Atentamente

Al Bf/
Ing. Arturo ‘Morales
Defensor del Cliente
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Guayaquil, 15 de enero del 2021

INFORME DE LA GESTION PARA PREVENIR EL
LAVADO DE DINERO

A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

El 2020 fue un ano de cambios que generd NUEVOS riesgos emergentes en temas
de prevencion de lavado de activos, dejando innumerables lecciones en esta nueva
normalidad, que nos demostro que las actividades ilegales han evolucionado en
este nuevo ambiente digital.

La globalizacion ha crecido exponencialmente y el entorno ha abierto las
posibilidades al desarrollo de multiples actividades ilegales. Los criminales incluso
emplean la tecnologia para aparentar la legalidad de fondos y la explotacion del
sector financiero.

Bajo esta nueva vision, el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) con el
proposito de combatir el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo,
reafirmd su apoyo a la innovacion y publicdé documentos claves alineados a la
identidad digital, indicadores de riesgos en activos virtuales, y riesgos LA
relacionados con la pandemia. En esta linea, Ecuador contd con valiosas
actualizaciones en esta materia, en el mes Mayo se logrd una actualizacion de la
Norma de ARLAFDT cuyo enfoque es la Administracion del Riesgo del Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, de igual manera la
actualizacion del Reglamento a la Ley Organica a de Prevencion con
recomendaciones claves sobre personas politicamente expuestas incluyendo una
GUIA para PEPs, beneficiarios finales y mayores responsabilidades de otros sujetos
obligados a reportar. Finalmente, por parte de la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico contamos con documentos relacionados con alertas estratégicas
relacionadas con los riesgos de la pandemia y un documento clave con tipologias
locales.

Por tal motivo nuestro compromiso como Unidad de Cumplimiento es ofrecer en
Banco Guayaquil la mejor experiencia bancaria alineado a altos estandares de
control ARLAFDT de manera cercana, sencilla y transparente, que nos permitird
proteger primero la integridad e intereses de nuestros clientes, accionistas,
directivos, funcionarios, colaboradores, proveedores y usuarios, asi como la imagen
y rentabilidad del Banco Guayaquil.

Los principales logros destacados en el modelo de gestion ARLAFDT desarrollado
por Banco Guayaquil, se encuentra fundamentado en 6 pilares:

Contar con una cultura de prevencién y una estructura organizacional de
cumplimiento acorde a los mdas altos estdndares internacionales.- La
responsabilidad de la administracion del riesgo de lavado de activos vy
financiamiento de delitos, como el terrorismo recae en el gobierno corporativo y
deberd garantizar la independencia de las actuaciones de la gestion de este riesgo
en consideracion de las distintas etapas y elementos de ARLAFDT.

BANCO GUAYAQUIL EN 2020
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Como informacién destacada esta nhueva norma incluye responsabilidades
especificas para el representante legal y seguimientos trimestrales al cumplimiento
de las diferentes politicas.

Banco Guayaquil cuenta con funcionarios certificados por la Superintendencia de
Bancos por 10 anos y con un equipo de cumplimiento altamente calificado.

De manera consecutiva nuestra Oficial de Cumplimiento ocupa la designhacion en
calidad Vicepresidenta del Comité Ecuatoriano de Oficiales de Cumplimiento del
Ecuador (CEOC) a traveés de la ASOBANCA.

Actualizar nuestro manual de politicas y procedimientos para Administrar el
Riesgo del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(ARLAFDT).- Contamos con la vigésima tercera actualizacion de nuestro Manual
ARLAFDT, un manual totalmente moderno, alineado al nuevo marco normativo con
un enfoque en riesgo, que Nos permitio incluir como pilar adicional al programa de
prevencion de Banco Guayaquil, las Metodologias de Riesgo ARLAFDT. Documento
institucional aprobado por el Directorio y actualizado en el mes de noviembre 2020,
permitiéndonos incluir en esta guia practica temas como: controles y procesos en
productos digitales, nuevas responsabilidades del representante legal, metodologia
de riesgos actualizadas, sefales de alerta relacionadas con riesgos identificados en
la pandemia y tipologias de la UAFE, entre otros.

Se actualizaron las politicas Conozca su Cliente, Empleado, Accionista, Corresponsal
y Proveedor, generando reportes trimestrales y nuevos formularios de debida
diligencia.

Capacitar a todos los colaboradores con el objetivo de mantenerlos preparados y
actualizados en técnicas y procedimientos de prevencién.- En conjunto con las
areas de Seguridad Integral y Talento Cultura se cumplioé con la actualizacion del
Curso Virtual con un enfoque totalmente practico, el desarrollo del curso se
fundamentd en situaciones reales, donde se invitaba al colaborador a tomar
decisiones desde la perspectiva de la Seguridad Integral, en el curso se incluyeron
los cambios normativos vigentes y una evaluacion final alcanzando el 99% de
aprobacion del curso de actualizacion anual.

En este ano debido a las restricciones por temas de la pandemia, se reforzaron las
capacitaciones virtuales, se logro capacitar a 240 Colaboradores en temas de
prevencion. De igual manera se cumplié con la capacitacion anual a nuestros
Directores alineada a los cambios normativos ARLAFDT.

Respecto al personal que integra la Unidad de Cumplimiento fue capacitado en un
100%. Dentro de las capacitaciones destacadas en el ano 2020, fue la certificacion
internacional de nuestra Oficial de Cumplimiento en temas de Compliance, asi
como capacitaciones relacionadas con el desarrollo de metodologia de riesgos.

De manera paralela se ha mantenido las comunicaciones continUas dirigidas a
todos los colaboradores, a través de la campana “PREVENIR DEPENDE DE TI" y se
participd en conjunto con el area de Seguridad Integral en la Semana de la
Prevencion donde se reforzaron tipologias y se realizaron campanas de
actualizacion de datos.




Contar con un programa de supervision realizado a través de auditoria interna,
externa y gubernamental para asegurar la efectividad del programa y su
contenido.- De manera trimestral se ha cumplido de manera “Satisfactoria”, con la
evaluacion al plan de trabajo de nuestra Unidad realizado por los auditores
internos, destacando el cumplimiento del 100%. En este ano hemos realizado
seguimiento a los informes de auditoria interna a nivel nacional, y cumplido con
programas de revisiones in situ por parte de Cumplimiento a 2 oficinas.

En el primer trimestre fue remitido el resultado del informe de los auditores
externos relacionado con los procedimientos y politicas PLAFT concluyendo que no
se presentd observacion alguna.

En el ultimo trimestre del ano 2020 se cumplié con el reporte quincenal de los
avances al cumplimiento de la norma ARLAFDT reportando satisfactoriamente su
cumplimiento e implementacion.

Realizar un monitoreo permanente a través de tecnologia especializada. - El éxito
de un programa PLAFDT depende del establecimiento efectivo de estrategias de
monitoreo alineados a las nuevas tendencias de la industria, en este ano se
realizaron actualizaciones importantes en nuestra plataforma de monitoreo
alineadas a las actualizaciones normativas, adicionalmente se actualizaron reglas
alineadas a senales de alerta relacionadas con nuevas tipologias de UAFE y alertas
estrategicas.

En paralelo se han mantenido las campanas de actualizacion de perfiles de clientes,
campana de actualizacion de datos enfocados a segmentos especificos de clientes
y clientes inactivos y campanas de actualizacion de la declaracion patrimonial
anual de Funcionarios y Colaboradores.

En este ano finalmente tuvimos que trabajar arduamente en la aplicacion de la
normativa CRS (COMMON REPORTING STANDAR) y FATCA cuyo objetivo es la lucha
contra la evasion fiscal a través de la cooperacion internacional, Banco Guayaquil
de manera satisfactoria se cumplié con los reportes exigibles.

Contar con metodologia de riesgo ARLAFDT alineadas a las tendencias del
mercado.- Para que los mecanismos de debida diligencia de prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, adoptados por las
entidades controladas operen de manera efectiva, eficiente y oportuna, la ARLAFDT
contendra como minimo siete metodologias que constan de manera detalladas en
el Manual ARLAFDT.

Es importante indicar que los procedimientos técnicos y especificos de riesgo
como metodologias, modelos, indicadores cualitativos y cuantitativos, matrices y
mas instrumentos o herramientas, han sido seran aprobados por el Directorio y
Comité de Cumplimiento y seran actualizados de manera semestral.
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Para finalizar es importante mencionar que para el ano 2021 se tiene planificado
continuar fortaleciendo nuestro programa de prevencion ARLAFDT apoyado en el
cumplimiento del plan de trabajo anual en materia de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de terrorismo mediante la aplicacion de los objetivos
estratégicos relacionados con la calidad de informacion, politicas PLAFDT,
administracion de perfiles y monitoreo, capacitaciones y auditorias.

Agradecemos el incondicional compromiso de los Directores, de los senores
miembros del Comité de Cumplimiento, Funcionarios de la Alta Gerencia y
colaboradores BG, que nos han permitido alcanzar los objetivos establecidos y
realizar una gestion efectiva para una adecuada administracion de la seguridad
integral en temas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, salvaguardando asi los intereses y la imagen de la institucion.

Atentamente

Sheyla Paz Hurel
Oficial de Cumplimiento
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Guayaquil, 3 de enero del 2021

INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

2020 fue un ano diferente, que nos puso por delante un gran desafio y acentud los
problemas estructurales que venia manifestando la economia ecuatoriana. En
efecto, segun previsiones del Banco Central, la emergencia sanitaria ocasionara
una contraccion del PIB en aproximadamente el 9% debido principalmente a una
disminucion de la demanda interna tanto del Gobierno como de los hogares, y de
la inversion publica y privada.

Por lo tanto, es importante mencionar las caracteristicas del entorno
macroeconomico que condicionaron el accionar del sistema financiero
ecuatoriano durante el ano 2020.

El precio del petroleo cierra el ano 2020 con tendencia al alza, al 31 de diciembre el
precio del WTI se ubica en USS 48.5, luego de haberse cotizado en abril en USS
-37.23 y presentar una recuperacion durante el segundo semestre donde se ha
mantenido por encima de los USS 35. Estas fluctuaciones en el precio generaron
un impacto en el riesgo pais, el cual llego a ubicarse en 6,063 puntos basicos en
marzo; sin embargo, a partir de septiembre el riesgo pais ha fluctuado entre los 950
y 1,100 puntos basicos, luego de la renegociacion de la deuda externa y de haber
logrado un nuevo acuerdo con el FMI que le otorgaria al pais USS 6,500 millones en
los proximos 27 meses.

En el sector externo, la balanza comercial presenta un significativo superavit a
octubre del 2020 (ultimo dato disponible al momento de realizar el presente
informe) de USS 2,688 millones frente a USS 217 millones de similar periodo del afno
anterior, debido a que, si bien las exportaciones disminuyeron en 11% versus similar
periodo del 2019, las importaciones presentaron una significativa disminucion del
24%.

Respecto a las exportaciones, las no petroleras crecieron en 10%, mientras que las
exportaciones petroleras cayeron en 43% con respecto al ano anterior como
consecuencia de la disminucion del precio de este commodity y la ruptura de los
oleoductos. El crecimiento de las exportaciones no petroleras se debe a que en su
mayoria son bienes del sector alimenticio (camardn, banano, cacao). Las
exportaciones tradicionales crecieron el 8% y las no tradicionales el 15%. La
disminucion de las importaciones, en particular de las no petroleras, es
consecuencia de la menor actividad econdmica derivada de la emergencia
sanitaria.

De igual forma, si analizamos el mercado interno, las ventas locales disminuyeron
el 18% durante los primeros 10 meses del ano (ultima informacion disponible al
cierre del presente informe) frente a igual periodo del ano 2019. Segun los datos
publicados por el Servicio de Rentas Internas, todos los sectores disminuyeron en
SUS ventas con excepcion de agua y alcantarillado.

Esta situacion generd un impacto en el mercado laboral. Segun datos del INEC, la
tasa de desempleo a septiembre de 2020 se ubicd en 8.6% de la Poblacion
Econdmicamente Activa, 2.7% por encima de la registrada en septiembre de 2019
(5.9%). Adicionalmente, la calidad del empleo se ha deteriorado, puesto que el
empleo adecuado disminuyd 6.4%.
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En cuanto al sector monetario, las Reservas Internacionales son el principal
indicador de liquidez de la economia y registran al 31 de diciembre 2020 USS 7,196
millones, luego de haber cerrado el ano 2019 en USS 3,397 millones, lo que
representa un incremento del 112%. Este incremento se registrd principalmente en
la subpartida de inversiones, depdsitos a plazo y titulos, debido al ingreso de los
desembolsos del crédito con el FMI, que estan depositados en cuentas del exterior
a nombre del Banco Central del Ecuador. A diciembre del 2020, las Reservas
Internacionales cubren el 83% de las Reservas Bancarias que ascienden a USS 8,620
millones.

En el ambito interno, la liquidez total de la economia constituida por la Oferta
Monetaria y el Cuasi dinero ha mantenido durante el ano 2020 una tendencia
creciente ocasionada por la disminucion de las importaciones y porque las
empresas y familias han preferido incrementar sus ahorros para afrontar
eventuales requerimientos de liquidez dado que no existe certeza de la fecha en
qgue se superara la emergencia sanitaria, dilatando por tanto nuevas inversiones y
consumos. Con datos a noviembre la liquidez total registra un crecimiento del 6%
en relacion a diciembre del ano anterior. Lo antes mencionado se aprecia en el
crecimiento observado tanto de las obligaciones con el publico como de la liquidez
del sistema de bancos y cooperativas.

ACCIONES DEL REGULADOR FRENTE A LA EMERGENCIA SANITARIA

En marzo del 2020, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emitio
la Resolucion 569-2020-F y sus posteriores reformas 582-2020-F y 588-2020-F con
el objetivo de salvaguardar el desempeno econdmico ante la declaratoria de
emergencia sanitaria nacional. Estas resoluciones permitieron:

1. Diferir, reprogramar, refinanciar o reestructurar las operaciones crediticias por
el periodo comprendido entre el 22 de marzo y el 12 de noviembre del 2020,
concediendo periodos de gracia para el pago de capital e intereses.

2. Registrar en los estados financieros la transferencia a cartera vencida a partir
del dia 61 de morosidad desde el 31 de marzo hasta el 28 de septiembre del
2020.

3. Constituir provisiones genéricas voluntarias por un saldo equivalente al 5% de
la cartera bruta vigente al 31 de diciembre del 2019.

Adicionalmente, mediante Resolucion 609-2020-F la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera dispuso mantener la transferencia a cartera vencida desde
el dia 61 de morosidad, durante el periodo comprendido entre el 31 de octubre del
2020 y 30 de junio del 2021. Por tanto, los indices de morosidad con corte al 31 de
diciembre del 2020 presentados en el presente informe son calculados con cartera
vencida mayor a 60 dias, mientras que los indicadores de morosidad con corte al
cierre del ano 2019 han sido calculados conforme a la normativa vigente en dicha
fecha.

Esta resolucion también dispuso modificar, durante similar periodo, los porcentajes
de provisiones y dias de morosidad para la calificacion de clientes y calculo de
requerimiento de provisiones, con el fin de atenuar el riesgo de crédito generado
por la emergencia sanitaria. Los porcentajes transitorios de provisiones han sido
aplicados por el Banco Guayaquil en su proceso de calificacion de cartera y
generaron un exceso de USS 14 millones frente a la normativa vigente hasta el mes
de septiembre del 2020, valor que ha sido registrado en la cuenta contable de
provisiones genéricas definida para el efecto por el érgano de control y podran ser
aplicados como provisiones especificas en el momento que asi se requieran.
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GESTION DE RIESGOS EN BANCO GUAYAQUIL

En este entorno, los procesos de administracion de los riesgos a los cuales esta
expuesta la institucion, se enfocaron en medir y mitigar el impacto potencial de la
emergencia sanitaria en la situacion financiera del Banco.

Por ello, con base a las disposiciones emitidas por el regulador, Banco Guayaquil
ofrecid a los clientes los siguientes procesos de alivio financiero:

1. Prorroga de pago por 60 dias a clientes de Multicrédito, Tarjetas, Autofacil,
Casafacil, Microcrédito y Segmento Pymes de caracter proactivo y de caracter
reactivo a todo cliente que lo solicito.

2. Diferimiento con extension de plazo a clientes de Multicrédito, Tarjetas,
Microcrédito y Segmento Pymes de caracter proactivo y de caracter reactivo
a todo cliente que lo solicitd. Ambas medidas fueron implementadas hasta
junio del 2020.

3. A partir de junio hasta noviembre 2020, ampliacion de plazo con un mes de
gracia a traveés de plataforma virtual de auto atendimiento y de gestion de
cobros que permitiéo ampliar hasta en 24 meses el plazo original remanente de
un crédito de consumo ¢ del segmento pymes y hasta 36 meses las deudas de
tarjetas de credito y vivienda a todo cliente que lo solicite.

Las operaciones que durante el periodo antes mencionado accedieron a procesos
de alivio financiero representaron el 37% de la cartera bruta del Banco Guayaquil
por un monto de USS 1,273 millones.

Concluido el plazo para diferir operaciones crediticias establecido en la nhormativa,
Banco Guayaquil a partir del mes de noviembre implementd un programa para
refinanciar las obligaciones de los clientes, con el fin de apoyar la reactivacion de
aquellos que han tenido graves afectaciones producto de la crisis de desempleo y
reduccion de ingresos que atraviesa la economia mundial y particularmente el caso
ecuatoriano.

Adicionalmente, y en atencion a lo dispuesto en las resoluciones de la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, el Banco registrd una provision
genérica por la suma de USS 66 millones, equivalente al 2% de la cartera bruta
vigente al 31 de diciembre del 2019; esta provision se realizd con cargo a las
utilidades operativas de la institucion.

El impacto de estos riesgos coyunturales se resume en la matriz de riesgo
institucional, la cual permite monitorear y tomar accion sobre los eventos que
pudieran tener un efecto material en la Institucion.

. Riesgo Inherente
Riesgo
Residual

Riesgo Liquidez

Riesgo Mercado

Necesita
Mejores
Sustanciales

Riesgo Crédito

Riesgo Operacional

Aceptable

Calidad de la Gestién
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El riesgo inherente se obtiene con la construccion de indicadores de alerta
temprana de cada uno de los riesgos incluidos, especificando el umbral de
tolerancia definido estratégicamente para cada uno de ellos.

La calidad de la gestién representa la calificacion de la efectividad de los controles
aplicados para mitigar los riesgos presentes en los distintos procesos de negocios
y operacionales del Banco.

Segun se aprecia, las principales categorias de riesgo presentan un satisfactorio
nivel de riesgo inherente y una adecuada calidad de gestion, sin embargo frente al
ano anterior el riesgo de crédito se desplaza de riesgo inherente bajo a moderado
y el riesgo operacional presenta un incremento de su riesgo inherente aunque se
mantiene en la escala de moderado.

El riesgo de credito se desplaza a riesgo moderado por los siguientes motivos:

o Vulnerabilidad de los indicadores macroecondmicos (disminucion de ingresos
del Estado y de la actividad comercial de empresas y personas asi como
incremento del desempleo) impactan en la tasa de morosidad de los clientes.

o Coyuntura econdmica disminuye volumen de colocacion de nuevos créditos.

Por su parte, el riesgo operacional incrementa su riesgo inherente por los mayores
controles que se deben implementar para mitigar los riesgos de ciberseguridad, en
un ano donde las transacciones por medios electronicos se han incrementado de
manera significativa.

Durante el ano 2020, el Comité de Administracion Integral de Riesgo que presido
realizd 18 sesiones de trabajo donde se evaluaron las estrategias, politicas y
metodologias a implementar para mitigar los riesgos derivados de la emergencia
sanitaria en el portafolio de crédito del banco y en los procesos de atencion a los
clientes.

A continuacion, se presentan las principales actividades realizadas y los niveles de
exposicion por cada categoria de riesgo:

RIESGO CREDITICIO

Conforme a la normativa vigente, el portafolio del Banco se encuentra administrado
en los segmentos Comercial, Consumo, Vivienda, Microcrédito y Crédito Educativo.
Durante el 2020, se mantuvo como principal segmento atendido el crédito
comercial a clientes corporativos, empresariales y pequena y mediana empresa,
portafolio que representd al cierre del ejercicio 2020 el 53% frente al 50.8% del 2019.

Para el analisis y aprobacion de las operaciones de este segmento se utiliza la
Plataforma de Evaluacion que contiene tanto la metodologia de evaluacion definida
por la Superintendencia de Bancos como la metodologia propia del Banco, las
mismas que comprenden el analisis de los ratios financieros y aspectos cualitativos
que son complementados con el criterio del analista y que concluyen en un rating
O categoria de riesgo. Estas metodologias se aplicaron al 100% de los créditos
comerciales otorgados durante el ano 2020, analisis que nos permitid cuantificar el
impacto de la emergencia sanitaria en cada negocio y los planes adoptados para
SuU mitigacion.
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Como complemento, desde el mes de junio del 2020 se incorpord en el analisis de
credito comercial la opinion de riesgo ambiental en las operaciones cuya
exposicion supera los $250,000, en cumplimiento de la actualizacion de la
metodologia SARAS implementada por el Banco en este periodo y que busca
aplicar acciones enfocadas al logro del desarrollo sostenible, promoviendo en los
clientes de crédito una mejora del desempeno ambiental y social de sus
actividades, identificando, gestionando y controlando los riesgos ambientales y
sociales. La cartera comercial del Banco al término del ano 2020 presentd un
indicador de morosidad del 0.72% frente al 0.79% registrado al cierre del 2019,
denotando una saludable calidad de esta cartera.

Adicionalmente, para el segmento comercial se implementd una metodologia
experta que nos permitio medir el impacto de la emergencia sanitaria en los
clientes, analizando para tal efecto las siguientes variables:

e Efecto de la situacion econdmica del pais en el sector econdmico en el cual
opera. Para ello se actualizo la calificacion de cada sector en funcion de la
expectativa de recuperacion de cada sector.

. Fortaleza financiera del cliente evidenciada en sus ratios financieros historicos.

¢ Dias de resistencia del negocio frente a la interrupcion de actividades.

La estrategia de colocacion crediticia en el segmento de la Banca de Consumo,
mantuvo el enfoque hacia segmentos de clientes estratégicos tales como Avanti,
Evolution y Pyme Preferente ajustando temporalmente algunas politicas
especificas de este segmento dada la afectacion en la fuente de ingresos de los
clientes producto de la emergencia sanitaria y atendiendo oportunamente las
necesidades de diferimiento de pagos definidas por la autoridad de control.

El origen de este portafolio es gestionado principalmente a través de procesos
automatizados de analisis crediticio que se complementan con el filtro revisor del
departamento de Riesgo de Admisiones para la validacion de ciertas variables
claves que determinan la capacidad de pago de los potenciales sujetos de crédito.
Al cerrar el ano 2020, el portafolio de créditos de consumo disminuyo su
participacion al representar el 38.2% frente al 39.7% del ejercicio 2019, ascendiendo
a USS 1,473 millones. La morosidad de este segmento se ubicd en 2.77% frente 2.04%
del 2019, siendo menor al indice de morosidad promedio el sistema de bancos
privados al cierre del ano 2020 que se ubicd en 4.28%.

En este segmento tambien se implementd una metodologia de caracter experta
denominada score de resiliencia, la cual mediante un esquema de puntaje evallua
el caracter de pago del cliente previo a la crisis sanitaria, la potencial capacidad de
pago actual y en perspectiva de futuro la vulnerabilidad de dicha fuente de pago.
El objetivo de implementar esta metodologia fue contar con un modelo
complementario que nos permita durante este periodo de emergencia sanitaria,
monitorear a nuestros clientes y medir la potencial afectaciéon en la capacidad de
pago de los creditos otorgados a la fecha por el Banco, dado que ante eventos
como el ocurrido en el ano 2020, las metodologias de medicidén de probabilidades
de incumplimiento (sistemas de scoring) se han visto afectadas perdiendo cierta
capacidad de prediccion.
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El segmento de la Banca de Microempresa representd el 3.4% del total del
portafolio, reflejando una disminucion respecto al periodo anterior (Dic. 2019: 3.6%).
Su analisis se realiza a través de modelos estadisticos y paramétricos que son
complementados con el anadlisis que realiza el area de Riesgo de Admisiones. Al 31
de diciembre del 2020 el portafolio de microcrédito asciende a USS 132 millones. El
indice de morosidad al 31 de diciembre de 2020 fue del 2.26% frente al 3.44%
registrado en el 2019.

Al cierre del 2020, la cartera de credito comercial y productiva, se distribuye de la
siguiente forma, cumpliendo asi los estandares de diversificacion de riesgo
contenidos en las politicas:

Distribucion por macro sectores: Buscamos una optima distribucion sectorial
diversificada, para evitar concentraciones que podrian ser perjudiciales frente a un
evento adverso en cualquiera de dichos sectores. Al 31 de diciembre de 2020 la
cartera asignada al sector comercio participa con el 24.60% (2019: 24.01%) del
portafolio comercial, el sector manufacturero representd el 19.48% (2019: 19%), el
sector agricultura, ganaderia y pesca con el 19.32% (2019: 17.27%), la construccion
con el 14.95% (2019: 12.90%), el sector servicios con el 17.79% (2019: 22.96%) y la
actividad de minas y petroleos registro el 3.85% (2019: 3.86%)

Distribucidon o exposicion maxima por cliente: el Banco cumple a satisfacciéon con
los limites de exposicion establecidos en el Codigo Organico Monetario y
Financiero. La sumatoria de los 10 mayores préstamos del Banco alcanza el 11.9%
(2019: 12.9%) del portafolio total, logrando una mayor diversificacion de los riesgos
por clientes individuales.

Diversificacion geografica, la region centro que comprende la parte central-Costa
del pais participa con el 53.59% de la cartera de créditos, la region norte que abarca
la Sierra Centro Norte y la Costa Norte representa el 35.37% de los préstamos,
mientras que la region sur que comprende el Austro ecuatoriano contribuye con el
11.04%, atendiendo de esta forma a todo el territorio nacional en proporciéon a la
poblacién y actividad econdmica.

Respecto a los indicadores de calidad crediticia global, la cartera vencida frente al
portafolio total de créditos fue del 1.72% (Dic. 2019 1.50%), indicador que se presenta
menor que el del sistema financiero que ascendid a 2.61%. Lo anterior es
consecuencia de la prudencia en la definicion de las politicas de crédito y de
cobranzas vigentes, y en el control y monitoreo del crédito en todas sus fases que
ha permitido a la administracion tomar acciones preventivas y anticipadas para el
mejor desempeno del portafolio.

El riesgo crediticio de la cartera improductiva al cerrar el ano 2020 se encuentra
cubierto con provisiones adecuadas. El indice de cobertura de riesgos crediticios
(provisiones de cartera / cartera improductiva) es del 321% frente al 197% registrado
al cierre del ano 2019. Esta cobertura es superior a la registrada por el sistema
financiero a similar fecha (293%) debido a que durante el ano 2020 se constituyeron
USS 169 millones entre provisiones genéricas y especificas, con el fin de cubrir
adecuadamente el portafolio de crédito para mitigar el impacto de la emergencia
sanitaria. Adicionalmente, si se considera el excedente de patrimonio técnico
registrado a diciembre 2020 por USS 280 millones en adicién a las provisiones
constituidas para cartera y contingentes el banco alcanzaria una cobertura de
riesgo global de la cartera improductiva del 671.44%.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante al ano 2020, la liquidez del sistema bancario en general y del Banco
Guayaquil en particular ha registrado un significativo crecimiento. En efecto, al
cierre del ano los activos liquidos que comprenden los fondos disponibles e
inversiones del sistema de bancos se ha incrementando en el 34% al totalizar USS
17,547 millones, mientras que la liquidez del Banco Guayaquil se incrementa en el
37% con USS 2,140 millones, lo cual representa el 49% de las obligaciones con el
publico de la Institucion.

Los depodsitos del publico mantienen a diciembre del 2020 una tendencia creciente
al totalizar USS 4,373 millones frente a los USS 3,718 millones del cierre del ano
anterior, lo que representa un crecimiento del 18% vs el 11% del sistema de bancos;
No obstante, este crecimiento, la volatilidad de las obligaciones con el publico se
mantiene dentro de los estandares optimos y asi mismo se cumplen con los
indicadores internos y normativos de concentracion de pasivos.

Respecto a los indicadores normativos, durante el ano 2020 el Banco cumplidé con
suficiencia con las disposiciones regulatorias e internas. A continuacion, la posicion
de los indicadores regulatorios:

e Los reportes de brechas de liquidez, en sus escenarios contractual, esperado y
dinamico demuestran que el Banco cuenta con los activos liquidos netos
suficientes para cubrir los requerimientos de liquidez que se pudieren
presentar en los distintos periodos futuros.

e Los indicadores de liquidez estructural se han mantenido en porcentajes muy
superiores a los limites normativos. Al 31 de diciembre del 2020, los indicadores
de primera y segunda linea ascienden al 41.81% y 44.73% respectivamente,
siendo los limites del 4.92% y 6.15% respectivamente.

e Las Reservas Minimas de Liquidez y el Coeficiente de Liquidez Domeéstica se
han cumplido de manera muy satisfactoria. Al cierre del ano 2020 se registran
excedentes de USS 1,211 millones y de USS 17 millones, respectivamente.

Adicionalmente, es importante mencionar que el indicador fondos disponibles vs
depositos a corto plazo al 31 de diciembre del 2020 se ubica en el 43.73%.

RIESGOS DE MERCADO

La gestion del riesgo de tasa de interés se ejecuta a partir de las metodologias de
sensibilidad del margen financiero y sensibilidad del valor patrimonial. Al 31 de
diciembre del 2020, frente a un escenario de variacion de los tipos de interés de
100 pb, el efecto medido como un porcentaje del patrimonio técnico seria del 0.68%
y 0.99%, respectivamente.
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El control del riesgo bursatil se realiza en base a un conjunto de politicas y limites
de exposicion establecidas para el portafolio de inversiones local e internacional, el
cual al 31 de diciembre del 2020 asciende a USS 1,146 millones. Este portafolio estd
conformado en un 76% por instrumentos de emisores internacionales con
calificacion investment grade. La exposicion al riesgo de mercado esta
adecuadamente cubierta con la constitucion de provisiones que representan el
0.9% del valor de mercado de los instrumentos financieros y el 1.6% del patrimonio
técnico, y que respaldan al Banco ante movimientos adversos que pudieren
registrarse en los mercados.

El riesgo de tipo de cambio se gestiona aplicando la metodologia de Valor en
Riesgos, el cual al 31 de diciembre del 2020 asciende al 0.002% del Patrimonio
Técnico de la Institucion, resultado inmaterial en comparacion con los niveles de
rentabilidad generados durante el presente ano.

RIESGO OPERACIONAL

Para afrontar el impacto de la emergencia sanitaria en los procesos del Banco, se
desarrollaron y/o adaptaron estrategias claves y operativas continuas para
impulsar la eficiencia y resiliencia operacional y asi mantener el enfoque orientado
a las necesidades del cliente y asegurar la continuidad del negocio.

La aplicacion de estas medidas, permitieron que los principales indicadores de
riesgo operativo presenten a diciembre del 2020 un mejor desempeno versus el
ano anterior, al disminuir en 0.06% el monto de pérdidas por riesgo operativo frente
al patrimonio técnico. Esta disminucion proviene de un mejor control de riesgo por
las diferentes unidades de negocio y operativas del Banco en la gestion de sus
procesos, que se complementa con la gestion realizada por la Unidad de Riesgos a
los planes de accidén establecidos para mitigar los principales riesgos
operacionales identificados, habiéndose implementado en el ano 2020 el 9% de
estas medidas mitigantes lo que redunda en la disminucion de la exposicion al
riesgo y péerdidas operativas. El nUmero de eventos de riesgo operacional equivale
al 0.009476% del volumen total de transacciones realizadas por el Banco durante el
ano 2020.

Las principales actividades desarrolladas durante el 2020 en materia de gestion de
riesgo operativo tuvieron como punto principal el Proyecto Céntrico,
implementando procesos seguros que logren afianzar la relacion de nuestros
clientes adaptados a la nueva normalidad. Los principales proyectos pueden
resumirse en:

® Metodologia de Calificacion de Riesgos.- Durante el presente ano se
desarrollaron varias metodologias de calificacion de riesgos con el objetivo de
priorizar y dirigir medidas de accion en funcion a la criticidad del proceso y
nivel de riesgo, asi tenemos:

e Oficinas: Evaluacion de riesgo integral que permite establecer y priorizar medidas de
control y gestion de 139 oficinas a nivel nacional.

e Canales de atencidn: Evaluacion de riesgos y seguridades de pasarelas de pago que
operan con tarjetas de crédito y deébito del Banco; categorizacion de los
corresponsales no bancarios segun el nivel transaccional de los servicios/productos
que gestionan.

e Capital Humano: Diseno de metodologias orientadas a la nueva modalidad de trabajo
home office, que otorguen seguridad y operatividad adecuada en el nuevo entorno
laboral.
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® Ciberseguridad.- Debido a los efectos de la emergencia sanitaria en todo el
mundo, las acciones del Banco se han enfocado en garantizar la seguridad de
los clientes y sus colaboradores, por ello las siguientes son las actividades
realizadas en materia de ciberseguridad en el Banco:

e Disenoy adaptacion de politicas y controles de ciberseguridad al nuevo escenario de
operacion, mediante la evaluacion del nivel de madurez del proceso, identificando
los puntos a ser considerados como criticos para su tratamiento y gestion.

e Fortalecimiento de los controles de gestion de acceso a la identidad, asi como de la
gestion de conexiones remotas.

e Refuerzo en el monitoreo de los eventos de ciberseguridad relativos a la nueva
modalidad de operacion.

e Reporte y tratamiento interno de riesgos de ciberseguridad identificados durante el
monitoreo, efectuando una correlacion de los eventos entre las diferentes areas de
gestion.

En materia de Continuidad del Negocio, durante el cuarto trimestre del 2020 el
Banco ingresd en el proceso de certificacion de su Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCN) a la norma internacional ISO 22301:2019, cuyo
objetivo es administrar el proceso de forma integral, asegurando a la organizacion
la capacidad de responder apropiadamente ante eventos de contingencia.

Para cumplir con el objetivo principal del SGCN, las actividades principales
desarrolladas durante el ano estuvieron enfocadas en los siguientes temas:

® Plan de Contingencia para Pandemias. - El Banco activd su Plan de
Contingencia como medida de respuesta ante la pandemia mundial por
COVID-19 para garantizar la continuidad de sus operaciones y salvaguardar la
integridad de los colaboradores; el plan contempla una estructura de 3 fases:

e PREPARAR:
e Estrategias de home office y distribucion del personal.
e Contratacion de servicios de limpieza especializada.
e Protocolos de trabajo para agencias y de atencion medica.
e RESPONDER:
e Senalética en oficinas y agencias.
e Protocolos de control de salud para colaboradores, proveedores, clientes.
e Capacitaciones virtuales del plan y medidas de bioseguridad.

e REANUDAR:

e Entrega de implementos de bioseguridad a todo el personal.

e Protocolos para uso e Implementacion de medidas de seguridad en ambientes
fisicos de trabajo.

e Seguimiento de las disposiciones y normativa dispuestas por los COE Cantonales.

® Automatizacién del SGCN. - Para lograr la mejora continua del Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio, durante el 2020 el Banco adquirio e
implementd una herramienta tecnoldgica para automatizar procesos que
soportan la administracion, gestion documental y pruebas del SGCN.
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® Ejecucion de pruebas de continuidad del negocio. - Durante el 2020, evaluamos
la capacidad del Banco para mantener el nivel deseado de funcionalidad de los
servicios criticos para la continuidad del negocio, efectuando pruebas de
contingencia tales como:

Activacion del Centro de CoOmputo Alterno (Recuperacion Tecnholdgica - DRP).
Estrategias contingentes de procesos criticos (Call Center).

Alta Disponibilidad y Redundancia (Core Networking).

Validacion de los respaldos de informacion del Banco.

Revision de planes de Contingencia con Proveedores Criticos.

Para el ano 2021, el Banco Central del Ecuador estima que la economia del pais
crecera en un 3.1% en todos los sectores con excepcion de Construccion y
Administracion Publica. Banco Guayaquil estara presente junto a sus clientes para
impulsar con sus productos y servicios esta reactivacion econdmica y con una
administracion de riesgos proactiva y eficiente que privilegie la creacion de valor
para nuestros accionistas, clientes y colaboradores.

Atentamente

Ec. Danilo Carrera Drouet
Presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos
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INFORME DE AREA DE ATENCION AL CLIENTE
A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

Comprometidos con ser un Banco en el que primero es nuestro cliente, nos
mantenemos disponible las 24 horas, los 365 dias del ano, a travées de multiples
canales y plataformas digitales que nos permiten escuchar, atender y hacer de
cada contacto de nuestros clientes y usuarios un momento memorable.

Por tal motivo, en Banco Guayaquil estamos continuamente innovando nuestros
productos y servicios, permitiéndonos estar cerca en todo momento, y que nuestra
marca sea recordada y recomendada.

Nuestro principal propdsito es trabajar permanentemente para ofrecer la mejor
experiencia bancaria; es asi que nuestra atencion se basa en la transparencia,
cumplimiento de los derechos de los usuarios y hormativas vigentes del Organismo
de Control.

En el periodo de enero a diciembre de 2020, se receptaron mas de 3 millones de
tramites admisibles, siendo este un indice del 2.48% comparado con los 138 millones
de transacciones comerciales generadas en el mismo periodo.

El 3.66% de los casos corresponden a reclamos, representando unicamente el 0.09%
del total de transacciones comerciales efectuadas.

CONSULTAS 1962998 5698%
REQUERIMIENTOS 1,356,372 39.37%

RECLAMOS 125,960 3.66%

En el 2020, el 96.81% de los casos fueron resueltos, de estos el 95.61% fueron
atendidos de manera favorable a los clientes y/o usuarios, lo que confirma el
cumplimiento de lineamientos de equidad y mejores practicas, garantizando los
intereses de los clientes.

Cordialmente,

Maria del Carmen Gutiérrez
Titular de Atencion al Cliente
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Guayaquil, 7 de enero del 2021

INFORME DE COMITE DE ETICA
A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

De conformidad con el acta de la sesion del Comité de Etica celebrada el 07 de
enero de 2021, la misma que reposa en los archivos de la Secretaria General,
durante el 2020 este Comité mantuvo una sesion el 14 de octubre de 2020. En dicha
sesidn se analizaron y aprobaron las propuestas de cambio al Cédigo de Etica del
Banco. En la sesion celebrada el dia de hoy 7 de enero 2021 se conocieron detalles
sobre los casos aleatorios al Comité de Etica durante el afno 2020; en esta ultima
sesion también se tratd sobre las denuncias presentadas en la Linea de Etica,
opcion gque tienen los colaboradores del Banco para presentar sus denuncias de
incumplimiento del Cdédigo de Etica en la Intranet del Banco. Durante el periodo
2020 se recibieron 2 denuncias a través del canal de la Linea de Etica, los cuales se
atendieron y resolvieron oportunamente.

Atentamente

Ab. Raul Gomez Ordeﬁarja
Presidente del Comité de Etica
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Guayaquil, 7 de enero del 2021

INFORME DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL
A los senores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

A continuacion, se describen los principales hitos del Programa de Seguridad, Salud
y Bienestar Ocupacional en el 2020.

Sin duda este fue un ano de grandes desafios debido a la pandemia. Sin embargo,
afianzamos nuestro compromiso de proteger la salud, seguridad, bienestar fisico y
emocional de los colaboradores, estando mas cerca de ellos y desarrollando planes,
programas y estrategias que respondan al contexto actual.

Para enfrentar la situacion emergente producida por la pandemia del COVID-19 se
levantd un esquema de respuesta enfocado en los procesos, personas y localidades
a traveés de:

Grupos Vulnerables

Por medio del programa Apoyandonos, se reasigno al 100% de colaboradores de
grupos vulnherables (mujeres embarazadas, lactancia, tercera edad, enfermedades
catastroficas y cronicas) que realizaban trabajo presencial, a otras areas en las que
les dimos nuevas actividades en modalidad teletrabajo. Una vez garantizadas las
condiciones de salud y seguridad mediante el control médico periddico y en
coordinacion con el médico especialista, se determind de acuerdo a cada caso, el
momento oportuno de reintegro a sus actividades habituales de trabajo.

Nuevas Modalidades de Teletrabajo

Al inicio del confinamiento, para salvaguardar la seguridad y salud de los
colaboradores y garantizar la continuidad de negocio, se implementd el home
office o teletrabajo emergente, logrando que 1780 colaboradores puedan
conectarse desde su hogar, es decir el 62% del total de la ndmina.

Se realizd una encuesta anodnima a 1.182 colaboradores en teletrabajo para conocer
SU percepcion y sugerencias para mejorar la experiencia del teletrabajo
cbteniendo los siguientes resultados:

o El 54% prefiere un mix entre trabajo presencial y home office, el 34% prefiere
el home office permanente y un 15% prefiere el trabajo presencial.

o El 97.2% de los jefes se encuentran conformes con el desempeno de su equipo
durante la modalidad home office y el 84% considera que ha logrado manten-
er el equilibrio trabajo - familia.

o El 90% considera que el bienestar y salud de los colaboradores es una priori-
dad para el Banco.
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Debido a los altos niveles de compromiso, responsabilidad y productividad
alcanzados, estamos convencidos de que estas medidas son necesarias para la
prevencion, ya que aportan a la conciliacion y equilibrio entre la vida laboral y
personal. Por tanto, se definid mantener 4 modalidades de trabajo:

Colaboradores con tareas operativas de poca interaccion
con clientes u otras dreas y / o que se puedan manejar
de forma remota.

HOME OFFICE
TOTAL ( 15%)

, o Orientado a cargos 100% comerciales, que pueden
MOVIL (20% ) realizar su trabajo desde cualquier lugar.

HOME OFFICE Funciones administrativas de soporte que requieren alguna
FLEXIBLE ( 20%) gestion comercial presencial esporadicas.

Funciones que necesariamente deben permanecer fisicamente

o)
PRESENCIAL (4 5%) en las instalaciones de BG y atencion al publico.

Estas modalidades se socializaron a través del lanzamiento de la campafia de
comunicacion interna “Mas cémo tu”, en la que se comunico a cada colaborador la
modalidad de trabajo definida de acuerdo a sus funciones y los beneficios
asociados a la misma.

® Beneficios para las nuevas modalidades

Para garantizar un ambiente seguro de trabajo, se entregd a domicilio escritorio y
silla ergondmica, asi como kits de oficina para que su trabajo en casa sea
confortable.

Los colaboradores recibieron una tarjeta con valores mensuales definidos para
cubrir sus gastos de internet, y quienes realicen actividades consideradas criticas
para la continuidad de negocio, utilizaran una conexion de internet exclusiva para
el banco.

Se realizaron 491 visitas domiciliares mediante videollamada para conocer la
adaptacion al teletrabajo y sus necesidades.

® Plan de Salud - Protocolos de atencién médica y psicolégica

Para garantizar un ambiente seguro de trabajo, se entregd a domicilio escritorio y
silla ergondmica, asi como kits de oficina para que su trabajo en casa sea
confortable.
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Los colaboradores recibieron una tarjeta con valores mensuales definidos para
cubrir sus gastos de internet, y quienes realicen actividades consideradas criticas
para la continuidad de negocio, utilizaran una conexion de internet exclusiva para
el banco.

Se realizaron 491 visitas domiciliares virtuales para conocer la adaptacion al
teletrabajo y sus necesidades.

Se desarrollaron protocolos de bioseguridad para atencion medica y manejo de
casos, aplicacion de pruebas de detecciéon COVID-19 y adquisicion de nuevos
equipos para la atencion de estos casos.

Se activo Médico en Linea, un canal de atenciéon médica 24/7 para colaboradores y
familiares, por medio del cual se realizd un total de 3,948 consultas a colaboradores.

Durante el ano, se detectaron 357 casos positivos COVID-19, los mismos que
recibieron atencion y seguimiento de parte de nuestro equipo medico vy
acompanamiento de trabajo social. Tuvimos dos casos con sintomatologia grave,
un deceso y los demas casos con sintomas leves y moderados.

En total se realizaron 5504 pruebas de deteccion de COVID-19 a colaboradores
considerados sospechosos para confirmar el diagnostico, ademas, realizamos
pruebas de forma peridodica a colaboradores considerados de alto riesgo de
contagio segun la evaluacion de riesgo.

Ademas, tenemos a disposicion de todos los colaboradores medicinas,
pulsioximetros, termometros y concentradores de oxigeno para el tratamiento de
COVID-19.

También contamos con el servicio de Ayuda Profesional de Psicologos externos
para apoyar y acompanar a nuestros colaboradores en esos momentos dificiles,
logrando atender 239 colaboradores y 44 familiares durante el 2020.

® Protocolos de Emergencia y Bioseguridad

Nuestros protocolos consideran todas las medidas necesarias para minimizar el
riesgo de contagio: distanciamiento, insumos de bioseguridad, mascarillas,
guantes, pantallas faciales, gel antiséptico, alcohol, alfombras sanitizantes, control
de temperatura, desinfeccidén y sanitizacion de oficinas y edificios principales.

Contamos con inspecciones presenciales y virtuales para validacion del cuidado y
cumplimiento de las medidas establecidas.

Realizamos constantes capacitaciones internas y externas para la sensibilizacion y
socializacion de medidas, acompanadas de una campafna comunicacional a traveés
de El Briefing y Comunicandonos.
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Se realizaron pruebas de sistema contra incendio comprobando el adecuado
funcionamiento de los recursos ante una emergencia.

Ante la emergencia por el riesgo de caida de ceniza, se levantaron protocolos,
capacitaciones y entrega de Kits para proteccion a 7 agencias de riesgo alto y 48
de riesgo medio.

® Estrategias de Bienestar Emocional

Durante todo el ano, la salud y el bienestar emocional fue una prioridad, no solo de
los colaboradores sino también de sus familias.

Clubes y actividades

A través de la campana de comunicacion Mas juntos que Nunca, se desarrollaron
clubes deportivos y culturales virtuales donde mas de 400 familias fueron parte de
actividades como: zumba, pilates, yoga, entrenamiento deportivo. Para los mas
pequenos de la casa contamos con: karate, yoga, flamenco, cocina, arte, pintura,
manualidades, talleres para jovenes talentos, videos tutoriales de estimulacion
temprana.

Se realizaron 60 talleres de alimentacion saludable y cocina en vivo, 25
acompafnamientos de coaching grupal, 10 capacitaciones de salud, teniendo un
alcance a todos los colaboradores.

Se realizaron capacitaciones sobre manejo emocional, ergonomia, pausas activas,
conflictos interpersonales.

Programa de Coaching Saludable

A través de nutricionistas se dio asesoria profesional para mejorar e incorporar
habitos saludables con guias nutricionales, consulta online y presencial, talleres de
nutricion los dias sabados, envio de tips semanales, y una app para mantener el
registro de logros y comunicacion con el coach de nutricion.

Participaron 554 colaboradores, de los cuales el 78% logro reducir su peso, el 18% lo
mantuvo, el 22% incorpord a sus habitos alimenticios el consumo de frutas y
verduras, el 6% tiene el habito de tomar agua y el 15% de hacer ejercicio.

Club Materno

Es una comunidad de madres en estado de gestacion en la que se comparten
experiencias y temas oportunos y adecuados relacionados con la maternidad y el
embarazo. Se realizaron varios talleres orientados a tener un embarazo saludable y
se priorizé el home office para 48 mujeres a nivel nacional en estado de gestacion
y 39 en lactancia.
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Cuando nace un bebé, se le entrega al colaborador en su hogar un kit de recién
nacido que contiene colcha, toalla y babero.

Continuaron los controles meédicos en forma virtual, para monitorear el buen
estado de salud durante el embarazo y prevenir complicaciones.

Evaluacion Psicosocial
Se realizd la evaluacion psicosocial donde se obtuvo la participacion del 80% de los

colaboradores, se trabajo con los equipos con mayores oportunidades de mejora a
traves de practicas de coaching colectivo con un alcance de 250 colaboradores.

Atentamente

Ec. Julio Mackliff E.
Presidente del Comité Paritario de
Seguridad y Salud Ocupacional
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