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El negocio bancario...
es de largo plazo;
de resistencia y no de velocidad;
de calidad y no de cantidad;
de prudencia y no de audacia;
gue requiere siempre de solidez financiera;
gque observa permanentemente los cambios
en el entorno y se anticipa a ellos con agilidad;
de alto desarrollo tecnoldgico;
de eficiente cobertura nacional e internacional;
altamente creativo;
pero sobre todas las cosas es un

Negocio de Personas para Personas.

Guillermo Lasso Mendoza
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PRESIDENTE EJECUTIVO

ANGELO CAPUTI

Estimados accionistas:

Culminamos el 2018 con gran satisfaccion.
Definimos claramente nuestro proposito e
implementamos un plan estratégico para
los préximos 5 anos.

Somos un banco enfocado en el cliente y
esa sera nuestra mayor fortaleza. Es por
ello que a partir de septiemlbre pusimos en
marcha Proyecto Céntrico, un proyecto
institucional de Banco Guayaquil, cuyo
objetivo es alinear todas las estrategias de
negocios, conceptualizacion, desarrollo vy
comercializacion de nuestros productos y
servicios, teniendo siempre como centro al
cliente.
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Para cumplir este propdsito, reestructuramos
las distintas areas de nuestra organizacion,
todas alineadas a dar soluciones de forma mas
agil y resolver las necesidades de los usuarios.
Pasamos de tener una atencion focalizada en
productos a una concentrada en segmentos,
lo que nos permite ser un banco equilibrado a

nivel nacional.

Nuestros colaboradores han sido parte
fundamental de este cambio organizacional.
Demostraron su compromiso con los nuevos
retos que demanda hoy Banco Guayaquil. Nos
complace saber que su satisfaccion respecto
al clima laboral aumentod, pasando del 77.1% al
94.3%. Es una cifra que representa de manera
muy concreta su adaptacion a este nuevo

modelo.

Hoy, con certeza todos quienes somos parte
de Banco Guayaquil trabajamos alineados con
mucha mas precision en cumplir los suefos de
cada uno de nuestros clientes. Lo hacemos a
través de créditos de viviendas y vehiculos
gue representan la posibilidad de tener un
hogar propio y una mejor movilidad.
Asimismo, continuamos aportando al
crecimiento del empresario ecuatoriano con
créditos para compras de inventario,
financiamiento de cuentas por cobrar o para
proyectos industriales en sectores como el

agro, la pesca y el turismo.
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Estamos para dar un paso adelante junto con nuestro cliente en el desarrollo del
empleo y productividad de todos los sectores del Ecuador. Otorgamos un total de
US$ 4,301 millones en créditos para los diferentes segmentos de este portafolio

durante el Ultimo ano.

Ese mayor compromiso hacia la satisfaccion
del cliente propuesto desde Céntrico para
los proximos anos ya se ve reflejado en
nuestros indicadores. Logramos una
utilidad récord de US$ 60 millones, cifra
que representa un crecimiento del 40% en
relacion al ano 2017. Dicho incremento
impactd también en el aumento del precio
de la accidn del banco en el mercado de

valores.

El resultado nos enorgullece sobremanera
por ser un reflejo del trabajo que nuestra
administracion ha ejecutado con claras
directrices, tanto de la Junta de Accionistas

como del Directorio.




INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018

Durante el 2018 pusimos en marcha un gran proyecto de banca digital con impactos
concretos. El 30% de las nuevas cuentas corriente y de ahorro se contratan via digital.
Ademas, lanzamos el primer crédito mediante un proceso online, desde su
contrataciéon hasta la liquidacion, y a través de cual se han otorgado US$ 36 millones.
Continuamos trabajando para ampliar esa base con mas clientes y nuevos usuarios del
banco, para darles la posibilidad de acceder rapidamente y desde cualquier

dispositivo a cualquiera de nuestros productos y servicios.

Nuestra participacion de mercado (activos mas contingentes) aumentd y pasd del
10.30% al 11.02%. Nos satisface haber incrementado la participaciéon en Quito, Cuenca
y sus zonas de influencia mas cercanas. Seguimos trabajando en equilibrar mas
nuestro crecimiento como un banco absolutamente nacional con importante

presencia en las 24 provincias del Ecuador, a través del Banco del Barrio, que acaba

de cumplir 10 anos de manera exitosa.
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Durante 2018, el sector empresarial ha consolidado un mejor didlogo con el Gobierno,
sin embargo muchas de las politicas publicas continlan siendo restrictivas para el
sector empresarial. Aspiramos a que en el 2019 a mas de tener un didlogo positivo,
pasemos a medidas concretas que apunten a reactivar la economia, siendo el sector

financiero un puntal importante dentro de la misma.

La capacidad de otorgamiento de crédito que posee la banca junto con una adecuada
politica de inclusion financiera por parte del Gobierno, permitird un mayor ritmo de
crecimiento del sistema bancario ecuatoriano. Los beneficiados, sin duda, seran los
clientes del sector financiero, quienes requieren mayor accesibilidad vy
transaccionalidad, mejores servicios, mas agilidad y precios mas competitivos, pilares

claves para un mercado con menos regulaciones.

En 2019 nuestros retos contintan. El enfoque estard en temas de calidad, experiencia
de usuario y marketing digital, para convertir los procesos del banco cada vez mas
practicos y amigables. Vemos a la innovacion no solo como una linea de mejora

continua, sino como un proceso radical para nuestra relacion con el cliente.

Queremos ser un banco mas cercano, mas amigo y que esta un paso adelante de las
necesidades de nuestros usuarios. Hacia alld vamos, dandole la libertad al cliente de

escoger el canal y la forma mas conveniente para acceder a nuestros servicios.

Econ. Angelo Caputi O.
PRESIDENTE EJECUTIVO

BANCO
GUAYAQUIL
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BANCO GUAYAQUIL EN CIFRAS
UN BANCO RENTABLE

Una vez mas, Banco Guayaquil presenta excelentes resultados al cierre del afio 2018,
generando una utilidad de US$ 60 millones, lo que representa una variacion anual de
40% en relacion al ano 2017.

La rentabilidad del Banco Guayaquil es el resultado de la implementacién de politicas
comerciales, financieras y de riesgo acertadas y enfocadas en satisfacer las
necesidades bancarias de todos sus clientes.

UTILIDAD ACUMULADA
(EN MILLONES DE DOLARES)

VAR. ANUAL: 17.13 MM

Las ventas ascendieron a US$ 475 millones. Los intereses ganados representaron el
61% de las ventas (US$ 288 millones); los ingresos por servicios el 25%
(US$ 117 millones) y otros ingresos el 14%.
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VENTAS
(EN MILLONES DE DOLARES)

2014 412

2015 424

2016 420

2017 A2

|o

2018 475

288

17

4

E
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El saldo de la cartera de crédito neta diversificada a todos los sectores de la sociedad
por US$ 2,652 millones generd que los intereses ganados pasaran de
US$ 247 millones en 2017 a US$ 288 millones en 2018, un crecimiento de
US$ 41 millones. Del total de intereses ganados, US$ 119 millones corresponden a la
cartera de consumo, US$ 104 millones a la cartera comercial, US$ 20 millones a

vivienda y US$ 17 millones a microempresa.
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2018

2017

4 16.56%

Por otro lado, los ingresos por servicios financieros a diciembre del 2018 fueron
US$ 117 millones, provenientes de las transacciones en los diferentes canales de
atencidon como agencias, cajeros automaticos, bancos del barrio, banca virtual, banca

virtual movil, cash management y banca telefdnica.

Los ingresos por servicios financieros lograron un crecimiento de US$ 12 millones
comparado con el aino anterior, principalmente en los servicios del producto tarjeta de

crédito, con una variacion anual de US$ 10 millones.

INGRESOS POR SERVICIOS
(EN MILLONES DE DOLARES) 2018

2017

105 117

VAR. ANUAL: 12.31 MM 4 11.76 %
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UN BANCO EFICIENTE

Los costos presentaron un crecimiento anual de US$ 38 millones en relacién a
diciembre del 2017, es decir un 10.12%, mientras que el crecimiento de las ventas subid
13.16%, lo cual permitid un mejoramiento en la utilidad.

El total de los costos fue de US$ 415 millones de ddlares, siendo los mas relevantes:
gastos de operacion (40.62%), intereses pagados (18.4%) e impuestos vy
contribuciones al Estado (15.93%).

COSTOS
(EN MILLONES DE DOLARES)

VAR. ANUAL: 38.14 MM
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Los gastos de operacion pasaron de US$ 162 millones en el 2017 a US$ 169 millones en
el 2018.

GASTOS DE OPERACION
(EN MILLONES DE DOLARES)

2017

2018

VAR. ANUAL: 6.67 MM 4 4.12%

Los intereses pagados pasaron de US$ 62 millones en diciembre del 2017 a
US$ 75 millones en diciembre del 2018, lo que representa un incremento de
US$ 13 millones. El incremento del costo financiero fue consecuencia del cambio en la
estructura del fondeo, en el cual los depdsitos a plazo incrementaron su participacion,
pasando de 31% a 34%.

2018

4 20.46%
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El total de impuestos y contribuciones al Estado ascendid a US$ 66 millones,
representando el 61% del total de las utilidades brutas del afio (US$ 109 millones).

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
(EN MILLONES DE DOLARES)
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A continuacidon presentamos, en sus principales lineas, el estado de pérdidas vy
ganancias de Banco Guayaquil.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( EN MILES DE DOLARES)

| oo foew | o |

420,009 475,276

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 247,472 288,444 40,971 17%
INGRESOS POR SERVICIOS 104,695 17,010 12,315 12%
COMISIONES GANADAS 42,464 43,800 1,335 3%
OTROS INGRESOS 13,650 15,634 1,984 15%
UTILIDADES FINANCIERAS ni42 9,751 -1,391 -12%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 9%
GASTOS DE OPERACION 161,866 168,536 6,670 4%
INTERESES CAUSADOS 62,121 74,829 12,707 20%
PROVISIONES 68,407 58,940 -9,467 -14%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 46,742 65,898 19,156 41%
COMISIONES PAGADAS 19,424 22,704 3,280 17%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 9,677 14,591 4,914 51%
PERDIDAS FINANCIERAS 6,372 5,927 -444 -7%
OTROS GASTOS 1,639 3,018 1,379 84%

OTROS GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD NETA m 60,372 17,128

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ESTRUCTURA SOBRE NIVEL DE INGRESOS

Cnemesos | woox | woox | _oox |

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 58.9% 60.7% 1.8%
INGRESOS POR SERVICIOS 24.9% 24.6% -0.3%
COMISIONES GANADAS 10.1% 9.2% -0.9%
OTROS INGRESOS 3.2% 3.3% 0.0%
UTILIDADES FINANCIERAS 2.7% 21% -0.6%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.1% 0.1% 0.0%
GASTOS DE OPERACION 38.5% 35.5% -3.1%
INTERESES CAUSADOS 14.8% 15.7% 1.0%
PROVISIONES 16.3% 12.4% -3.9%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 1M1% 13.9% 2.7%
COMISIONES PAGADAS 4.6% 4.8% 0.2%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 2.3% 31% 0.8%
PERDIDAS FINANCIERAS 1.5% 1.2% -0.3%
OTROS GASTOS 0.4% 0.6% 0.2%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 0.1% 0.1% 0.0%

UTILIDAD NETA 10.3% 12.7%
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UN BANCO QUE CRECE

UN BANCO GRANDE, LIQUIDO, SOLIDO Y SOLVENTE

El Banco Guayaquil sigue posicionado como uno de los bancos mas grandes del pais.
A continuacion presentaremos las principales cifras:

ACTIVOS + CONTINGENTES

El total de Activos + Contingentes ascendid a US$ 5,734 millones, con una
participacion de mercado de 11.02%. El crecimiento anual fue de US$ 821 millones, es

decir 16.70%, porcentaje superior al sistema financiero que crecio el 9.11%.

ACTIVOS Y CONTINGENTES
(EN MILLONES DE DOLARES)




INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018

FONDOS DISPONIBLES
A diciembre del 2018, los fondos disponibles alcanzaron los US$ 892 millones con un

crecimiento anual de US$ 53 millones. El indice de liguidez del Banco Guayaquil fue de
36.02%, uno de los mas altos de la industria bancaria.

FONDOS DISPONIBLES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2014 80

i

2015 744

2016 1,023

2017 838

2018 392

FINANCIANDO A LOS ECUATORIANOS

El Banco Guayaquil es una institucion bancaria que cree en los ecuatorianos, asi como
en su capacidad de lograr cosas importantes y de aportar en el crecimiento
productivo de nuestro pais. Es por esto que, en el 2018 el monto total de la cartera de
crédito ascendid a US$ 3,147 millones, reflejando un crecimiento de US$ 470 millones
en relacion al afo anterior, lo que representa un 17.54%, superior al crecimiento del

sistema que fue 11.81%.

14
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PORTAFOLIO DE CREDITO

El crecimiento del portafolio de crédito en US$ 470 millones, demuestra el
compromiso que tiene Banco Guayaquil en apoyar constantemente a todos nuestros

clientes, obteniendo asi un saldo al término del periodo de US$ 3,147

PORTAFOLIO DE CREDITO
(EN MILLONES DE DOLARES)

APORTE A LA PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

La empresa privada es el motor de la economia en nuestro pais y la mayor generadora

de empleo y oportunidades para los ecuatorianos.

El Banco Guayaquil siempre ha impulsado el desarrollo del sector empresarial

ecuatoriano por medio del crédito y la prestacion de multiples servicios financieros.

En diciembre del 2018, el crédito comercial que incluye contingentes tuvo un saldo de
US$ 1,783 millones, lo que representa una variacion anual de US$ 229 millones, un

incremento del 14.76%, superior al sistema financiero que crecid el 11.18% cerrando con

una participacion de mercado de 11.45%.
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CREDITO COMERCIAL
(EN MILLONES DE DOLARES)

2014 1298

2015 1,160
2016 1,276

2017 1,553

2018 1,783

CUMPLIENDO LOS SUENOS DE NUESTROS CLIENTES

El saldo del crédito de consumo ascendid a US$ 1,068 millones, mostrando un
crecimiento anual de US$ 197 millones, es decir 22.65% superior al sistema financiero
gue crecio el 16.05%. Con este desempeio, el Banco Guayaquil cierra el afo con una

participacion de 10.69%.

961

864

830

871

1,068
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FINANCIANDO NUEVOS HOGARES

El saldo del crédito de vivienda al 31 de diciembre del 2018 ascendié a
US$ 206 millones, mostrando un crecimiento anual del 11.12%, superior al sistema

financiero que crecid el 4.96%, cerrando con una participacion de mercado de 8.89%.

CREDITO DE VIVIENDA
(EN MILLONES DE DOLARES)

2015 178
2017 185
2018 206

MICROCREDITO PARA PEQUENOS EMPRENDEDORES CON GRANDES METAS

Ecuador es tierra de emprendedores. Un pais en donde la creatividad y las ganas de
progresar se unen y se hacen palpables especialmente entre los emprendedores de

pegquefos negocios.

El Banco Guayaquil consciente de este proceso de generacion de bienestar, continla

apoyando a los microempresarios en todo el territorio nacional.

Durante el 2018 se financiaron 20,630 nuevos emprendimientos y negocios de
microcrédito, cerrando con US$ 85 millones, con un incremento del 36.16% en relacidon

al ano anterior, superior al sistema financiero que crecio el 9.19%.
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84

58

62

85

DEPOSITOS DEL PUBLICO, SINONIMO DE CONFIANZA DE NUESTROS CLIENTES

Con un saldo de US$ 3,320 millones de ddlares y un crecimiento anual de
US$ 259 millones, es decir 8.45% superior al sistema financiero que crecid 1.85%, los
clientes de Banco Guayaquil reafirman su confianza depositando e invirtiendo el

esfuerzo de toda su vida en nuestra empresa.

DEPOSITOS TOTALES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2014 3,082

2015 2,659
2016 2,960

2017 3,062

2018 3,320



19

INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018

CUENTAS CORRIENTES

El saldo de los Depodsitos Monetarios al 31 de diciembre del 2018 ascendidé a

US$ 1,162 millones, con una participacion de mercado de 11.44%.

1,078

852

1,077

1,085

1,162

CUENTAS DE AHORRO

Los Depositos de Ahorro a diciembre del 2018, presentaron un saldo de

US$ 946 millones. Nuestra participacion de mercado al cierre del aifo fue de 10.95%.

CUENTAS DE AHORRDO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2014 956
288
2016 890
2017 954

2018 946
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DEPOSITOS A PLAZO

El saldo de los Depdsitos a Plazo ascendid a US$ 1,141 millones a diciembre del 2018.
Es decir, presentaron un crecimiento anual de 185 millones de dodlares, con una
variacion de 19%, porcentaje superior al promedio del sistema bancario (7.79%). La

participacion de mercado fue de 9.54%

DEPOSITOS A PLAZO
(EN MILLONES DE DOLARES)

UN PATRIMONIO QUE DEMUESTRA SOLVENCIA

El Patrimonio del Banco Guayaquil representa el compromiso que tienen los
accionistas con todos los grupos de interés: clientes, colaboradores, autoridades,

proveedores.

Para los accionistas, miembros del directorio y administradores del banco, la

solvencia de la institucion es uno de los pilares fundamentales en su diario accionar.

El Banco Guayaquil es una empresa que constantemente ha impulsado el aumento de
capital en efectivo y ha reinvertido sus utilidades con la finalidad de tener niveles de
solvencia prudenciales y por encima de la norma legal, dandole una capacidad

operativa superior, en beneficios de nuestros clientes.

Al 31 de diciembre del 2018, el Patrimonio del banco ascendidé a US$ 491 millones. Esta

cifra representa un incremento del 7.98% frente al periodo anterior.

20
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Esta fortaleza de capitalizacion se ve reflejada en unos de los indicadores de mayor

solvencia patrimonial del sistema financiero.

PATRIMONIO
(EN MILLONES DE DOLARES)

2014 29]
2015 4071
2018 497

A CONTINUACION PRESENTAMOS,
EN SUS PRINCIPALES LINEAS,
EL BALANCE GENERAL DE BANCO GUAYAQUIL.
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BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EN MILES DE DOLARES

Chcmvos T el ssions] sosom | o
FONDOS DISPONIBLES 838,340 891,623 53,283 6%
INVERSIONES 574,883 494,069 -80,814 -14%
CARTERA DE CREDITOS 2,312,233 2,652,393 340,161 15%
CUENTAS POR COBRAR 33,800 41,09 7,309 22%
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 2,764 410 -2,354 -85%
PROPIEDADES Y EQUIPO 141,178 135,225 -5,953 -4%
OTROS ACTIVOS 120,344 116,794 -3,551 -3%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,061,844 3,320,469 258,625 8%
OBLIGACIONES INMEDIATAS 10,873 22,005 1n132 102%
CUENTAS POR PAGAR 120,577 185,342 64,765 54%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 352,835 289,836 -62,999 -18%
VALORES EN CIRCULACION 4 4 (¢} 0%
OBLIG CONV. ACCIO. APORT. FUT. CAPITAL 21,664 21,615 -48 0%
OTROS PASIVOS 857 1,181 324 38%

Coatmvonio T el o] sease | o
CAPITAL SOCIAL 354,570 370,170 15,600 4%
RESERVAS 51,048 55,343 4,295 8%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 6,025 5,285 -740 -12%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 43,245 60,372 17127 40%

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO mm 308,081
CONTINGENTES NETOS 889,874 1,402,499 m
TOTAL ACTIVOS+CONTINGENTES NETOS 4,913,416| 5,734,122 820,705
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PRINCIPALES INDICADORES

UN BANCO LiQUIDO

El indicador de liquidez

36.02%

es medido por el total de
los activos liquidos,
relacionados al total de los
depdsitos del publico.

UN BANCO SOLVENTE

El indice de Patrimonio Técnico
del Banco Guayaquil al cierre
del afo fue de

14.69%

es decir, 5.69% mas sobre el
requerimiento legal.

Esto representa un superavit

de patrimonio de US$ 192 millones.

UN BANCO EFICIENTE

El indicador de costos operativos
sobre ventas muestra la participacion
de los gastos operacionales en la
generacion de negocios. A diciembre
del 2018 el indicador fue del

40.86%

UN BANCO RENTABLE

SOBRE PATRIMONIO

El indicador ROE mide el rendimiento
patrimonial calculado como el coeficiente
de las utilidades netas de un periodo,
para el total del Patrimonio.

A diciembre del 2018, el ROE fue del

14.01%

presentando una variacion
anual positiva de 3.51%.

UN BANCO RENTABLE
SOBRE ACTIVOS

El ROA mide el rendimiento de los
activos calculado como el coeficiente
de las utilidades netas de un periodo,
para el total del Activo promedio

del afo. El Banco Guayaquil obtuvo
un indicador ROA del

1.39%

UN BANCO CON BUENA
CARTERA

El indicador de morosidad mide las
operaciones que al momento del
vencimiento no han sido canceladas o
renovadas por parte de los clientes.

Al 31 de diciembre del 2018, el indicador
de morosidad es de

1.61%

mejorando %0.60
en comparacion con el afo anterior.

UN BANCO CON
PROVISIONES

A diciembre del 2018, las provisiones de
cartera constituidas por el Banco Guayaquil,
representan el

204.34%

de la cartera vencida total, un 32% mas
en comparacion con diciembre del 2017.

BANCO

GUAYAQUIL

Lo mejor esta por venir
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ADMINISTRACION DE RIESGO INTEGRAL

GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Al finalizar el afio 2018, los indicadores de calidad crediticia presentan una evolucion
muy positiva frente al afo anterior. Esto, impulsado por la prudencia en la definicion
de un conjunto de politicas y reglas de admision y administracion del portafolio de
crédito, por las adecuadas metodologias de perfilamiento de clientes y por el control
y monitoreo del proceso de crédito en todas sus fases.

MOROSIDAD

Los indicadores de morosidad del portafolio de crédito total y por segmento del
banco se ubican en posicidn favorable en comparacion con diciembre del 2017 vy
frente al sistema de bancos privados.

MOROSIDAD CARTERA BRUTA

COBERTURA DEL PORTAFOLIO

Al 31 de diciembre del 2018, el riesgo crediticio de la cartera improductiva se
encuentra cubierto con adecuadas y excedentarias provisiones, en mayor proporcion
gue en el cierre del ano 2017.
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2018
2017

CARTERA POR CALIFICACION DE RIESGO

La calidad del portafolio crediticio se refleja en su calificacion de riesgo. En el caso del
Banco Guayaquil, apenas el 2.2% de su cartera se considera improductiva al ubicarse
en categorias de riesgo deficiente, dudoso recaudo y pérdida. Es decir, el 97.8% del
portafolio de crédito del banco presenta un adecuado perfil de riesgo. El Banco
mantiene constituido el 100% de las provisiones requeridas de acuerdo a la normativa

legal.

CALIFICACION DE PORTAFOLIO DE CREDITO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EN MILES DE DOLARES

CALIFICACION PORTAFOLIO DE PROVISIONES PROVISIONES
CREDITO REQUERIDAS CONSTITUIDAS

RIESGO NORMAL 3,001,671 34,436 34,480
DIGNO DE MENCION 85,078 6,601 6,601
DEFICIENTE 23,610 10,301 10,301
DUDOSO RECAUDO 6,605 5,414 5,414

PERDIDA 37,597 37,991 37,991
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CARTERA COMERCIAL POR SECTOR ECONOMICO

La distribucion por sectores econdmicos del portafolio comercial es un indicativo de

la adecuada diversificacion de este tipo de crédito.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

EN MILES DE DOLARES Y % DE PARTICIPACION

Comercio

IR
U W

412,174

23.10%

Servicios Construccion

m 12.60%

371,181 223,737

Agricultura, Ganaderia Minas y Petrdleos

y Pesca

< \ Y
| "P N
HLN— 11.80%
N
\ |

210,211

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

La liquidez es uno de los pilares estratégicos del Banco Guayaquil. Al 31 de diciembre
del 2018 el indicador de liquidez fue de 36.02%, liquidez que permite cubrir de manera
adecuada la volatilidad de los depdsitos del publico y las brechas de plazo entre los

activos y pasivos financieros.
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GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

Los eventos de riesgo operacional se mantienen en niveles muy bajos en relacion al
patrimonio técnico del banco, dada la implementacion de adecuadas politicas vy

controles que minimizan la exposiciéon a este tipo de riesgo.

2017

2018
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Banco Guayaquil mantiene su liderazgo en la innovacion de productos y servicios
bancarios con la finalidad de ofrecer herramientas financieras de vanguardia

conjuntamente con la red de servicios mas completa del Ecuador.

Estar siempre un paso adelante, abriendo el camino a nuestros clientes es lo que nos
diferencia y nos posiciona en el mercado. Estas cifras destacan datos y hechos

relevantes de nuestro compromiso como ciudadano corporativo.

VNI I RGNV USS 74,791,622

Se canceld US$ 75 millones en sueldos y utilidades para un total de
2,896 colaboradores durante el afio 2018.

US$ 65,897,699

El total de impuestos y contribuciones al Estado que pag¢ el
Banco Guayaquil fue de US$ 65,9 millones, equivalentes al
61% de las utilidades brutas del ejercicio.

PROVEEDORES US$ 79,414,903

El Banco expandio sus alianzas estratégicas en el 2018 al contar
con 333 proveedores, que facturaron US$ 79,4 millones de ddlares.

El 99% de esos proveedores son empresas nacionales.

US$ 843,939

Banco Guayaquil invirtiéo US$ 844 mil en su programa de capacitacion

integral para sus colaboradores. Se impartieron 265 cursos y un

promedio de 7 horas de formacion por persona.

PPN US$ 1,625,413

Banco Guayaquil concedid 127 créditos a estudiantes para que
continden con sus estudios de postgrado, por un monto de
US$ 1,6 millones.
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CREDITO PERSONAS US$ 1,630,383,044

Se financio los suefios de 729,460 ecuatorianos otorgandoles créditos
por US$ 1,630 millones.

R RN YN US$ 86,073,100

Banco Guayaquil contribuyd a que 800 familias tengan una casa

propia con créditos de vivienda, por un monto de US$ 86 millones.

REDEXESEREIM US$ 2,491,965,406

Con el fin de incentivar el desarrollo de la economia ecuatoriana, se

otorgaron créditos al sector comercial que incluye los segmentos
Corporativo, Empresarial y PYME. En el aflo 2018 se colocaron 32,037
créditos para este sector productivo, cuyo monto total ascendid a
US$ 2,492 millones.

MICROCREDITO Us$ 90,597,872

Durante 2018 se financiaron 20,630 proyectos de microempresarios
con el propdsito de incentivar las actividades de los negocios a

pequefa escala.

2,392,892

En 2018, 200 mil nuevos clientes se incorporaron a la comunidad

de Banco Guayaquil.

i

‘ ’ BANCO
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ENTORNO
INTERNACIONAL

El 2018 fue otro afio de muy fuerte crecimiento de la economia mundial. Segun el
Fondo Monetario Internacional (FMI), el crecimiento fue de 3.7%, igual al 2017,
manteniéndose el ritmo de crecimiento que se inicid a mediados del 2016. Es probable
gue en su proxima actualizacion de las perspectivas mundiales, el FMI revise a la baja

sus estimados.

El principal factor negativo fue el inicio de la guerra comercial entre EE.UU. y China,
hecho que ha alterado el comercio internacional. La economia mundial se afecta por
un menor crecimiento, tanto de la produccion industrial como del comercio

internacional.

Por otra parte, la Reserva Federal de EE.UU, mantiene una politica de alza de las tasas
de interés, lo que enfria el crecimiento de la economia estadounidense y eleva el costo
del financiamiento externo. Consecuencia de lo anterior es la migracion de capitales a
EE.UU, cuya contrapartida es la caida del resto de las monedas del mundo frente al
ddlar. En el caso del renminbi chino, éste cae ademas por el alza del arancel
estadounidense a las exportaciones de ese pais asiatico.

La Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) y Rusia se pusieron de
acuerdo en una reduccion de la produccion petrolera. Este hecho, acompafado por la
desaceleracidn mundial, generd un alza del precio del petréleo en mayo y que se
mantuvo durante seis meses. Esto ayudd a las economias exportadoras de petrdleo
como el caso del Ecuador.

Los principales paises y areas econdmicas tuvieron crecimientos dispares. Las
economias avanzadas como un todo habrian crecido 2.4%, algo mas que en 2017,
fundamentadas en una muy fuerte expansion de 2.9% en los EE.UU. En cambio, tanto
la economia de Japdn como la de la Zona Euro se desaceleraron, a 11% y 2%,

respectivamente.
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La economia china se desacelerd de 6.9% en 2017 a 6.6%, debido al deterioro del
entorno comercial global, la caida del crecimiento de las exportaciones y la
depreciacion de la moneda. India, en cambio, mantiene inalterado su crecimiento de
alrededor de 7%. Mientras que el alza del petréleo permitido una modesta aceleracion
de la economia rusa al 1.7%.

En América Latina y el Caribe se mantiene un bajo crecimiento de 1.2%, similar al 2017.

PIB MUNDIAL
Grupo de paises escogidos

Estados Unidos

2015 2.9%
2016 1.5%
2017 2.2%
2018 2.9%
2019 2.5%

.......... /

: . 2016 71%

* Ecuador 2017 6.7% 2015 6.9%
2015 0.1% .. Brasil 2018 7.3% 2016 6.724
2016 -1.6% SO o 2019 7.4% ggg gz;

0, - . ()

581; 2%; 2016 ~3.6% 2019 6.2%
5019 14% 2017 1.0%
: 2018 1.4%
2019 2.4%

Oriente Medio y Africa
Zona Euro Africa del Norte Subsahariana

2015 0% 2015 2.6% 2015 3.4%
2016 . 2016 51% 2016 1.4%
2017 49 2017 1.8% 2017 2.7%
2018 0% 2018 2.0% 2018 31%
2019 9% 2019 2.5% 2019 3.8%
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ECUADOR EN CIFRAS

Para nuestro pais, el ano 2016 fue de decrecimiento, ya que el Gobierno dejé de
impulsar la inversion publica, y también se contrajo el consumo. En 2017, en cambio,
por motivos electorales, el Gobierno incrementd fuertemente el gasto y la inversidn, y

la economia crecid 2.4%.

Frente a ese forzado ritmo de crecimiento del 2017, la economia se desacelerd en el
2018 llegando a 1.1%, segun la mas reciente prevision oficial, como consecuencia de la

disminucion de la inversion publica y del consumo de los hogares.

En 2018, los sectores estrella fueron la acuicultura de camardn, electricidad y agua, v

los servicios educativos y sociales.

El camardn ha tenido dos afnos de excelente desempefio, debido a la inversidon en
nuevas tecnologias, lo que ha impulsado que Ecuador sea el segundo exportador a
nivel mundial. El sector eléctrico se incrementd producto de la generacién de las

varias centrales hidroeléctricas que se empezaron a construir en el Gobierno anterior.

Los servicios financieros crecieron 1.2%. Manufactura, agricultura, construccion vy

transporte, todas por debajo de 1%, y el petrdleo cayod, tanto produccidon como

refinacion.
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VARIACION PIB POR CLASE ECONOMICA
CRECIMIENTOS EN VALORES CONSTANTES

Petrodleo y Minas Otros Servicios Servicio Domeéstico

Servicios Financieros Alojamiento vy

servicios de comida

Agricultura Correo y Actividades Refinacion
Comunicaciones profesionales de Petroleo

ftr Aa
m\=
\ |

0.7%

Administracion Ensefanza y
publica Servicios sociales

Comercio Manufactura
(Excepto refinacion)
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SITUACION FISCAL

Los ingresos totales del afio 2018 representaron el 18.53% del PIB, un aumento de 1.02
puntos en relacion al mismo periodo del ailo anterior. El resultado global fue un déficit
fiscal de US$ 3,747 millones, 38% menos que el déficit presupuestario del 2017
(US$ 6,091), es decir una reduccion del déficit en US$ 2,344 millones.

La mejora del resultado global en 2018 se debid principalmente al crecimiento en los
ingresos tributarios en US$ 1,153 millones, y también por los ingresos petroleros en
US$ 400 millones, que fueron consecuencias del alza en los precios de hidrocarburos.
En relacién a los gastos, estos se redujeron en US$ 320 millones; por un lado, los
gastos corrientes se incrementaron 9% (US$ 1,504 millones) y los gastos no corrientes
disminuyeron 21% (US$ 1,824 millones). La tarea pendiente del Gobierno es reducir el

gasto corriente.

A finales de 2018, las autoridades incrementaron el precio de los combustibles,
medida que resultara en una reduccion del subsidio, uno de los rubros importantes del

gasto corriente. Es un primer paso.

La decision del Gobierno de recurrir al financiamiento del déficit via préstamos

internacionales y locales, conllevd a un incremento de los intereses sobre la deuda

alcanzando un crecimiento del 20% en relacién al mismo periodo de 2017.
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OPERACIONES DEL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

Al 31 de Diciembre 2018
en millones de délares

2017 2018 VAR $ VAR %

PETROLEROS 1,579 1,979 m 25.33%

POR EXPORTACIONES 1,579 1,979 25.33%

I S 72 BT M T
6,320 6,304 -0,25%
A LA RENTA 3,680 4,585 905 24.59%
OTROS IMPUESTOS 3,849 413 264 6.86%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2,105 2,331 226 10.74%
OTROS 723 968 245 33.89%

GASTOS TOTALES 24,347 | 24,027 m 1.31%

INTERESES 2,516 3,027 20,31%
SUELDOS 9,140 9,451 311 3.40%
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 216 2,419 303 14.32%
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1.687 2,016 329 19.50%
OTROS 50 24.39%
m
GOBIERNOS SECCIONALES 3.060 3,588 17.25%
OTROS 5.623 3,271 2,352 -41.83%
“resumoociosar | oo | a7 | 23 | aavn
RESULTADO PRIMARIO -3.575 -720 2,855 -79.86%

FUENTE: Ministerio de Finanzas, Entidades del Sector Publico y Banco Central del Ecuador.
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SECTOR EXTERNO

En los primeros once meses del ano, las exportaciones crecieron 14.6%, de las cuales
las petroleras - incluyendo combustibles - se expandieron 31%, gracias al alza del
precio del petrdleo, que de enero a noviembre promedid US$ 62 por barril. La cifra

representa un alza de US$ 17 por barril en relacion a los diez primeros meses del 2017.

Las exportaciones tradicionales no petroleras: banano, café, camardn, cacao y atun,
crecieron 5.3% vy el resto de las exportaciones no petroleras en 3.1%. Las exportaciones

sufren de una pérdida de competitividad, agravada por el fortalecimiento del ddlar.

TOTAL DE EXPORTACIONES Y LOS MAYORES RUBROS
EN MILLONES DE $ FOB

TOTAL PETROLEO NO PETROLERAS
EXPORTACIONES TRADICIONALES OTROS
2013 24,751 14,107 5130 5,513
2014 25,724 13,276 6,276 6,173
2015 18,331 6,660 6,304 5,366
2016 16,798 5,459 6,457 4,881
2017 19,122 6,914 77123 5,086
2018* 19,900 8,225 6,904 4,771

CRECIMIENTO

(*) NOV. 2018 - 14.6% 6.9% 3.1%

NOV. 2017

(*) Cifras al mes de Noviembre 2018

FUENTE: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)

De enero a septiembre del 2018, las remesas que envian los migrantes alcanzaron los
US$ 2,250 millones, un crecimiento de 8.4% frente al afio anterior. Dicho crecimiento

porcentual supera a los rubros de exportacion, a excepcion del petroleo.

Las remesas provenientes de EE.UU. crecieron US$ 97 millones y las de Espafna US$
35 millones. Hubo un fuerte incremento en las remesas provenientes de Chile
(US$ 8 millones) y Peru (US$ 4.6 millones).
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En los primeros once meses del 2018 las importaciones llegaron a US$ 20,413 millones,
un monto mayor al de las exportaciones, lo que ha conllevado hasta la fecha, un déficit
comercial de US$ 513 millones.

TOTAL DE IMPORTACIONES

EN MILLONES DE $ FOB

TOTAL NO PETROLERAS COMBUSTIBLES Y
IMPORTACIONES LUBRICANTES
2013 25,764 19,837 5,927
2014 26,421 20,004 6,417
2015 20,447 16,497 3,950
2016 15,545 13,055 2,490
2017 19,031 15,849 3,182
2018* 20,413 16,401 4,013

CRECIMIENTO
(*) NOV 2018 - 17.8% 13.5% 39.2%

NOV 2017

(*) Cifras al mes de Noviembre 2018

FUENTE: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)

Las importaciones que mas crecieron fueron las de combustibles y lubricantes con un
39.2%. Este resultado se generd de un incremento en el precio de los hidrocarburos.
Por el lado de las importaciones no petroleras, también hay un crecimiento del 13.5%.

El déficit comercial se origina como consecuencia del giro en materia de comercio
exterior: la eliminaciéon de la salvaguardia (cuestionada por nuestros socios
comerciales), la firma del acuerdo comercial con EFTA, y el segundo ajuste de
desgravacion de aranceles por el acuerdo con la Unidon Europea. El resultado

inmediato fue el incremento de las importaciones

RESERVAS INTERNACIONALES

Al 31 de diciembre, las reservas internacionales se ubicaron en US$ 2,677 millones, un

incremento de US$ 225 millones en relacidon al cierre del 2017.
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El nivel de cobertura de las reservas internacionales respecto a los depodsitos de

instituciones financieras privadas en el Banco Central es del 82%.

RESERVAS INTERNACIONALES
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INFLACION ANUAL

Durante los primeros 8 meses del 2018, se observd una inflacion anual negativa. A

diciembre del 2018, la inflacion anual fue de 0.27%, cuando un afo atras fue negativa.

, ya que el pais no puede neutralizar una

Es importante tener una inflacion baja

inflacion alta mediante la devaluacidon monetaria.

INFLACION ANUAL

X
o
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o

0.40%

0.00%

-0.80%

-1.20%

Ene. Feb. Mar. Abr.  May. Jun.  Jul. Ago.  Sep. Oct.  Nov. Dic.
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

Dic.
2017
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EMPLEO

En el tercer trimestre del 2018 hubo un indice moderado de desempleo nacional
urbano, que se colocd en 5.2%, porcentaje ligeramente menor al del tercer trimestre
del 2017.

TASA DE DESEMPLEO NACIONAL URBANO
POR TRIMESTRE

8.00%

Entre septiembre del 2017 y septiembre del 2018, un total de 184,000 ciudadanos se
incorporaron a la poblacion en edad de trabajar, de los cuales 52,000 son parte de la
poblacidon econdmicamente activa (PEA).

En estos 52,000, el desempleo se redujo de 5.36% a 5.20% en ese mismo periodo. El
resto de personas estan dentro de la poblacién que cuenta con empleo adecuado y
no adecuado.
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8,463,116

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR
(MAYORES 15 ANOS)

el028
1029)

94.80% EMPLEO
5,232,681 PERSONAS

POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA (PEI)

PERSONAS
VAR ANUAL:

286,834 PERSONAS

5.20% DESEMPLEO

POBLACION ECONOMICAMENTE
INACTIVA (PEI)

PERSONAS
VAR ANUAL:

SITUACION DE LA BANCA

Durante el primer semestre del 2018, se observd una caida de los depdsitos bancarios
por US$ 291 millones, situacion que fue equilibrada por los bancos privados con el
incremento de sus depdsitos a plazo mediante el alza de las tasas de interés en el
segundo semestre del 2018. Estas medidas permitieron que la banca ecuatoriana
obtenga un crecimiento por US$ 568 millones, es decir, 1.85% superior respecto al
2017, cerrando el afio con US$ 31,257 millones.

El portafolio de crédito, que incluye cartera de crédito y contingentes, aumentd en
US$ 3,170 millones respecto al 2017. Un crecimiento del 12% que pudo ser mayor, si no
se hubiera presentado una desaceleracion en las captaciones del publico.
Adicionalmente, la banca utilizd las lineas de crédito en el exterior para facilitar el
otorgamiento de nuevas cartas de crédito y avales bancarios, que permitieran
solventar la disminucion del fondeo local, alcanzando un aumento de

US$ 438 millones en el rubro de contingentes al cierre del 2018.
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EVOLUCION DE DEPOSITOS EN LA BANCA PRIVADA
EN MILLONES DE $

DEP. VISTA DEP. PLAZO REPORTO GARANTIA RESTRINGIDOS TOTAL

DIC. 2010 11,980 4,243 2 2 327 16,553
DIC. 2011 13,360 5,198 25 4 446 19,033
DIC. 2012 15,992 5,921 1 3 547 22,464
DIC. 2013 17,619 6,632 20 3 636 24,909
DIC. 2014 19,014 7,861 1 1 720 27,597
DIC. 2015 15,889 7,402 (0] 1 1,122 24,414
DIC. 2016 19,170 9,048 (0] 1 1,212 29,431
DIC. 2017 19,912 9,440 () 1 1,336 30,689
DIC. 2018 19,457 10,388 (0] 1 1,411 31,257

Fuente: Superintendencia de Bancos

A nivel de estructura, los segmentos de crédito con mayor crecimiento fueron el
segmento comercial con el 49% de participacion, y el sesgmento de consumo con el
44%. El financiamiento al sector productivo, fue el principal destino de los fondos de

la banca privada, incentivando de esta forma el desarrollo de la economia ecuatoriana.

EVOLUCION DE LAS OPERACIONES NETAS EN LA BANCA PRIVADA
EN MILLONES DE $

CARTERA

pSQF@TEiRCAER VENA%BGXI_ "o ACEPTACIONES CONLlE’\ITGoEsNTES TOTAL
DIC. 2010 11,106 255 34 1,325 12,720
DIC. 2011 13,371 306 25 1,512 15,214
DIC. 2012 15,333 442 43 2,027 17,844
DIC. 2013 16,810 448 32 2,219 19,508
DIC. 2014 19,087 565 27 2,494 22,172
DIC. 2015 18,086 687 33 2,419 21,226
DIC. 2016 20,887 791 16 2,160 23,855
DIC. 2017 23,873 728 13 2,229 26,842

DIC. 2018 26,609 717 21 2,666 30,012
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Existe una expectativa relacionada al acuerdo comercial entre las potencias de EE.UU.
y China, hoy en tregua de 90 dias pactada el 2 de diciembre entre los presidentes
respectivos durante la cumbre del G20 en Buenos Aires. Si ambas potencias no llegan
a un acuerdo, puede haber graves consecuencias para la economia mundial.

Un enfriamiento de la economia mundial haria caer al precio del petrdleo, dificultando
la tarea del Gobierno nacional de enderezar la situacion fiscal.

En el dmbito local, el alza parcial de los combustibles que adoptd el Gobierno de Lenin
Moreno, es el inicio de la toma de medidas con costo politico y social, para salir de la
grave situacion fiscal en que nos hallamos.

Las medidas de ajuste comenzaron con las autoridades que se posesionaron en mayo,
pero durante sus primeros 6 meses de gestidon se tomaron sélo aquellas de poca
afectacion directa sobre la poblacion: reduccion de la inversion publica, liberalizacion
del comercio exterior, inicio del desmantelamiento de tramites innecesarios,

aprobacion de legislacion para atraer inversiones, entre otras.

A futuro, ademas de continuar con estas iniciativas, el Gobierno deberd enfrentar el
abultado rol de pagos del Gobierno central, empresas publicas que son centro de
gastos mas que de ingresos y devolverle los fondos tomados al Banco Central.

La expansion de la economia ya no puede financiarse con endeudamiento externo.
Tiene que ser resultante del ingreso de divisas de inversion o exportaciones. En este
entorno de ajuste, no es dado esperar una inmediata recuperacion. Las perspectivas
para 2019 son de bajo crecimiento. La prevision del Banco Central es de 1.4%, mientras
gue la de la Comision Econdmica para Latinoamérica y El Caribe (CEPAL) es de 0.9%.

El Banco Guayaquil se adaptarda a los cambios del entorno econdmico y seguira
brindando seguridad a sus depositantes, otorgara créditos a sus clientes, dara
seguridad y buen ambiente laboral a sus colaboradores, contribuyendo a la sociedad y
retornos adecuados a sus accionistas.
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VP EJECUTIVO
FINANZAS Y OPERACIONES

: e

JULIO MACKLIFF

Nuestro desafio:
un banco hacia la transformacion digital

En Banco Guayaquil hemos decidido dar
un siguiente paso en nuestro proceso de

transformacion digital. Luego de
establecer una relacion cada vez mas
interactiva con nuestros clientes,
empezamos a alinear todas nuestras
operaciones a su experiencia digital en los
distintos canales.

Enfocados en el usuario, analizamos cada
uno de los productos y servicios que
ofrecemos hoy en la plataforma digital del
Banco Guayaquil, y como resultado
tenemos una simplificacion de procesos
en las areas de operaciones y soportes.
Una estrategia que se traduce en
eficiencia y productividad.

En 2018 el usuario ya empezo a beneficiarse de

algunos de los cambios. Arrancamos la
campana Yo Digital’ con la apertura en linea de
cuentas bancarias (ahorro y corriente) y el 30%
de las mismas se abren ya por medio de este

canal.

El cliente de Banco Guayaquil sabe que hoy
también puede acceder a un crédito o una
tarjeta de crédito en menor tiempo,
activandola él mismo. Un tramite que podia
tomar hasta 15 dias, hoy se hace en 48 horas
incluyendo la entrega fisica de la tarjeta de
fue simplificar la

crédito. La premisa

experiencia del wusuario para que pueda

autoatenderse con pasos sencillos y agiles.

‘Yo Digital’ influyd positivamente en el uso de

nuestra movil. El numero de
usuarios paso de 157,000 en 2017 a 255,000 en

diciembre de 2018.

plataforma

Logramos transformar los procesos de venta y
activacion. Pasamos de otorgar 5,000 tarjetas
de crédito mensuales a 13,200, mejorando
visiblemente nuestra productividad y el
porcentaje de penetracion en cuanto a niumero

de tarjetas en el mercado.

2018 164

disponibles en los distintos canales, lo que

Terminamos el con servicios

representa un 28% mas de cobertura de
servicios respecto al inicio de afo, con especial
enfoque digital. Somos la primera empresa del
sector bancario en permitirles a los clientes
transaccionar desde nuestra plataforma mouvil,

sin usar su plan de datos celular.
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Parte fundamental de los avances digitales logrados en nuestro plan de trabajo fue la
estrategia tecnoldgica implementada en los Ultimos afos. Hicimos cambios de
plataforma y modernizamos sistemas, lo cual nos permite disponer de plataformas mas

agiles y hoy ya vemos los resultados.

La simplificacion de procesos es parte de la
estrategia integral que plantea el Proyecto
Céntrico para los proximos 5 afos. Este

2019 serd muy importante para lograr esos

objetivos de transformacion y
0 GUAYAQU! simplificacion. Concluida esta etapa,
% L |

implementaremos la robotizacion y
automatizacion en unidades estratégicas

como el area legal y la fabrica de crédito.

Buscamos estandarizar un solo contrato de
crédito para todos los productos del banco
con una firma electrdnica. Mientras que con
la robotizacion en la fabrica de crédito se
aprobaran operaciones 24 horas al dia. El
sistema liquidara cualquier crédito desde la
plataforma online, como ya se lo hace hoy
en campafas preaprobadas. Tenemos que

lograr tener un banco 24 horas. Ese es

nuestro desafio digital.
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Paralelamente, a través de un laboratorio interno crearemos un modelo ideal de
atencion basado en la experiencia del usuario al solicitar un producto de manera
presencial y digital. Queremos que nuestro cliente no encuentre mayores diferencias
entre la experiencia de contratacion que le genera trasladarse al banco o hacerlo por
la via digital; o que pueda iniciar el proceso via presencial y terminarlo de manera

digital y viceversa.

Asi estariamos cerrando todo un circulo de mejoramiento en la simplificacion y
eficiencia que repercutird positivamente en la calidad del servicio, en la productividad
de toda la cadenay en los costes. Con menos costes, mermas de procesos y sin limites

de horarios, aumentara nuestro volumen de operaciones. Hacia esa eficiencia camina

el banco.




VP EJECUTIVO NEGOCIOS

GUILLERMO ENRIQUE
LASSO ALCIVAR

Una mejor experiencia de usuario

El 2018 ha sido un aino de crecimiento y de
asumir nuevos desafios. Banco Guayaquil
se ha posicionado como una institucion
altamente competitiva y ha ganado
participacion de mercado en todos sus
segmentos. Destaca ademas como uno de
los bancos mas rentables del pais, objetivo
gue buscamos de forma permanente y un
valor fundamental para nuestros
accionistas.

Fue un ano de mucha actividad respecto
al crédito de consumo. Nos posicionamos
como el principal banco financiador de
créditos automotrices en el pais, a través
de nuestro producto Autofacil.

INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018 51

Pasamos de financiar un promedio de 100
vehiculos al mes en 2017, a cerca de 700
unidades en 2018.

Estamos creciendo a un ritmo muy acelerado
en la colocacion de tarjetas de crédito.
Vendemos cerca de 14,000 al mes cuando el
promedio era de 5,000. Lo mas importante es
que lo estamos haciendo de una manera muy
segura, logrando incluso niveles de indices de

morosidad inferiores a los del mercado.

Para concretar estos logros fue fundamental
habernos enfocado en el crecimiento de los
depdsitos dos afos atras, fortalecer las
reservas de liquidez y colocar estos recursos

para rentabilizarlos.

En el 2018 los depdsitos no han crecido
fuertemente, sin embargo el comportamiento
del Banco Guayaquil ha sido superior al
promedio del mercado. De esa manera, hemos
tenido mayor estabilidad, lo cual nos hace mas
facil tomar la decision de conceder nuevos

créditos.

En la banca de empresas también hemos
crecido. Mantenemos una relacién cercana con
las principales compafias del pais, en todos los
sectores y son nuestros canales los que nos
permiten marcar la diferencia en el servicio que
ofrecemos. Seguimos siendo uno de los bancos
con la red de servicio mas grandes a nivel
nacional, lo cual nos da una clara ventaja

competitiva.
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Y luego se realizd un trabajo importante en desarrollo digital que nos ayuda a
concretar resultados. Cerca del 30% de las cuentas que se abren son a través del canal
digital y ya se han otorgado US$ 36 millones en multicrédito (créditos personales) a
través de esta plataforma. Todo esto nos permite seguir creciendo de una forma muy

eficiente.

Uno de los grandes temas del 2018 fue haber emprendido nuestro plan estratégico
Proyecto Céntrico con varios objetivos claves para el banco. Entre esos ganar
participacion de mercado, posicionarnos como el banco mas innovador de la banca
ecuatoriana y crecer fuertemente en la region norte del pais. Si logramos crecer a un
ritmo acelerado en Quito, tendremos una mayor participacion, ya que el 40% del

mercado bancario estd en provincia de Pichincha.

Ademas de estos grandes objetivos, Céntrico tiene uno fundamental que es poner al
cliente en el centro. Mejorando nuestra experiencia de servicio, apoyados de una

transformacion digital, lo podemos lograr.

Cuando hablamos de transformaciéon digital se piensa en la tecnologia, pero para
asumir todos estos cambios y hacerlo de la forma mas adecuada y rapida, la clave esta

en la cultura. Ahi esta el gran desafio, en cdmo nos adaptamos a estas nuevas formas

de trabajar.
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Un plan estratégico no puede ser solamente la definicion de objetivos o métricas, debe
traducirse a acciones concretas. Por eso definimos una nueva estructura organizacional y
separamos los negocios especializados. Debido a la relevancia del area de Tarjetas de Crédito y

su relevancia dentro de la operacion, ésta tiene una vicepresidencia a su cargo.

En la banca de personas hoy no sdélo se consolidan los segmentos y la atenciéon a clientes sino
también todos los canales de atencion. Por otro lado, el departamento de Marketing ha asumido
nuevas responsabilidades y una vision mas estratégica para ayudar a las areas de negocio a
alcanzar sus resultados. Dentro de esta linea, se cred el area de Experiencia enfocada a todo el

recorrido que el cliente realiza en todos nuestros canales. Es un cambio trascendental.

Para hacerlo estamos usando muchos recursos tecnoldgicos, pero también aplicando nuevas
metodologias fundamentales para entender mejor el comportamiento de nuestros clientes a
través de conceptos como Big Data y Machine Learning. Esto finalmente se traducird en una

mejor experiencia para el usuario a lo largo del proceso de interaccidon con el banco.

' Hubo una fusion de las areas de tecnologia vy
operaciones, lo cual nos ayuda a innovar de una
forma mas agil y nos permite operar de manera mas
eficiente. Hasta finales de aflo, cada una de las areas
empezd a desarrollar un plan propio con miras a

cumplir los grandes objetivos del plan Céntrico.

Pese a contar con un ADN altamente innovador, el
nuevo plan estratégico nos demostro la necesidad
de contar con un area de innovacion,
transformacién y estrategia. De esa manera, se
busca coordinar los esfuerzos de esos temas de una
forma mas ordenada vy transversal. Queremos sacar
proyectos mas completos y mas rapido durante
todo el ano. Es otra de las areas fundamentales que
ademas busca impactar en la forma en que
trabajamos. Es primordial lograr que en los
proximos 5 afnos el cliente prefiera a Banco

Guayaquil y lo reconozca como el banco donde

tiene la mejor experiencia.
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Se entiende como Gobierno Corporativo el conjunto de reglas que guian la gestidn vy la
transparencia, con base en una clara separacion de roles entre la Junta de Accionistas,
el Directorio y la Alta Gerencia, para garantizar la toma de decisiones mas adecuadas
para la estabilidad del banco, su crecimiento y la propuesta de valor que busca entregar
a sus grupos de interés.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ANo a ano, Banco Guayaquil somete a la aprobaciéon de la Junta General de Accionistas:
los Estados Financieros, el InNforme de los Auditores Externos, el informe del Comisario,
el destino de las utilidades y el pago de dividendos del ejercicio econdmico.

NUESTRO DIRECTORIO

El Gobierno Corporativo de Banco Guayaquil es liderado por el Directorio, responsable
de definir sus principales politicas, objetivos estratégicos, asi como velar por su
cumplimiento. Entre estas directrices se encuentran los lineamientos de desarrollo
comercial, las politicas financiera y crediticia, de la calidad del servicio y las que
establecen las condiciones laborales de los colaboradores, asi como el presupuesto
anual. Se encarga ademas de evaluar el desempeno del Banco vy, por tanto, de la linea

gerencial, a través del informe de gestion expuesto por el Presidente Ejecutivo.

Lo conforman cinco directores principales y cuatro suplentes, profesionales con alta
experiencia en materia financiera, legal, comercial y de operaciones, gue no
desempefan cargos ejecutivos en el banco. Son designados por la Junta General de
Accionistas por un periodo de dos afos, al término del cual sus miembros pueden ser
reelectos. Para la eleccion del Presidente, la designacidn se realiza a su vez por los
miembros del Directorio.
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Miembros del Directorio 2020-2018 del Banco Guayaquil. No consta en la foto el
Econ. Ricardo Rivadeneira Davalos

La Junta General de Accionistas, celebrada el 20 de febrero del 2018, designd al actual
Directorio, compuesto por cinco integrantes principales y cinco suplentes, quienes

permaneceran en sus cargos hasta febrero del 2020.

PRINCIPALES SUPLENTES

Econ. Danilo Carrera Drouet
Presidente del Directorio desde 1995

Sr. Marco Antonio Borja Barrezueta
Director desde 1984

Dr. Galo Garcia Feraud
Director desde 1998

Ab. Raul Gmez Ordeiana
Director desde 2004

Dr. José Ayala Lasso
Director desde 2005

Alm. Fernando Donoso Moran
Director desde 2005

Econ. Elsa Romo-Leroux Chavez
Directora desde 2010

Dr. Mario Jaramillo Paredes
Director desde 2012

Econ. Ricardo Rivadeneira Davalos
Director desde 2017

Ing. Leonardo Moreira Luzuriaga
Director desde 2018
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FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

El Directorio se reune en sesiones ordinarias una vez al mes para analizar y resolver
sobre las principales materias que son de su competencia, en especial, para revisar los
informes sobre la gestion y resultados, asi como para recibir informacion periddica
respecto a las materias examinadas y aprobadas por los distintos comités del banco, en
los que a su vez hay ademas al menos un director. Se reune también en forma

extraordinaria, si la gestion asi lo requiere.

De acuerdo con lo establecido en la ley, estas reuniones se constituyen por mayoria
absoluta de sus integrantes y los acuerdos se adoptan de conformidad con la

participacion uUnica de los directores asistentes a la sesion.

SESIONES DEL DIRECTORIO N° DE SESIONES AL ANO

SESIONES ORDINARIAS 12
SESIONES EXTRAORDINARIAS 6

ADMINISTRACION

El presidente ejecutivo del Banco Guayaquil junto a tres vicepresidentes ejecutivos -
gerentes generales son los responsables de ejecutar la estrategia y directrices

aprobadas por el Directorio.

A su vez, la institucion cuenta con un grupo profesional de funcionarios especializados
en las distintas areas de la banca y que tienen a su cargo las divisiones comerciales,

financieras, operativas y de soporte.

El banco busca que sus colaboradores estén comprometidos, vivan un buen ambiente
laboral y una cultura corporativa con practicas de avanzada, las mismas que propicien

condiciones para su desarrollo y éxito.
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COMITES

A finales del 2018 funcionaban los siguientes comités normativos y gerenciales:

COMITES NORMATIVOS COMITES GERENCIALES

e Comité de Auditoria e Comité Ejecutivo

e Comité de Administracion Integral de Riesgos * Comité de Crédito

e Comité de Calificacion de Activos de Riesgos * Comité de Gobierno Corporativo
e Comité de Cumplimiento * Comité de Seguridad

* Comité de Retribuciones

+ Comité de Etica

 Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional
* Comité de Continuidad

e Comité de Tecnologia

Estadisticas del funcionamiento de los Comités de Auditoria, Cumplimiento, Riesgos,

Etica vy Retribuciones e indicadores de desempeiio.

COMITE N° DE SESIONES AL ANO

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
COMITE DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE ETICA

COMITE DE RETRIBUCIONES

TOTAL NUMERO DE SESIONES

El detalle de las funciones de cada comité se encuentra disponible en la seccién
Gobierno Corporativo de nuestra pagina web: https:/www.bancoguayaquil.com

Por otra parte, como mecanismos de control propios del banco destaca la Unidad de
Cumplimiento, con el oficial a cargo del Programa de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT) y un auditor interno, quienes reportan
directamente al Directorio.
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Comité de Auditoria

Comité Administracion Integral
de Riesgos

Comité Calificacion de Activos
de Riesgo

Comité de Cumplimiento

Comité de Retribucion

Comité de Etica

Comité Paritario Salud y
Seguridad Ocupacional

Comité de Continuidad

Comité de Tecnologia

ACCIONISTAS

DEFENSOR DEL CLIENTE

2018

DIRECTORIO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

PRESIDENTE EJECUTIVO

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

AUDITOR INTERNO

Comité Ejecutivo

Comité de Crédito

Comité de Gobierno
Corporativo

Comité de Seguridad

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GERENTE GENERAL NEGOCIOS

VICEPRESIDENTE BANCA
PERSONAS Y CANALES

VICEPRESIDENTE BANCA
EMPRESAS Y CADENA DE VALOR

(

VICEPRESIDENTE NEGOCIOS
ESPECIALIZADOS

VICEPRESIDENTE TARJETAS
DE CREDITO Y DEBITO

'[

VICEPRESIDENTE
MERCADEO

{

VICEPRESIDENTE
REGION NORTE

[

VICEPRESIDENTE
REGION SUR

o——]

o—

o——]

mmm] VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

VICEPRESIDENTE RIESGO
INTEGRAL

PN VICEPRESIDENTE TALENTO
Y CULTURA

GERENTE INNOVACION Y
TRANSFORMACION

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

GERENTE GENERAL FINANZAS
Y OPERACIONES

VICEPRESIDENTE TECNOLOGIA
Y OPERACIONES

VICEPRESIDENTE CONTRALORIA
FINANCIERA

—

—e VICEPRESIDENTE LEGAL

{

VICEPRESIDENTE ACTIVOS
FlJOS

—e

{

F———————e GERENTE TESORERIA

{

—————e GERENTE ADMINISTRACION

{

GERENTE SEGURIDAD
INTEGRAL

i

GERENTE GOBIERNO
CORPORATIVO

!

BANCO
GUAYAQUIL

Lo mejor esta por venir



DE PIE:

Juan Fernando Noboa Baquerizo
Vicepresidente Legal

Guillermo Enrique Lasso Alcivar
Vicepresidente Ejecutivo de Negocios

Fernando Coronel Velasco

Vicepresidente de Banca Empresas y
Cadena de Valor

italo Cunté Icaza
Vicepresidente Activos Fijos

Pedro Galvis Acosta
Vicepresidente de Regidn Norte

Pedro Escobar Ullauri
Vicepresidente de Regién Sur

Luis Buendia Portaluppi
Vicepresidente de Mercadeo

Alain Broos Cordova
Vicepresidente de Tarjetas de Crédito y Débito
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SENTADOS:

Alexandra Rodriguez Viera
Vicepresidente de Contraloria Financiera

Ernesto Weisson Arizaga
Vicepresidente de Talento y Cultura

Juan Luis Reca Montero
Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

Angelo Caputi Oyague
Presidente Ejecutivo

Julio Mackliff Elizalde

Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y
Operaciones
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2,392,892 CLIENTES

USUARIOS BANCA VIRTUAL MOVIL

COLOCACION DE PRODUCTOS ViA DIGITAL

28%

Cuentas (Ahorro y Corriente) Multicrédito

LA RED DE SERVICIOS BANCARIOS

TOTAL 6,107
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MEJORES EXPERIENCIAS

En 2018 la palabra experiencia tomd mayor relevancia en el Banco Guayaquil. Nos llevd
a implementar acciones centradas en la satisfaccion de nuestros clientes. Por un lado,
a través de la tecnologia incorporamos nuevos productos y servicios a nuestro plan de
trabajo para ofrecer una mejor experiencia a nuestros clientes, pero también se

potenciaron los existentes.

Entre ellas destaca la campana Yo Digital, que permitido a nuestros clientes abrir
cuentas de ahorro, corrientes y créditos desde su dispositivo movil, sin la necesidad de

acudir fisicamente a la oficina.

Nuestra banca modvil también dio un gran salto durante 2018. Los usuarios que
contratan algun producto por esta via también pueden utilizar la app para realizar
consultas y saldos. Esta plataforma cuenta ademas con servicios diferenciadores como
el depdsito de cheques, muy valorado por los clientes. Dentro de este afno también se

lanzd un app especializado de cobranzas para las empresas.

Banco Guayaquil se convirtio en la primera institucion bancaria que patrocina el plan de
datos celulares a sus usuarios por el uso de la app movil, con lo cual soluciona una de
las principales limitantes para la transaccionalidad digital en el pais: la falta de datos.

El chatbot BG también fue potenciado, permitiéndole al usuario auto-atenderse de
manera digital por medio de Whatsapp, Facebook Messenger y la web. De esa manera,
puede realizar consultas de saldos y movimientos, o solicitar certificados bancarios
desde cualquier dispositivo movil.

Por otro lado, el Banco del Barrio, con 10 aflos en el mercado, también evoluciond a una
version gque brinda mayor movilidad a los propietarios de los negocios. Cerca de 1,500
dispositivos fueron reemplazados por tablets, a través de las cuales los banqueros

pueden realizar las diferentes transacciones de forma mas cémoda.
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ENTENDIENDO AL CLIENTE

Otra de las acciones realizadas por Banco Guayaquil para mejorar la interaccion de
nuestros clientes en los distintos canales, fue la creacién de la gerencia de Experiencia,
a cargo de tres areas especificas: Calidad de servicio, Experiencia de Usuario y

Marketing Digital.

Esta unidad cuenta con 3 objetivos estratégicos:

* Mejora continua de procesos que tengan impacto significativa en la satisfaccion del
cliente.

* Mejorar la experiencia digital usando metodologia de disefio centradas en el usuario,
teniendo claro sus necesidades y expectativas.

 Mantener una comunicacién oportuna, en la forma y canal de preferencia del cliente.

Actualmente, el drea de Experiencia lleva adelante la medicién de los indicadores de
calidad en todos los canales en los que interactua el cliente con el banco, fisica y
virtualmente. Ademas, se amplid el horario de atencién en las redes sociales, con lo cual

hay una capacidad de atender a los usuarios durante las 24 horas del dia.
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NUESTROS COLABORADORES

Banco Guayaquil cuenta con un total de 2,890 colaboradores, equipo que durante 2018
fue clave en la nueva vision del banco, asi como en la adopcion del nuevo modelo
organizacional trazado en el proyecto Céntrico.

Su actitud ha sido muy positiva respecto a los cambios, lo cual nos demuestra que
comparten la vision del banco respecto a la nueva estrategia de tener al cliente en el
centro.

Cabe destacar que a raiz de la reestructuracion del organigrama institucional, el 50% de
las vacantes fueron cubiertas con el personal interno. Confiamos en el talento interno
para que pueda ser promovido, pero ademas confirmamos que estaba preparado para
poder asumir nuevas responsabilidades.

Como parte del proyecto Céntrico redisefiamos nuestros valores institucionales y
anadimos 4 nuevos valores diferenciadores. De esta manera, buscamos que todos
quienes forman parte de Banco Guayaquil tengan pasion por lo que hacen, espiritu de

innovacion, empatia y sepan adaptarse a las nuevas circunstancias.

Desarrollando el potencial de nuestra gente

Para Banco Guayaquil la capacitacion de los colaboradores es de vital importancia en
la consecucion de su lema “Lo Mejor esta por venir”, siendo quienes ejecutan la
estrategia de la Institucion en su accionar diario. Por tal motivo, el banco ha
desarrollado un sistema de capacitacion interna, que permite actualizar los
conocimientos de la plantilla en temas pertinentes a sus funciones y a otros aspectos
de su vida laboral.

Colaboradores Numero de Capacitaciéon en horas

: Inversion
Capacitados Cursos por colaborador

2,842 265 7 US$ 843,939
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Con respecto a los programas internos de formacion, se pueden mencionar los

siguientes:

Escuela de Caja: Destinado a la formacién de cajeros nuevos.

Programa de Formacién Comercial: Destinado a colaboradores que aspiren a cargos
comerciales tales como: Jefe de Agencia, Asesor Comercial o Ejecutivo Financiero.

las certificaciones

Programa de Formacién para Auditor Interno:

ISO 9001:2015, OHSAS 18001, ISO 14001:2015.

Incluye

La evolucion profesional de los colaboradores estd vinculada a la formacion y
experiencia adquirida, asi como a otras variables incluidas en las evaluaciones de
rendimiento. En 2018 se dio continuidad a las mismas, incorporando mejoras en cuanto
a los indicadores de gestidn. Al respecto, en la medicién de habilidades y competencias

se sumo el nivel de productividad de los colaboradores.

%

profecional | tomal . evaluados  Colaboradores  NLUSTOISS aiumeos 2018
Operativo 1,618 1,618 100% 728 890
Tactico 695 695 100% 298 397
Ejecutivo 167 167 100% 75 92
Estratégico 15 15 100% 14 1

GANANCIAS COMPARTIDAS

La participacion de utilidades a los trabajadores ascendid a US$ 14.6 Millones en el
2018, el monto acumulado en los ultimos 10 afios es US$ 102.7 millones.

PARTICIPACION DE UTILIDADES COLABORADORES
(EN MILLONES DE DOLARES)

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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UN LUGAR DONDE TODOS QUIEREN TRABAJAR

CLIMA LABORAL

Banco Guayaquil trabaja de manera continua en el clima laboral al interior de sus
equipos, apostando por ser considerado uno de los mejores lugares para trabajar, lo
gue fortalece la atraccién y fidelizaciéon del talento.

Para cumplir con este objetivo, la Institucidon ha realizado innovaciones en su ambiente
de trabajo en los ultimos anos, para que sus colaboradores puedan sentirse realizados
personal y profesionalmente. Ademas se garantiza la igualdad de oportunidades y
pone a su disposicidn beneficios pensados en la entrega de valor para atender las
principales necesidades en materia de salud y ahorro.

GREAT PLACE TO WORK

Para poder medir su clima laboral, Banco Guayaquil implementa la encuesta Great
Place to Work (GPTW), la misma que evalua los atributos de credibilidad, respeto,
imparcialidad, camaraderia y orgullo de las organizaciones.

El histdrico de calificaciones del indice de Ambiente Laboral ha ido en ascenso. En 2013
fue de 68.4%, en el 2015 subid a 74.5%, luego en el 2017 fue del 77.1% y en el 2018 logrd
ubicarse en el 94.3%, lo cual demuestra un compromiso de la administraciéon con
nuestros colaboradores en la vision y propdsito del Banco.

iNDICE DE AMBIENTE LABORAL
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A lo largo de los afos, la calificacion ha ido mejorando, lo que llena de orgullo a los
colaboradores no solo en términos monetarios, sino porque los hace sentirse personas

realizadas y felices.

El afo pasado, el porcentaje de los colaboradores del Banco que participaron en dicha
medicion fue el 97.6%, dando un nivel de confiabilidad del 100%.

Las fortalezas del Banco destacadas en esta ultima medicion fueron: compafierismo,
liderazgo, desarrollo, compensacion y beneficios. Ademas, las instalaciones de la
empresa son consideradas por los colaboradores como modernas, seguras vy

saludables, lo que los inspira a ser mas creativos y productivos.

El segmento con mayor satisfaccion dentro del banco es el de los jovenes menores a 32
anos, que representa alrededor del 50% del total de colaboradores. Esta cifra es
relevante, ya que uno de los desafios que tienen las empresas actualmente es mantener

a los talentos mas jovenes.

CUIDANDO A NUESTRO EQUIPO
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El Programa “Mi Meta Saludable”, consiste en un coaching profesional para incorporar
habitos saludables en la vida diaria. Durante el 2018 participaron 687 colaboradores a
nivel nacional en un periodo de 3 meses, en donde tuvieron algunos objetivos, tales
como: perder peso, mantenerse saludable o incluso incrementar el indice de masa
muscular. Los resultados fueron muy satisfactorios ya que el 58% logrd reducir su peso,
el 80% mejord sus habitos, el 25% redujo el riesgo cardiovascular, y el 24% incorpord
actividades fisicas a su rutina. Finalmente, a fin de fortalecer el programa se dictaron
tres talleres practicos sobre alimentacion saludable en las ciudades de Guayaquil, Quito

y Cuenca.

SOCIEDAD

REFERENTES EN SOSTENIBILIDAD

Nuestros accionistas, clientes, colaboradores, proveedores y comunidad en general,
estdn en el centro de nuestra operacion, es por ello que nuestro modelo de
sostenibilidad busca una mejora continua, en linea con el proyecto Céntrico para los
proximos 5 afos. En 2018 continuamos trabajando para cada uno de nuestros grupos

de interés, liderando iniciativas sostenibles bajo los principios de banca responsable.

INCLUSION FINANCIERA

En estos ultimos afos, Banco Guayaquil ha identificado las diversas necesidades de
guienes se encuentran en comunidades lejanas. El objetivo es que puedan acceder a los
productos y servicios de la institucion y contar con los beneficios que entrega la
bancarizacion, como las posibilidades de ahorro y la disponibilidad de crédito,
conforme a los historiales que desarrollen como clientes de la entidad.
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Banco Guayaquil fue pionero en la creacidon de corresponsales no bancarios,
denominados “Banco del Barrio”, hace ya 10 afnos, los cuales permiten acercar los
productos y servicios a través de las redes de pequefios comercios en poblaciones a
nivel nacional. En 2018, la institucidon cerrd con 5.016 puntos corresponsales. Por otra
parte, el banco ofrece la “Cuenta Amiga”, cuyo Unico requisito es presentar la cédula de
identidad. Ademas, la institucion apostd por el crecimiento de su drea de microcrédito.

4

A

AYUDANDO A LA COMUNIDAD

Comprometidos con la comunidad, Banco Guayaquil empezd a dictar talleres gratuitos
de educacién financiera a personas en condicidon de refugiados que esperan ser
insertadas en el sistema financiero ecuatoriano. Esta iniciativa se desarrolla junto a
Hebrew Immigrant Aid Society (HIAS), asociacidn con mas de 100 ailos de experiencia
en ayuda humanitaria. El taller de educacidon financiera impartido por el banco se
incluyd en su Programa de Capacitacion para la Insercidn Social, cuyo objetivo es
dotarlos de conocimientos para que puedan emprender.

También como parte de sus talleres a la comunidad, Banco Guayaquil participd en el
Programa “Quito a Reciclar” de la Agencia de Promocion Econdmica (CONQUITO),
impartiendo un taller de conocimientos financieros a 45 mujeres recicladoras, en las
instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito (EMASEO).
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EDUCACION FINANCIERA

Para Banco Guayaquil, la educacion financiera va mas alla de cumplir con la
obligatoriedad existente al respecto en Ecuador. Significa brindar a los ciudadanos las
herramientas necesarias que les permitan estar informados sobre sus derechos vy
obligaciones dentro del sistema bancario, teniendo un conocimiento claro sobre los
costos y riesgos que conlleva adquirir un producto o servicio, para que puedan tomar

una mejor decision financiera.

A través del programa de educacion financiera “Compafneros de Banca” se logro llegar
a 11.257 nifos, con quienes se puso en practica durante el Ultimo trimestre del afo la
campafia denominada “Suefo en grande”, para que conozcan los beneficios del ahorro.
Esta fue una manera distinta de impartir educacion financiera. Se lo hizo de una manera

[Udica para que el aprendizaje de las finanzas resulte una experiencia divertida y los

ninos entiendan de forma amigable el manejo del dinero.

Capacitacion a Joévenes: 4.548 estudiantes, capacitados por 171 colaboradores
voluntarios del banco.

Capacitacion Adultos: 2.917 personas.

Capacitacion e-learning de educacioén financiera: 2.790 colaboradores.
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GESTION AMBIENTAL

Para garantizar el desarrollo sostenible, Banco Guayaquil mantiene su compromiso
en la proteccion y conservacion del ambiente. En linea con el negocio bancario y
de acuerdo a su actividad, la instituciéon impulsa el desarrollo de proyectos de
eficiencia energética y digitalizacion, para la optimizacion e implementacion de
tecnologias limpias.

Ademas, continud con la campafna “Yo Cuido”, que busca involucrar a los
colaboradores a la reduccion del impacto sobre el planeta y a implementar buenas
practicas ambientales que logren la consecucion de las metas planteadas.

Banco Guayaquil identificd las mejores practicas en el sector y el liderazgo en la
denominada banca sostenible. Por ello, se convirtid¢ en la cuarta institucion
financiera ecuatoriana en ser miembro signatario de la Iniciativa Financiera del

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI).
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PROVEEDORES A LARGO PLAZO

Una cadena de suministro eficiente es uno de los pilares fundamentales para poder
garantizar la entrega de un buen servicio a los clientes. Por tal motivo, Banco Guayaquil,
a través de la Gerencia de Administracion y con el apoyo de una calificadora externa,
evalla aspectos de los proveedores tales como la capacidad operativa, el cumplimiento
de la normativa aplicable y la calidad de los trabajos realizados.

El banco apunta a consolidar y robustecer la relacién con sus proveedores, por medio

de un modelo de confianza, en el que se apunta a la eficiencia, calidad y servicio.

TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO # MONTO CONTRATADO 2018 %
TECNOLOGIA 63 21,857,369 28%
SERVICIO GENERALES 179 38,406,835 48%
MERCADEO 44 12,471,803 16%
CONSTRUCCION DE OFICINAS 26 4,057,969 5%
EQUIPAMIENTO OFICINAS 21 2,620,927 3%
333 79,414,903 100%

TIPO DE PROVEEDOR MONTO CONTRATADO
LOCAL 319 78,823,141 99.25%
EXTRANJERO 14 591,762 0.75%

Total General 79,414,903

BANCO
GUAYAQUIL
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ANEXOS

Estados financieros del Banco Guayaquil del ejercicio 2018, debidamente

auditado por la firma de auditores independientes

PRICEWATERHOUSECOOPERS

Informe del Comisario

Informe del Auditor Interno

Informe del Comité de Auditoria

Informe del Gobierno Corporativo

Informe del Programa de Educacion Financiera

Informe del Comité de Retribuciones

Informe del Defensor del Cliente

Informe de la Gestidn para prevenir el lavado de dinero

Informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos

Informe de area de Atencidn al Cliente

Informe de Comité de Etica

Informe del Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio

Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Opinién

Hemos anditado los estados financieros del Banco Guayaquil S.A. (el Banco) que comprenden el balance
general al 31 de diciembre del 2018 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminade en esa fecha, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera del Banco Guayaquil 8.A. al 31 de diciembre del 2018, el desempeiio de
sus operaciones y sus flujos de efectivo por €l afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables y disposiciones especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecnador.

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsahilidades de acuerdo con dichas normas se deseriben mas adelante en la secci6n
“Responsabilidades del quditor en relacidn con la auditorfa de los estados financieros”,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos abtenido proporciona nna base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinién de anditoria.

Independencia

Somos independientes del Banco Guayaquil 8.A, de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales

de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, y hemos cumplido
coh nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

: PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Lida., Av. Rodrigo Chavez s/n, Urbanizacion Pargue Empresarial
Colén, Mz. 275, Solar 1, Pise 4 Edificio Metropark. Guayaquil — Ecuador.
T (593-4) 3700200, F: (593-4) 2286 889, www pwe.com/ec
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Baneo Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Asunto que requiere énfasis —
Base Contable

Tal como se explica en Ja Nota 2 a), los estados financieros mencionados en el primer pArrafo han sido
preparados sobre la base de normas contables y disposiciones especificas establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. Estas bases de preparacién fueron adoptadas para atender las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador; por esta razén, los estados financieros pueden
no ser apropiados para otros propositos.

Asuntos significativos de la anditoria

Los asuntos significativos de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fueron acuellos asuntos de
mayor importancia identificados en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados durante la ejecucion de nuestra auditoria y para formarnos nuestra opinién
sobre los estados financieros en su conjunto, y no expresamos una opinidn por separado sobre estos

asuntos.
N tos significativos de auditoria Como enfocamos los asuntos en nuestra en
& auditoria

Valuacién de Activos Financieros (inversiones)

La valuacidn de los activos financieros (inversiones) Entendimos y evaluamos el disefio y la efectividad de

medides a valor razonable es considerada como un area | los controles asaciades al proceso de la valoracién y

relevante debidoe a lo significativo del rubro y los registro de los activos medidos a valor razonable.

resultados que se generan por el proceso de valoracidn

conforme a lo descrito en 1a Nota 2 e) a los estados Verificamos la apropiada aplicacion de las

financieros. disposicicnes establecidas por la Superintendencia de
Bancos para la valoracién y vegistro acorde ala
normativa vigente,
Para los titulos que se negocian en un mereadg activo,
se obtuvieron los precios de mercado de fuentes de
precios de libre acceso, tales como Bloomberg y las
bolsas de valores del pais, los cuales fueron
confrontados con bos utilizados por la Administracion
en la valoraeion.
Para los titulos que carecen de un mercado activo, se
evaluaron los calculos del costo amortizado,

BANCO

Lo mejor estad por venir
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Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Asuntos significativos de auditoria

Coma enfocamos los asuntos en nuestra en
auditoria

Recalculamos de forma independiente el valor razonable
de nna muestra representativa de inversiones y, en
general, la valoracidn de los actives financieros medidos
a valor razonabie se encuentra dentro de los parametros
esperados de mercade conforme lo requerido por la
normativa vigente v las norenas contables,

Calificacidn de activos de riesgo y contingentes

La calificacion de activos de riesgo y contingentes es
considerada como la estimacion més significativa de los
estados financieros del Banco, debide a que la normativa
relacionada a la determinacion de las provisiones es
compleja por el alte nitmero de variables que se deben
considerar tal como se describe en la Nota 2 g) a los
estados financieros.

Entendimos y evaluamos el diseiio y la efectividad de
los controles asociados al proceso para la calificacion de
cartera de ¢créditos ¢ inversiones.

Hemos segmentado nuestras pruebas para los diversos
tipos de activos come son: Inversiones, Cartera de
créditos, Cuentas por cobrar, y Otros actives, ademas
de las cuentas contingentes. Dentro de cada uno de
estos rubros se han segmentado subcategorias de
acuerdo a lo determinado por la normativa establecida
por el eate de control.

Obtuvimos la base de datos de la calificacion de los
activos de riesgo y contingentes del Banco y henios
validado la exactitud e integridad de dicha base en los
aspectos que son relevantes para el calculo de las
provisiones requeridas.

Reprocesamas la informacidn contenida en la base de

datos y validamos lo aprepiado de la clasificacion v la

coreecta aplicacion de [os eriterios de calificacién para
cada tipo de activo de riesgo ¥ contingentes.

Efectuados nuestros procedimientos, la calificacion de
les activos de riesgos ha sido determinada conforme a
te requerido por Ia normativa vigente y las noemas
contables.

Reconocimiento de ingresos

El reconocimiente de los intereses ganados en la cartera
de créditos depende de variables segiin el tipo de
crédito, 1a morosidad de los mismos, la existencia de
reajustes o abonos, entre otros, lo cual incide sobre 1a
complejidad del proceso de reconocimiento. Ver Nota 2
¢} a los estados financieros.

Evaluamos ¥ validamos [os controles generales de
informacion a nivel de todo el Banco y el disefio yla
efectividad operativa de los sistemas y controles que
son relevantes para este rubro.

Enfocanmos nuestro trabajo en los siguientes aspectos
que consideramos son los principales elamentos que
sirven de base para la determinacién del ingreso:

BANCO
GUAYAQUIL
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Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Como enfocamoes los asuntos en nuestra en

Asuntos significatives de auditoria auditoria

¢ Clasificacidn del tipo de cartera de crédito

o Reajustes de tasas de interés

+ Vencimiento de créditos, reversién de intereses
por créditos vencidos y eartera que no devenga
intereses

* Intereses de mora

¢ Reestructuraciones, novaciones y
refinanciamicento de créditos

* Abonos anticipados de eapital, cambiog en las
tablas de amortizacién

« Recuperacion de cartera vencida

« (Cartera recuperada mediante dacién de pago

Realizamos un recalculo de los intereses ganados
mediante el uso de lasbases de datos proporcionadas por
el Banco v Yos resultados se encueniran dentro de los
parametros esperados para ste tipo de procedimiento.

Otro asunto

Los estados financieros del Banco Guayaquil S.A., por el aiio terminado el 31 de diciembre del 2017, fueron
auditados por otra firma de auditorfa cuyo dictatnen de auditoria, de fecha 22 de enero del 2018, expresd
una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparacion de otra informacién. Otra informacién comprende el
Informe a los Accionistas 2018 {(que no incluye los estados financieros ni el informe de auditoria sobre los
mismos). Se espera que el Informe a los Accionistas 2018 esté disponible después de la fecha de nuestro
informe de auditoria.

Nuestra opini6n sobre los estados financieros del Banco, no incluye dicha informaeién y no expresamos
ninguna forma de aseguramiento ¢ conclusién sobre la misma.

En conexitn con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer el Informe a los
Accionistas 2018 cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta informacién contiene
inconsistencias materiales en relacion con los estados finaneieros o con nuestro conocimiento obtenido
durante la auditoria, o si de otra forma parecerfa estar materialmente incorrecta.

Si, al leer el Informe a los Accionistas 2018, concluyéramos que existen inconsistencias materiales de esta
informacién, nosotros debemos reportar este hecho a los Accionistas y Miembros del Directorio,

BANCO
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Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Responsahilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracidn del Banco Guayaquil S.A. es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros adjuntos de acuerdo con normas contables y disposiciones especificas
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y del control interno necesario para permitir
la preparacion de estados financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estades financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad del
Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados con
empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mis realista para evitar al cierre de sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del anditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opini6én. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basAndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional ¥y mantenemaos una actitnd de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

o  Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para propercionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido 2 un fravde es més elevado que en el caso
de una incorreccién material debido a error, va que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o la vulneracion de control
interno.

¢  (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecnados en funcién de 1as circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

e  Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas ¥ que las estimaciones contables sean
razonables, asi como la correspondiente informacion revelada por la Administracién.
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Banco Guayaquil $.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

+  Concluimos sobre 1o adecuado de ja vtilizacién, por parte dela Administracién, del principio contable
de empresa en marcha y, basdindonos en la evidencia de auditoria obtenida, ¢concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden genetar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar eomo empresa en marcha. i
concluimos gue existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre 1a correspondiente informacién ravelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenidz hasta 1a fecha de nuestro informe de

auditoria, $in embargo, hechos ¢ condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
una entidad en funcionamiento.

¢  Evalnamos Ia correspondiente presentacion general, la estriuctura y el contenido de los estades
financieres, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su presentacién razonable.

Comunicamas a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco en relacién con, entre otras
cuestiones, el aleance y el momento de realizacién de 12 auditoria planificada y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demis cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvagnardas,

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del Gobierno Corporativo de
la entidad, determinamos los mas significativos en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, los asuntos significativos de la auditoria, Describimos estos asuntos en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohfban revelar
poblicamente estos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar gue las
consecuencias adversas superarian los beneficios de interés piiblico del mismo.

,Pﬂ'o&wa.tef house,(‘m:pefs

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-g101

J Qulot gy
Juan Carlos Saenz P.
Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223
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BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 - (EXPRESADO EN MILES DE DOLARES)

ACTIVOS PASIVO Y PATRIMONIO

Fondos disponibles 891.623  Obligaciones con el publico  3.320.469
Inversiones 494.069 Obligaciones inmediatas 22.005
Cartera de créditos neto 2.652.393  Cuentas por pagar 185.342
Cuentas por cobrar neto 41109  Obligaciones financieras 289.836
Valores en circulacion 4
Bienes realizables, adjudicados por pago, Obligaciones convertibles
de arrendamiento mercantil y no 410 en acciones y deuda 21.615
utilizados por la institucion, neto subordinada
Propiedades y equipos neto 135.225 Otros pasivos 1181
Otros activos 116.794 Patrimonio 491171
otaldelactiv 4351625 | Tota pasivoy patrimonio | 4351623
Cuentas Contingentes 1.404.774
Cuentas de orden 10.784.928

o :i_..-""_
arlos Cevallos
Contador

Angelo*Caputi O,
Presidente Ejecutivo
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ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ARNO TERMINADO EL 31 DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN MILES DE DOLARES)

CUENTA MONTO

Intereses y descuentos ganados 288.444

Intereses causados (74.829)
s |

Comisiones ganadas 43.800

Ingresos por servicios 117.009

Comisiones causadas (22.704)

Utilidades financieras 9.751

Pérdidas financieras (5.927)
T

Provisiones para activos de riesgo (58.940)

Gastos de operacion (200.376)

Otros ingresos operacionales 638

Otras pérdidas operacionales 461

Otros ingresos 15.634

Otros gastos y pérdidas (3.018)

Utilidad antes de participacion de los empleados

en las ultilidades e impuesto a la renta

Participacion de los empleados en las utilidades (14.591)
Utilidad antes del impuesto a la renta 94.430
Impuesto a la renta (34.058)

Utilidad neta 60.372

Angelo‘Caputi O. arlos Cevallos
Presidente Ejecutivo Contador
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN MILES DE DOLARES)

FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Intereses y descuentos ganados 287.628
Comisiones ganadas 43.800
Intereses y comisiones pagadas (90.147)
Pagos operativos, impuestos y a empleados (169.053)
Utilidades financieras 3.824
Ingresos por servicios 17.010
Otros ingresos no operacionales 12.744

Efectivo neto proveniente de actividades de operacioén, 205.806

antes de cambios de activos y pasivos operacionales

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES:

Inversiones a valor razonable y disponibles para la venta 94.374
Cartera de créditos (396.051)
Bienes adjudicados, por arrendar y recuperados 3134
Obligaciones con el publico 258.625
Obligaciones inmediatas 1132

EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES ERACION 177.020

FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicion de propiedades y equipo (6.172)
Incremento de gastos diferidos (7.405)
Disminucidn de acciones y participaciones 573
Incremento de fondo de liquidez (19.958)

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (32.962)

FLUJOS DE CAJA ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Pago de deuda subordinada y obligaciones convertibles en acciones (49)
Disminucién de obligaciones financieras (62.999)
Dividendos pagados por anticipado (4.706)
Pago de dividendos (23.021)

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (90.775)

FONDOS DISPONIBLES:

Aumento neto del afio 53.283

Saldo al comienzo del afio 838.340

891.623

SALDO AL FINAL DEL ANO

(

. -‘J:("‘-._
Angelo*Caputi O. arlos Cevallos
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN MILES DE DOLARES)

2018

UTILIDAD NETA DEL ANO 60.372

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proveniente
de actividades de operacidon, antes de cambios de activos y pasivos
operacionales:

Provision para activos de riesgo y contingentes 58.940
Reverso de provisiones (85)
Depreciaciones 11.344
Amortizaciones 15.961
Provisiéon para jubilaciéon patronal 4.018
Ajuste neto VPP de acciones y participaciones (188)
Utilidad neta en venta de propiedades y equipo n
Utilidad neta en venta de bienes adjudicados a79)

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS:

Cuentas por cobrar (1.360)
Gastos anticipados y otros activos (306)
Cuentas por pagar 57.056
Otros pasivos 324

EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION,

ANTES DE CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES 205.806

arlos Cevallos
Contador

Angelo*Caputi O,
Presidente Ejecutivo
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INFORME DE COMISARIO

A los miembros del Directorio y Accionistas

Banco Guayaquil S, A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, los estados financieros del Banco
Guayaquil 3.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2018 ¥ los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fechay
un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, v hemos emitido nuestro
informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 22 de enero del 2o19.

Responsabilidades de 1a Administracién del Banco por los estados financieros

La Administracién del Banco Guayaquil S.A. es responsable de la preparacion y presentacidn razonable de
estos estados financieros de conformidad con normas contables y disposiciones especificas establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y del control interne necesarieo para permitir la
preparacién de estados financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a frande o error.

Fn la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar 1a capacidad del
Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados con
empresa en marcha y utilizando el principio contable dc empresa en marcha, @8 menos que la
Administraciém tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operacignes,

Los encargados del Gobierno Corporative de la entidad son responsables de la supervisiin del proceso de
elaboracitén de la informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estin libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditeria que
ineluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza que
una auditoria realizada de confurmidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando exista, Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o0 en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basindose en los estados financieros.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Lida., Av, Rodrigo Chdvez s/n, Urbanizacién Parque Empresarial
Colén, Mz. 275, Solar 1, Piso 4 Edificio Metropark. Guayaquil — Ecuador.
T: (593-4) 3700200, F: (593-4} 2286 889, www. pwe.com/ec
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Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional ¥ mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria, También como parte de nuestra auditorfa:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debido a error, yva que el fraude puede implicar eolugidn, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestacicnes intencionadamente erréneas o la vulneracion de control interno,

° Obtenemos conocimiento del control interna relevante para la auditoria con el fin de diseiiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias ¥ no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

o Evaluames si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estirnaciones contables sean
razonables, asi como la correspondiente informacién revelada por la Administracién.

o Conchiimos sobre o adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio contable
de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o
no una meertidumbre material relacionada con hechos ¢ condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para eontinuar eomo empresa en marcha. Si coneluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones firturos pueden ser causa de que £l Baneo deje de ser una empresa en
funcionamiento.

o Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
correspondientes de modo que logran su presentacién razonable.

Requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Cadigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Companias,
hemos efectuado, procedimientos de control, dentro del marce del alcance de nuestra auditoria que se
explica precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comizario del Banco
Guayadquil S.A. En virtud de la aplicacitn de tales procedimientos informamos que:

. Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los
cuales han sido preparados de acuerdo con normas contables ¥ disposiciones especificas establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las Normas Internacionales de
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Banco Guayaquil S.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2019

Informacién Financiera. Dichag diferencias se encuentran detalladas en la Nota 2 b) de los estados
financieros auditados del Banco.

. En la planeacién y ejecucion de nuestra anditoria de los estados financieros del Banco Guayaquil $.4.
consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros procedimientas de
auditorfa con el propésito de expresar una opinidn sobre los estados financieros. Los asuntos que
surgieron como resultado de nuestra evaluacion son comunicados en forma separada.

. La informaci6n requerida en Capitulo II1 del Titulo X del Libro I de la Codificacién de Normas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre ¢l cumplimiento del Banco de las normas para la
prevencién de lavado de activos, y del financiamiento de delitos como el terrorismo, consta en un
informe por separado.

o Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de Compaiiias, no ha llegado a nuestro
conocimiento algin asunto que deba ser informado.

o Los resultados de Ias pruebas mencionadas en el prrafo anterior no revelaron situaciones en las
transaceiones y documentacién examinadas que, en huestra opinién, se consideren incumplinientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asf como de 1as resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracién. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2018
requerido por disposiciones vigentes, se emitird por separado.

. El cumplimiento por parte del Baneo de las normas y resoluciones mencionadas, asi come los eriterios

de aplicacion, son responsabilidad de su Administracién; tales cxiterios podrian eventualmente no ser
compartidos por las autoridades competentes.

Este informe de Comisario se emite exclusivamente para informacién y uso de los accionistas del Banco
Guayaguil 8.A. y para su preseatacitn a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimiento de
las disposiciones emitidas por esta entidad de contro), y no puede ser utilizado para otro propésito.

P(c&woﬁﬂvwvm(bopefj

Comisario
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Guayaquil, 16 de enero del 2019

A los sefiores miembros del Directorio y accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

En mi calidad de Auditora Interna, nombrada por la Junta General de Accionistas del
Banco Guayaquil S. A., y en cumplimiento a disposiciones legales vigentes, a
continuacién presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones

realizadas durante el ano 2018.

1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

He auditado el Balance General del Banco Guayaquil S.A. con corte al 31 de diciembre
del 2018, y los correspondientes estados de Pérdidas y Ganancias y de Cambios en el
Patrimonio por el afio terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la Administracion del Banco sobre los estados financieros.

La administracion del Banco es la responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros, de acuerdo con normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para este fin, ha diseflado
e implementado un sistema de control interno que le permite identificar y corregir, de
manera oportuna, errores importantes o fraudes. Este sistema igualmente incorpora

practicas contables apropiadas de acuerdo con las circunstancias.
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Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad como Auditora Interna del Banco es expresar una opinion sobre la
razonabilidad de dichos estados financieros con base en los resultados de las auditorias
realizadas durante el ano 2018.

Las revisiones fueron efectuadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Estas
normas requieren que se cumpla con los principios éticos establecidos asi como que se
planifiquen y ejecuten pruebas y revisiones que provean de evidencia suficiente acerca
de la razonabilidad de los estados financieros para determinar si éstos contienen o no
errores importantes. Una auditoria incluye también la revision de las cifras y
revelaciones de los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor y del resultado de la evaluacion del riesgo de que posibles errores importantes,
originados por fraude u omision, se incorporen en los estados financieros examinados.
La evaluacion del sistema de control interno fue efectuada sobre aquellos controles
relacionados con la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros,
para determinar si los mismos son adecuados para ese fin, y no con el propdsito de
emitir una opinidn sobre la efectividad del sistema de control interno en su conjunto.
Una auditoria comprende también la evaluacion de los principios contables utilizados
por el banco, la revision general de los saldos de los estados financieros y las
estimaciones relevantes hechas por la gerencia. Considero que la evidencia de
auditoria obtenida es suficiente y apropiada para proveer de una base razonable para

expresar una opinion.

Tal como se menciona precedentemente, los estados financieros sefalados en el primer
parrafo fueron preparados sobre la base de normas y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren, en algunos
aspectos, de las normas contables ecuatorianas y de las normas internacionales de

informacidn financiera.
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Opinién

En mi opinidén, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicion financiera del Banco Guayaquil S.A. al 31
de diciembre del 2018, el resultado de sus operaciones y los cambios en su patrimonio
por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con normas y practicas contables

establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

De conformidad con lo que sefala el Art. 230 del Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, y las disposiciones complementarias contenidas en el Art. 3 de la Seccidn |,
del Capitulo Il del Titulo X, y en el Art. 10 de la Seccidn lll del Capitulo Il del Titulo XVII
del Libro | la Codificacion de Normas de la SB, relativas a mis funciones como auditora
interna, informo que durante el afo 2018 se llevaron a cabo las pruebas de auditoria y
verificaciones necesarias para confirmar que tanto las operaciones como los
procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus Estatutos y a las normas y politicas
internas. Como resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco Guayaquil S.A.
cumplié apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las

disposiciones legales:

® |a administracion del Banco expidid, actualizd y cumplid las politicas vy
procedimientos necesarios para la implementacion de una gestion prudente, basada en

conceptos de “Buen Gobierno Corporativo”.
® Durante el periodo examinado, la administracion del Banco cumplié con las

Resoluciones de la Junta General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y

con las emanadas por la entidad de control.
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® Durante el aino 2018, de manera trimestral se efectud la evaluacion de la aplicacion de
la norma de gestidén integral y control de riegos de crédito, liquidez, mercado vy
operativo, pudiendo determinar que la gestidn y administracion integral de riesgos
aplicada por el Banco, permitié mitigar la exposicion a los distintos tipos de riesgos
inherentes al negocio bancario, mediante la adecuada aplicacién de las politicas y
procedimientos disefados para evaluar, medir, controlar y monitorear los Riesgos de

Crédito, de Liquidez, de Mercado y Riesgo Operativo.

® E| nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado
supera los minimos establecidos por el Organismo de Control.

® No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito, (Formularios No.
250 A, 250 By 250 C);

® |_a Calificacion de Activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios 231-A,
231-B y 231-C), se la realizé de conformidad con las disposiciones vigentes. Las
provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la

recuperacion de estos activos de riesgo.

® [a informacion que utiliza internamente el banco para la toma de decisiones y la que
es solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos solicitados y

surge de los sistemas de informacion del banco y de bases de datos actualizadas.

® Los niveles de encaje vy liquidez superan los niveles minimos establecidos.

® E| sistema de control interno disefado y aplicado por el banco es adecuado y
apegado a las normas de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacidén
confiable, contribuyendo al logro de los objetivos del Banco, la eficiencia y eficacia de

las operaciones, salvaguardando los activos.

® De igual manera se efectud el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones
emanadas por los auditores de la entidad de control, asi como las emitidas por los

auditores externos y los propios sefalados por auditoria interna.
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® De manera trimestral, durante el afo 2018 en cumplimiento a instrucciones de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, se efectudé el seguimiento de las
observaciones pendientes de implementacion de la auditoria GREC realizada por el

Organismo de Control en los aflos 2014 y 2016.

® Durante el aio 2018 se efectuaron revisiones sobre el cumplimiento de normativas de
Gobierno Corporativo, pudiendo evidenciar que el banco cumple satisfactoriamente las

mismas.

3. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO DE LOS CONTROLES PARA
PREVENCION DE OPERACIONES DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y OTROS DELITOS.

Los controles aplicados por Banco Guayaquil para la prevencion de operaciones
relacionadas con lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y otros delitos
son apropiados y se ajustan a los requerimientos establecidos por las entidades de
control. Como auditoria interna evaluamos la adecuada gestion que sobre este aspecto
realizan tanto el Comité, como la Unidad y el Oficial de Cumplimiento. Confirmamos la
aplicacion consistente de las normas de prevencion en las distintas operaciones que se
procesan en las oficinas y departamentos del Banco. De acuerdo a instrucciones del
Organismo de Control, realizamos también el seguimiento al cumplimiento del plan de
trabajo para el ano 2018 preparado por la Oficial de Cumplimiento y reportado a la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. En mi opinion, las politicas, normas y
procedimientos aplicados por el Banco cumplen apropiadamente con el propdsito de

controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas.

Atentamente

Sheila Chiang M.

Auditora Interna
Calificada por la Superintendencia de Bancos

Resolucion No IDG-DJyTL - 2012-090
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Guayaquil, 16 de enero de 2019

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA
AL DIRECTORIO Y A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

Segun lo establece el Capitulo |, del Titulo X, del Libro | de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, el Comité permanente de Auditoria del
Banco Guayaquil S.A., viene funcionando desde julio del 2004 como una unidad de
asesoriay consulta del Directorio, para brindar un apoyo eficaz a la gestion de auditoria
y control, asi como para asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema de
control interno vigente, y velar por el cumplimiento de la mision y objetivos

establecidos por la Institucion.

Este Comité sesiond regularmente de manera mensual, en cumplimiento de las
funciones establecidas en el Articulo 4 de la Seccioén Il del Capitulo | del Titulo X del
Libro | de la mencionada Norma, que igualmente constan en el reglamento interno

aprobado en su oportunidad por el Directorio para el funcionamiento de este Comité.
Las principales actividades efectuadas por el Comité durante el aflo 2018 fueron:

1. Realizamos el seguimiento trimestral del cumplimiento del Plan de Trabajo de
Auditoria Interna correspondiente al afo 2018.

2. Recomendamos al Directorio la contratacion de la firma de auditores externos

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda. para el periodo 2018.

3. Recomendamos al Directorio la contratacidn de la firmas calificadoras de riesgos
Sociedad Calificadora de Riesgos Latinoamericana y Pacific Credit Ratings para el
periodo 2018.

4. Conocimos los oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos, en

especial aguellos relacionados con las actividades y notificaciones realizadas al Banco,

tomando nota de las respuestas remitidas segun el caso.
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5. Conocimos el seguimiento trimestral que el Departamento de Auditoria Interna ha
venido realizando con las diferentes areas responsables de la implementacion de las
recomendaciones derivadas de la auditoria GREC, producto de la supervision
efectuada por la Comision de Auditores de la Superintendencia de Bancos con corte a
junio de 2016.

6. Conocimos los informes emitidos durante el aino 2018 por el departamento de
Auditoria Interna a nivel nacional y el detalle de los hallazgos, recomendaciones,

respuestas de las distintas areas auditadas asi como el nivel de riesgo de cada uno.

7. Mantuvimos varias sesiones con los funcionarios del banco para conocer con mas
profundidad las estratégicas y procedimientos del banco y su apego a los objetivos
institucionales. En particular, durante el 2018 conocimos el funcionamiento de las areas
de Tecnologia y Operaciones, Seguridad Integral y Contabilidad, conociendo
principalmente los siguientes aspectos, entre otros:

® Misidn

® \ision

® Objetivos

® Estructura organizacional
® Coberturas

® Proyectos y sus avances
® Procesos

8. Presentamos al Directorio el informe trimestral de las actividades desarrolladas por
el comité, con nuestra apreciacion sobre el funcionamiento de los sistemas aplicados
por las distintas unidades de negocio o apoyo que expusieron su funcionamiento ante
el Comité.

9. Conocimos el seguimiento a los informes trimestrales sobre el cumplimiento del Plan
de Trabajo del afno 2018 de la Unidad de Cumplimiento en materia de Prevencion de

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.

10. Conocimos los informes trimestrales de calificacion de Riesgo del Banco
practicados por las firmas Sociedad Calificadora de Riesgos Latinoamericana y Pacific

Credit Ratings.
BANCO
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1. Conocimos las principales recomendaciones que contiene el informe del Memo de
Control Interno del afio 2017 del Banco Guayaquil, emitido por los auditores externos, y

el seguimiento de aplicacion de los mismos.

12. Conocimos el seguimiento efectuado al informe de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias que los auditores externos de Deloitte & Touche Cia. Ltda. emitieron con
corte 31 de diciembre del 2017.

13. Conocimos y aprobamos la actualizacion del Manual de Auditoria Interna, el analisis
de brechas con respecto al cumplimiento de las Normas Internacionales para la
practica profesional de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica, enfocado en la mejora
continua de los procesos del area.

14. Conocimos el resultado del avance de la auditoria realizada por los auditores
externos PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., respecto de los informes a
emitir sobre los estados financieros del Banco Guayaquil con fecha de corte 31 de
diciembre del 2018.

15. Conocimos y aprobamos el Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el ano 2019.

Nuestra apreciacion es que los sistemas de control interno del Banco Guayaquil S.A.
incorporan las mejores practicas bancarias y funcionan de conformidad con los disefios
implementados por el banco.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo
a ser elevado a consideracion del Directorio y Junta General de Accionistas conforme
lo establecen las disposiciones vigentes.

En los aspectos conocidos por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas

nuestras conclusiones satisfactorias sobre los temas tratados.

Atentamente

Alm. Fernando Donoso Moran.
Presidente del Comité de Auditoria
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Guayaquil, 11 de enero del 2018

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
GOBIERNO CORPORATIVO

Banco Guayaquil sigui¢ implementando durante el 2018 las mejores practicas de
Gobierno Corporativo en donde la institucion busca constantemente perfeccionar los
procesos y estructuras internas que aseguren el estricto cumplimiento de las normas

internacionales, las leyes de Ecuador y los estatutos sociales.

La entidad formaliza a través de su Cdédigo de Gobierno Corporativo las politicas
internas que permiten ejecutar las disposiciones de los estatutos, asi como otras
disposiciones que a través de la ética garanticen un marco eficaz para las relaciones de
propiedad, gestidn, transparencia y rendicion de cuentas.

La gestidon y cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno Corporativo y el
Cdodigo de Etica del Banco Guayaquil se expresan a través de los siguientes
indicadores:

A. INFORMACION DE ACCIONISTAS

1. Conformacion del capital:

TIPOIDE PERSONA CCCIONISTAS % DE ACCIONISTAS
A DICIEMBRE 2018 7,041 100%
NATURAL 6,791 96.45%
JURIDICA 250 3.55%
TOTAL 2017 6,813 100.00%
NATURAL 6,572 96.46%
JURIDICA 241 3.54%
TOTAL 2016 6,791 100.00%
NATURAL 6,548 96.42%
JURIDICA 243 3.58%
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2. Distribucién por rango de capital de los accionista:

RANGO DE CAPITAL ACCIONISTAS % PARTICIPACION

Acciones «<1,000 0.17%
Acciones »=1,000 HASTA «=5,000 0.94%
Acciones »=5,001 HASTA «=10,000 118%
Acciones »=10,001 HASTA «=50,000 5.44%
Acciones »=50,000 HASTA «=100,000 2.87%
Acciones »=100,000 89.40%

TOTAL 100.00%

3. Clasificaciéon de los accionistas por tiempo de permanencia:

RANGO DE ANOS CANTIDAD DE ACCIONISTAS % PARTICIPACION
<1afo 338 5.51%
»=1¢=3 afios 156 2.22%

»3 «=5afos 195 2.77%
»5 afos 6,302 89.50%
TOTAL 7,041 100.00%

4. Fechas y tipos de Junta de Accionistas:

JUNTA ORDINARIA

20/ 02/ 2018
JUNTAS REALIZADAS
NUM. ACCIONISTAS* 6,813
NUM. ASISTENTES 98
TOTAL ASISTENTES VS TOTAL ACCIONISTAS 1.44%

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PERIODO 2018

JUNTA EXTRAORDINARIA

JUNTA EXTRAORDINARIA

29 / 05/ 2018 21/ 08/ 2018
6,807 7,073
1 9
0.16% 0.13%
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Numero de Accionistas que registraron su voto:

JUNTA GENERAL DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS PERIODO 2017 ACCIONISTAS PERIODO 2017

JUNTA ORDINARIA JUNTA (S) EXTRAORDINARIA (S)

TOTAL ASISTENTES

ACCIONISTAS CON VOTO REGISTRADO o o
VS TOTAL ACCIONISTAS 1.44% 0.29%

5. Establecimiento de un mecanismo para la difusion de la informacion a los accionistas:

MECANISMOS DE DIFUSION PAR ALA INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

CANALES DE ATENCION ié’g(')'m;::
OFICINA PRESENCIAL DEL ACCIONISTA 1,438
OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA 303
MATERIAL PUBLICITARIO - DESMATERIALIZACION DE ACCIONES 2,915

B. INFORMACION DEL DIRECTORIO

1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referente a
los siguientes aspectos:

a. Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo asumidas
por la entidad en los diferentes tipos de riesgos, (mapa institucional de riesgo); y de
las acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Ver Detalle: Informe del Comité Integral de Riesgos.
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b. Efectividad del ambiente de control y los temas mas representativos enunciados
por las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacién: Auditor interno y
Comité de Auditoria.

Ver Detalle: Informe del Auditor Interno y Comité de Auditoria.

c. Efectividad del ambiente de control y los temas mas representativos enunciados
por las instancias de la organizacidn encargadas de su evaluacién: Comité de
Cumplimiento.

Ver Detalle: Informe de la Gestion de Cumplimiento del Programa de Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

d. Determinacién y resolucién de los conflictos de interés que permitan identificar
con claridad las relaciones de la entidad.

Auditoria Interna manifiesta que del resultado de las pruebas no se han identificado
transacciones o decisiones que vulneren las normas de conflicto de interés disefadas
para proteger los intereses de los depositantes, asi como también gque las mismas
fueron validadas y su aplicacion ha sido consistente en las diferentes transacciones

examinadas.

Banco Guayaquil cumple adecuadamente las Politicas de Prevencién de Conflictos de
Interés aprobadas por el Directorio y que en las transacciones examinadas no se han
vulnerado dichas politicas.

e. Politica de transparencia, ejecucion en relacién al usuario de servicios financieros,
estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, resueltas por la
institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control.

Ver Detalle: Informe del Area de Atencidn al Cliente.

f. Informe sobre la aplicacién de la Politica de Transparencia

Del resultado de las revisiones y pruebas realizadas por Auditoria Interna se confirma
que existe una efectiva administracion y un adecuado control de sus operaciones a
través de wuna estructura de gobierno dindmico, lo cual ha promovido el
establecimiento de solidas practicas orientadas a cumplir con los intereses de la

Institucion.
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Concluye indicando que Banco Guayaquil cumple adecuadamente las politicas de

Buen Gobierno Corporativo y de Transparencia de la Informacion.

2.Fortalecimiento de la capacidad institucional

a. Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los miembros del
Directorio o del organismo que haga sus veces.

Dentro del Plan de Capacitacion para el ano 2018 para los miembros del Directorio de
Banco Guayaquil S.A., se ejecutd el Programa de Actualizacion Financiera y Normativa,
cuyo objetivo es brindar a los Directores informacion sobre los alcances y las
limitaciones de las normativas emitidas por las autoridades econdmicas y de
supervision del pais, asi como la de presentar una vision mas profunda sobre la realidad

econdmica del pais y del mundo. Durante el afo se realizaron cinco jornadas de

actualizacion para los Directores:

PARTICIPANTES
PRESENTACION ESCENARIOS ECONOMICOS
NUEVA NORMA DE RIESGO OPERATIVO
ROADMAP DIGITAL BG
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
VICEPRESIDENTA REGION NORTE

C. CONFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL

1. Informacién del equipo gerencial del Banco Guayaquil

X NUMERO DE ANOS DE
DESCRIPCION DE NIVEL FUNCIONARIOS SERVICIO

PRESIDENTE EJECUTIVO 31
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1 30
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1 10
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1 38
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2. Clasificaciéon del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior y

post grado

NIVEL GERENCIAL SUPERIOR POSTGRADO

PRESIDENTE EJECUTIVO

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO - GERENTE GENERAL 1

D. INFORMACION LABORAL

1. Caracteristicas de los colaboradores de la institucién

FEMENINO MASCULINO

2. Numero de empleados de la Institucién clasificados por nivel de educacidn, para
los tres (3) afos. Niveles de educacidén: primaria, secundaria, superior y post grado.

SECUNDARIA SUPERIOR POSTGRADO
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3. Capacitacion:

Monto Invertido en Programas de Capacitacion emprendidos por el Banco Guayaquil

en los ultimos tres anos.

CAPACITACION LOCAL

CURSO CURSO CAPACITACION
PRESENCIAL VIRTUAL EXTERIOR

2018 22
2017 187 38 0
2016 175 4 4

E. PROCESO DE DESMATERIALIZACION DE ACCIONES:

Al 31 de diciembre de 2018, el niumero de accionistas que han realizado el proceso de
desmaterializacion asciende a: 2.877 accionistas que han desmaterializado totalmente;
3.453 accionistas que han desmaterializado parcialmente; y existen 711 accionistas que

se encuentran pendientes por desmaterializar.

Por otro lado en lo que respecta a la Desmaterializacion de Acciones por capital
pagado al 31 de diciembre de 2018, el total del capital pagado de Banco Guayaquil S.A.
gue ha sido desmaterializado asciende a $361'348.069 quedando todavia pendiente

por desmaterializar $8’821.931.

El presente informe detalla las principales actividades gestionadas por el Banco
Guayaquil S.A. durante el afo 2018 en relacion a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo mismas que han permitido garantizar un marco eficaz en las relaciones de

propiedad, gestion, transparencia y rendicion de cuentas.

Atentamente,

ECON. Danilo Carrera Drouet.
PRESIDENTE DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Guayaquil, 11 de enero de 2019
INFORME ANUAL DE EDUCACION FINANCIERA

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

El programa de Educacién Financiera del Banco Guayaquil estd orientado a promover
el buen manejo de las finanzas personales y a incentivar la importancia del Ahorro. Este
objetivo se ha logrado a través de la puesta en practica de 79 talleres presenciales que
se dirigieron a 11.257 nifos; 89 talleres para 4.548 j6évenes a través del programa
“Companeros de Banca”, y 84 talleres en donde participaron 8.328 adultos.

El programa incluye la capacitacion no sélo de clientes y no clientes sino ademas de
otros grupos de interés tales como: colaboradores, proveedores, accionistas,
Banqgueros del Barrio y comunidad en general.

Es de vital importancia destacar que los talleres son impartidos a nivel nacional por mas

de 120 colaboradores de la institucion.

De esta manera, cumpliendo con literal d) del articulo 5, del Capitulo IV, del Titulo XIlII,
Libro | de la Codificacion de Normas de Control de la Superintendencia de Bancos
relativo a los Programas de Educacidon Financiera por parte de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos, hemos cubierto con éxito el

cronograma de implementaciéon y seguimiento como se muestra en el siguiente detalle:
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MALLA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA - 2018

FACTORES PORCENTAJES
Formacion de Facilitadores- Colaboradores de Banco Guayaquil 100%
Elaboracidn, revision e impresiéon del material didactico 100%
Elaboraciéon del programa de Capacitacion para el afio 2018 100%
Capacitacion Presencial 100%
Mantenimiento de la pagina web del Programa de Educaciéon Financiera 100%
Elaboracién y control de indicadores 100%
Aprobacion del Informe de Cumplimiento - Fase 4 por parte del Comité de GC 100%
Aprobacion del Informe de Cumplimiento - Fase 4 por parte del Directorio 100%
Aprobacion del Programa de Educacion Financiera aio 2019 por parte del Directorio 100%
Aprobacion del Informe de Cumplimiento - Fase 4 por parte de la Junta de Accionistas 100%

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO 100%

Atentamente

Ec. Julio Mackiliff E.
Vicepresidente Ejecutivo - Gerente General
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Guayaquil, 27 de diciembre de 2018
INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES
A los seifiores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

De conformidad con el acta de la sesion del Comité de Retribuciones celebrada el 27
de diciembre de 2018, la misma que reposa en los archivos de la Secretaria General, en
la sesion el Comité de Retribuciones se conocid sobre el cumplimiento de la relacion de
rangos salariales para administradores y representantes legales, del que se desprende
gue se estd cumpliendo con los rangos salariales determinados en la Resolucion No.
-2018-438F publicada en el R.O. No. 213 del 3 de abril de 2018, dictada por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Se reviso el efecto de los ajustes salariales
realizados a colaboradores de la red comercial del Banco Guayaquil, asi como los
incrementos salariales realizados en septiembre de 2018 sobre los planteamientos
realizados en el 2015 sobre el Proyecto Hay.

Atentamente

Andrés Arens.
PRESIDENTE DEL COMITE DE RETRIBUCIONES
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Guayaquil, 11 de enero de 2019

INFORME ANUAL

Sefores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
BANCO GUAYAQUIL S.A.

Presente

De mis consideraciones

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N2 SB1140-2018- del 14 de
Noviembre del 2018, mediante la cual fui designado Defensor del Cliente de Banco
Guayaquil S.A.; en razdén de haber cumplido con los requisitos y no encontrarme incurso
en las inhabilidades previstas en la Resolucidon N2 -2016-291F ; y comprometiéndome a
cumplir durante el periodo designado con las disposiciones sefaladas en la “Norma
General para el Defensor del Cliente de las Entidades de los Sectores Financieros
Publico y Privado” y la “Norma de Control del Defensor del Cliente de las Entidades

Financieras Publicas y Privadas “.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art.12 de la Resolucion N2 SB 904-2018- literal 12.3;
establece que dentro de las obligaciones como defensor de cliente estd la presentacion
de un informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la entidad financiera,
sobre el desarrollo de su funcidn durante el afo precedente, el mismo que puede incluir
recomendaciones encaminadas a facilitar las relaciones entre las entidades y sus

clientes o usuarios.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art.14 de la Resolucion N2 SB 904-2018-, “en
aplicacion a lo dispuesto en el articulo 157 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
los clientes o usuarios de las entidades financieras publicas o privadas podran
interponer quejas o reclamos ante el defensor del cliente, para exigir la restitucion de
sus derechos vulnerados y la debida compensacion por los daflos y perjuicios que
consideren les han venido ocasionando.”
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Procedo a emitir el siguiente informe anual del periodo 2018.
ACTIVIDADES
Periodo: Noviembre - Diciembre 2018

e Atencidn al Cliente

@ Mediacion entre los clientes reclamantes y la institucion para un acuerdo entre las

partes.
@ Realizar pronunciamientos y actas de conciliacién segun la naturaleza de los
reclamos.

RECLAMOS DE CLIENTES ATENDIDOS

En el ano 2018 se atendieron 362 reclamos.

Los datos de enero a agosto fueron extraidos de informe mensual de defensor del

cliente anterior.

En los meses de Septiembre y octubre no hubo casos atendidos porgue estaba en

proceso de seleccion del nuevo defensor del cliente.

A partir de noviembre se posesiond el nuevo defensor del cliente.
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| wes | cuenmes

ENERO 38
FEBRERO 27
MARZO 46
ABRIL 37
MAYO 58
JUNIO 45
JULIO 37
AGOSTO 43
NOVIEMBRE 15
DICIEMBRE 43
|_Total General | 362

Cuadro 1. Clientes atendidos por mes
Elaborado por : Defensor del Cliente

CASOS ATENDIDOS EN 2018
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Grafico 1. Clientes atendidos por mes
Elaborado por: Defensor del Cliente

BANCO
o GUAYAQUIL

Lo mejor esta por venir

12



13

INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018

MOTIVOS DE RECLAMOS

En el afo 2018 se atendieron 185 reclamos por “Servicios no financieros”, lo que agrupa
los reclamos por débitos de seguros en cuentas o tarjetas de crédito, éstos reclamos
equivalen al 51% de los reclamos atendidos.

El segundo nivel de reclamos mas frecuentes fueron los que tienen que ver con “Saldo
de deuda”, con 94 casos, equivalente al 26%, y el tercer grupo de mas reclamos fueron
los que se refieren a “Consumos no realizados”, con 27 casos, que representan el 7%.

Los demas motivos agrupan el 17% de los reclamos.

MOTIVOS CLIENTES

SERVICIO NO FINANCIERO 185
SALDO DE DEUDA
CONSUMO NO REALIZADO
CHEQUE

RETIRO NO EXITOSO
PAGO SERVICIO
CENTRAL DE RIESGO
SALDO CUENTA
TRANSFERENCIA

BANCO DE BARRIO
DEPOSITO

BILLETE FALSOS
TARJETA NO ENTREGADA
SEGURO DESGRAVAMEN
COACTIVA

BENEFICIO MARCA TC
PLAN DE MILLAS
DATAFAST

SOBREGIRO

RETIRO NO REALIZADO
CIERRE DE CUENTA
ESTADO DE CUENTA
MILLAS

Total general

Cuadro 2. Motivos de reclamos Elaborado por: Defensor del Cliente.
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MOTIVOS DE RECLAMOS

";

SERVICIO NO SALDO DE DEUDA CONSUMO NO CHEQUE OTROS MOTIVOS
FINANCIERO REALIZADO

Grafico 2. Motivos de reclamos
Elaborado por: Defensor del Cliente

MOTIVOS DE RECLAMOS

7%

26%

B SERVICIO NO FINANCIERO SALDO DE DEUDA CONSUMO NO REALIZADO
B CHEQUE H OTROS MOTIVOS

Grafico 3. Motivos de reclamos en %
Elaborado por: Defensor del Cliente
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CONCLUSIONES

- La mayor parte de reclamos presentados fueron por cobros de seguros y servicios
en tarjeta de crédito, cuentas de ahorros y corrientes.

- Los reclamos atendidos por esta defensoria mayormente son resueltos por la
institucion bancaria con acuerdo de las partes.

. Los clientes, previo a realizar sus reclamos, hacen consultas en los temas de como

plantear sus reclamos y solicitan el formulario para reclamos.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda verificar el canal de atencion telefdnica, porque muchos clientes
[laman a la extension del defensor del cliente al no poder canalizar sus

requerimientos de informacién o servicios en el canal telefénico.

«Se recomienda verificar la informacion de contacto del defensor del cliente, la misma
gue permanece desactualizada. Es recomendable que se dé acceso al formulario

de reclamos al defensor del cliente, en la pagina del banco, para mayor facilidad de
los clientes.

Z%ﬂ </}J QXZj

DEFENSOR DEL CLIENTE
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Guayaquil, 15 de Enero del 2019

INFORME DE LA GESTION DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS (PLAFD)

Los sujetos obligados en general, y las instituciones financieras en particular, enfrentan
en la actualidad una serie de desafios de cumplimiento, mas aun considerando la
transformacion digital que estd viviendo la industria bancaria, la misma que genera
mayores capacidades de negocio y consigo retos, cuya evolucion puede afectar las
facultades de los sistemas de control. Al mismo tiempo, todas estas entidades
enfrentan un mayor escrutinio regulatorio y sancionatorio, vinculados a los sistemas de
monitoreo de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos (PLAFD). En
respuesta a aquello, Banco Guayaquil ha desarrollo modelos de monitoreo altamente
eficaces que nos han permitido evolucionar en este nuevo modelo de gestiodn, siendo la
Data Analytic elemento clave para identificar y monitorear el riesgo de cumplimiento
de forma preventiva con certeza y efectividad.

El afno 2018 se alcanzaron hitos muy importantes en temas PLAFD, logrando por
primera vez alcanzar un convenio de cooperacion entre la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico (UAFE) y la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(ASOBANCA), siendo el Banco Guayaquil sede de este evento de caracter nacional, la
finalidad del mismo fue trabajar en estrategias de prevencion e identificacion de casos
de lavado de activos y financiamiento de delitos de manera conjunta y de esa manera
convirtiendo a la Banca Privada en sus aliados estratégicos para combatir actividades

relacionadas con el lavado de activos y el financiamiento de delitos.
El modelo de gestion PLAFD desarrollado por Banco Guayaquil impulsa el desarrollo

de politicas y medidas efectivas de control, que se fundamentan en los siguientes

pilares:
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Contar con una estructura organizacional de cumplimiento acorde a los mas altos
estandares internacionales.- Un equipo de Cumplimiento altamente preparado ha sido
la clave para el cumplimiento satisfactorio de los objetivos estratégicos de la Unidad,
desarrollando sus actividades en sus marcadas lineas de gestion enfocadas en la
Investigacion, Validacion y Supervision y Monitoreo, Matrices y FATCA.

Este afo nuestra Oficial de Cumplimiento ha sido designada Vicepresidenta del Comité
Ecuatoriano de Oficiales de Cumplimiento del Ecuador (CEOC) a través de la
ASOBANCA, generando una participacion activa en la toma de decisiones a nivel de la

industria bancaria.

Actualizar nuestro manual de politicas y procedimientos, para Prevenir el Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos (PLAFD).- Herramienta que sirve de guia practica
para cumplir con el objetivo de prevenir el LA/FD, la misma que se encuentra aprobada
por el Directorio en el mes de marzo en su vigésima primera version, difundido a nivel
nacional y acorde a las leyes y regulaciones vigentes.

Desde este ano 2018 dentro de los requisitos normativos establecidos para nuestro
manual PLAFD es que el mismo debe ser registrado ante la UAFE y bajo un modelo
definido por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, satisfactoriamente nuestro
manual cumple todas estas definiciones establecidos por los ente de control y se
encuentra fundamentada en la Ley y Reglamento PLAFD vigentes.

Los cambios mas destacados se fundamentan en la metodologia de riesgo PLAFD
cuyos temas mas destacados fueron: metodologia de riesgos para clientes internos y a
su vez se desarrolld una metodologia de riesgos enfocada a las oficinas del Banco. En
este proceso de actualizacidon se incluyeron cambios relacionados con nuevos

controles, reglas de monitoreo y politicas internas.

Capacitar a todos los colaboradores con el objetivo de mantenerlos preparados y
actualizados en técnicas y procedimientos de prevencién.- Dentro de este objetivo es
importante destacar que el Banco Guayaquil fue sede de la primera capacitacion a los
Oficiales de Cumplimiento de la regidon costa, se realizaron jornadas de 2 dias donde la
autoridad de control expuso temas enfocados a la responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento y las metodologia de Riesgos en este evento pudimos participar
diferentes area del Banco tales como Seguridad Integral, Riesgo, Auditoria,
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La Unidad de Cumplimiento trabajoé en conjunto con el drea de Talento Humano en la
actualizacion del Curso Virtual, el mismo que forma parte de una sinergia realizada por
el drea de Seguridad Integral donde se incluyeron nuevos casos alineados a tipologias
presentadas durante este ano y los cambios normativos vigentes, alcanzando el 98% de
aprobacion del curso de actualizacion anual.

De manera presencial, se capacitd a 497 Colaboradores sobre temas de prevencion, de
igual manera se actualizd a nuestro Directores en una capacitacion muy practica
enfocada a casos reales de caracter publico y en la actualizacién de la normativa
vigente, todo estos eventos en cumplimiento con lo que menciona la norma vigente
JB-20132453- en la seccion IX de la Capacitacion.

Respecto al personal que integra la Unidad de Cumplimiento fue capacitada en un

100% realizando capacitaciones externas y autorizadas por la UAFE.

De manera paralela se ha mantenido las comunicaciones continuas dirigidas a todos los
colaboradores, a través de la campana “PREVENIR DEPENDE DE TI”.

Realizar un monitoreo permanente a través de tecnologia especializada.- El éxito de
un programa PLAFD depende del establecimiento efectivo de estrategias de
monitoreo mediante el uso de plataformas tecnoldgicas de alto nivel, principio
fundamental que ha sido adoptado por Banco Guayaquil y sus altos funcionarios, lo
cual ha permitido que este afno 2018 se realicen actualizaciones muy importantes en

nuestras herramientas de control.

Con la versatilidad de la nueva plataforma RCSA, utilizada en la validacion de listas de
control, durante este aflo a través de analisis estadisticos se logrd establecer politicas
especializadas en validaciones de nombres logrando reducir los falsos positivos en un
80% siendo mas asertivos en esta validacion, analisis que nos permitid estar
preparados para la aperturadas de cuentas a través de este canal online. De manera
paralela nuestras estrategias de monitoreo Sentinel C&R estuvieron enfocadas en este
nuevo modelo de transformacion digital, generando alertas enfocadas a este tipo de
clientes.

BANCO
GUAYAQUIL

Lo mejor esta por venir

118



119

INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018

En cuanto al cumplimiento de las politicas podemos mencionar: “Conozca a su
Cliente”, durante el afno 2018 con la finalidad de mantener una gestion adecuada de los
movimientos econdmicos superiores al perfil se han realizado las siguientes estrategias:
desarrollo de modelos comportamentales de perfiles de clientes en conjunto con el
area de Riesgos, campanas de actualizacidon de perfiles, capacitaciones presenciales,
seguimiento semanal de los casos a los Vicepresidentes, aplicacion de sanciones por
incumplimiento a la gestion de monitoreo, notas informativas respecto a procesos
medulares PLAFD, entre otros.

Finalmente cumplimos con el lanzamiento de la campafna de actualizacion de datos
personales a nivel nacional por diferentes canales y por primera ocasion dirigida a
clientes estratégicos que por su nivel de riesgo requieren una actualizacion
personalizada y con los procesos de certificacion FATCA del afio 2018. “Conozca su
Empleado”, se cumplido con el proceso de actualizacion anual de la declaracion
patrimonial anual de Funcionarios y Colaboradores, adicionalmente cumplimos con el
seguimiento al monitoreo de empleados realizado por el drea de Talento Humano v el
desarrollo de una metodologia de riesgos enfocadas al cliente interno. “Conozca a su
Corresponsal”, se cumplid con la presentacion del Programa de Prevencién a nuestros
corresponsales y empresas remesadoras del exterior y con la actualizacion de la
politica segun lo determina la norma. “Conozca a su Proveedor?”, se logro la réplica de
informacion de nuestros proveedores a la plataformas de monitoreo transaccional
permitiendo desarrollar reglas especificas para este segmento de cliente y finalmente
se cumplidé con el andlisis de clientes en funcién a la politica “Conozca a su Mercado”
este analisis nos ha permitido evaluar el segmento de clientes de alto riesgo que
pertenecen a actividades de alto riesgo, depositantes con alto volumen de efectivo en
la frontera y de manera especial personas naturales que estan trabajando con el envio

de remesas de diferentes localidades del pais de manera informal.

Contar con un programa de supervision realizado a través de auditoria interna,
externa y gubernamental para asegurar la efectividad del programa y su contenido.-
Los resultados mas destacados en el cumplimiento de este objetivo fueron:
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Auditoria Interna: De manera trimestral se ha cumplido de manera “Satisfactoria”, con
la evaluacion al plan de trabajo de nuestra Unidad, se destaca el cumplimiento del
100%. En este ano hemos realizado seguimiento a los informes de auditoria interna a
nivel nacional, se cumpli® con programas de revisiones in situ por parte de
Cumplimiento y se realizo la certificacion del aplicativo RCSA y estructuras de control
PLAFD.

Auditoria Externa: En el primer trimestre fue remitido el resultado del informe de los
auditores externos Pricewaterhousecoopers relacionado con los procedimientos vy
politicas PLAFD concluyendo que no se presentd observacion alguna.

Para finalizar es importante mencionar que para el afo 2018 se tiene planificado
fortalecer nuestro programa de prevencion apoyado en el cumplimiento del plan de
trabajo anual en materia de prevencidn de lavado de activos y financiamiento de
terrorismo mediante la aplicacion de los siguientes objetivos estratégicos relacionados
con la calidad de informacion, politicas PLAFD, administracion de perfiles y monitoreo,
capacitaciones y auditorias.

Agradecemos el incondicional compromiso de los Directores, de los sefiores miembros
del Comité de Cumplimiento, Funcionarios de la Alta Gerencia y colaboradores BG, que
nos han permitido alcanzar los objetivos establecidos y realizar una gestion efectiva
para una adecuada administracion de la seguridad integral en temas de prevencidn de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, salvaguardando asi los intereses y la
imagen de la institucion.

SHEYLA PAZ HUREL.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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Guayaquil, enero 16 de 2019

INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante el afno 2018 la liquidez de la economia nacional mantuvo su dependencia de la
capacidad del gobierno de generar deuda a fin de inyectar recursos al sistema, motivo
por el cual la liquidez total, constituida por la Oferta Monetaria y el Cuasidinero, registro
con datos a noviembre un crecimiento de solo el 4% en relacion a diciembre del afio

anterior.

La limitacion del gobierno al acceso a financiamiento externo ha evidenciado una
marcada disminucion durante el afo de los niveles de las Reservas Internacionales
cerrando el 2018 en US$ 2.677 millones, luego de haber registrado en enero US$ 5.707
millones. Actualmente, las Reservas Internacionales solo cubren el 55% de las Reservas
Bancarias que ascienden a US$ 4.859 millones.

En el sector externo, la balanza comercial evidencia un déficit al cierre de octubre del
2018 (ultimo dato disponible al momento de realizar el presente informe) de US$ 264
millones, debido a que las importaciones crecieron en un 19% contra similar periodo del
2017; mientras que las exportaciones crecieron solamente en un 16%.

El indice de riesgo pais, influenciado por la inestabilidad del precio del crudo
internacional y los bajos niveles de reserva internacional, se ubica en Diciembre 2018 en
734 (ultima semana disponible diciembre 18 del 2018), presentando un crecimiento de
264 puntos base frente a diciembre 2017 que cerrd en 470 puntos.

Frente a este escenario macroecondmico, el Banco Guayaquil mantuvo su estrategia de
precautelar la liquidez y mantener la solidez en niveles superiores a lo requerido por los
organismos reguladores, asi como colocar recursos en activos de riesgo de alta calidad,
buscando en todo momento proteger los fondos de nuestros depositantes.
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El modelo de Administracion Integral de Riesgos forma parte del proceso estratégico
del Banco Guayaquil, y estd conformado por un conjunto de objetivos, politicas,
metodologias, herramientas, procesos y procedimientos que se deben cumplir para
identificar, medir, controlar, monitorear y minimizar o transferir los riesgos que se

pueden presentar en el desarrollo del negocio.

Las politicas generales aprobadas por el Directorio estdn orientadas a ubicar al Banco
en un nivel de riesgo congruente con su perfil y apetito de riesgo; para alcanzar este
objetivo, la administracion impulsa que la gestion integral de riesgos esté presente en
todos los niveles de la organizacion, promoviendo la toma de decisiones estratégicas y
operativas con un enfoque de control y minimizacion del riesgo, lo que se resume en los
resultados de la matriz de riesgo, donde a través de indicadores (KRI’s) estratégicos se
puede verificar la evolucion de los principales riesgos del Banco y se generan planes

que mitiguen sus posibles consecuencias.

La matriz de riesgos que se presenta a continuacion, ratifica que la planificaciéon
trazada por el Directorio y la alta administraciéon, aseguran el cumplimiento de la
estrategia institucional.

Riesgo Riesgo Inherente

esicual

Riesgo Liquidez m
Riesgo Mercado

Necesita
Mejores
Sustanciales

Aceptable -

Riesgo Crédito

Riesgo Operacional
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Segln se aprecia, las principales categorias de riesgo a los que el banco estd expuesto
presentan un satisfactorio nivel de riesgo inherente y una adecuada calidad de gestion,
a consecuencia de los apropiados controles establecidos frente al riesgo inherente

incremental generado a consecuencia del entorno.

El riesgo inherente se obtiene con la construcciéon de indicadores de alerta temprana de
cada uno de los riesgos incluidos, especificando el umbral de tolerancia definido

estratégicamente para cada uno de ellos.

La calidad de la gestidn representa la calificacion de la efectividad de los controles
aplicados para mitigar los riesgos presentes en los distintos procesos de negocios y

operacionales del Banco.

El Comité de Administracion Integral de Riesgo realizd 17 sesiones de trabajo durante
el ano 2018, en las cuales se evaluaron las estrategias, politicas y metodologias que
permiten una eficiente administracion integral de riesgos, se analizdé el desempeio de
los productos crediticios que se presentan en el sistema de informacién gerencial y se
controld que los riesgos identificados en los procesos estén adecuadamente mitigados.
A continuacidn se presentan las principales actividades realizadas por cada categoria
de riesgo vy las cifras que determinan el adecuado control efectuado a lo largo del afio
2018:

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

El portafolio de crédito se encuentra gestionado en atencion a la normativa vigente en
los segmentos Comercial, Consumo, Vivienda, Microcrédito y Crédito Educativo. La
gestion de colocacion se enfocd mayoritariamente hacia el financiamiento de crédito
comercial prioritario a los clientes corporativos, empresariales y pequefia y mediana
empresa; es asi que la cartera comercial del banco alcanzd una representacion
aproximada del 56.6% del total de la cartera de crédito al término del 2018.
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Para el analisis y aprobacion de las operaciones del segmento comercial el Banco
mantiene la plataforma de Evaluacidon para clientes corporativos, empresariales y
pymes, que contiene tanto la metodologia de evaluacidon definida por la
Superintendencia de Bancos como la metodologia propia del Banco, a través del
analisis de los ratios financieros y aspectos cualitativos que son complementados con
el criterio del analista y que concluyen en un rating o categoria de riesgo; esta
plataforma contempla un mdédulo que permite la presentacion y administracion de las
condiciones y términos de las lineas de crédito aprobadas a los clientes de este
segmento por los diferentes Comités de Crédito y Directorio del Banco. En el 2018 se
desarrolld una metodologia para atender de una forma mas agil y oportuna los riesgos
de este segmento con exposicion hasta los US$300 mil. La cartera comercial del Banco
al término del ano 2018 presentd un indicador de morosidad del 0.79%, denotando una
saludable calidad de esta cartera.

En lo gque respecta al control de riesgo de este portafolio, adicional al analisis
preventivo que se realiza para verificar que las condiciones y términos de las
operaciones que entran al proceso de aprobacion se encuentren acordes a las politicas
definidas por la Institucion, se ha incorporado al sistema de alertas, las matrices de
transicion a categorias adversas que nos permite determinar las pérdidas esperadas del
portafolio, estudiando su migracion en las distintas calificaciones de riesgos.

La estrategia de colocacion crediticia en el segmento de la Banca de Consumo, merecio
durante el afo 2018 una revision en linea con el entorno econdmico que el pais
atravesd. En este sentido, se revisaron las politicas de crédito de los productos
Multicredito, Autofacil, Casa facil y Tarjetas de Crédito, a fin de poder atender a un
mayor numero de clientes en perfiles de menor riesgo. El enfoque hacia segmentos de
clientes estratégicos tales como Avanti, Evolution y Pyme Preferente demandd el
disefo de politicas especificas para ellos que permitan atenderlos con una oferta
diferenciada de servicio.

Los conceptos internacionalmente usados para el adecuado control de riesgos
crediticios tales como la pérdida esperada y la rentabilidad ajustada al riesgo, son
aplicados rigurosamente en el Banco para la adecuada seleccion de clientes.
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En complemento a los sistemas automatizados de analisis crediticio, el proceso cuenta
con el filtro revisor del departamento de Riesgo de Admisiones que complementa la
evaluacion de crédito a través de procesos mas intensivos de validacion y analisis de
potenciales clientes. Durante el 2018, la Unidad de Riesgo de Admisiones gestiond
aproximadamente 53 mil solicitudes crediticias del segmento consumo por US$ 694
millones. Al cerrar el afo 2018, el portafolio de créditos de consumo representa el
33,9% del total de la cartera de crédito del Banco Guayaquil ascendiendo a
US$1.067 millones. La morosidad de este segmento se ubicd en el 2,53%, siendo menor
al indice de morosidad con el que se cerrd el ano 2017 de 4,63% y también frente al que
presentd en promedio el sistema de bancos privados al cierre del ano 2018 que se ubicd
en el 4,67%.

El segmento de la Banca de Microempresa mantiene su participacion del 2.7% del
portafolio total del Banco. Su analisis se realiza a través de modelos estadisticos y
paramétricos que son complementados con el analisis que realiza el drea de Riesgo de
Admisiones. Al 31 de diciembre del 2018 el portafolio de microcrédito asciende a US$
85 millones. La morosidad del segmento microcrédito al término del 2018 se presenta
en mejores condiciones a las alcanzadas al cierre del 2017. El indice de morosidad al 31
de diciembre de 2018 fue del 3.36%, mientras que en el 2017 se ubicd en 4.27%.

Al cierre del 2018 la cartera de crédito evaluada se distribuye de la siguiente forma,
cumpliendo asi los estandares de diversificacidon de riesgo contenidos en las politicas:

Distribucidn por macro sectores: buscando una Optima distribucidn sectorial
diversificada, para evitar concentraciones que podrian ser perjudiciales frente a un
evento adverso en cualquiera de dichos sectores. Al 31 de diciembre de 2018 |la cartera
asignada al sector manufacturero representd el 28,07% (2017: 26.06%) del portafolio
comercial, el sector comercio participa con el 23.12% (2017: 24,03%), la agricultura,
ganaderia y pesca con el 11,79% (2017: 13,23%), la construccion con el 12.55% (2017:
12.44%), el sector servicios con el 20,82% (2017:19,49%) vy la actividad de minas vy
petroleos el 3.64% (2017:4,75%).
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Distribucion o exposicidon maxima por cliente: el Banco cumple a satisfaccion con los
l[imites de exposicion establecidos en el Codigo Organico Monetario y Financiero. La
sumatoria de los 10 mayores préstamos del Banco alcanza el 12.5% (2017:14%) del
portafolio total, lo cual evidencia la plena diversificacion de los riesgos por clientes

individuales.

Diversificacion geografica, la regidn centro que comprende la parte central-Costa del
pais participa con el 53% de la cartera de créditos, la region Norte que abarca la sierra
centro norte y la costa norte representa el 35% de los préstamos, mientras que la regidon
Sur que comprende el Austro ecuatoriano contribuye con el 12%, atendiendo de esta
forma a todo el territorio nacional en proporcion a la poblacidn y actividad econdmica.

Respecto a los indicadores de calidad crediticia global, la cartera vencida frente al
portafolio total de créditos y contingentes fue del 1,61%, indicador que es inferior al que
se alcanzo en diciembre del 2017 del 2.21% y también frente al indicador del sistema
financiero que ascendid a 2,62%. Lo anterior es consecuencia de la prudencia en la
definicion de las politicas de crédito y de cobranzas vigentes, y en el control y
monitoreo del crédito en todas sus fases.

El riesgo crediticio de la cartera improductiva al cerrar el ano 2018 se encuentra
cubierto con provisiones excedentarias en mayor proporcion que el registro alcanzado
en el aino 2017. El indice de cobertura de riesgos crediticios (provisiones de cartera /
cartera improductiva) es del 204% al cierre del afio 2018, ubicandose en mejor posicion
frente al 172% del ejercicio 2017. Adicionalmente si se considera el excedente de
patrimonio técnico registrado a diciembre 2018 por US$ 192 millones en adicion a las
provisiones constituidas para cartera y contingentes el banco alcanzaria una cobertura
de riesgo global de la cartera improductiva del 653%.
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GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Respecto a la liquidez y dado el entorno macroecondémico local, la estrategia de la
institucidon durante el ano 2018 fue mantener 6ptimos indicadores, muy por encima de
los requerimientos regulatorios. Es asi que el indicador fondos disponibles vs depdsitos
a corto plazo del Banco Guayaquil se ubica en el 32.41%, el cual es superior en 5,66%
gue los bancos de su referencia, y 4,53% que el promedio de todo el sistema financiero.

Adicionalmente, durante el presente periodo el Banco cumplié¢ ampliamente con los
indicadores regulatorios e internos definidos por el Comité de Administraciéon Integral
de Riesgos y aprobados por el Directorio para monitorear que el Banco mantenga una
adecuada cobertura de recursos liquidos. A continuacion la posicion de los indicadores
regulatorios:

® | os reportes de brechas de liguidez, en sus escenarios contractual, esperado vy
dindmico demuestran que el Banco cuenta con los activos liquidos netos suficientes
para cubrir los requerimientos de liquidez que se pudieren presentar en los distintos
periodos futuros. Esta informacion es mensualmente enviada a la Superintendencia de
Bancos.

® Con relacion a los indicadores de liquidez estructural establecidos en la normativa de
la Superintendencia de Bancos, el Banco ha mantenido historicamente importantes y
crecientes niveles de liquidez estructural reflejada en los indicadores de primera y
segunda linea que al 31 de diciembre del 2018 ascienden al 39,76% y 39,14%
respectivamente, porcentajes que superan de manera muy amplia los requerimientos
legales que son del 6,00% vy 7,50% respectivamente.

® En referencia a los requerimientos de liquidez establecidos por el Banco Central, al 31
de diciembre el Banco Guayaquil cumple satisfactoriamente con las Reservas Minimas
de Liquidez y el Coeficiente de Liquidez Doméstica. Para el caso de las Reservas
Minimas de Liquidez que corresponde a instrumentos liquidos conformados por
efectivo, depdsitos en bancos e instrumentos de emisores locales e internacionales con
calificacion “investment grade” se presenta un excedente de US$ 685,9 millones,
mientras que en la Reserva de Liquidez Doméstica que corresponde a los recursos
minimos que las instituciones financieras deben mantener en el mercado local se
registra excedentes de US$ 36,7 millones.
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GESTION DE LOS RIESGOS DE MERCADO

Para la gestion de los riesgos de mercado, el Banco Guayaquil ha implementado un
conjunto de politicas y metodologias que permiten controlar y mitigar los riesgos de
tasa de interés, bursatil y tipo de cambio.

Respecto al riesgo de tasa de interés, los indicadores regulatorios para medir y mitigar
este riesgo son la sensibilidad del margen financiero y la sensibilidad del valor
patrimonial medidos como un porcentaje del patrimonio técnico, indicadores que al 30
de noviembre del 2018 (ultima fecha disponible) se ubican en el 0,33% y 0,27%,

respectivamente.

El riesgo bursatil es controlado mediante la gestion que se realiza al portafolio de
inversiones local e internacional, el cual al 31 de diciembre del 2018 asciende a US$ 515
millones. El portafolio internacional esta constituido en un 100% por instrumentos
clasificados en categoria investment grade, mientras que el portafolio local estad
conformado por instrumentos de emisores privados y publicos. La exposicion al riesgo
de mercado estd adecuadamente cubierta con la constitucidon de provisiones que
representan el 4,1% del valor de mercado de los instrumentos financieros y el 4,3% del
patrimonio técnico, y que respaldan al Banco ante movimientos adversos que pudieren

registrarse en los mercados.

Con relacion al riesgo de tipo de cambio, luego de aplicar la metodologia de Valor en
Riesgos se determind que al 31 de diciembre del 2018 éste asciende al 0,003% del
Patrimonio Técnico de la institucion, posicion de riesgo inmaterial frente a los niveles

de solvencia alcanzados por el Banco.
GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

En este mismo contexto se puede observar que los principales indicadores de Riesgo
Operacional a Diciembre del 2018 han logrado mejoras visibles frente al afo anterior,
como es la reduccion de un 0.06% en relacion al patrimonio técnico del monto de
pérdidas que por este tipo de riesgo se puede presentar en el negocio, el valor de estas
pérdidas equivale al 0.000937% del volumen total de transacciones que se realizan en
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Esta reduccidén de pérdidas proviene de un mejor control del riesgo por parte de todas
las areas del Banco, donde mecanismos tales como los talleres de riesgos, constituyen
una importante herramienta operativa que permiten identificar de forma efectiva los
riesgos criticos que deben ser controlados de forma prioritaria. De esta forma durante
el 2018 la Unidad de Riesgo Operacional ha efectuado la evaluacion de 142 procesos
operativos, cuyos planes identificados se encuentran en gestion y evaluacion

permanente.

Con el objetivo de mantener una gestion de riesgos efectiva mediante la
implementacion de procesos seguros, que logren afianzar la relacion con nuestros
clientes, durante el presente ano se realizd la implementacion de importantes

proyectos que se detallan a continuacion:

® Mejoras en el proceso de identificacidon de riesgos, el cual se puede realizar a través
de herramientas digitales que permite establecer una comunicacion directa con los
colaboradores del Banco, quienes en cualguier momento podrian reportar los riesgos

que identifiguen en sus procesos.

® Disefo de metodologias de Calificacion de Riesgo Integral de Oficinas, que constituye
una herramienta importante para la validacion de los controles internos implementados

en cada localidad del Banco a nivel nacional.

® Re-certificacion en la Norma Internacional de Seguridad de Datos PCl DSS v3.l
(Payment Card Industry Data Security Standard) hasta octubre 2019.

® Re-Certificacion SGSI - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
2013-27001, que tiene vigencia hasta el afio 2021.

® Capacitacion del Modelo de Gestion del Riesgo Operacional y Continuidad, de
manera presencial y virtual, logrando el objetivo de concientizar al personal de las

responsabilidades que tienen en la administracion y gestion del riesgo.

En materia de continuidad del negocio, Banco Guayaquil mantiene un Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio (BCM) cuyo objetivo es administrar este proceso
de forma integral, asegurando a la organizacidon la capacidad de responder

apropiadamente ante contingencias y desastres mayores, naturales o provocados.
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Para cumplir con el objetivo del BCM, durante el presente afo nuestras principales

actividades estuvieron enfocadas en los siguientes temas:

® Actualizacion del Anadlisis de Impacto al Negocio (BIA) cuyo objetivo principal es
definir los procesos criticos para la continuidad del negocio asi como desarrollo de
estrategias y procedimientos contingentes para los procesos definidos como criticos
para la continuidad del negocio.

® Actualizacion del Plan de Comunicacion del Banco, donde se encuentra la estrategia

de comunicacion oficial dirigida a las audiencias, ante situaciones de emergencia

® Ejecucion satisfactoria de pruebas de los esqguemas contingentes tecnoldgicos y
operativos, con la finalidad de evaluar la capacidad del Banco para mantener el nivel

deseado de funcionalidad de los servicios criticos para la continuidad del negocio.

Para el ano 2018, segun estimaciones realizadas por organismos nacionales vy
supranacionales, se prevé una contraccion econdmica en el Ecuador, sin embargo, la
estrategia definida por el Directorio y la alta administracion para el control de los
riesgos, permitira mantener los indicadores financieros dentro de los Ilimites
prudenciales establecidos en nuestras politicas y conservar la solidez del Banco
Guayaquil cumpliendo la mision fundamental de proteger los recursos de nuestros
depositantes y crear valor para nuestros grupos primarios de interés.

Atentamente

i

Danilo Carrera Drouet.
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
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Guayaquil, 4 de enero de 2019

INFORME UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO FINANCIERO

A los seiiores miembros del Directorio y Accionistas de BANCO GUAYAQUIL S.A.

El propdsito que tiene Banco Guayaquil es estar un paso adelante para cumplir los
suefos de sus clientes y usuarios, haciendo de cada contacto un momento memorable,
gue permita que la marca sea recomendada, por los éptimos productos y servicios

ofertados.

Sin lugar a duda, la resolucién de reclamos y requerimientos siempre serd de manera
transparente y oportuna, donde prevaleceran los derechos de los clientes y las

normativas vigentes del Organismo de Control.

Banco Guayaquil cuenta con multiples canales de contacto y plataformas disponibles

las 24 horas, los 365 dias del ano, cumpliendo la promesa de estar siempre un paso

adelante.

TIPO NUMERO DE CASOS ANUALES %
CONSULTAS 2,030,742 61.69%
REQUERIMIENTOS 1,111,714 33.77%
RECLAMOS 149,198 4.53%

TOTAL 3201654 | _10000%
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En el periodo de enero a diciembre de 2018, se receptaron 3,291.654 tramites
admisibles, siendo este un indice del 1.89% comparado con los 174,1 millones de
transacciones comerciales generadas en el mismo periodo. El 4.53% de los casos
corresponden a reclamos, representando Unicamente el 0.09% del total de

transacciones comerciales efectuadas.

En el 2018 el 96.46% de los casos fueron resueltos, de estos el 93.67% fueron atendidos
de manera favorable a los clientes y/o usuarios, lo que confirma el cumplimiento de

lineamientos de equidad y mejores practicas, garantizando los intereses de los clientes.

Banco Guayaquil en el afno 2018 resolvid el 96.65% de los casos entre 1 a 5 dias,
cumpliendo con los objetivos estratégicos del Gobierno Corporativo, asi como
establecer una relacion duradera, alcanzando un elevado nivel de calidad en la
prestacion de servicios que satisfaga las aspiraciones de los clientes y/o usuarios

financieros.

Atentamente

Ao ki

Azucena Martinez Marin.
Titular de Atencidén al Cliente
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Guayaquil, 27 de diciembre de 2018

INFORME DEL COMITE DE ETICA

A los seiiores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO GUAYAQUIL S.A.

De conformidad con el acta de la sesidn del Comité de Etica celebrada el 27 de
diciembre de 2018, la misma que reposa en los archivos de la Secretaria General,
durante el 2018 este comité mantuvo dos sesiones. Las fechas de las sesiones fueron, el
9 de enero de 2018 y el 27 de diciembre de 2018; en ellas se conocieron detalles sobre
los casos atentatorios al comité de ética durante el afio 2017 y durante el periodo enero
- diciembre de 2018 respectivamente; en las dos sesiones también se tratd sobre las
denuncias presentadas en la Linea Etica, opcidn que tienen los colaboradores del
Banco para presentar sus denuncias de incumplimiento del cddigo de Etica en la
Intranet del Banco. Durante el periodo 2018 no se recibieron denuncias a través de la
Linea Etica.

Atentamente

Ratull Gémez Ordeiana.
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA

BANCO
GUAYAQUIL

Lo mejor esta por venir



INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018

Guayaquil, 07 de Enero 2018
INFORME DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2018
A los seiiores miembros del Directorio y Accionistas del Banco Guayaquil S.A.

A continuacion se describen los principales hitos del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional en el 2018:

Dentro de los principales indicadores claves de desempeno (KPI'S), se describe a

continuacion:

207 | 2018

% Colaboradores Sanos 50% 60%
% Coberturas Fichas 91% 96%
Indice de Gestion 99% 96%
Morbolidad 1,57 10,40
Ausentismo 1,87 1,85
Tasa de Riesgo Accidentes 7,20 6,40

® Banco Guayaquil es la primera empresa del pais y de Latinoamérica que obtiene la
certificacion Empresa Saludable. Esto quiere decir que contamos con un proceso de
mejora continua, que promueve y protege la salud, seguridad y bienestar de los
colaboradores y la sostenibilidad del ambiente de trabajo. Este certificado fue
otorgado por la consultora internacional AENOR, y establece un sistema de gestion de
empresa saludable (SIGES), que se basa en los criterios de la Organizacion Mundial de
la Salud relacionados con ambientes de trabajo saludables.

El Plan estratégico “ME CUIDO” Seguridad, Salud y Bienestar Laboral cumple su cuarto

afo de ejecucion fortaleciendo la cultura preventiva de salud y seguridad, orientado a
los objetivos del Banco.
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e Caminatas de Integracién Familiar y feria de la salud, se realizaron 3 caminatas de
integracion familiar con el propdsito de motivar las actividades fisicas e integraciéon de
la FAMILIA “BG” tanto en Guayaquil, Quito y Cuenca con la participacién activa de mas
de 645 colaboradores y sus familias.

® Ademas de los controles médicos realizados al 96% de los colaboradores, se destacan
las siguientes actividades para fomentar y motivar la salud integral de la familia BG: 6
ferias de la salud, convenio veris para que los colaboradores y sus familiares accedan a
chequeos preventivos a costo preferencial y con facilidades de pago, inmunizaciéon
contra la influenza y campafa de desparasitacion. Todo esto se demuestra en que el
60% de nuestros colaboradores gozan de buena salud.

® Programa de Coaching “Mi Meta Saludable”, consiste en la guia profesional para
incorporar habitos saludables en la vida diaria, en este afo participaron 687
colaboradores a nivel nacional durante 3 meses, con diferentes objetivos como perder
peso, mantenerse saludables o incluso incrementar masa muscular. Los resultados
fueron asombrosos: el 58% logrd reducir su peso saludablemente, el 80% mejord sus
habitos, el 25% redujo el riesgo cardiovascular, y el 24% incorpord actividades fisicas a
su rutina. Para fortalecer el programa se dictaron 3 talleres practicos sobre

alimentacion saludable en Guayaquil, Quito y Cuenca.

® Este afo 800 colaboradores a nivel nacional participaron en los Clubes BG. Motivados
por el companierismo, algunas agencias se pusieron de acuerdo para participar en
equipo y alcanzar su meta saludable demostrando que trabajando en equipo se
obtienen grandes resultados. Cada club tiene su coordinador, quien planifica el
cronograma de actividades tales como: entrenamiento, preparacion fisica y la practica
del deporte en las diferentes disciplinas: Yoga, Ajedrez, Bailoterapia, Basquet,

Caminantes, Ciclismo, Futbol, Gimnasio, Ping Pong, Atletismo, Softball, Tenis, Voley.

BANCO
GUAYAQUIL

Lo mejor esta por venir



INFORME A LOS ACCIONISTAS 2018 136

e Ambientes Positivos y Productivos, un proyecto con el objetivo de implementar
practicas de mejora de ambiente laboral que tengan como resultado el incremento de
productividad, durante el 2018 se trabajé con las dreas de Microcrédito, y algunas

Sucursales y Agencias Region Norte, obteniendo los siguientes resultados:

Microcrédito

* + 37% Cartera Vigente

* +83% Colocacion Mensual

* + 9% Colocacion por Gestor

Latacunga y Salcedo
e C.C. Latacunga: +63% Activos, +17% Pasivos

» Salcedo +13% Activos, +45% Pasivos

e Latacunga +18% Activos. -3% Pasivos

Gerencia Regional Norte
* +20.4% Activos

* +4.8% Pasivos

* +12% APC Regional

® Programa de Prevencidn Integral de Mobbing y Bullying, 79 colaboradores se
inscribieron como voluntarios para recibir capacitacion y dar charlas en empresas y
colegios como contribucién a la comunidad en la prevencidn de violencia. Ademas se
capacitd a las jefaturas sobre la prevencion de acoso laboral y manejo de conflictos.
Con estas acciones seguimos reforzando nuestro objetivo de garantizar ambientes de

trabajo saludables y el bienestar de las familias BG, asi como contribuir a los objetivos
de desarrollo sostenible.

® \isitas Integrales, se inspeccionaron el 92% de agencias con la finalidad de garantizar

gue todos nuestros colaboradores gocen de buena salud y de ambientes de trabajo
seguros vy saludables.

Atentamente

-

Ec. Julio Mackliff E.
PRESIDENTE COMITE PARITARIO
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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