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Lo mejor de pensar menos como banco y mas como tu,
es que lo estamos haciendo juntos.




CREDO

El negocio bancario..
es de largo plazo;
de resistencia y no de velocidad;
de calidad y no de cantidad;
de prudencia y no de audacia;
que requiere siempre de solidez financiera;
gue observa permanentemente los cambios
en el entorno y se anticipa a ellos con agilidad;
de alto desarrollo tecnolégico;
de eficiente cobertura nacional e internacional;
altamente creativo;
pero sobre todas las cosas es un
Negocio de Personas para Personas.

Guillermo Lasso Mendoza







Proyecto
Centrico

® Colocar al cliente en el
centro de las decisiones.

® E|l plan que define nuestras

metas y pilares estrategicos
para esta etapa.

® | a evolucion del modelo de
gestion y nuestra forma de
trabajar.

® El impulsor de la
transformacion digital del
Banco.




El proyecto

céntrico tiene:
Cuatro vectores estratégicos

)

Un Banco Un Banco con

enfocado en ambicion
cada segmento. nacional.

% | B

Un Banco
Un Banco de potenciado por la
relaciones. transformacioén
digital.




Esto nos permitio definir
un NUevo propdadsito
en el 2022:

Trabajar permanentemente
para ofrecer la mejor experiencia
bancaria.
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Mensaje de nuestro
Presidente Ejecutivo

Comprometidos con el
crecimiento del pais

El ano 2021 tuvo 2 etapas claramente marcadas,
antes y después del resultado de las elecciones
presidenciales. En la primera, ademas de la
pandemia, experimentamos la falta de vacunas
y un periodo lento de la economia, con
incertidumbre acerca del futuro en el Ecuador,
dado que habia dos tendencias econdmicas
bastante diferentes.

Finalmente, luego del resultado electoral
tuvimos claridad y mejores expectativas en
general. En esta segunda etapa vivimos un
proceso agil de vacunacion liderado por
el Gobierno con la colaboracion del sector
privado. Esa alta tasa de vacunacion genero
optimismo en las personas y sobre todo les
dio la capacidad de reactivarse y salir de esa
sensacion de miedo permanente.

Conellosenotaelcomienzodeunarecuperacion
economica, donde las proyecciones de los
principales organismos multilaterales daban
inicialmente un crecimiento para el Ecuador de
entre 2 y 2.2%, cifra que finalmente se duplico
llegando al 4% del PIB. Ese aumento, casi el doble
de los prondsticos iniciales, se debid por una
parte al cambio de las expectativas econdmicas,
asi como al proceso de vacunacion.

De esta manera, el 2021 fue un anho de
reactivacion para el pais y ha sido un periodo
de expansion para el Banco, con notables
incrementos en todos los rubros, lo que
significa que vamos por buen camino y estamos
haciendo las cosas de manera adecuada.

El informe del Banco Central del Ecuador (BCE)
menciona el dinamismo del sector externo,
tanto de las exportaciones por el incremento
del precio de petrdleo, asi como el aumento
de la productividad, sobre todo del sector
camaronero. El tercer rubro que destaca el BCE
es el incremento sostenido de la cartera de
crédito de la banca, segmento en el que hemos
crecido 19.6%, cifra bastante mayor a la de la
economia.

Econ. Angelo Caputi Oyague
Presidente Ejecutivo

En ese sentido, las operaciones de crédito del
Bancoylasdelsistemafinancierohanimpulsado
la actividad productiva, convirtiéndose en
un pilar fundamental para lograr una mejor
situacion econdmica. Tuvimos un gran
crecimiento del crédito al sector productivo, y
dentro de ello al comercio exterior, sobre todo
después del cambio de Gobierno, ya que el
Banco pudo obtener nuevas lineas de crédito
para financiar exportaciones e importaciones,
denotando la confianza internacional en el
Banco y en el Ecuador.

Destacamos también el crecimiento de la
cartera de microfinanzas, un segmento al que
el Banco le esta apostando fuertemente. En ese
concepto de inclusion financiera es relevante
el crecimiento del numero de Bancos del
Barrio, que ya hoy son mas de 12.000, lo cual
Nos acerca a estar presentes en el 100% de las
parroquias urbanas del Ecuador.

Por otra parte, las transacciones digitales se
duplicaron en 2021, un aumento promedio de
casi 2 digitos por mes, lo cual demuestra un
crecimiento muy claro y sostenido. Denota
ademas la estabilidad y buena usabilidad con




Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

la que cuenta el sistema del Banco Guayaquil.
Como resultado vemos que cada vez mas
personas usan nuestros canales digitales.

Parte de ese trabajo permanente para brindarle
a nuestros clientes una mejor experiencia, el
equipo de innovacion trabajo durante este ano
en una actualizacion de la App que le permitira
a nuestros clientes realizar transacciones de
forma mas agil. A esto se suma un esfuerzo
continuo por mejorar el auto atendimiento en
las operaciones onling, entre ellas la aperturas
de cuentas corriente y de ahorro, polizas de
acumulacion, entre otras. Hoy, el 82% de todas
esas operaciones son automatizadas, en las
que no interviene personal humano dentro del
proceso.

Seguimos implementando acciones basadas
en nuestra principal promesa: “Primero tu”, una
nueva forma de hacer banca centrados en el
cliente, escuchandolos permanentemente.
En ese sentido, nos enorgullece los ultimos
resultados de la medicion de la calidad de
atencion al cliente. Pasamos de una calificacion
medida entre 1 a 5 puntos, de 34 en 2020 a
413 en 2021, lo cual significa claramente que
estamos cumpliendo con nuestro proposito
de brindarle la mejor experiencia bancaria a
nuestros clientes.

Escuchar a nuestros clientes nos ha llevado
a ejecutar acciones muy concretas y con

excelentes resultados. En 2021logramos un gran
hito, por primera vez nuestros colaboradores
recibieron capacitacion por parte de nuestros
clientes. Katy Quichimbo, cliente de Banco
Guayaquil y quien nos sugiriéo mejorar nuestra
conexion con el cliente, compartid a nuestro
equipo sus recomendaciones para lograr
una mayor empatia con ellos. Asi también,
escuchamos a nuestro cliente mas antiguo,
Carlos Campozano, quien nos solicitd recibir
su estado de cuenta fisico, por lo cual hoy
cualquier cliente del Banco mayor de 65 anos
también lo puede recibir.

Son medidas concretas que luego de empezar
a escuchar los comentarios de nuestros
clientes se convirtieron en acciones, gracias al
esfuerzo de todo nuestro equipo que trabaja
priorizando la cultura de empatia bancaria. A su
vez, el Banco mantiene su compromiso con el
bienestar y crecimiento de sus colaboradores
a través de practicas laborales que permitan
su estabilidad y desarrollo. En esa linea, logro
ser la mejor empresa para trabajar en Ecuador
y se ubicd en el tercer lugar del ranking de
las mejores empresas en Latinoameérica, en
términos de clima laboral y compromiso
de los colaboradores, de acuerdo a Great
Place to Work® Este es un reconocimiento
que nos enorgullece, al igual que las demas
certificaciones en las que somos considerados
un referente en equidad de género y medio
ambiente en el Ecuador.

Para decir primero tu, tenfamos que empezar por nosotros,
nuestro equipo.

Porque aqui hay personas como tu, gue hoy nos permiten ser:

El mejor lugar para trabajar en [IXVELIIA vy el tercer mejor lugar

[EICRIECIEIEIR:To0 Latinoamérica.

o

Banco
Guayaquil

Primero tu




Es importante para Banco Guayaquil seguir
siendo unaempresa carbono neutroy continuar
apadrinando algunos Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en especial los relacionados al
trabajo infantil y a la inclusion financiera, temas
muy relevantes para el Banco.

Asi mismo, comprometidos con el desarrollo
social y sostenible desde hace algunos anos
el Banco viene apoyando a instituciones,
ninos, ninas, mujeres y hombres de distintas
disciplinas deportivas, entre ellas el futbol,
ajedrez, golf, surf, atletismo, karate, esqui,
triatlon, rugby, tenis y ciclismo.

Y el triunfo de Independiente del Valle en el
Campeonato Nacional de Futbol nos reafirma
lo gratificante que es acompanar a los equipos
y deportistas desde sus inicios.

Verlos alcanzar sus metas también nos motiva
a hacer mas por el deporte. Con esa vision, en
2021 continuamos apoyando a Independiente
del Valle, campeodn actual del futbol ecuatoriano
y cuyo estadio lleva el nombre de Banco
Guayaquil, convirtiéendose asi en el primer
estadio que nace con un hombre comercial.

Como actores claves en el deporte también
vemos con mucha ilusion el nacimiento del
Team Banco Guayaquil, una iniciativa para
impulsar el ciclismo ecuatoriano y cuyo mentor
es nuestro medallista olimpico y principal
referente de este deporte, Richard Carapaz.

Estos ejemplos son una muestra de que el
compromiso de Banco Guayaquil con el
Ecuadory su crecimiento se da también a traves
del deporte. De igual manera, mantendremos el
financimiento a varios proyectos de educacion
y cultura como parte de nuestro aporte a la
sociedad ecuatoriana.

Sabemos que vienen nuevos desafios. Omicron
€s un tema preocupante, pero pasajero,
y la proyeccion del Banco va mas alla de
esta temporalidad. Siempre proyectamos a
mediano y largo plazo, y sabemos que tenemos
la capacidad de atraer mas usuarios, de seguir
avanzando en la relacion con los clientes,
de innovar en medios de pagos y en temas
digitales, y de seguir financiando al sector
productivo del pais. En el 2022 llegaremos a
los 3 millones de clientes activos en el Banco
gracias a un importante trabajo que venimos
realizando en la apertura de cuentas.

Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

Banco Guayaquil no se detiene, cuenta con la
aptitud para avanzar en temas de sostenibilidad,
de apoyo social constante, y ese es el camino
gue el Banco se ha trazado con un presupuesto
bastante desafiante para el 2022 y que
esperamos cumplirlo como permanentemente
lo hemos hecho, pero sobre todo centrados en
el cliente.

Si atendemos al cliente de la manera que lo
hemos venido haciendo, los resultados también
se lograran.

Econ. Angelo Caputi O.
Presidente Ejecutivo
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Banco Guayaquil en cifras
Un Banco rentable

Banco Guayaquil presenta excelentes resultados al cierre del ano 2021. Generd una utilidad de
USS 74 millones, cifra que demuestra el inicio de la recuperacion econdmica luego de un ano
adverso producto de la pandemia, en donde el Banco continud fomentando medidas de apoyo
para atender las necesidades de sus clientes, mantener sus niveles de solvencia y proteger la
sostenibilidad del negocio.

Esta utilidad de USS 74 millones representa una variacion anual de 123% en relacion al periodo
anterior.

Utilidad Acumulada

(En millones de ddlares)

2021

2020

74

VAR. ANUAL: +41 MM e« (+123%)

Margen Financiero Bruto

(En millones de ddlares)

2021
2020

42

VAR. ANUAL: +40 MM - (10%

5
)
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Las ventas ascendieron a USS 624 millones, cifra en la que los intereses ganados (USS 416
millones), representaron el 67% de las ventas; los ingresos por servicios (USS 125 millones), el 20%;
y otros ingresos (incluyendo comisiones ganadas y utilidades financieras), el 13%.

Ventas

(En millones de ddlares)

2021
2020

624

VAR. ANUAL: +18 MM ¢ (+3%)

Estructura de Ventas
(En millones de ddlares)

INTERESES GANADOS / USS$ 416 MM
INGRESOS POR SERVICIOS / US$ 125 MM
OTROS INGRESOS / USS$ 23 MM S 624 MM
COMISIONES GANADAS / USS$ 39 MM
UTILIDADES FINANCIERAS / US$ 21 MM
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Durante 2021, el saldo de la cartera bruta de crédito crecid USS 700 millones. Gracias a este
aumento, los intereses ganados pasaron de USS 407 millones en 2020 a USS 416 millones en 2021,
lo que refleja un crecimiento de USS 9 millones. Del total de intereses ganados, USS 187 millones
corresponden a la cartera de consumo, USS 146 millones a la cartera productiva, USS 34 millones
a microempresa y USS 18 millones a créditos de vivienda.

Interés Ganado

(En millones de ddlares)

2021

2020

416

407

VAR. ANUAL: +9 MM -« (+2%)

Por otro lado, los ingresos por servicios financieros a diciembre del 2021 fueron USS 125 millones,
provenientes de las transacciones en |los diferentes canales de atencidon como agencias, cajeros
automaticos, bancos del barrio, banca virtual, banca virtual movil, cash management y banca
telefdnica.

Ingresos por Servicios

(En millones de ddlares)

2021

2020

103 125

VAR. ANUAL: +22 MM « (+2%)
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Un Banco eficiente

El nivel de costos se situo por debajo de nuestro presupuesto inicial, producto de nuevos planes
de optimizacion, asi como de la simplificacion de procesos del Banco.

Los costos se ubicaron en USS 549 millones, es decir una disminucion de 4%, en relacion al

periodo anterior. De este total, los costos mas relevantes fueron: gastos de operacion (34%),
intereses pagados (26%) y provisiones (21%).

Costos
(En millones de dodlares)

2020

2021

549

573

VAR. ANUAL: -24 MM « (-4%)

Estructura de Costos
(En millones de ddlares)

PROVISIONES / USS 114 MM

GASTOS DE OPERACION / USS 187 MM
INTERESES CAUSADOS / USS 145 MM

COMISIONES CAUSADAS / USS 28 MM S 549 MM
IMPUESTOS / USS 52 MM

OTROS / USS 23 MM
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Los gastos de operacion pasaron de USS 166 millones en el 2020 a USS 187 millones en el 2021,
como consecuencia de ello nuestro indicador de eficiencia pasd de 32.27% a 35.36%.

Gastos de Operacidén

(En millones de ddlares)

2021
2020

166 187

VAR. ANUAL: +21 MM e (+13%)

Los depdsitos del publico aumentaron USS 637 millones, sin embargo, los costos financieros
se mantienen en USS 145 millones, la misma cifra que el ano anterior. Esto como consecuencia
del cambio de estructura de los depdsitos (los depdsitos a la vista pasaron del 61% al 64% de
participacion dentro del total) y por otro lado el exceso de liquidez en el sistema financiero
ocasiono disminucion de las tasas de interés en los depositos a plazo.

Intereses Pagados

(En millones de ddlares)

2020 2021

145 145

VAR. ANUAL: O MM « (0%)
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Impuestos y Contribuciones

El total de impuestos y contribuciones al Estado en 2021 ascendio a USS 52 millones, cifra que
representa el 70% del total de las utilidades netas del ano (USS 74 millones).

Impuestos y contribuciones totales en los ultimos 10 anos:
476 millones de ddlares

It Bt Bl Bt Bt el Bl Buwl

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Estructura

m COSEDE - AGD / USS$ 189 MM

m IMPUESTO A LA RENTA / USS$ 158 MM $476 MM

= IMPTO. ACTIVOS DEL EXTERIOR / US$ 51 MM

m SUPERINTENDENCIA DE BANCOS / US$ 49 MM
OTROS IMPUESTOS / US$ 29 MM

Contribuciones al Estado vs Dividendos en Efectivo
2012 -2021
(En millones de ddlares)

476

El Estado recibe
contribuciones del Banco

2.4 VECES MAS

que los dividendos que se
distribuyen a los accionistas.

PAGO A CONTRIBUCIONES
ACCIONISTAS AL ESTADO




A continuacion, presentamos en sus principales lineas, el Estado de Pérdidas y Ganancias de

Banco Guayaquil.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Al 31 de diciembre del 2021
(En miles de dolares)

Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

CUENTA DIC-20 DIC-21 VAR. ANUAL VAR. %

INTERESES GANADOS 407,125 415,687 8,563 2%
INGRESOS POR SERVICIOS 103,402 124,655 21,253 21%
COMISIONES GANADAS 38,425 39,041 616 2%
OTROS INGRESOS 48,553 22,351 -26,202 -54%
UTILIDADES FINANCIERAS 7,858 21,351 13,494 172%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 588 740 152 26%
GASTOS | s72650 | 40442 | 23217 4%
GASTOS DE OPERACION 166,231 187,467 21,236 13%
INTERESES CAUSADOS 145,004 144,809 -195 0%
PROVISIONES 177,256 114,010 -63,245 -36%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 47,066 51,868 4,802 10%
COMISIONES PAGADAS 23,602 27,935 4,333 18%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 7,571 15,419 7,848 104%
OTROS GASTOS 2,137 4,356 2,220 104%
PERDIDAS FINANCIERAS 3,526 3,315 -212 -6%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 266 261 -5 2%
UTILIDAD NETA 33,290 74,383 41,092 123%

Estructura sobre el nivel de ingresos

Al 31 de diciembre del 2021

INGRESOS 100% 100% 0%

INTERESES GANADOS 67.2% 66.6% 3.3%
INGRESOS POR SERVICIOS 17.1% 20.0% -6.4%
COMISIONES GANADAS 6.3% 6.3% 5.8%
OTROS INGRESOS 8.0% 3.6% -1.9%
UTILIDADES FINANCIERAS 1.3% 3.4% -0.6%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.1% 0.1% -0.1%
GASTOS | eas% | 88a% | 95%
GASTOS DE OPERACION 27.4% 30.1% 17.5%
INTERESES CAUSADOS 23.9% 23.2% -5.0%
PROVISIONES 29.3% 18.3% 4.6%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 7.8% 8.3% -3.7%
COMISIONES PAGADAS 3.9% 4.5% -0.9%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 1.2% 2.5% -2.3%
PERDIDAS FINANCIERAS 0.6% 0.5% -0.5%
OTROS GASTOS 0.4% 0.7% -0.1%
OTRAS GASTOS OPERACIONALES 0.0% 0.0% 0.0%
UTILIDAD NETA ‘ 5.5% ‘ 11.9% ‘ -9.5%
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Un Banco que crece

Un Banco grande, liquido, sélido y solvente

Banco Guayaquil ha mantenido su nivel operativo y ha sido capaz de mantenerse solvente sin
afectar su liquidez. De esta manera, sigue posicionado como uno de los bancos mas grandes del
pais. A continuacion, presentamos las principales cifras:

Activos + Contingentes

El total de Activos + Contingentes ascendid a USS 8,247 millones, con una participacion de
mercado de 12.22%. El crecimiento anual fue de USS 897 millones, es decir 12.21%, porcentaje
superior al del sistema financiero que crecio 10.69%.

Activos y Contingentes

(En millones de ddlares) % Part. Mercado

2017 4,913 ® 10.30%
2018 5,734 ® 11.02%
2019 6,730 ® 1.71%

2020 7,350 . 12.05%
2021 8,247 @ 222%
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Activos Liquidos

A diciembre del 2021, los activos liquidos (fondos disponibles e inversiones) alcanzaron los
USS 1,988 millones, con una disminucién anual de USS 152 millones. El indice de liquidez del
Banco Guayaquil fue de 37.25%.

Activos Liquidos, Fondos Disponibles e Inversiones
(En millones de ddlares)

2017 1,413
2018 1,386
2019 1,557
2020 2,140

2021 1,988

Financiando a los ecuatorianos

El Banco Guayaquil sigue creyendo en los ecuatorianos, en su capacidad de reinventarse y de
aportar al crecimiento productivo de nuestro pais, aun en medio de situaciones adversas.

Es por esto que, en el 2021 el monto total de la cartera de crédito mas contingentes ascendio

a USS 4,608 millones, un crecimiento de USS 754 millones en relacion al ano anterior y lo que
representa un 19.56%, mientras que el sistema financiero crecio 13.85%.

Portafolio de Crédito

Apoyando a la reactivacion economica del pais, Banco Guayaquil mantuvo su compromiso con
los clientes, otorgandoles créditos para financiar sus proyectos.

Lo demuestra el crecimiento de su portafolio de crédito en USS 754 millones, obteniendo asi un
saldo al término del periodo de USS 4,608 millones.

En este rubro, su participacion del mercado paso al 12.68%.
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2017

2018

2019

2020

2021

Portafolio de Crédito

(En millones de dolares)
2,677
3,147
3,683

3,854

4,608

Aporte a la produccién de las empresas

La empresa privada es el motor de la economia en nuestro pais y la mayor generadora de

empleo y oportunidades para los ecuatorianos.

Durante el periodo 2021, Banco Guayaquil continud impulsando el desarrollo del sector
empresarial ecuatoriano por medio del crédito y la prestacion de multiples servicios financieros.

En diciembre del 2021, el crédito comercial que incluye contingentes tuvo un saldo de
USS 2,579 millones. Esto representa una variacion anual de USS 535 millones, es decir un
incremento del 26.15%, porcentaje que supera los resultados obtenidos del sistema financiero
gue se mantiene en 16.88%. De esta manera, el Banco cerrd este periodo con una participacion

de mercado en créditos comerciales de 14.07%.

2017

2018

2019

2020

2021

% Part. Mercado

® 097%
® 10.49%
® 1.28%

@ 1208%

@ 268%

Cartera Comercial + Contingentes

(En millones de dolares)
1,553
1,783
1,872
2,044

2,579

% Part. Mercado

® 11.09%
® 11.45%
@® 1.63%
@® 13.03%
@ 14.07%




Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

Cumpliendo los suenos de nuestros clientes

El saldo del crédito de consumo ascendid a USS 1,558 millones, mostrando un crecimiento anual
de USS 85 millones, es decir 5.80% inferior al sistema financiero que crecié el 10.63%. Con este
desempeno, Banco Guayaquil cerrd el ano con una participacion de 12.26%.

Cartera Consumo

(En millones de dolares) % Part. Mercado
2017 871 ® 1012%
2018 1,068 ® 10.69%
2019 1,464 @ 1247%

2020 1,473 . 12.82%

2021 1,558 @ 12.26%

Financiando nuevos hogares
El saldo del crédito de vivienda al 31 de diciembre del 2021 también mostro un aumento frente al

2020. Se ubico en USS 219 millones, es decir un crecimiento anual del 8.33%, lo cual le permitio al
banco cerrar el ano con una participacion de mercado de 9.76 %.

Cartera Vivienda

(En millones de dolares) % Part. Mercado
2017 185 ® 3.40%
2018 206 @® 389%
2019 208 ® 873%
2020 pley ® 361%




Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

Microcrédito para pequenos emprendedores con grandes metas

Durante este ano, Banco Guayaquil fomento la reactivacion econdmica para emprendedores
de pequenos negocios. Esto se refleja en el crecimiento de la entrega de 28,059 nuevos
microcréditos, reflejando un crecimiento significativo del 98% respecto al ano anterior. El saldo
de la cartera se ubico en USS 250 millones, lo que representd un incremento del 89.79% en
relacion a diciembre de 2020.

Microcrédito
(En millones de dolares) % Part. Mercado
o 1o
2018 ® 490%
2019 134 ® 665%
2020 132 ® -4

Depdsitos del publico, sinénimo de confianza de nuestros clientes

Con un saldo de USS 5,011 millones y un crecimiento anual de USS 637 millones, es decir 14.58%,
Banco Guayaquil logrd un porcentaje superior al sistema financiero que crecio en 9.80%. Asi
mismo, logrd un crecimiento en su cuota de mercado luego de pasar del 11.65% en 2020 a 12.16%
en 2021, con lo cual escalod al Top 3 de los bancos mas grandes del pais. Estas cifras son el reflejo
de la fidelizacion y confianza de los clientes de Banco Guayaquil.

Depdsitos Totales
(En millones de ddlares) % Part. Mercado

2017 3,062 @ 998%
2018 3,320 @ 10.62%
2019 3,718 @ 1.04%

2020 4,373 @ 165%

2021 5,011 @ 6%
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Cuentas Corrientes

El saldo de los depdsitos monetarios al 31 de diciembre de 2021 ascendié a USS 1,891 millones.
Esta cifra representa un crecimiento anual de USS 375 millones, con una variacion de 24.75%,
mayor a la del sistema bancario (11.20%). Este buen resultado permitié que la participacion de
mercado del Banco pase de 12.97% a 14.55%.

Cuentas Corrientes

(En millones de ddlares) % Part. Mercado
2017 1,085 ® 10.36%
2018 1,162 ® 11.44%
2019 1,270 @® 12.30%

2020 1,516 ’ 12.97%

2021 1,891 @ 1455%

Cuentas de Ahorro

Los depdsitos de ahorro de Banco Guayaquil a diciembre del 2021, presentaron un saldo de
USS 1,235 millones, con lo cual su participacion de mercado en este periodo fue de 11.06%.

Cuentas de Ahorro

(En millones de ddlares) % Part. Mercado
2017 954 ® 11.02%
2018 946 ® 10.95%
2019 1,001 @ 11.24%

2020 1.098 ® 1059%

2021 1,235 ® 1.06%
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Depésitos a plazo

El saldo de los depdsitos a plazo ascendio a USS 1,814 millones a diciembre del 2021. Es decir,
presentaron un crecimiento anual de USS 108 millones de dodlares, con una variacion de 6.35%.
La participacion de mercado del Banco fue de 10.91%.

Depésitos a plazo

(En millones de ddlares) % Part. Mercado
2017 956 ® 862%
2018 1,141 @ 9554%

2019 1,386 @ o536%

2020 1,706 @ 129%

2021 1,814 @ 1091%

Un patrimonio que demuestra solvencia

El patrimonio del Banco Guayaquil representa el compromiso que tienen los accionistas con
todos sus grupos de interés: clientes, colaboradores, autoridades, proveedores.

Para los accionistas, miembros del directorio y administradores del Banco, la solvencia de la
institucion es uno de los pilares fundamentales en su accionar diario.

Banco Guayaquil es una empresa que constantemente ha impulsado el aumento de capital en
efectivo y ha reinvertido sus utilidades con la finalidad de tener niveles de solvencia prudenciales
y por encima de la norma legal, dandole una capacidad operativa superior, en beneficios de
nuestros clientes. Al 31 de diciembre del 2021, el patrimonio del Banco se situdé en USS 602 millones.

Patrimonio
(En millones de dolares) % Part. Mercado
2017 455 @ 10.78%
2018 491 @ 10.65%
2019 539 . 10.68%
2020 535 @ 05%
2021 602 ‘ 10.95%
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Balance General

Al 31 de diciembre del 2021
(En miles de dodlares)

CUENTA VAR. ANUAL

ACTIVOS 5,761,260 6,364,653 603,394

FONDOS DISPONIBLES 1,004,165 | 1,010,882 6,716 1%
INVERSIONES 1,135,596 977,440 -158,156 -14%
CARTERA DE CREDITOS 3,282,941 | 3,992,819 709,878 22%
CUENTAS POR COBRAR 71,122 66,558 -4,564 -6%
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 4,995 25,220 20,225 405%
PROPIEDADES Y EQUIPO 127,337 111,070 -16,267 -13%
OTROS ACTIVOS 135,103 180,665 45,562 34%
PASIVOS 5,225,863 5,762,317 536,454 10%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4,373,171 5,010,624 637,454 15%
OBLIGACIONES INMEDIATAS 23,348 50,129 26,782 115%
CUENTAS POR PAGAR 173,331 173,983 653 0%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 590,584 458,091 -132,493 -22%
OBLIG. CONV. ACCIO. APORT. FUT. CAPITAL 43,931 49,975 6,044 14%
VALORES EN CIRCULACION Y OTROS PAS. 21,499 19,514 -1,985 -9%
PATRIMONIO 535,397 602,337 66,940 13%
CAPITAL SOCIAL 428,265 449,900 21,635 5%
RESERVAS 69,454 72,784 3,330 5%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 4,388 5,270 882 20%
RESULTADOS 33,290 74,383 41,092 123%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

5,761,260

6,364,653

603,394

CONTINGENTES NETOS

1,588,482

1,882,521

294,039

19%

TOTAL ACTIVOS + CONTINGENTES NETOS 7,349,742 | 8,247,175 897,433
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Principales Indicadores

Un Banco liquido
El indicador de liquidez

37.25%

es medido por el total de los activos
liquidos, relacionados al total de
depdsitos del publico.

Un Banco solvente

El indice de Patrimonio Técnico del
Banco Guayaquil al cierre del ano
fue de

14.62%

es decir, 5.62% mas sobre el
requerimiento legal.

Esto representa un superavit de
patrimonio de USS 274 millones.

Un Banco eficiente

El indicador de costos operativos
sobre ventas muestra la
participacion de los gastos
operacionales en la generacion de
negocios. A diciembre del 2021, el
indicador fue del

35.36%

Un Banco rentable sobre
patrimonio

El indicador ROE mide el rendimiento
patrimonial calculado como el
coeficiente de las utilidades netas
de un periodo, para el total del
patrimonio. A diciembre del 2021, el
ROE fue del

14.09%

Un Banco rentable
sobre activos

El ROA mide el rendimiento de los
activos calculado como el coeficiente
de las utilidades netas de un periodo,
para el total del activo promedio del
ano. El Banco Guayaquil obtuvo un
indicador ROA del

1.17%

Un Banco con
buena cartera

El indicador de morosidad mide
las operaciones que al momento
del vencimiento no han sido
canceladas o renovadas por parte
de los clientes. Al 31 de diciembre
del 2021, el indicador de
morosidad es de

1.12%

presentando una disminucion de
0.60%, respecto al ano anterior.

Un Bgnco con
provisiones

A diciembre del 2021, las provisiones
de cartera constituidas por Banco
Guayaqulil representan el

390.06%

de la cartera en mora. Asi mismo,
las provisiones constituidas al
portafolio de crédito mas el
excedente de patrimonio técnico,
cubren la cartera vencida en un

834.88%

superior al promedio del sistema
financiero que cerré con un indice
de 520.04%.




Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

Administracion de Riesgo Integral

Gestion de riesgo crediticio

Durante el afo 2021, Banco Guayaquil actualizd sus estrategias, politicas y metodologias con el
fin de potenciar la colocacion de créditos manteniendo un adecuado equilibrio entre riesgo y

rentabilidad, lo que permitid mantener 6ptimos estdndares de calidad crediticia.
Morosidad

La prudencia en la seleccion y calificacion de los clientes del portafolio de crédito que ha
caracterizado la gestion de riesgo del Banco Guayaquil, permitid que, pese al complejo entorno

econodmico producto de la pandemia, los indicadores de morosidad del portafolio de crédito total

Yy por segmento se ubiquen en posicion favorable en comparacion con el sistema financiero.

Morosidad Cartera Bruta

2.14%

BANCO SISTEMA
GUAYAQUIL FINANCIERO

Cobertura del portafolio

Al 31 de diciembre del 2021, el riesgo crediticio de la cartera improductiva se encuentra cubierto

con adecuadas provisiones.
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Cobertura del Portafolio

390.06% 324.39%
BANCO SISTEMA
GUAYAQUIL FINANCIERO

Cartera por calificacién de riesgo

La calidad del portafolio crediticio se refleja en su calificacion de riesgo; para el caso del Banco
Guayaquil, solamente el 146% de su cartera se considera improductiva al ubicarse en categorias de
riesgo deficiente, dudoso recaudo y pérdida. Es decir, el 98.54% del portafolio de crédito del banco

presenta un adecuado perfil de riesgo.

Calificacion de Portafolio de Crédito

Al 31 de diciembre del 2021
(En miles de dodlares)

: PORTAFOLIO DE PROVISIONES PROVISIONES

RIESGO NORMAL 4,438,120,790

50,121,569 50,215,034
DIGNO DE MENCION 110,918,885 5,311,078 5,311,078

DEFICIENTE 21,154,870 11,687,495 11,687,495
DUDOSO RECAUDO 20,548,829 19,694,421 19,649,421

PERDIDA 25,565,948 25,525,035 25,525,035

TOTALES 4,616,309,321 112,339,598 112,433,063

Para efectos del cédlculo de las provisiones requeridas netas, la SBS no contempla las provisiones genéricas
voluntarios y anticiclicas que al 31 de diciembre del 2021 ascienden a USS 816 Millones.
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Cartera comercial por sector econémico

La distribucion por sectores economicos del portafolio comercial es un indicativo de la adecuada
diversificacion de este tipo de crédito.

Crédito Comercial

Al 31 de diciembre del 2021
(En miles de dolares)

Comercio

Manufactura 6 Q
628816 = 24.38% | 540,339 20.95%

323,181

490,666 FIF 003 | Sovees ] 12:53%

Agricultura,
Ganaderia

y Pesca | LT\E 18.54%
478,169 N

Minas y Petrdéleos

117,880 4.57%

TOTAL: 2,579,051

Gestion de riesgo de liquidez

La liguidez se mantiene como uno de los pilares estratégicos del Banco Guayaquil. En 2021, este
indicador alcanzo el 37.25%. De esta manera, el Banco mantiene optimos niveles que superan en
8.63% al indicador promedio del sistema financiero.
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Liquidez Total
1,805 1,801

DIC - 20 DIC - 21

Estructura de la
Liquidez Total

CAJA - BANCO CENTRAL / USS 762 MM

®m INVERSIONES LOCALES / USS 333 MM
DEPOSITOS EN EL EXTERIOR / US$ 22 MM

m INVERSIONES EN EL EXTERIOR / USS 684 MM

$ 1,801 MM

42%

Gestion de riesgo operacional

Los eventos de riesgo operacional se mantienen en niveles muy bajos en relacion al patrimonio
técnico del Banco, dada la implementacion de adecuadas politicas y controles que minimizan la
exposicion a este tipo de riesgo.

Al 31 de diciembre del 2021
% pérdidas por factor de RO vs Patrimonio Téchico

Procesos Eventos Externos Tecnologia

ne? f@ <

0.206% 0.033% 0.030%




Datos a destacar
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Banco Guayaquil mantiene su liderazgo en la innovacion de productos y servicios bancarios
con la finalidad de ofrecer herramientas financieras de vanguardia conjuntamente con la red de

servicios mas completa del Ecuador.

Estar siempre un paso adelante, abriendo el camino a nuestros clientes es lo que nos diferencia
Yy nos posiciona en el mercado. Estas cifras destacan datos y hechos relevantes de nuestro

compromiso como ciudadano corporativo.

Sueldos y Utilidades

uss 80,442,664

Se canceld USS 80 millones en sueldos y utilidades para
un total de 2,989 colaboradores durante el ano 2021.

Proveedores

uss 84,960,942

El Banco expandid sus alianzas estratégicas en el 2021
al contar con 341 proveedores, que facturaron USS 85
millones. El 96% de esos proveedores son empresas
nacionales.

Impuestos

uss 51,868,432

El total de impuestos y contribuciones al Estado que pago
el Banco Guayaquil fue de USS 51.9 millones, equivalentes
al 70% de las utilidades netas del ejercicio.

Clientes

2,696,139

En 2021, 49 mil nuevos clientes se incorporaron a la
comunidad de Banco Guayaquil.




Crédito Personas

uss 1,924,697,910

Se financid los suefos de 505,687 ecuatorianos, otorgandoles
créditos por USS 1,925 millones.

Crédito Comercial

uss 4,177,070,101

Con el fin de incentivar el desarrollo de la economia
ecuatoriana, se otorgaron créditos al sector comercial que
incluye los segmentos Corporativo, Empresarial y PYME.

En el ano 2021 se colocaron 36,931 créditos para este sector
productivo.

Microcrédito

uss 177,582,311

Durante 2021 se financiaron 28,059 proyectos de
microempresarios, con el propdsito de incentivar las
actividades de los negocios a pequena escala.

Crédito de Vivienda

uss 75,982,472

Banco Guayaquil contribuyd a que 572 familias tengan
una casa propia con créditos de vivienda, por un monto
de USS 76 millones.

Créditos Educativos

uss 574,865

Banco Guayaquil concedi6 51 créditos a estudiantes para
que continlen con sus estudios de postgrado, por un
monto de USS$ 575 mil.
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Entorno Internacional

La pandemia se mantuvo a nivel global durante 2021. La cepa dominante fue la Delta, mas
mortifera que las anteriores, a tal punto que, a pesar de la vacunacion masiva, las estadisticas
oficiales reportan 3,4 millones de fallecimientos por Covid-19, frente a los 1,9 millones en 2020, un
total de 5,4 millones en los dos anos. Los estimados extraoficiales de fallecimientos por encima
de la norma son de 13,1 millones en 2021 frente a 5,6 millones en 2020, para un total de 18,7

millones de decesos.

A pesar del mayor numero de fallecimientos en 2021, los distintos paises optaron por suavizar
las restricciones a la movilidad, para estimular el crecimiento econdmico. En consecuencia, la
economia mundial que en 2020 se redujo en 3.1%, en 2021 se habria expandido 5.9%, segun

estimaciones del Fondo Monetario Internacional.

China, la Unica economia grande que incrementd en 2020, para 2021 habria retomado un muy
fuerte ritmo de crecimiento con 8.0%. La economia de EEUU, con 52%, habria recuperado
lo perdido en 2020, de la misma forma le pasd a India con un 9.5% de crecimiento anual.
Caso contrario ocurrid en Europa y Japon que, a pesar del aumento del PIB del 5% y 2.4%
respectivamente, no alcanzaron a recobrar lo del ano anterior. En cuanto a Ameérica Latina, el

crecimiento en 2021 se estima en 6.3%, frente a -7.0% de contraccion en 2020.

Para 2021, la persistencia de la pandemia impidio la reactivacion en las actividades que requieren
contacto personal,como las de hoteleria, restaurantes y transporte aéreo, lo cual dificulta la plena
recuperacion del empleo perdido. La poblacion que habia recibido el apoyo de sus gobiernos
se volco a la compra de productos, mas no asi de servicios que permanecen deprimidos. Se
generd un crecimiento de la demanda de productos de consumo por encima de lo previsto, y Ni

las fabricas cerradas ni las navieras pudieron responder adecuadamente.

Desde el segundo semestre la recuperacion se desacelera por la falta de productos, entre ellos
microprocesadores, fertilizantes, papel, y por el alza de los costos de transporte maritimo. La
inflacion se ha hecho presente en las principales economias del mundo. A noviembre, el IPC de

los EE.UU. aumento 6.8%, la Eurozona 4.9%, pero no asi China, 1.0%.

Desde junio, el ddlar se aprecid sostenidamente terminando el 2021 en USS 113 por euro,
apreciacion del 8% frente a USS 123 por euro a inicios de 2021. Frente al renminbi chino se
deprecio 2.6%.

En 2021 con el rebote de la economia hubo una recuperacion del consumo de materias primas,
y con ella alza de precios. El crudo WTI habria promediado USS 68 el barril, alza sustancial frente
a USS 39 en 2020.
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PIB Mundial

Paises Seleccionados

RUSia ccceeesces
R Estados Unidos 2018  2.80% e,
: . 2019  200% - Japon :
2018 2.900A) 2020 -3.00% '.. 2018 0.6006
2019 2300A) 2021 4.70% . 2019 OOOOA)
2020 -3.40% 2022 2.90% . 2020 -4.60%
2021  6.00% : 2021  2.40%
2022  5.20% L 2022 3.20%
|ndia ..........
2018  6.50%

. * China

: : 2019  4.00%

" Ecuador : 2020  -7.30% 2018 6.80%
2018 1.29% *.. Brasil 2021  9.50% 2019~ 6.00%
2019 0.01% . 2022 8.50% 2020 2.30%
2020 775 2018 1.80% 2021  8.00%

2019 1.40% 2022  5.60%

2021 3.55%

2022 2.54% 2020 -4.10%

2021 5.20%
2022 1.50%

Oriente Medio y Africa
Zona Euro Africa del Norte Subsahariana

2018 190% 2018 220% 2018 3.30%

2019 1.50% 2019 1.50% 2019 3.10%
2020 -6.30% 2020 -2.80% 2020 -170%
2021 5.00% 2021 4.10% 2021 3.70%
2022 4.30% 2022 4.10% 2022 3.80%




Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

Ecuador en cifras

En el 2021, Ecuador inicid el ano con un decrecimiento econdmico y un alto desempleo;
consecuencia de la pandemia COVID-19 y sus nuevas variantes, asi como de las deficientes
medidas de mitigacion del gobierno saliente. Ya en mayo, bajo el regimen del nuevo presidente
de la Republica, se promovid un plan masivo de vacunacion, que logrd controlar la deplorable

situacion de salud y econdmica que se atravesaba.

Actualmente, de acuerdo a las estadisticas oficiales, existen registradas 12.6 millones de personas
vacunadas, lo que representa un 71.2% de la poblacion. La efectividad del plan de vacunacion bajo
la intensidad de la pandemia: Se evitd volver a la cuarentena, y permitio atenuar las medidas de

distanciamiento social, lo que incidid en la recuperacion econdmica, superior al estimado inicial.

Es asi como el Banco Central estima un crecimiento del 3.5% de la economia en 2021, luego de
una contraccion de -7.8% en 2020. Sin embargo, el PIB no recuperaria ni la mitad de lo perdido

en 2020, que vino luego de 0% de crecimiento en 2019.

Dicha recuperacion vino sobre todo por el lado de consumo de hogares con 4.6%, frente a solo

2.6% de la formacion de capital; el consumo de las administraciones publicas habria bajado 0.3%.

Las exportaciones se recuperan 4.7%, alza menos pronunciada que el de las importaciones. Esto
fue reflejo de la recuperacion de varios sectores de la economia: El sector no petrolero, pesca
(excepto camaron) registra el mejor desempeno con 13.9%. La acuacultura y pesca de camaron
tuvieron un crecimiento de 10.9%; en 2019 fue de 14.6%, en 2020 se desacelerd a 5.2% debido a
las restricciones en la China su principal mercado. La industria camaronera del Ecuador culmina

2021 como la mayor del mundo.

Por encima del promedio también crecieron: Comercio (7.9%), correo y telecomunicaciones
(6.7%), manufacturas (5.4%) y servicios financieros (5.3%). El transporte, afectado por restricciones

de movilidad, se recupera 3.5%, el promedio de la economia.

Las previsiones oficiales son que los demas sectores tuvieron una recuperacion menor; entre
estos predominan los servicios que requieren contacto personal: ensefanza y servicios sociales

(2.1%), alojamiento y comida (3.1%) y sobre todo el servicio domeéstico (1.0%).

La construccion, a la que la recesion vinculada a la pandemia afectd cuando ya se encontraba
deprimida, descendid aun mas (-4%). La agricultura (-0.1%) viene contrayéndose por cuatro anos

consecutivos.
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Variacion PIB por sector econémico
Crecimientos en valores constantes

7 X Y b
22.7% 21.2% 13.9% 109%

Refinacion Otros elementos Pesca Acuicultura
de Petrdleo del PIB (excepto camaraén) y pesca de camaron

o y— | S s
S b N

/9% 6.7% S4% 9.5%

Comercio Correoy Manufactura

Lo . ., Servicios Financieros
Comunicaciones (Excepto refinacion)

P,

- .@3 /=

4.1% 3.5% 34% 31%

Petrdleo y Minas Transporte Electricidad y agua

N/ 1 $
27% | 18% § 12% § 10%

Ensenanzay Actividades Otros Servicios Servicio Domeéstico
SeI’VICIOS SOCIaleS profesiona|es

i,

NS i
-0.1% -14% -4.0%

Administracion

publica Construccion

Agricultura
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ROE y rentabilidad por sector econémico

16.0%
18

Distribucion de
Agua y alcantarillado

7.0%
103 i

Transporte
y almacenamiento

9.0%
128

Actividades
profesionales

1.0%

UTILIDAD

27 m

Construccion

En millones de ddlares
Actualizado a 2020

13.0%
68

6.0%

431 Y@
u

Comercio

5.0%
20 %

Servicios administrativos
y apoyo

4.0%

Electricidad
y gas

-5.0%

UTILIDAD

-35 =
\

Informacion
y comunicacion

7.0%
613

Industria
Manufacturera

5.0%
233 M=
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Situacion Fiscal

En los primeros 9 meses del ano, para los que hay datos, la situacion fiscal, tomando la medida
mas amplia del sector publico, mejord en USS 4,344 millones. Para los primeros 9 meses hubo
un leve superavit de USS 1.3 mil millones; el Ultimo trimestre suele ser deficitario: en el cuarto

trimestre de 2020 hubo un déficit de USS 3.1 mil millones.

La mejor situacion fiscal se debe sobre todo a los mayores ingresos petroleros, que crecen en
USS 4,064 millones. En segundo lugar, la restructuracion de la deuda permite reducir los intereses

externos en USS 1,449 millones. Los ingresos tributarios y afines aportan USS 1,276 millones.

El incremento en esos ingresos y el ahorro en gastos financieros compensa con creces el
incremento en gastos de capital por US$S 1,435 millones y en la compra de bienes y servicios por

USS 1,161 millones.

Por el lado de los combustibles, subieron los ingresos en USS 1.8 mil millones debido a la reduccion
del subsidio a la gasolina y el diésel. En el periodo de enero a noviembre, Petroecuador despacho
combustibles valorados en USS 4.8 mil millones, alza de 61% sobre el valor de un ano atras. Pero
estos mayores ingresos solo permitieron atender el aumento del costo de las importaciones
en USS 14 mil millones (a octubre), fruto del alza del precio del petréleo. A octubre de 2021,
Petroecuador importd combustibles por USS 3,333 millones, incremento del 72% frente al ano

anterior.

El hecho mas trascendente en materia fiscal en 2021 fue el entendimiento entre autoridades
nacionales y el Fondo Monetario para afinar las metas y medidas para reducir el déficit fiscal,
para acomodar tanto las preferencias del Gobierno en cuanto a medidas, como el impacto de

la pandemia.

El Gobierno no optd por el incremento del IVA en 3%, como constaba en el acuerdo firmado
por el Gobierno de Lenin Moreno, y mas bien amplié la ndmina de productos de consumo
popular exentos. En su lugar, se establecio un aumento del Impuesto a la Renta para las personas
naturales de mayores recursos, con vigencia para la renta de 2022 y que se declara en 2023. Para
apalancar la situacion fiscal de 2022, se incorporo un impuesto temporal a los contribuyentes de

mayor patrimonio, tanto sociedades como personas naturales.

La Asamblea no aprobo el proyecto de Ley Organica de Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad
Fiscal del que formo parte la propuesta tributaria, pero tampoco lo hegod, con lo que entro en

vigencia por el Ministerio de la Ley.
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Operaciones del sector publico no financiero

A septiembre 2021
(En millones de ddlares)

GASTOS CORRIENTES

INTERESES
SUELDOS

COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

OTROS

GASTOS DE CAPITAL
GOBIERNOS SECCIONALES

OTROS

22,382
2,536
7,329
7,089
4,338
1,090
4,205
1,027
3,178

-461

21,833
1,133
6,933
8,249
4,642

877
5,750
1,507
4,243

2,479

-549
-1,403
-396
1,160
304
-213
1,545
480
1,065

2,940

FUENTE: Ministerio de Finanzas, Entidades del Sector Publico y Banco Central del Ecuador.

SEPT.2020 SEPT.2021 MONTO VAR. %
PETROLEROS 5,561 9,626 4,064 73.08%
POR EXPORTACIONES 5,561 9,626 4,064 73.08%
NO PETROLEROS 18,027 19,303 1,276 7.08%
CONTRIBUCIONES SEGURIDAD SOCIAL 3,968 4,616 649 16.35%
IVA 3,800 4,387 588 15.46%
A LA RENTA 3,313 2,995 -317 -9.58%
ARANCELARIOS 654 884 229 35.05%
OTROS 6,293 6,421 128 2.03%

GASTOS 26,587 27,583 m 3.75%

-2.45%
-55.32%
-5.40%
16.37%
7.00%
-19.58%
36.74%
46.69%
33.52%

RESULTADO GLOBAL -2,008 mm 144.91%

RESULTADO PRIMARIO

-637.22%
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Sector Externo

En los primeros diez meses del ano, las exportaciones crecen 30.9%, de las cuales las petroleras
incluyendo combustibles suben 78.4%, al haber subido el precio del petrdleo.

Las exportaciones de los rubros primarios mas importantes: banano, flores, camardon y otros
productos del mar, crecen 11.9% y el resto de las exportaciones no petroleras crecen en 19.9%.

Total de Exportaciones

(En millones de ddlares FOB)

NO PETROLERAS

TOTAL

PETROLERAS

CLASIFICADOS OTROS EXPORTACIONES

DIC. 16 5,459 7,069 4,270 16,798
DIC. 17 6,920 8,100 4,073 19,092
DIC. 18 8,802 8,624 4,302 21,628
DIC.19 8,680 9,287 4,363 22,329
DIC. 20 5,250 9,537 5,439 20,227
DIC. 21 (*) 7,491 8,957 5,111 21,558

*) Cifras al mes de octubre 2021
FUENTE. Banco Central del Ecuador

Las importaciones crecieron 40.1% en los diez meses de 2021, principalmente en el sector de
combustibles en 73.7%, como resultado del mayor precio de los hidrocarburos. Las de bienes de
ConsuMo crecieron 26.5%, las de insumos para las actividades productivas en 485% y las de bienes
de capital 20.5%.

Total de Importaciones

(En millones de ddlares FOB)

TOTAL
PETROLERAS NO PETROLERAS IMPORTACIONES

DIC. 16 2,490 13,055 15,545
DIC. 17 3,183 15,848 19,031
DIC. 18 4,326 17,778 22,104
DIC. 19 4,149 17,325 21,474
DIC. 20 2,595 14,340 16,935
DIC. 21 (*) 3,650 15,576 19,227

CRECIMIENTO
3.72% 34.07% 20.14%

*) Cifras al mes de octubre 2021
FUENTE: Banco Central del Ecuador




Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

Reservas Internacionales

Al cierre de 2021, la reserva monetaria internacional se ubicé en USS 7,898 millones, un incremento de
USS 702 millones con relacion al cierre de 2020. Desde octubre, la posicidon neta en divisas cubre los
depdsitos de la banca privada en el Banco Central, lo cual ilustra un manejo de la situacion externa del
pais mas prudente de lo que solia ser.

Reservas Internacionales
(En millones de ddlares)
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Inflaciéon Anual

En 2021 la inflacion interanual a diciembre es de 194% y el promedio de los 12 meses -0.1%, debido a
la inflacion negativa de 2020.

Inflaciéon Anual
(En puntos porcentuales)
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Empleo

En noviembre 2021, el desempleo nacional urbano registra un importante descenso interanual: 5.8%
frente a 77% en noviembre 2020. El numero de desempleados se redujo en 88 mil.
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Tasa de desempleo nacional urbano

(En puntos porcentuales)
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En noviembre, en comparacion con noviembre del 2020, se ganaron 437 mil empleos adecuados
urbanos, y se redujeron en 148 mil los empleos inadecuados y no clasificados.

En esos doce meses, la poblacion en edad de trabajar aumentd en 125 mil, y la fuerza laboral en
200 mil.

La crisis econdmica que vive el pais, que se inicié con la caida del precio del petrdleo a fines
de 2014 y se agravo con la pandemia en 2020, entra en su séptimo ano. Ocasionod una fortisima
caida del empleo formal que el pais empieza a recuperar. El Presidente Guillermo Lasso se ha
puesto como meta que el 50% de la fuerza laboral tenga trabajo formal. En noviembre del 2020
solo el 35% lo tuvo, y a noviembre 2021 se recupero a 42%.

El Gobierno nacional plantea que para una mayor recuperacion del empleo, se requiere tornar
este rubro mas atractivo para los empleadores, restandole rigidez a la contratacion laboral. La
propuesta del Ejecutivo no fue acogida por Asamblea, pero se insistiria en la reforma laboral el
presente ano.

02028 ;57733
@=O) ... oo

‘ (MAYORES DE 15 ANOS)

POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA (PEA)

5,570,456 PERSONAS
VAR. ANUAL: +200,231

5.82% DESEMPLEO
324,069 PERSONAS

POBLACION ECONOMICAMENTE
INACTIVA (PEI)

3,307,425 PERSONAS
VAR. ANUAL: -75,584
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Situacion de la Banca

En el 2021 los depdsitos del publico aumentaron USS 3,677 millones, lo que representa un 9.80%,
siendo los depdsitos a plazo los que mas crecieron con USS 1,528 millones.

La confianza en el sistema financiero ha sido importante para el alza en los depdsitos, asi como
la estrategia de mejora de tasas de interés en depdsitos a plazo y las facilidades tecnologicas
para que el usuario pueda hacer aperturas de nuevas cuentas y polizas de acumulacion.

Depdsitos del Publico en la Banca Privada

(En millones de ddlares)

DEPOSITOS DEP, VISTA DEP, PLAZO | REPORTO GARANTIA RESTRINGIDOS TOTAL

DIC. 16 19,170 9,048 1,212 29,431
DIC. 17 19,912 9,440 0 1 1,336 30,689
DIC. 18 19,457 10,388 0 1 1,411 31,257
DIC. 19 19,763 12,375 0 1 1,539 33,678
DIC. 20 22,526 13,610 0 1 1,392 37,528
DIC. 21 24,659 15,189 0 1 1,357 41,206

Fuente: Superintendencia de Bancos

El portafolio de crédito, que incluye cartera de crédito y contingentes, se expandid en
USS 4,421 millones en relacion a diciembre del 2020, lo que representa un crecimiento de
14%. Este gran incremento de operaciones de la banca tuvo como contrapartida la reduccion
del riesgo politico luego de las elecciones generales, que torno innecesario mantener una
liquidez tan elevada. En cuanto a la cartera por tipo de crédito, el mayor incremento porcentual
se registro en microcredito con 30%, seguido del credito comercial con el 18%. El credito de
consumo se amplid 11%. Hubo un descenso de -2.9% en el financiamiento de vivienda y de -8%
en crédito educativo.

Por otra parte, la oferta y demanda de los créditos comerciales durante el 2021, permitio la
disminucion de la tasa de interés referencial en el segmento Productivo Corporativo, pasando
de 8.84% en diciembre del 2020 a 7.44% en diciembre de 2021, es decir una reduccion de
-1.40%, siendo esta la mayor disminucion desde que existe este segmento de crédito.

Se espera que en el transcurso de este ano se analicen cambios al Codigo Monetario que
permitan sefalar tasas maximas para nuevos clientes con un perfil mas riesgoso, a quienes no
se puede servir bajo las tasas maximas vigentes y que por lo tanto, recurren al financimiento
del mercado informal con tasas de usura.

Cartera de Crédito Neta en la Banca Privada

(En millones de ddlares)

VENCIDA & CONTINGENTES
CARTERA POR VENCER NO ACRUAL ACEPTACIONES NETOS TOTAL

DIC. 16 20,887 2,160 23,855
DIC. 17 23,873 728 13 2,229 26,842
DIC. 18 26,609 717 21 2,666 30,012
DIC. 19 29,209 821 31 2,584 32,644
DIC. 20 28,767 771 2 2,376 31,916
DIC. 21 32,941 719 1 2,675 36,336

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Proyecciones 2022

Las multilaterales estiman que se desacelerara el crecimiento mundial, habiéndose dado ya el rebote
en 2021 del colapso causado en 2020 por el combate al coronavirus. En parte la desaceleracion
estaria causada por los problemas logisticos en el transporte internacional, asi como por la falta de
insumos claves, en particular los microprocesadores. El crecimiento del PIB mundial seria de 49%.
China, que lleva varios anos de ser el principal motor de la economia global, se desaceleraria a 5.6%,
muy debajo de lo habitual; su sector inmobiliario esta en crisis.

Los EEUU. y la Eurozona se desaceleran a 52% y 4.3%, respectivamente. En EEUU. la politica de
reactivacion del presidente Joe Biden con su generosa ayuda a las familias y su impulso al alza
del salario minimo llevan a muchos empleados a retirarse de la fuerza laboral, impulsando al alza
los salarios y causando inflacion. Gradualmente las autoridades monetarias se distancian de su
conviccion que el alza de precios es pasajera. Por lo que llegaria a su fin la politica de dinero facil y
comenzarian a elevar la tasa de interés, lo cual incidiria en el encarecimiento del crédito internacional,
enfriaria la economia y por ende afectaria los precios de las materias primas, entre ellas el petroleo.

India seria la economia de mayor expansion con 8.5%, mientras que Ameérica Latina con 3% y Rusia
con 29% serian las economias de menor crecimiento.

Hay la incertidumbre de la pandemia: 2022 se inicia con una ola de contagios con una nueva cepa,
Omicron. Hay la esperanza de que esta nueva variante, aunque infecte a muchos, cause menos
muertes y dé paso a la inmunidad comunitaria, con lo que la pandemia cederia y el coronavirus seria

endémico.

Para Ecuador, la prevision oficial es un muy bajo crecimiento de 2.5%. Detras de esta falta de dinamismo
de la economia estd la necesaria politica de ajuste, de incrementar la recaudacion fiscal para bajar
el déficit y recurrir a menos financiamiento. Pero el crecimiento real podria superar ampliamente a
la prevision con una politica de atraccion a la inversion privada. Ese sera el principal reto econémico
del Gobierno en 2022. Se anuncia que el primer proyecto de ley econdmico urgente serd aquel
destinado a atraer inversiones, seguido por la reforma laboral. Paralelamente, se buscara reactivar la
inversion en petrdleo y minas.
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Julio Mackliff

VP Ejecutivo de Gestion y Operaciones

Sélida Recuperacion

En 2021, un ano de recuperacion economica y de altisima competencia entre las instituciones
financieras del pais, Banco Guayaquil se acerco mas a la estrategia de su Proyecto Centenario, de
ser el segundo banco mas grande del pais, logrando solidos indicadores de liquidez, morosidad
y rentabilidad, siempre centrado en el cliente.

El indicador de liquidez del 43% que obtuvo el Banco a finales de 2020, como consecuencia de
la pandemia y la baja demanda de créditos, se convirtio en nuevos creditos para impulsar la
reactivacion econdmica de nuestro pais, de la cual nos sentimos muy orgullosos de ser parte.
Ya en 2021 cerramos con un indicador del 37.25%, el cual representa una cantidad de activos
liquidos superiores a USS 1,801 millones.
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A nivel de portafolio de crédito, el principal activo del Banco, hemos crecido USS 754 millones, un
aumento del 20% durante 2021y que implica una diferencia de seis puntos respecto al sistema
financiero, que en su conjunto crecio 14%, lo que nos llevd a escalar una posicion del ranking,
ocupando ahora el 2do. puesto.

Tenemos claro que nuestros clientes estan siempre primero, por eso, debemos escucharlos y
saber lo que necesitan para brindarles productos y servicios que les permitan tener la mejor
experiencia bancaria. El importante crecimiento del portafolio de crédito es una muestra
fehaciente de que vamos por buen camino. En ese rubro destaca la cartera de microcrédito
con una variacion anual de USS 118 millones, un 89%, la mas alta de todo el sistema financiero;
también la cartera comercial que incluye operaciones de contingentes, donde crecimos $534
millones, equivalente al 26%, cuando el mercado crecid en el orden del 16%. Asi mismo, fue
relevante haber encontrado un nicho de mercado en el financiamiento inmobiliario y lograr
el mas alto crecimiento anual de USS 17 millones, un 8% cuando todo el sistema financiero se
contrajo en 3%.

Las credenciales econdmicas y financieras que tenemos, asi como nuestra buena reputacion e
historial crediticio se reflejaen nuestra calificacion de riesgo otorgada por la agencia internacional
Fitch, lo cual nos ha permitido acceder a financiamiento externo de los principales bancos de
inversion y organismos multilaterales a lo largo de los anos. A la fecha, este financiamiento llega
a un monto de USS$ 1140 millones, algo que ha sido posible gracias a las excelentes relaciones que
mantenemos con nuestros bancos aliados y a la constante busqueda de nuevas instituciones
financieras para aumentar nuestras lineas de crédito.

Es por eso que, para nosotros es fundamental participar en eventos de alta relevancia a nivel
internacional y nacional, como los congresos anuales de la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN), donde participan las mas destacadas instituciones financieras del mundo
y los principales organismos multilaterales de América, asi como el reciente Ecuador Open for
Business 2021, que nos permitio seguir consolidando nuestra posicion en el ambito internacional,
y atraer inversiones que faciliten el otorgamiento de nuevos créditos con mejores condiciones
para nuestros clientes. En los eventos que participamos este ano logramos incrementar USS 475
millones en nuevas lineas de crédito. Por eso, siempre estamos atentos a nuevas oportunidades
Yy proyectos que nos permitan promover el desarrollo econdmico de nuestro pais.

Somos uno de los bancos con mayor crecimiento en depdsitos del publico con cerca de USS
637 millones, una variacion anual de 15%, lo cual nos permitid escalar un puesto en el ranking,
pasando de la 4ta. a la 3era. posicion. Todo esto gracias a la confianza de nuestros clientes, el
manejo prudente de sus ahorros y la buena relacion que se ha forjado a lo largo de los anos.

Respecto a la morosidad, que fue afectada por la crisis sanitaria y la situacion econdémica que
mantenia el pais, y que de alguna manera supone un mayor riesgo en la calidad de la cartera
de crédito, el Banco decidid provisionar cerca de US$ 180 millones durante el 2020 y USS 134
millones en el 2021. Estos recursos permitieron en el ultimo ano dar de baja a todos los clientes
que no alcanzaron a cumplir sus obligaciones crediticias, esto sin afectar a la rentabilidad del
Banco. El indicador consolidado de morosidad cerrd en diciembre de 2021 en 1.12%, cifra inferior
al promedio del sistema financiero que cerrd en 2.14%. Lo mismo ocurre con los diferentes
indicadores de morosidad de los segmentos de crédito, que se ubican por debajo del promedio.
Destaca la morosidad de consumo con un indicador de 118%, el mas bajo de todo el sistema
financiero.

Como consecuencia de todas las diferentes acciones, el Banco ha podido consolidar la utilidad
neta del 2021, llegando a la cifra de USS 73 millones, un aumento del 123% respecto al aho
anterior y el doble de lo que crecio el sistema financiero. Gracias a estos resultados, el ROE
llego a 14.09%, el indicador mas alto del sistema financiero, acercandonos asi a uno de nuestros
objetivos estratégicos: llegar a un ROE del 15%.

En cuanto a la transformacion digital, el entorno actual impulsado por la emergencia sanitaria,
apresurd un escenario que ya se esperaba, que es la importancia de la digitalizacion de las
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empresas en todos los sectores. Es por ello que Banco Guayaquil continud priorizando la
adaptacion de nuestros canales hacia los medios digitales. Cerramos el ano atendiendo mas de
28 millones de transacciones virtuales, lo que representa un crecimiento del 75% versus el 2020.
Nuestro principal canal de atencion en este medio es la App, con un 85% de estas transacciones.

Tenemos 590 mil clientes con acceso a nuestras plataformas de atencion digital, lo que
representa un crecimiento del 52% respecto al 2020. Estos clientes pueden realizar una amplia
gama de transacciones como consultas, pagos, transferencias locales e internaciones, aperturas
de cuentas o polizas de acumulacion y créditos personales, lo cual se traduce en que el 70% de
la contratacion de productos se realiza en el canal digital.

Hemos impulsado la consolidacion de un canal de atencion digital para responder consultas de
nuestros clientes que llegan por Instagram, Facebook o Twitter. Hoy atendemos en promedio a
70 mil clientes a traveés de este canal, frente a las 21 mil atenciones que en promedio se atendian
en 2020, lo que nos ha permitido estar mas cerca de nuestros clientes y ser mas efectivos en
la solucion de sus requerimientos. Este canal atiende el 28% de los requerimientos de atencion
personalizada que recibe el Banco.

Con miras al 2022, apostamos por afianzar mediante la tecnologia, nuestra atencion digital.
Es asi como recientemente lanzamos nuestra nueva version movil BM8 y durante el primer
trimestre de 2022 pondremos a disposicion de clientes bancarizados y no bancarizados una
nueva plataforma digital de medios de pago que nos permitird llegar a mas de 1 milléon de
clientes digitales, lo que implica duplicar el actual numero de clientes en este canal. Siempre
bajo la premisa de mejorar la experiencia del cliente.

También mejoraremos nuestra estructura de atencion en canales tradicionales, cambiaremos el
25% de nuestros ATMs, asi como el software que los soporta, proyectamos un crecimiento de 7
mil Bancos del Barrio que nos permitirdn completar el 100% de cobertura en parroquias.

Nuestro talento humano debe acompanar a todos estos cambios, por tanto, fortaleceremos sus
conocimientos en temas de competencias digitales, mediante un nuevo portal de capacitacion
interna. Ademas, estamos impulsando una cultura de Empatia Bancaria que genere los conceptos
“cercano, sencillo y transparente”, como pilares de atencion al cliente interno y externo.
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Guillermo Lasso Alcivar
VP Ejecutivo de Negocios

Tecnologia pensada en nuestro cliente

En 2021, Banco Guayaquil pudo consolidar su nueva imagen y comunicacion de la mano de varias
acciones concretas que tienen que ver con su transformacion digital, calidad y crecimiento,
pensando siempre en el cliente. Esto se traduce en varios resultados positivos como una mayor
participacion de mercado y de colocacion de crédito, aumento de los depdsitos, asi como el
crecimiento de clientes y transacciones digitales, o que nos dice que la promesa “Primero TU”,
es realmente un compromiso primordial del Banco.

Para Banco Guayaquil, el crecimiento comercial apalancado de todos sus puntos de venta fisicos,
equipos de empresas, personas y de negocios especializados, va a la par de una estrategia muy
alineada y agresiva de transformacion digital. Se trata de un trabajo conjunto de todas las areas
del Banco para que cada vez mas el cliente perciba la mejor calidad en cada uno de nuestros
servicios.

Queremos crecer bien y eso significa que el cliente esté satisfecho. Y lo estamos logrando, la
ultima medicion de satisfaccion se acerca al 4.13 sobre un indice de 5 puntos. Adicional a ello, en
2021 las transacciones en canales digitales ascendieron a 16 millones 800 mil, un crecimiento del
80% respecto al 2020, y la venta de productos que se realizaron mediante estos canales fue de
453 mil operaciones, un aumento del 225% frente al periodo anterior.
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El impacto de “Primero tU”, nuestra nueva forma de hacer banca, también tiene que ver con un
mayor reconocimiento del Banco por parte de nuestros clientes, quienes hoy pueden distinguir
claramente sus colores e identificarlos en cualquier punto a lo largo del territorio nacional.

Todo el trabajo de escucha y entendimiento de nuestros usuarios nos hizo enfocarnos en ser
un Banco cercano, sencillo y transparente. De esta manera, nuestros canales de atencion fisicos
estan cada vez mas cerca de los usuarios en todo el pais, pero también estamos siendo cercanos
en nuestro trato y lenguaje, llamandolos como ellos quieren. Hemos simplificado los procesos
en las distintas operaciones para que el usuario pueda tener cada vez una experiencia mas agil
y sencilla a la hora de acceder a nuestros servicios.

Lo mas desafiante sigue siendo la transparencia, por lo cual estamos mejorando la forma en
que les comunicamos a los clientes informacion sobre costos, requisitos y procesos, para que
a su vez puedan comprenderlo de mejor manera. En ese sentido, el Centro de Ayuda del Banco
Guayaquil es actualmente el mas completo del sector financiero, donde cada cliente puede ver
en detalle todos los datos relacionados a los servicios contratados. El resultado de este trabajo
es que cada vez mas recibimos comentarios muy positivos a través de nuestras redes sociales
y canales digitales.

A partir del 2020, vimos una mayor aceleracion de la transformacion digital en las organizaciones
ylos consumidores, o que nos llevo a repensar nuestro modelo. Es asique, durante 2021decidimos
potenciar nuestro equipo de transformacion digital y hacer ciertos ajustes. Trabajamos con
grupos interdisciplinarios enfocados en los distintos productos de venta digital y mediante
metodologias agiles que nos permitan hacer entregas cada 15 dias y testear los desarrollos
tecnoldgicos con los propios clientes, entendiendo sus necesidades y aplicandolas tanto en la
banca maovil como en la banca web. De esa forma, seguimos trabajando enmarcados bajo la
promesa de “Primero tu”.

Parte también del trabajo de 2021 en materia de transformacion digital fue analizar mas de 10 mil
comentarios en la plataforma de calidad, realizando entrevistas a profundidad a distintos clientes
para conocer los diferentes casos de uso que le dan a la App, informacidon que se complementd
con la retroalimentacion de todos los colaboradores del Banco, que tienen contacto permanente
con clientes y conocen sus principales retos.

Si bien es dificil disefar una App ideal para todos los clientes, se diseAd una que cada cliente
pueda personalizar como prefiera, que le permita definir qué productos ver con mas frecuencia,
en la que pueda elegir sus contactos o empresas favoritas, y que le permita crear accesos
rapidos a las transacciones mas frecuentes.

Finalmente, contamos con una aplicacion con cambios relevantes y mas como nuestros clientes,
donde resaltan funcionalidades como la de poder escoger de forma personalizada el nombre
dentro de la App, recordatorios del Ultimo pago o transferencia realizada, contar con un resumen
anual y mensual de gastos e ingresos para que los clientes sepan cuanto ahorraron y cuanto
gastaron y asi llevar un mejor control de sus finanzas. Todo eso en pocos pasos.

Pronto, otros segmentos de clientes como las empresas tendran cambios significativos en su
banca virtual y en el cash management. Sabemos que los procesos de venta digital tienen
cambios constantes, por lo que aplicaremos pruebas frecuentemente para implementar ajustes
mucho mas agiles que incrementen nuestros indices de efectividad.

El drea de transformacion digital del Banco tiene hoy un mayor peso dentro de la organizacion,
buscando evolucionar constantemente con miras a que el cliente sienta que el Banco también
estd adaptandose de acuerdo a sus preferencias y necesidades.

Definitivamente en el 2021 hemos podido aprovechar los aprendizajes del 2020 y consolidarnos
como un Banco mas innovador, que le seguira apostando a nuevos desarrollos tecnoldgicos que
nos permitan cumplir los objetivos de cara a nuestros 100 anos de vida institucional.




Gobierno Corporativo
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Gobierno Corporativo

Estructura y Funcionamiento

La estructura y funcionamiento de nuestro Gobierno Corporativo estan planteados atendiendo
las mejores practicas y siguiendo la normativa internacional, asi como la legislacion ecuatoriana
y los lineamientos de los estatutos sociales de la institucion. Hemos ampliado las directrices en el
Cddigo de Gobierno Corporativo, el cual rige el conjunto de nuestra actividad y esta disponible
publicamente.

Con esta fortaleza, buscamos que la estrategia de negocio y las decisiones de gestion generen valor
para el conjunto de nuestros grupos de interés, asi como para mantener un desempeno apegado a
estandares de ética, transparencia y rendicion de cuentas.

Participan de la toma de decisiones la Junta General de Accionistas, el Directorio y la Alta Gerencia,
con las responsabilidades que se delinean a continuacion.

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el érgano supremo de gobierno del Banco que reline de manera
colegiada a los tenedores de nuestros titulos. Tiene a cargo la aprobacion de los estados financieros,
el informe de los auditores externos, el informe del comisario, el destino de las utilidades, y el pago
de dividendos del gjercicio econdmico. Se convoca uha vez al ano, de manera ordinaria.

Directorio

El Directorio es el maximo organo responsable de la administracion, asegurandose de la viabilidad
presente y futura del Banco, de manera que sigamos generando valor para nuestros grupos de
interés. Entre sus funciones destacan:

- Definir la politica financiera y crediticia, y supervisar su aplicacion.

- Aprobar las principales politicas y procedimientos, velar por su cumplimiento y el funcionamiento
de los sistemas de control interno del Banco.

- Aprobar la estrategia corporativa.

- Autorizar el presupuesto anual.

- Evaluar el desempeno del Banco y de la Alta Gerencia, a partir del informe de gestion que
presenta el Presidente Ejecutivo.

Esta compuesto por cinco directores principales y tres suplentes, designados por la Junta General
de Accionistas por periodos de dos anos que pueden ser reelectos. Por su parte, el Presidente del
Directorio es elegido por el conjunto de miembros del érgano. Se reunen en sesiones de Directorio
una vez al mes, con la posibilidad de realizar convocatorias extraordinarias, de ser necesario. Por su
participacion en las sesiones, los miembros reciben una remuneracion propuesta por el Comiteé de
Retribuciones y aprobada por la Junta General de Accionistas.

El conjunto de miembros del Directorio son profesionales de acreditada experiencia financiera,
legal, comercial y de operaciones. Apoyamos sus conocimientos a través del Programa de
Actualizacién Financiera y Normativa, que entrega informacion sobre los alcances de las nuevas
normativas emitidas por las autoridades econdmicas y de supervision del pais, sobre el contexto
macroeconomico global, regional y nacional, y también de posibles escenarios de riesgos para el
Banco.

El Directorio que desempend sus funciones en 2021 corresponde al electo en febrero de 2018. Cabe
senalar que ninguno de los miembros desempena ademas cargos ejecutivos en Banco Guayaquiil.
Actualmente, la antiguedad promedio en el cargo de los ocho directores es de 12 anos.
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Perfil de Directores

El Directorio esta conformado por cinco directores principales y tres suplentes. Esta designacion
la realiza la Junta General Ordinaria de Accionistas, entre profesionales con alta experiencia en
materia financiera, legal, comercial y de operaciones.

Econ. Danillo Carrera Drouet
Presidente

2018 - 2020

Elegido en 1995

Dr. Galo Garcia Feraud
Director Principal

2018 -2020

Elegido en 1998

Dr. Mario Jaramillo Paredes
Director Principal

2018 - 2020

Elegido en 2012

CPA. Victor Hugo Alcivar
Director Suplente
2020

Dr. José Ayala Lasso
Director Principal
2018 - 2020

Elegido en 2005

Ab. Raul Goémez Ordenana
Director Principal

2018 - 2020

Elegido en 2004

Ing. Leonardo Moreira Luzuriaga
Director Suplente

2018 - 2020

Elegido en 2018

Econ. Sandra Vargas Lopez

Directora Suplente
Elegida en 2021

Elegido en 2020

Funcionamiento del Directorio

El Directorio se reune en sesiones ordinarias una vez al mes para analizar y resolver sobre las
principales materias que son de su competencia, en especial, para revisar los informes sobre
la gestion y resultados, asi como para recibir informacion periodica respecto a las materias
examinadas y aprobadas por los distintos comités del Banco. Se reune también en forma
extraordinaria, si la gestion asi lo requiere.

De acuerdo con lo establecido en la Ley, estas reuniones se constituyen por mayoria absoluta
de sus integrantes y los acuerdos se adoptan de conformidad con la participacion Unica de los
directores asistentes a la sesion.

SESIONES DEL DIRECTORIO NUMERO DE SESIONES AL ANO

SESIONES ORDINARIAS 12
SESIONES EXTRAORDINARIAS 8
Administracion

La Alta Gerenciadel Banco Guayaquil,compuesta por el Presidente Ejecutivoy dos Vicepresidentes
Ejecutivos y Gerentes Generales, que son elegidos por el Directorio por periodos de 5 anos
con posibilidad de reeleccion. Se suman a ellos los Apoderados Generales, funcionarios que
representan al Banco en actos de caracter publico y privado, por designacion del Directorio.
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Comités

Los miembros del Directorio y la Alta Gerencia participan en diversos comités que forman
la estructura del Gobierno Corporativo del Banco, que comprende tanto aquellos comités
normativos es decir requeridos por la legislacion, asi como los comités gerenciales, que son
aquellos creados por la institucion para reforzar la toma de decisiones.

El Directorio da cuenta de los trabajos de los comités de manera directa por la participacion de
los miembros del directorio en ambas instancias, a traves de presentaciones especificas y como
parte de la informacion consolidada que reciben sobre el desempeno del Banco.

Comités Normativos Comités Gerenciales

- Comité de Auditoria - Comité Ejecutivo

- Comité de Administracion Integral de - Comité de Crédito
Riesgos - Comité de Gobierno Corporativo

- Comité de Calificacion de Activos de - Comité de Transformacion Digital
Riesgos - Comité de Negocios Especializados

- Comité de Cumplimiento - Comité de Medios de Pago

- Comité de Retribuciones - Comité de Banca de Personas y Canales

- Comité de Etica - Comité de Banca Empresas

- Comité Paritario de Seguridad y Salud - Comité de Calidad

Ocupacional
- Comité de Continuidad
- Comité de Tecnologia
- Comité de Seguridad Integral

Estadisticas del funcionamiento de los Comités Normativos

NOMBRE NUMERO DE SESIONES

COMITE DE AUDITORIA 10
COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS 19
COMITE DE CUMPLIMIENTO 12
COMITE DE ETICA 2
COMITE DE RETRIBUCIONES 1

Externo a la estructura del Banco se encuentra el Comisario que, de acuerdo al Coédigo Organico
Monetario y Financiero, ejerce como auditor externo y vela por los balances en los resultados
financieros. Es designado anualmente por la Junta General de Accionistas, instancia a la que
reporta.

El Banco cuenta asimismo con un Oficial de Cumplimiento que tiene a su cargo la Administracion
del Riesgo del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT) y un
Auditor Interno, quienes reportan directamente al Directorio.

Por otra parte, se encuentra el Defensor del Cliente, encargado de recibir y tramitar los reclamos,
buscando el acuerdo entre las partes. Es externo e independiente, designado por el Estado,
colabora con la Superintendencia de Bancos del Ecuador y anualmente reporta su desempeno
a la Junta General de Accionistas.
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Comité de Auditoria

Comité de Administracion
Integral de Riesgos

Comision de Calificacion de
Activos de Riesgo

Comité de Cumplimiento
Comité de Retribucion
Comité de Etica

Comité Paritario Salud y
Seguridad Ocupacional

Comité de Continuidad
Comité de Tecnologia

Comité de Seguridad Integral

Estructura Directiva y Administrativa
Organigrama

M Junta General de Accionistas
Directorio
_J Presidente Ejecutivo

Comité Ejecutivo

Comité de Crédito

Comité de Gobierno Corporativo

Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General Negocios

Vicepresidente Banca
Personas y Canales

Vicepresidente Banca
Empresas y Cadena de Valor

Vicepresidente Negocios
Especializados

Vicepresidente Tarjetas
de Crédito y Débito

Vicepresidente Mercadeo

Vicepresidente Region Norte

Vicepresidente
Transformacion Digital

Vicepresidente Riesgo
Integral

Vicepresidente Talento
y Cultura

Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General Gestion y Operaciones

Vicepresidente Tecnologia
y Operaciones

Vicepresidente Contraloria
Financiera

— Vicepresidente Legal

——  Vicepresidente Activos Fijos

Gerente Tesoreria

Gerente Administracion

Gerente Seguridad Integral

Gerente Gobierno Corporativo
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Equipo Directivo

Angelo Caputi Oyague
Presidente Ejecutivo

Guillermo Enrique Lasso Alcivar
Vicepresidente Ejecutivo de Negocios

Julio Mackliff Elizalde
Vicepresidente Ejecutivo de Gestion y
Operaciones

Rodrigo Mora Guzman
Vicepresidente de Riesgo Integral

Ernesto Weisson Arizaga
Vicepresidente de Talento y Cultura

Pedro Escobar Ullauri
Vicepresidente de Banca Personas
y Canales

Fernando Coronel Velasco
Vicepresidente de Banca Empresas
y Cadena de Valor

Miguel Vareles Sandoval
Vicepresidente de Negocios Especializados

Alain Broos Cordova
Vicepresidente de Tarjetas
de Crédito y Débito

Luis Buendia Portaluppi
Vicepresidente de Mercadeo

Pedro Galvis Acosta
Vicepresidente de Regién Norte

Juan Luis Reca Montero
Vicepresidente de Tecnologia
y Operaciones

Alexandra Rodriguez Viera
Vicepresidenta de Contraloria
Financiera

Juan Fernando Noboa Baquerizo
Vicepresidente Legal

italo Cunto Icaza
Vicepresidente de Activos Fijos

Jorge Alfredo Hurtado Franco
Vicepresidente de Transformacion Digital




Nuestra Comunidad
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Nuestros Clientes

El crecimiento que alcanzo Banco Guayaquil en 2021 se refleja también en el nUmero de clientes.

Son ya 2,696,139 de personas que confian en nuestros servicios. Cerca del 51% de los nuevos
clientes, pertenecen a la poblacion millennial, lo cual nos lleva a innovar de manera constante y
a implementar cambios de manera mas agil.

Todo lo que hacemos en términos digitales tiene el objetivo de hacer mas sencillo el dia a dia de
nuestros clientes, ofreciéndoles la oportunidad de contratar nuestros productos con un solo clic.
Eso ha generado un incremento significativo del 225% en la contratacion digital durante el 2021.

Nuestros clientes han podido realizar diferentes transacciones en los canales fisicos a traves
de los 14,188 puntos a nivel nacional. Un 28.94% de las transacciones se realizd en los cajeros
automaticos, mientras que en los Bancos del Barrio el nUmero de operaciones fue del 37.15%, y
en ventanillas estas alcanzaron el 10.80%.
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2,696,139 Clientes Totales

Usuarios Digitales

ﬁ K

Colocacion
de productos via digital

Cuentas Multicrédito
(Ahorro y Corriente)

Red de servicios bancarios

N

12,858 205 1,114

Banco del Barrio Oficinas Bancarias Cajeros Automaticos
(132 oficinas, 73 ventanillas) Y Multifuncion
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Un Banco mas como tu

Estamos transformando los comentarios de nuestros clientes en acciones. Luego de un
trabajo en conjunto con nuestro equipo, podemos ver ya los primeros resultados siendo ellos
los principales protagonistas: Capacitacion a colaboradores, entrega de estados de cuenta a
personas mayores de 65 anos y acercamiento de puntos de atencion al cliente.

Desde que escuchamos a Carlos
Campozano, huestro cliente mas antiguo
y quien nos solicité su estado de cuenta
fisico, ahora todos nuestros clientes
mayores de 65 anos lo reciben en la
comodidad de sus casas.

Este ano se inauguro el nuevo autobanco
en Quito ‘Agencia La Mariscal, que se
convirtio en el numero 11 a nivel nacional.
Tomamos en cuenta la sugerencia de
Luis Rengifo y Rafaela Baroja, clientes
que solicitaron mdas autobancos para
realizar sus transacciones.

Katy Quichimbo nos dijo que debiamos
mejorar nuestra conexion con el cliente.
Para ello decidimos hacerla parte a ella
y a otros clientes de las capacitaciones
a nuestro equipo de calidad y servicio,
porque esa es la unica forma de lograrlo.

del Barrio

Adriana Largo, propietaria del negocio
Super Tienda, en la parroquia Perucho
de Quito, se convirtié en la banquera
del barrio numero 12,000 en el 2021
Gracias a ello, su negocio recibe mas
clientes y genera mas ventas.

Nos enorgullece seguir sumando
banqueros del barrio que nos permitan
llevar nuestros servicios financieros a
todo el pais.

SUPER
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Mejores Experiencias

Estamos escuchando y simplificando nuestros productos para facilitar el dia a dia de nuestros
clientes, y es por eso que trabajamos de forma constante en nuevas mejoras y actualizaciones.
A través de nuestra Banca Movil o App, los clientes pueden llevar el control de sus finanzas en
cualquier momento. Pueden acceder a todos sus movimientos, consultar su saldo, pagar sus
tarjetas de crédito, realizar transferencias, ver su estado de cuenta, entre otras funciones.

Este ano, se realizaron 16,800,000 de transferencias en nuestros canales digitales, lo que significa
un crecimiento del 80% respecto al 2020.

A diciembre del 2021, la cifra de clientes digitales a diciembre de 2021 alcanzd 586,864, un
crecimiento del 51% versus el 2020, es decir, cada vez contamos con mas clientes a los cuales
brindamos a diario la mejor experiencia bancaria. Por otro lado, huestras ventas de productos
como cuentas, polizas, multicréditos y tarjetas que se realizaron digitalmente fue de 454,086,
creciendo un 225% versus el 2020.

Este aNo mejoramos nuestros procesos digitales para hacer la experiencia de nuestros clientes
mas sencilla y segura. Por ejemplo, en nuestra App incorporamos biometria (reconocimiento
facial) en la recuperacion del usuario y contrasefa, brindandole mas seguridad a nuestros
clientes, ya que asi validamos su identidad. Ademas, se incluyd una nueva funcionalidad para
que puedan realizar el pago de abono de capital y pre cancelacion de préstamos desde la App.
De esta forma, nuestros clientes pueden decidir cuanto dinero desean aportar a su crédito sin
tener que salir de casa.

Durante este 2021 consolidamos un nuevo equipo multidisciplinario de distintas areas del Banco
como Tecnologia, Organizacion y Métodos, y Transformacion Digital, quienes trabajaron en una
nueva version de la App, la cual brindara nuevas funcionalidades para hacer la experiencia digital
de nuestros clientes mas sencilla. Se convocd a distintos clientes y colaboradores a probar la
version BETA de esta aplicacion, para que nos den sus comentarios y asi seguir mejorandola
junto a ellos.

L )
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Atencioén Digital

Ayudamos cada vez mas a nuestros clientes mediante nuestro Centro de Ayuda para Personas
y Empresas, en el que pueden encontrar respuestas a todas sus dudas o problemas. Contamos
con mas de 240 preguntas, respuestas y tutoriales para facilitar la auto atencion de nuestros
clientes en cualquier momento durante las 24 horas del dia. En 2021, se contabilizaron mas de
2,400.000 visitas a este portal (ayuda.bancoguayaquil.com).

Desde nuestras redes sociales tuvimos mas de 600,000 atenciones, aclarando las dudas de
nuestros clientes y solucionando sus problemas de forma rapida para asi brindar la mejor
experiencia bancaria. El compromiso que tenemos con nuestros clientes nos ha permitido
mejorar la atencion de forma permanente, manteniendo un indice de satisfaccion de calidad
de 4.6/5.

Entendiendo al Usuario

Redisenamos nuestro centro de ayuda para nuestros clientes personas y empresas,
permitiendo que su navegacion sea mucho mas sencilla y amigable. Se generaron sesiones de
retroalimentacion, donde los clientes de distintos segmentos nos contaron lo que les gustaria
incluir en este espacio. Gracias a ellos, hicimos varias mejoras como: Colocar al inicio la barra de
busqueda y seccion de busquedas comunes para que nuestros clientes encuentren de forma
mas rapida lo que necesitan. La pagina de inicio ahora cuenta con nuevas opciones y un menu
desplegable con distintas categorias para visualizar de mejor manera las preguntas que pueden
tener en relacion a nuestros productos o servicios.

También se incorpord un nuevo modelo interactivo de investigacion para escuchar
constantemente a nuestros clientes y asi mejorar su experiencia digital con nuestro Banco.
Es por esto que se ha desarrollado, impulsado e implementado sesiones donde nos dan sus
percepciones y sugerencias para juntos construir el Banco que ellos quieren. A través de
prototipos, durante este 2021 se han realizado mas de 200 entrevistas presenciales y virtuales
donde nuestros clientes nos han compartido su retroalimentacion sobre nuestros productos y
servicios digitales, tales como: Aperturas de Cuentas, Multicrédito, Centro de Ayuda y App (On
Boarding, transferencias, efectivo movil, pago de servicios y tarjetas).
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Una App mas como tu

Renovamos nuestra experiencia para nuestros
clientes. Ahora podrdan elegir la informacién que
quieren priorizar en su pantalla, visibilizando sus
productos y saldos.

Resumen

Nuevas
funcionalidades

Cuentas

- Acciones Rapidas $958.60 ®
- Crea atajos para tus transferencias y
— envios de efectivo mévil mas
frecuentes.

Tarjetas de crédito
Favoritos

Define contactos y servicios que
quieras encontrar primero al hacer una
transferencia o pago de servicio.

050.30

Pagos y Transferencias mos a la fecha
Busqueda mas agil de servicios o

contactos guardados.

Actividad Reciente I

Encuentra tus ultimos 10 movimientos en
el resumen y comparte comprobantes de
transacciones facilmente.

Tus Finanzas
Accede a un balance de ingresos, gastos y

ahorro de tus cuentas por mes o ano.

Préstamos

@

Tarjetas Menu

A

- Conoce los detalles y estados de cuenta o En el logo de Banco Guayaquil
realiza pagos en pocos clics a tus tarjetas . . encuentra acceso a todas las

Banco Guayaquil o a la de otros opciones disponibles en tu App.
bancos también.
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Escuchando al cliente

El proceso de escucha activa a nuestros clientes se profundizd durante este ano. Enmarcados
dentro de la promesa que les hicimos de ponerlos siempre primero para convertirnos en el
banco que nuestros clientes quieren, entendimos que la mejor manera de pensar menos como
banco y mas como ellos, es trabajando juntos. Katy Quichimbo, cliente del Banco desde el 2001,
Nos sugirio realizar capacitaciones a nuestro personal para lograr una mayor cercania con los
clientes. Asi fue como, por primera vez en la historia de Banco Guayaqulil, los clientes se hicieron
parte de las capacitaciones de servicio al cliente que reciben los colaboradores. Katy impartio
en octubre su primera charla al equipo comercial. En ella dio tips, compartidé experiencias y
menciono oportunidades de mejora al momento de atender al cliente. Una accion inédita para
el Banco.

Esta iniciativa se suma a la nueva Plataforma de Calidad de Servicios, la cual permite conocer
de cerca las opiniones de los clientes sobre los servicios en los diferentes canales. El personal
encargado puede acceder a esta informacion y, durante el Comité de Calidad Bimestral, se
presentan los indicadores mensuales de cada canal, asi como la propuesta y avance de las
principales iniciativas que impactan en el mejoramiento de nuestros indicadores de calidad.
Durante el 2021 el Indicador de Satisfaccion de Clientes (CSAT) por cada canal de atencion fue
el siguiente:

Nota: La escala de calificacion es del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

El objetivo de CSAT es +4

TIPO DE CANAL ENCUESTAS INDICADOR CSAT

Canales Digitales (app, banca virtual personas y

banca virtual empresas) Stk Nl
CRM (atencion de consultas, reclamos y

requerimientos en agencias y call center) 7EEEI 18
Neo CgmerC|aI (contratacion de productos en 23,421 4.46
agencias)

Banca Empresas 738 416
Atencion Digital (redes sociales) 12,213 4.56
Bancos del Barrio (atencion del Gestor BB y del 2304 413
Centro de Atencion al Usuario) ! ’
Segmentos Prioritarios y especializacion némina 7929 297

(Avanti, Evolution, Advance Empresas y NoOmina)

El Indicador de Recomendacion (NPS) del 2021 tuvo 2 objetivos:

1. NPS de gestion, estar en <20% de detractores
2. NPS Neto objetivo del 45%, se calcula restando el % de clientes promotores (-) el % de
clientes detractores

Se recibid un total de 13,897 respuestas con un NPS de gestion del 22.2% de clientes detractores
y el NPS Neto del 45%
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Nuestros Colaboradores

Desarrollando el potencial de nuestra gente

Para Banco Guayaquil la capacitacion de los colaboradores es de vital importancia porque
son ellos quienes ejecutan la estrategia de la institucion que pone primero al cliente. Por tal
motivo, el Banco ha desarrollado un sistema de capacitacion interna, que permite actualizar los
conocimientos de la plantilla en temas pertinentes a sus funciones y a otros aspectos de su vida
laboral.

: CAPACITACION
NUMERO DE CURSOS |  EN HORAS POR INVERSION
COLABORADOR

COLABORADORES
CAPACITADOS
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Un lugar donde todos quieren trabajar

Clima Laboral

Para ser un banco que pone primero a sus clientes, Banco Guayaquil empezd por sus
colaboradores, cuidandolos, respetandolos, valorando su talento y confiando en que pueden
cumplir los objetivos desde donde estén. Este es el Banco que enorgullece a sus colaboradores,
el que piensa menos como banco y mas como su cliente.

En el 2021 se continud dando prioridad a la salud de los colaboradores de la institucion, quienes
a su vez siguieron adaptandose a las nuevas modalidades de trabajo, manteniendo un equilibrio
entre lo laboral y personal.

Great Place to Work

Este ano, nuevamente Banco Guayaquil logro ser reconocido por la
organizacion mundial sobre cultura laboral, Great Place to Work®,
como el mejor lugar para trabajar en Ecuador y obtuvo ademas el 3er.
mejor lugar en Latinoameérica en la categoria de grandes empresas
de la region, donde se incluyen a las organizaciones con mas de 500
colaboradores. Asi lo certificaron sus 2.891 colaboradores, quienes
han valorado el soporte y acompanamiento del Banco durante los
momentos mas dificiles de la pandemia.

Latin America's
Best Workplaces

Banco Guayaquil se enorgullece al saber que sus colaboradores se sienten seguros y tranquilos
de trabajar en las distintas modalidades.

En la dltima evaluacion de clima laboral se recibid 2.391 comentarios positivos, a través de los
que los colaboradores mencionan que lo que mas valoran son los beneficios para ellos y sus
familias, la preocupacion por el bienestar fisico y mental, el buen ambiente, el companerismo y
trabajo en equipo, oportunidades de desarrollo, entre otros.
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La evaluacion realizada en 2020 tuvo los siguientes resultados:

Nuestra Cultura

Para Banco Guayaquil es muy importante medir si la cultura y valores organizacionales forman
parte de las decisiones del dia a dia, para ofrecer la mejor experiencia bancaria a los clientes.

Por lo tanto, en el Ultimo ano se incluyo en la encuesta confidencial de clima laboral un indicador
de cultura con preguntas disenadas en base a la realidad del Banco.

o029 e%02e
(.50) (.i.)
= %

: 92%

de los colaboradores de los colaboradores de los colaboradores piensa
considera que Banco confirma que la que el Banco pone en el
Guayaquil es un gran organizacion del Banco es centro al cliente.
lugar para trabajar. coherente y genera valor
por medio de sus politicas y
practicas en la gestion de
personas.

Una Empresa Saludable

Banco Guayaquil es la primera empresa en el pais en obtener la certificacion Empresa Saludable
(SIGES), otorgada por la consultora internacional AENOR, lo cual significa que contamos con
un proceso de mejora continua, estableciendo un sistema de gestion de empresa saludable,
promoviendo la salud, bienestar y seguridad de los colaboradores, ademas de la sostenibilidad
del ambiente de trabajo. Sin embargo, para el 2022 se ejecutara la transicion al nuevo modelo de
gestion de Organizacion Saludable (SIGOS).

: 99%

de los colaboradores cree afirma que sus tareas
que su trabajo contribuye a contribuyen al
ofrecer la mejor experiencia cumplimiento estratégico
a los clientes y companeros del Banco.
de trabajo.

Un Banco que promueve la equidad

Banco Guayaquil ha avanzando hacia la equidad en muchos ambitos, pero aun hay un importante
camino por recorrer y aprender, por eso hay un compromiso claro por la diversidad e inclusion,
y por seguir desarrollando practicas laborales justas, ambientes y condiciones de trabajo que
se adapten a las necesidades de todas las personas; en construir entornos laborales en el que
todos sean incluidos.
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En la evaluacion de clima laboral, el 98% de los colaboradores considera que en Banco Guayaquil
todos son tratados con equidad sin importar su raza, géenero y orientacion sexual. Ademas, el
96% considera que todos reciben un buen trato, independientemente de su posicion en la
organizacion, y el 96% considera que todos son tratados con equidad sin importar la edad.

El Banco promueve una cultura laboral de no discriminacion de género, adoptando politicas
aplicadas en el reclutamiento interno, crecimiento profesional, compensacion y beneficios
transparentes, para asi garantizar un verdadero derecho de igualdad dentro de la Institucion.
En este sentido, en Banco Guayaquil existe igualdad de oportunidades para hombres y mujeres,
promoviendo la equidad con practicas laborales justas. Actualmente, de los 2,989 colaboradores
el 55% son mujeres y el 56% de los cargos gerenciales estan ocupados por ellas.

Colaboradores en posicion de jefatura

SEXO COLABORADORES

MASCULINO 43.89%

FEMENINO 56.11%

TOTAL GENERAL 100.00%

En Banco cuenta ademas con una Linea Etica y un buzoén confidencial, de trabajo social, para
reportar y recibir acompanamiento abusos o casos de violencia intrafamiliar, recibiendo respaldo
y apoyo de forma personalizada. Todo esto ha llevado a Banco Guayaquil a ser reconocido como
uno de los mejores lugares para trabajar para mujeres en Ecuador por Great Place to Worke®.

Vacunacioén

La busqueda del bienestar de nuestros colaboradores es parte de nuestra esencia como
banco. En ese sentido, Banco Guayaquil realizd la gestion para que los colaboradores accedan
al esquema de vacunacion completa (dos dosis), logrando como resultado que el 98% de la
poblacion del Banco haya sido vacunada. Adicionalmente, este beneficio tuvo un alcance para
familiares, Bancos del Barrio, y empresas de servicios complementarios.
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» & os de los colaboradores
\ /o fue vacunado con 2 dosis.

"

Programa Me Cuido

A través de nuestro programa “Me Cuido”, el Banco se preocupa por realizar distintas actividades
para contribuir con el bienestar de nuestro equipo, sus familias y la comunidad.

Este programa, alineado con el ODS3 “Salud y Bienestar” y con el modelo de empresas saludables
de la Organizacion Mundial de la Salud, esta dividido en distintos componentes.

Trabajo Saludable

Curso Virtual de Salud, seguridad y bienestar
2.771 colaboradores fueron parte de la actividad.

Visitas integrales
31% de agencias a nivel nacional fueron
inspeccionadas presencialmente.

Gestion de riesgos de trabajo
136 kits de teletrabajo entregados
(sillas y escritorios).

Cuerpo Saludable

Clubes Deportivos Virtuales
470 colaboradores participaron /7
en estos clubes con instructor

profesional.

O
Carrera Virtual X M e C u id o

337 colaboradores participaron Comunidad Saludable
en esta actividad.

Reconocimiento Talento
Coaching Saludable No tiene Género
472 colaboradores fueron parte
de este programa. 98% de nuestro equipo
considera que aqui tratamos a
todos con equidad.

Mente Saludable

Atenciones Psicolégicas

180 colaboradores y 98 familiares
tuvieron atencion profesional psicolégica
durante el 2021.

Programa Mindfulness

445 colaboradores a nivel nacional participaron
del programa Mindfulness que tuvo 8 talleres
grupales.

Medicién de Confort Psicosocial
85% fue la calificacion que obtuvo la experiencia del
home office.
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Modalidades de Trabajo

Un Banco que piensa en sus colaboradores

Previo a la pandemia, Banco Guayaquil ha desarrollado politicas de trabajo que se ajusten a las
necesidades de todas las personas, y este ultimo ano se ha reforzado las modalidades de trabajo
como: Home Office, Home Office Flexible, Oficina Movil y Presencial, ratificando la confianza en
nuestro equipo.

Durante este ano se visibilizaron mas los beneficios del trabajo remoto. La virtualidad ha unido
a los equipos de trabajo y facilita la integracion sin importar el lugar, lo cual ha contribuido a
un mayor liderazgo nacional de los proyectos y a demostrar que el talento no esta limitado
geograficamente.

Como parte del monitoreo constante que realiza el Banco para mantener el bienestar de los
colaboradores, se han realizado varias encuestas para conocer su experiencia trabajando desde
casa. En la ultima consulta, el 95% de los colaboradores dijo que esta contento con su modalidad
de trabajo asignada.

Colaboradores segun cada modalidad

B HOME OFFICE FLEXIBLE
HOME OFFICE

m OFICINA MOVIL

B PRESENCIAL.

Comprendiendo los nuevos desafios que implica trabajar desde casa, realizamos las siguientes
acciones:

« Brindar todas las facilidades para trabajar desde casa como: escritorio, silla ergondmica, un
kit de trabajo.

« Mantener la entrega de un beneficio econdmico para contribuir a la conectividad desde casa.

« Ofrecer capacitaciones online sobre desarrollo personal tanto para colaboradores como para
hijos.

« Impulsar las actividades enfocadas en fortalecer el vinculo familiar como por ejemplo: charlas
de orientacion familiar, técnicas de estimulacion temprana, atencion psicologica.
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Medicién del Teletrabajo

Para medir el confort de los colaboradores en teletrabajo, creamos un instrumento interno
para medir aspectos como: Afectaciones psicosomaticas, comunicacion laboral, condiciones en
teletrabajo, organizacion del tiempo, productividad, habitos saludables, beneficios percibidos
del teletrabajo, aspectos extra laborales y calificacion de la experiencia en teletrabajo.

El resultado global de la medicion de confort psicosocial, dio como resultado un 99% de riesgo
adecuado, lo que significa que no existe un impacto de riesgo en la salud de los colaboradores.

Asi mismo, la experiencia del Home Office fue calificada como excelente en un 85%.
Ante estos resultados se ejecutaron los siguientes planes de accion:

« Politica de reuniones: Agendar reuniones en los horarios disponibles de la herramienta
OQutlook y evitar reuniones en horarios de almuerzo o extender la jornada laboral.

« Politica de desconexion digital: Desconexion minima de 12 horas consecutivas para promover
un equilibrio laboral - personal.

« Ergonomia en Home Office y pausas activas.
+ Campana de comunicacion de politicas y normas de teletrabajo.

+ Campana de habitos saludables.

Sociedad

Inclusion Financiera

La crisis derivada por la pandemia evidencio la importancia de universalizar la inclusion financiera.
Particularmente, en materia de acceso financiero es crucial que todos, o la mayoria de los habitantes
de nuestro pais, tengan acceso a los productos y servicios bancarios que ofrece el Banco.

Nuestra institucion se viene caracterizando por esfuerzos al respecto. Destaca especialmente haber
sido pioneros en el desarrollo del modelo de corresponsales no bancarios en el pais. Nuestra red de
Bancos del Barrio, acerca los servicios a la comunidad a través de diferentes establecimientos locales.

Durante el 2021, decidimos capacitar en temas de género a nuestro equipo comercial que atiende
Bancos del Barrio y Microfinanzas. Lo realizamos de la mano de HIAS (Organizacion No Gubernamental
Internacional Especializada en Proyectos de Inclusion Econdmica, Asistencia humanitaria y Proyectos
de Integracion Social), quienes nos apoyaron en la formacion de gestores, ejecutivos financieros y
analistas de crédito.

GLOBAL MONEY WEEK

GLORAL.
MONEY
WEEK .

Por sexto ano consecutivo participamos en el Global Money Week, evento organizado por la OCDE
y la Presidencia Italiana del G20, en el que coordinamos actividades especialmente para los hijos de
nuestros colaboradores.
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Alos ninos inscritos se les envio previamente una caja con una serie de elementos que les iban a hacer
Vivir toda una experiencia para aprender acerca del origen del dinero. En dicha caja encontraban una
camiseta, un ticket, un pasaporte virtual, un libro de sellos, y un calendario con un conteo regresivo
que les permitia a los chicos ir preparandose para el dia de la jornada.

Ideamos esta bonita actividad como una forma de pensar en los mas pequenos, quienes también se
estresan por el confinamiento, principalmente para hacerles sofar y devolverles esperanza. Fue una
actividad que se disfrutd en familia y en la que, tanto los chicos como sus padres, pudieron aprender
muchos conceptos del dinero.

Gestion Ambiental

En Banco Guayaquil hemos seguido adoptando medidas para reducir nuestra huella de carbono,
tales como:

«  Programa de eficiencia energética enfocado en los 5 principales edificios, los que representan la
mayor parte del consumo total de electricidad.

+ Programa ambiental “Yo Cuido”, que aborda otros aspectos ambientales como el consumo de
agua y la generacion de residuos.

+ Respecto a la reduccion de la intensidad en el consumo de energia, hemos implementado
sistemas automaticos para iluminacion, sensores de movimiento, equipos de mayor eficiencia,
disposicion de los espacios de trabajo, etc)

« Calcular anualmente sus emisiones de “Alcance 1" (directas generadas por combustible y gases
refrigerantes) y de “Alcance 2" (indirectas asociadas a la electricidad consumida).

Mediciones directas: v Alcance 1:
Fuentes que son - Generacion de electricidad, calor o vapor.
propiedad o que estan - Transporte de productos.
controladas por la - Emisiones fugitivas: Estas emisiones resultan de
empresa. liberaciones intencionales o no intencionales,

como emisiones de hidrofluorocarbonos (HFCs)

Mediciones indirectas: v Alcance 2: o .
Emisiones de la - Generacion de electricidad adquirida que es
generacion de electricidad consumida en sus operaciones 0 equipos Propios.
adquirida.
Emisiones que son
consecuencia de las v Alcance 3: ,
actividades de la empresa, - Emisiones que son consecuencia de las
pero ocurren en fuentes actividades de la empresa, pero ocurren
que no son su propiedad. en fuentes que no son propiedad ni estan
controladas por la empresa.

Luego de que el programa ambiental “Yo Cuido” fuera premiado en el 2020 con el Reconocimiento
a los ODS, por su contribucion al ODS 13, la institucion decidio prepararse durante el 2021 para la
certificacion ambiental “Punto Verde”. En ese sentido, se implemento lo siguiente:

« Climatizacién: Revisamos el sistema de encendido de los aires acondicionados en todas las
areas, especialmente en aquellas areas en donde nuestro personal estd realizando home
office. Por otro lado, ajustamos la temporizacion de las luminarias, especialmente en los
banos de los principales edificios.
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Clasificacion de desechos comunes: Revisamos nuestro Proceso de Clasificacion de Desechos
con los lineamientos y las recomendaciones del Ministerio de Ambiente. Determinamos cual
es nuestro consumo de papel, cartdon y plastico, estandarizando y reevaluando procesos.

Seguridad y Salud: Ademas de los registros propios, ahora entregaremos a la autoridad
ambiental un Manifiesto Unico (que nos la entrega el gestor), asi como el Certificado de
Disposicion Final.

Cambio Climatico

Durante el 2022, seguiremos avanzando en el trabajo especialmente con los clientes. Por un
lado, en los posibles riesgos y oportunidades, impulsandoles a que tengan estrategias climaticas
y apoyandoles con crédito para el avance a una economia menos intensa en carbono. Por otra
parte, promoviendo que ellos también puedan medir sus emisiones. De esa forma, vamos a
poder establecer como Banco una hoja de ruta en cuanto a las emisiones de nuestra cartera de
credito.

Todas las sefales marcan la urgencia de trabajar de manera decidida y rapida en la lucha contra
el cambio climatico, para reducir el incremento de la temperatura. Las alarmas son claras, no hay
vueltas atrads y estamos ante la oportunidad de evitar que la situacion sea aun mas grave.

Desde Banco Guayaquil seguiremos trabajando en nuestra operacion y promoviendo practicas
ambientales de referencia en nuestros clientes.

Proveedores a largo plazo

Una cadena de suministros eficientes es uno de los pilares fundamentales para poder garantizar la
entrega de un buen servicio a los clientes. Por tal motivo, Banco Guayaquil a traveés de la Gerencia de
Administracion y con el apoyo de una calificadora externa, evalua aspectos de los proveedores tales
como la capacidad operativa, el cumplimiento de la normativa aplicable y la calidad de los trabajos
realizados.

El Banco apunta a consolidar y robustecer la relacion con sus proveedores, por medio de un modelo
de confianza, en el que se apunta la eficiencia, calidad y servicio.

TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO _ MONTO CONTRATADO 2021
173

SERVICIOS GENERALES 40,654,427 48%

TECNOLOGIA 85 24,736,139 29%
MERCADEO 51 16,609,103 20%
CONSTRUCCION DE OFICINAS 19 1,990,143 2%

EQUIPAMIENTO OFICINAS 13 971,130 1%

TOTAL “ 84,960,942 100%

TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO # MONTO CONTRATADO 2021 %

NACIONALES 322 81,447,430 96%

EXTRANJERO 3,513,512 4%

18
“ 84,960,942 100%

TOTAL
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- Deloitte & Touche
e o I e Ecuador Cia. Ltda.
L] Av. Amazonas N3517

Quito
Ecuador

Tel: +593 (2) 381 5100
www.deloitte.com/ec

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

A los Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco Guayaquil S.A.

Opinion

Los estados financieros resumidos de Banco Guayaquil S.A., los cuales incluyen el balance general resumido al 31 de diciembre de 2021y
los correspondientes estados resumidos de resultados y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, se derivan de los estados
financieros auditados de Banco Guayaquil S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021.

En nuestra opinidn, los estados financieros resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados
financieros auditados preparados de conformidad con las politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, y las normas, practicas contables y disposiciones especificas dispuestas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador.

Estados financieros resumidos

Los estados financieros resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con las politicas y regulaciones contables
establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y las normas, practicas contables y disposiciones especificas
dispuestas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Por lo tanto, la lectura y consideracién de los estados financieros resumidos y
de este informe de los auditores independientes, no sustituye la lectura de los estados financieros auditados y del respectivo informe de
los auditores independientes.

Estados financieros auditados y nuestro respectivo informe

Nosotros expresamos una opinién no calificada sobre los estados financieros auditados en nuestro informe de fecha enero 21 del 2022.
Dicho reporte también incluye la comunicacion de asuntos clave de auditoria. Asuntos clave de auditoria son aquellos aspectos que en
nuestro juicio profesional fueron de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.

dnc i ; P

Resp bilidad de la Administracion y el Directorio del Banco por los 0S I

La Administracion y el Directorio de Banco Guayaquil S.A. son responsables de la preparacion de estos estados financieros resumidos de
conformidad con las politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y las
normas, practicas contables y disposiciones especificas dispuestas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre si los estados financieros resumidos son consistentes, en todos los aspectos
materiales, con los estados financieros auditados basados en nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la
Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) “Compromisos para reportar sobre Estados Financieros Resumidos”.

\‘;‘i’:‘.‘[ {,er Tﬂ r:; LLe /,{_x”

Guayaquil, Enero 21, 2022
RNAE-8816

Licencia No. 25292

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal tnica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de
firmas miembro.
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Balance General
Al 31 de diciembre del 2021
Expresado en miles de ddlares

FONDOS DISPONIBLES 1,010,882
INVERSIONES 977,440
CARTERA DE CREDITOS 3,992,819
Productivo 2,146,208
Consumo 1,558,396
Inmobiliario 218,582
Microcrédito 249,642
Educativo 2,372
Subtotal 4,175,200
Provision para cartera de créditos -182,381
CUENTAS POR COBRAR, NETO 66,558
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO, NETO 25,220
PROPIEDADES Y EQUIPOS, NETO 111,070
OTROS ACTIVOS 180,665
| CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS | 1,178,337 |
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO: 5,010,624
Depdsitos a la vista 3,196,617
Depositos a plazo 1,663,515
Depodsitos restringidos 150,492
OBLIGACIONES INMEDIATAS 50,129
CUENTAS POR PAGAR 173,983
OBLIGACIONES FINANCIERAS 458,091
VALORES EN CIRCULACION 17,783
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 49,975
Y DEUDA SUBORDINADA
OTROS PASIVOS 1,732
TOTAL PASIVOS | 5,762,317
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS ‘
Capital pagado 449,900
Reservas 72,784
Superavit por valuaciones 5,270
Utilidades acumuladas 74,383
TOTAL PATRIMONIO ‘ 602,337
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,364,654
CONTINGENTES 1,882,625
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 14,043,749
Digitally signed by ANGELO LUIS CAPUTI OYAGUE Digitally signed by SEBASTIAN CARLOS CEVALLOS ZAMBRANO
Date: 2022.01.21°22:20:00 -05:00 Date: 2022.01.21 20:47:47 -05:00
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Angelo Caputi O. Carlos Cevallos Z.
Presidente Ejecutivo Contador
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Estado de Resultados
Al 31 de diciembre del 2021
Expresado en miles de ddlares

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS:

Depésitos 887
Inversiones en titulos valores 12,429
Cartera de créditos 402,371
Total 415,687
Obligaciones con el publico -114,242
Obligaciones financieras -25,971
Valores. en circulacion y obligaciones convertibles -4,596
en acciones
Total -144,809
MARGEN NETO DE INTERESES ‘ 270,878
Comisiones ganadas 39,041
Ingresos por servicios 124,655
Comisiones causadas -27,935
Utilidades financieras 21,351
Pérdidas financieras -3,315
MARGEN BRUTO FINANCIERO 424,675
PROVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO -114,011
MARGEN NETO FINANCIEROS 310,664
MARGEN DE INTERMEDIACION ‘ 84,347
Otros ingresos operacionales 740
Otras pérdidas operaciones -261
MARGEN OPERACIONAL ‘ 84,826
Otros ingresos 22,351
Otros gastos y pérdidas -4,357
UTILIDAD ANTES DE LA PARTICIPACION A EMPLEADOS E IMPUESTO A 102,820
LA RENTA
Participacion a empleados -15,419
Impuesto a la renta -13,018

UTILIDAD NETA 74,383
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Estado de Flujo de Efectivo
Al 31 de diciembre del 2021
Expresado en miles de ddlares

Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes de cambio de

activos y pasivos operacionales

Intereses y descuentos ganados 420,415
Comisiones ganadas 39,041
Intereses y comisiones pagadas -174,008
Pagos operativos, impuestos y a empleados -237,905
Utilidades financieras 7,628
Ingresos por servicios 124,655
Otros egresos operacionales -7
Otros ingresos no operacionales 10,639

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

Flujos de efectivo en actividades de inversion:

Disminucion en inversiones a valor razonable y disponibles para la venta 175,858
Incremento en cartera de créditos -844,882
Bienes adjudicados por pago 1,880
Incremento en obligaciones con el publico 637,453
Incremento en obligaciones inmediatas 26,781

187,548

Disminucion en inversiones mantenidas hasta el vencimiento 15,737
Adquisicion de propiedades y equipos -2,551
Incremento de gastos diferidos -15,339
Disminucion en acciones y participaciones 217
Incremento del fondo de liquidez -35,903
Incremento de fideicomiso fondo de jubilacion BG -5,902
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion ‘ -43,741
Flujo de efectivo en actividades de financiamiento: _
Incremento de deuda subordinada y obligaciones convertibles en acciones 6,044
Disminucion de obligaciones financieras -132,493
Disminucion de valores en circulacion obligaciones -2,222
Dividendos pagados -8,419

Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento

-137,090

Fondos disponibles:

Incremento neto del ano

6,717

Saldo al comienzo del ano
Saldo al final del ano

1,004,165
1,010,882

Digitally signed by ANGELO LUIS CAPUTI OYAGUE

Date: 2022.01.21 22:20:00 -05:00
Reason: FIRMA ELECTRONICA BG
Location: ECUADOR

Digitally signed by SEBASTIAN CARLOS CEVALLOS ZAMBRANO
Date: 2022.01.21 20:47:47 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR

Angelo Caputi O.
Presidente Ejecutivo

Carlos Cevallos Z.
Contador




Informe a los Accionistas « Banco Guayaquil 2021

Estado de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre del 2021
Expresado en miles de ddlares

UTILIDAD NETA DEL ANO ‘ 74,383
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proveniente de actividades de
operacion, antes de cambios de activos y pasivos operacionales:

Provisidn para activos de riesgo y contingentes 114,011
Reverso de provisiones -7,119
Depreciaciones 10,870
Amortizaciones 12,871
Provision para jubilaciéon patronal 7,812
Ajuste neto VPP de acciones y participaciones -712
Ajuste neto VPP Fideicomiso Santa Ana -10,408
Utilidad neta en venta de bienes adjudicados -11
Cuentas por cobrar 2,638
Gastos anticipados y otros activos -7,863
Cuentas por pagar -6,250
Otros pasivos 236

Efectivo neto proveniente de actividades de operacidn, antes de

" . R R 190,458
cambios de activos y pasivos operacionales
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INFORME DE COMISARIO

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco Guayaquil S.A.:

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, los estados financieros de Banco
Guayaquil S.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2021 y los correspondientes estados
de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como
las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y hemos
emitido nuestro informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha enero 21 de 2022.

Responsabilidad de la Administracion y el Directorio del Banco por los estados financieros

La Administracidn y el Directorio del Banco son responsables de la preparacion y presentacion razonable de
dichos estados financieros, de conformidad con las politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y, con normas, practicas contables y disposiciones especificas
dispuestas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y del control interno determinado por la
Administracion y el Directorio del Banco como necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros, la Administracidn y el Directorio son responsables de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marchay el uso de la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion y el Directorio tenga la intencidn de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o bien, no
tengan otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracién y el Directorio, son responsables de la supervision del proceso de reporte financiero del
Banco.

Responsabilidad del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material
cuando este exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de
firmas miembro.
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Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

« ldentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error,
disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o vulneracién del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propoésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

« Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracién, de la base contable de
negocio en marchay, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluir si existe o no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria a las
respectivas revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, expresar
una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria, sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ocasionar que
el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo
que logren una presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion y el Directorio del Banco respecto a, entre otros asuntos,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Requerimientos Legales y Regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Compaiiias,
hemos efectuado procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria que se explica
precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de Comisario de Banco Guayaquil S.A..
En virtud de la aplicacidn de tales procedimientos informamos a ustedes lo siguiente:

. Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacion examinadas que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de la Junta
General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracion. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2021
requerido por disposiciones vigentes, se emitira por separado.
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«  El cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asi como los criterios de
aplicacion, son responsabilidad de su Administracidn y Directorio; tales criterios podrian eventualmente no
ser compartidos por las autoridades competentes.

« Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los cuales
han sido preparados de conformidad con las politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y, con normas, practicas contables y disposiciones especificas
dispuestas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

«  Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco. Los asuntos que surgieron como
resultado de nuestros procedimientos son comunicados en forma separada.

. Lainformacion requerida en el Capitulo VI del Titulo IX del Libro | de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador sobre el cumplimiento del Banco de las Norma de control para la
administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, se
presentard en un informe por separado.

. Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de Compaifiias, no ha llegado a nuestro
conocimiento algun asunto que deba ser informado.

Este informe de Comisario es exclusivo para informacion de los Accionistas, Directores y Administracion de
Banco Guayaquil S.A., asi como de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y no puede ser utilizado para
otro propdsito.

J% &fmﬂi & Cj oUC {LQ

Guayaquil, enero 21, 2022 Santiago Sanchez
RNAE 8816 Socio
Licencia No. 25292
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Guayaquil, 19 de enero de 2022

Informe del Auditor Interno

A los seiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

En mi calidad de Auditora Interna, nombrada por la Junta General de Accionistas del Banco
Guayaquil S. A, y en cumplimiento a disposiciones legales vigentes, a continuacion, presento el

informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas durante el ano 2021.
1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

He auditado el Balance General del Banco Guayaquil S.A. con corte al 31 de diciembre del 2021,
y los correspondientes estados de Pérdidas y Ganancias y de Cambios en el Patrimonio por el

ano terminado en esa fecha.
Responsabilidad de la Administraciéon del Banco sobre los estados financieros.

La administracion del Banco es la responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros, de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para este fin, ha disefado e implementado un sistema
de control interno que le permite identificar y corregir, de manera oportuna, errores importantes
o fraudes. Este sistema igualmente incorpora practicas contables apropiadas de acuerdo con las

circunstancias.
Responsabilidad del Auditor

Miresponsabilidad como AuditoraInternadelBanco es expresar unaopinionsobrelarazonabilidad
de dichos estados financieros con base en los resultados de las auditorias realizadas durante el
ano 2021. Las revisiones fueron efectuadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Estas normas
requieren que se cumpla con los principios éticos establecidos, asi como que se planifiquen y
ejecuten pruebas y revisiones que provean de evidencia suficiente acerca de la razonabilidad
de los estados financieros para determinar si éstos contienen o no errores importantes. Una
auditoria incluye también la revision de las cifras y revelaciones de los estados financieros. Los
procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor y del
resultado de la evaluacion del riesgo de que posibles errores importantes, originados por fraude

u omision, se incorporen en los estados financieros examinados.
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La evaluacion del sistema de control interno fue efectuada sobre aquellos controles relacionados
con la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, para determinar si
los mismos son adecuados para ese fin, y no con el proposito de emitir una opinion sobre la
efectividad del sistema de control interno en su conjunto. Una auditoria comprende también la
evaluacion de los principios contables utilizados por el banco, la revision general de los saldos
de los estados financieros y las estimaciones relevantes hechas por la gerencia. Considero que
la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para proveer de una base razonable

para expresar una opinion.

Tal como se menciona precedentemente, los estados financieros sefalados en el primer
parrafo fueron preparados sobre la base de normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren, en algunos aspectos, de las normas

contables ecuatorianas y de las normas internacionales de informacion financiera.

Opinién

En mi opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la posicion financiera del Banco Guayaquil S.A. al 31 de diciembre del
2021, el resultado de sus operaciones y los cambios en su patrimonio por el aio terminado en esa
fecha, de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia

de Bancos del Ecuador.

2-INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS. -

De conformidad con lo que senala el Art. 230 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, y las
disposiciones complementarias contenidas en el Art. 3 de la Seccion |, del Capitulo Il del Titulo
X,y en el Art. 10 de la Seccion Il del Capitulo II del Titulo XVII del Libro | de la Codificacion de
Normas de la SB, relativas a mis funciones como Auditora Interna, informo que durante el afo
2021 se llevaron a cabo las pruebas de auditoria y verificaciones necesarias para confirmar que
tanto las operaciones como los procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus Estatutos y
a las normas y politicas internas. Como resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco
Guayaquil S.AA. cumplio apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las

disposiciones legales:

La administracion del Banco expidio, actualizé y cumplidé las politicas y procedimientos
necesarios para la implementacion de una gestion prudente, basada en conceptos de “Buen

Gobierno Corporativo”.
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Durante el periodo examinado, la administracion del Banco cumplié con las Resoluciones de
la Junta General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por la

entidad de control.

Durante el ano 2021, de manera trimestral se efectud la evaluacion de la aplicacion de la
norma de gestion integral y control de Riesgos de Crédito, Liquidez, Mercado y Operativo,
pudiendo determinar que la gestion y administracion integral de riesgos aplicada por el
Banco, permitié mitigar la exposicion a los distintos tipos de riesgos inherentes al negocio
bancario, mediante la adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos disenados para
evaluar, medir, controlar y monitorear los Riesgos de Crédito, de Liquidez, de Mercado y

Operativo.

El nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado supera

los minimos establecidos por el Organismo de Control.

No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito, (Formularios No. 250 A,
250 By 250 C);

La Calificacion de Activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios 231-A, 231-
B y 231-C), se la realizd de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones
constituidas son suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de estos

activos de riesgo.

La informacion que utiliza internamente el banco para la toma de decisiones y la que es
solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos solicitados y surge

de los sistemas de informacion del banco y de bases de datos actualizadas.

Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos.

El sistema de control interno disefado y aplicado por el banco es adecuado y apegado a las
normas de prudencia bancaria, cuyo control y seguimiento se realiza mediante herramientas
apropiadas en los distintos procesos para la administracion eficaz del control interno, lo
que permite disponer de informacion confiable, contribuyendo al logro de los objetivos del

Banco, la eficiencia y eficacia de las operaciones, salvaguardando los activos.

De igual manera se efectuod el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones emanadas
por los auditores de la entidad de control, asi como las emitidas por los auditores externos y

los propios senhalados por auditoria interna.

De manera trimestral, durante el ano 2021 en cumplimiento a instrucciones de la

Superintendencia de Bancos del Ecuador, se efectud el seguimiento de las observaciones
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pendientes de implementacion de la auditoria GREC realizada por el Organismo de Control

en el ano 2016, entre otras revisiones especiales realizadas hasta el ano 2021.

Durante el ano 2021 se efectuaron revisiones sobre el cumplimiento de normativas de
Gobierno Corporativo, pudiendo evidenciar que el banco cumple satisfactoriamente las

mismas.

3. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
RESPECTO DE LOS CONTROLES PARA LA ADMNISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS. -

Los controles aplicados por Banco Guayaquil para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo son apropiados y se ajustan a los requerimientos
establecidos por las entidades de control. Como auditoria interna evaluamos la adecuada gestion
que sobre este aspecto realizan tanto el Comité, como la Unidad y el Oficial de Cumplimiento.
Confirmamos la aplicacion consistente de las normas de prevencion en las distintas operaciones
que se procesan en las oficinas y departamentos del Banco. De acuerdo a instrucciones del
Organismo de Control, realizamos también el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo
para el ano 2021 preparado por la Oficial de Cumplimiento y reportado a la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, de igual manera hemos verificado que tanto el Oficial de Cumplimiento
titular como el suplente, mantienen su habilidad para el cargo y se cumple a satisfaccion con la
elaboracion y reporte del Anexo CRS (Cuentas financieras de no residentes) al Servicio de Rentas
Internas. En mi opinion, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco cumplen
apropiadamente con el propodsito de controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de

actividades ilicitas.

4. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
RESPECTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

En las revisiones trimestrales de la Gestion del Gobierno Corporativo hemos constatado que
durante el periodo 2021, el Directorio ha aprobado politicas y procedimientos para el apoyo a la
salud financiera de los clientes afectados por la emergencia sanitaria nacional”, la misma que
se encuentra alineada a las resoluciones emitidas por los organismos de regulacion y control;
las mismas que contribuyen a la gestion, control y monitoreo del riesgo de crédito, operativo y
liquidez, de los diferimientos extraordinarios, adicionalmente aprobaron el aumento de capital de
USS 21635.000,00 realizado en el mes de marzo del 2021, con lo cual el capital pagado ascendio
a US$449,900,000, lo que le ha permitioé al Banco afrontar las necesidades de la crisis con mayor

solvencia.
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5. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
RESPECTO A LA EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19

En cumplimiento a las normativas emitidas por los 6érganos de regulacion y control, hemos
verificado que en respuesta a la emergencia sanitaria provocada por el COVID 19, el Banco
Guayaquil SA, tomd una serie de medidas, para mantener la continuidad de las operaciones,
apoyar la salud financiera de los clientes y asegurar las medidas de sanidad para todos los

grupos de interés.

En este sentido, se otorgd mayor financiamiento a los clientes para apoyarlos en la etapa de
crisis, se aplazaron las cuotas de crédito, se extendieron los plazos y se brindd la posibilidad
de realizar precancelaciones sin costo, se priorizd la atencion al cliente en canales digitales, de
forma general desde el ano 2020 se implementd la modalidad de teletrabajo, se mantienen las
medidas de bioseguridad y distanciamiento, priorizacion de atencion al cliente de forma remota,
se aplicaron pruebas sanguineas al personal, se coordind el proceso de vacunacion de todo el

personal del Banco, entre otras medidas también alineadas al Modelo de Empresa Saludable.

6. ESTANDARES INTERNACIONALES DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Es importante destacar que los procesos aplicados por la actividad de Auditoria Interna que dirijo,
se encuentran debidamente alineados a los estandares establecidos por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y las mejores y buenas practicas derivadas de la aplicacion de las Normas
para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna difundidas por el Instituto de Auditores

Internos Global.

Durante el ano 2021 hemos realizado las respectivas evaluaciones internas de calidad de nuestro
proceso, asegurando el cumplimiento general de las normativas internas y externas aplicables
al proceso de Auditoria Interna y reafirmando nuestro compromiso con la mejora continua y el

fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la institucion.

Atentamente,
Documento firmado electronicamente

Sheila Chiang M.
Auditora Interna
Calificada por la Superintendencia de Bancos
Resoluciones No. SB-IRG-2022-020

Digitally signed by SHEILA CAROLINA CHIANG MAWYIN
Date: 2022.01.20 12:31:58 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR
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Guayaquil, 19 de enero de 2022

Informe del Comité de Auditoria

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

De conformidad a lo establecido en el Capitulo |, del Titulo X, del Libro | de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, y a las buenas y mejores practicas internacionales
de Gobierno Corporativo, el Comité permanente de Auditoria del Banco Guayaquil S.A, viene
funcionando desde julio del 2004 como una unidad de asesoria y consulta del Directorio, para
brindar un apoyo eficaz a la gestion de auditoria y control, asi como para asegurar el cumplimiento
de los objetivos del sistema de control interno vigente, y velar por el cumplimiento de la mision

y objetivos establecidos por la Institucion.

Este Comité sesiond de manera regular, en cumplimiento de las funciones establecidas en el
Articulo 4 de la Seccion 1l del Capitulo | del Titulo X del Libro | de la mencionada Norma, que
igualmente constan en el reglamento interno aprobado en su oportunidad por el Directorio para

el funcionamiento de este Comité.

Las principales actividades efectuadas por el Comité durante el ano 2021 fueron:

1. Realizamos el seguimiento trimestral del cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoria
Interna correspondiente al ano 2021, asi como también, conocimos y aprobamos la propuesta
de reprogramacion de dichas actividades, en armonia con las nuevas necesidades del Banco

en el contexto de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional.

2. Conocimos los informes emitidos durante el ano 2021 por el departamento de Auditoria
Interna a nivel nacional y el detalle de los hallazgos, recomendaciones, respuestas de las

distintas areas auditadas, asi como el nivel de riesgo de cada uno.

3. Conocimos los resultados de las evaluaciones de los mecanismos de Control Interno

implantados por laadministracion del Banco para evitar operaciones con personas vinculadas.

4. Conocimos el estado de los planes de accion acordados por Auditoria Interna con los
responsables de los procesos evaluados, para asegurar la eficacia de los controles mitigantes

de los riesgos identificados.
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Conocimos los oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos, en especial
aquellos relacionados con las actividades y notificaciones realizadas al Banco, tomando nota

de las respuestas remitidas segun el caso.

Conocimos el resultado de la actividad de seguimiento trimestral que el Departamento
de Auditoria Interna ha venido realizando con las diferentes areas responsables de la
implementacion de las recomendaciones derivadas de la auditoria GREC, producto de la
supervision efectuada por la Comision de Auditores de la Superintendencia de Bancos en el

ano 2016, entre otras revisiones especiales realizadas hasta el ano 2021.

Conocimos la metodologia aplicada para la evaluacion interna de los procedimientos
aplicados por la actividad de Auditoria Interna y el cumplimiento general de las normas de

desempeno del Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

Reconocimos la ratificacion de la independencia, objetividad y cumplimiento del codigo de ética

de la actividad de Auditoria Interna, sustentada en la declaracion individual que sus integrantes;

Conocimos el cumplimiento del plan estratégico de Auditoria Interna para el periodo 2017 -
2019, asi como también la metodologia aplicada y la definicion de los objetivos de la funcion

de Auditoria Interna para el periodo 2020 - 2023.

Recomendamos al Directorio la contratacion de la firma de auditores externos Deloitte &

Touche Ecuador Cia. Ltda, para el periodo 2021.

Recomendamos al Directorio la contratacion de las firmas calificadoras de riesgos Pacific

Credit Ratings y Bankwatch Ratings del Ecuador S.A, para el periodo 2021.

Presentamos al Directorio el informe trimestral de las actividades desarrolladas por este
Comité, con nuestra apreciacion sobre el funcionamiento de los sistemas aplicados por las

distintas unidades de negocio 0 apoyo que expusieron su funcionamiento ante el Comite.

Conocimos el resultado del seguimiento a las evaluaciones trimestrales de las gestiones
de Gobierno Corporativo, Riesgo y Control Interno; asi como también de la gestion de
Cumplimiento en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo y Otros Delitos;

Conocimos las estrategias y procedimientos de sostenibilidad aplicados por el Banco, para

concienciar y promover el cuidado del medio ambiente y gestionar el riesgo ambiental

Conocimos los informes trimestrales de calificacion de Riesgo del Banco practicados por las

firmas Pacific Credit Ratings y Bankwatch Ratings del Ecuador S.A.
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16. Conocimos las principales recomendaciones que contiene el informe del Memo de Control
Interno del ano 2021 del Banco Guayaquil, emitido por los auditores externos Deloitte &
Touche Ecuador Cia. Ltda, y el resultado de las actividades de seguimiento realizado por

Auditoria Interna sobre los planes de accion establecidos por la Administracion del Banco.

17. Conocimos el resultado del avance de la auditoria realizada por los auditores externos Deloitte
& Touche Ecuador Cia. Ltda, respecto de los informes a emitir sobre los estados financieros
del Banco Guayaquil con fecha de corte 31 de diciembre del 2021; adicionalmente conocimos
la carta de control interno, sobre la cual recomendamos a los Auditores Internos realizar el

respectivo seguimiento de las acciones acordadas por la Administracion del Banco.

18. Revisamos, aprobamos y presentamos al Directorio, el plan de trabajo del Comité de Auditoria
para el periodo 2022, en concordancia a las funciones designadas en la normativa vigente

interna y externa.

19. Conocimos y aprobamos el Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el ano 2022, asi como

los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Por lo expuesto, nuestra apreciacion general es que los diversos sistemas, en especial el sistema
de control interno y el de administracion integral de riesgos, funcionan adecuadamente y de
conformidad con los disenos implementados por el Banco Guayaquil, cuyo control y seguimiento
se realiza mediante herramientas apropiadas en los distintos procesos para la administracion

eficaz del control interno.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo a
ser elevado a consideracion del Directorio y de la Junta General de Accionistas conforme lo

establecen las disposiciones vigentes.

En los aspectos conocidos por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas nuestras

conclusiones satisfactorias sobre los temas tratados.

Atentamente,
Documento firmado electronicamente

Victor Hugo Alcivar Alava
Presidente del Comité de Auditoria (E)

Digitally signed by VICTOR HUGO ALCIVAR ALAVA
Date: 2022.01.21 12:57:34 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR
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Guayaquil, 10 de enero de 2022

Informe del Gobierno Corporativo

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

La gestion y cumplimiento de las buenas practicas del Gobierno Corporativo y el Codigo de
Etica del Banco Guayaquil al 31 de diciembre de 2021, se expresan a través de los siguientes
indicadores:

A . INFORMACION DE ACCIONISTAS

1. Conformacion del capital:

TIPO DE PERSONA R R % DE ACCIONISTAS
A DICIEMBRE 2021 7,246 100.00%
NATURAL 7,002 96.63%
JURIDICA 244 3.37%

A DICIEMBRE 2020 7,170 100.00%
NATURAL 6,913 96.42%
JURIDICA 257 3.58%
A DICIEMBRE 2019 7,094 100.00%
NATURAL 6,846 96.50%
JURIDICA 248 3.50%

2. Distribucion por rango de capital de los accionistas:

RANGO DE CAPITAL ACCIONISTAS % PARTICIPACION

TOTAL 100%

Acciones <1,000 0.14%
Acciones >=1,000 HASTA <=5,000 0.82%
Acciones >=5001 HASTA <=10,000 1.01%
Acciones >=10,001 HASTA <=50,000 4.82%
Acciones >=50,001 HASTA <=100,000 2.70%
Acciones >100,000 90.51%
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3. Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia:

RANGO DE ANOS ié,(\l:;r(lj?\ﬁsDng % PARTICIPACION
<1ano 244 3.37%
>=1<= 3 anos 439 6.06%
>3 <=5 anos 189 2.61%
> 5 anos 6,374 87.97%
TOTAL 7,246 100%

4. Fechas y tipos de Juntas de Accionistas:

JUNTA GENERAL DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS - PERIODO ACCIONISTAS - PERIODO

2020 2021

JUNTA ORDINARIA JUNTA EXTRAORDINARIA 1
8 28/9/21
1

JUNTAS REALIZADAS 1

NUMERO DE ACCIONISTAS 7,170 7,170

TOTAL DE VOTOS REPRESENTADOS

5. Establecimiento de un mecanismo para la difusién de la informacioén a los accionistas:

MECANISMOS DE DIFUSION PAR ALA INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

CANTIDAD DE

CANALES DE ATENCION ACCIONISTAS

OFICINA PRESENCIAL DEL
ACCIONISTA

OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA

MATERIAL PUBLICITARIO -
DESMATERIALIZACION DE ACCIONES
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INFORMACION DEL DIRECTORIO

Informe por parte del Directorio ante la Junta General de Accionistas referente a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo asumidas por la
entidad en los diferentes tipos de riesgos, (mapa institucional de riesgo); y de las acciones de
control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Ver detalle: Informe del Comité Integral de Riesgos.

Efectividad del ambiente de control y los temas mas representativos enunciados por las
instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion: Auditor interno y Comité de
Auditoria.

Ver detalle: Informe del Auditor Interno y Comité de Auditoria.

Efectividad del ambiente de control y los temas mas representativos enunciados por las
instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion: Comité de Cumplimiento.

Ver detalle: Informe de la Gestién de Cumplimiento del Programa de Prevencidn del Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permitan identificar con claridad
las relaciones de la entidad.

Auditoria Interna manifiesta que, del resultado de las pruebas, no se ha identificado
transacciones o decisiones que vulneren las hormas de conflicto de interés disenadas para
proteger los intereses de los depositantes, asi como también que las mismas fueron validadas
y su aplicacion ha sido consistente en las diferentes transacciones examinadas.

Banco Guayaquil cumple adecuadamente las Politicas de Prevencion de Conflictos de Interés
aprobadas por el Directorio y que en las transacciones examinadas no se hayan vulnerado
dichas politicas.

Politica de transparencia, ejecucion en relacion al usuario de servicios financieros, estadisticas
de reclamos y consultas realizadas por los clientes, resueltas por la institucion o las que
hubiere tomado conocimiento el organismo de control.

Ver detalle: Informe del Area de Atencién al Cliente.

Informe sobre la aplicacion de la Politica de Transparencia.

Del resultado de las revisiones y pruebas realizadas por Auditoria Interna se confirma que
existe una efectiva administracion y un adecuado control de sus operaciones a traveés de
una estructura de gobierno dindmico, lo cual ha promovido el establecimiento de solidas
practicas orientadas a cumplir con los intereses de la Institucion.

Concluye indicando que Banco Guayaquil cumple adecuadamente las politicas de Buen
Gobierno Corporativo y de Transparencia de la Informacion.

Fortalecimiento de la capacidad institucional:

Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad de los miembros del Directorio
o del organismo que haga sus veces.

Dentro del Plan de Capacitacion 2021 dirigido a los miembros del Directorio de Banco
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Guayaquil S.A, se ejecutd el Programa de Actualizacion Financiera y Normativa, cuyo objetivo
es brindar a los Directores informacion sobre los alcances y las limitaciones de las hormativas
emitidas por las autoridades econdmicas y de supervision del pais, asi como la de presentar
una vision mas profunda sobre la realidad econdmica del pais y del mundo.

Durante el ano se realizaron seis capacitaciones:

DESCRIPCION PARTICIPANTES %

SITUACION POLITICA'Y ECONOMICA NACIONAL E 5 80%
INTERNACIONAL °

AGENDA DE SOSTENIBILIDAD POSTCOVID, CLAVES DEL 7 100%
SECTOR FINANCIERO °

FORMACION EN DERECHO DE LA TECNOLOGIA Y FINTECH 7 100%
CHARLA: RIESGO PAIS Y TASAS DE INTERES EN ECUADOR 7 100%

CHARLA DE GOBERNABILIDAD 7 100%

AGENDA 2030 DE LAS NACIONES UNIDAS 7 100%

C. CONFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL

1. Informacién del equipo gerencial del Banco Guayaquil.

NUMERO DE

FUNCIONARIOS ANOS DE SERVICIOS

DESCRIPCION DE NIVEL

PRESIDENTE EJECUTIVO

VICEPRESIDENTE EJECUTVO - GERENTE GENERAL

VICEPRESIDENTE EJECUTVO - GERENTE GENERAL

2. Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: Secundaria, superior y postgrado.

NIVEL GERENCIAL SUPERIOR POSTGRADO

PRESIDENTE EJECUTIVO 1 1

VICEPRESIDENTE EJECUTVO - GERENTE GENERAL 1 1

VICEPRESIDENTE EJECUTVO - GERENTE GENERAL 1 1
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D. INFORMACION LABORAL

1. Caracteristicas de los colaboradores de la institucion.

FEMENINO MASCULINO

2. Numero de empleados de la institucion clasificados por nivel de educacién, para los tres (3)
anos. Niveles de educacién: primaria, secundaria, superior y postgrado.

SECUNDARIA SUPERIOR POSTGRADO TOTAL GENERAL

3. Capacitacion:

Monto invertido en Programas de Capacitacion emprendidos por el Banco Guayaquil en los
ultimos tres anos.

CAPACITACION LOCAL

CURSO CAPACITACION CURSO CAPACITACION
PRESENCIAL EXTERNA VIRTUAL EXTERIOR

336,089

463,569

323,687 0 3,575 20,003 347,265

1,016,931 1,039,426

TOTAL DE INVERSION EN CAPACITACION: $1,850,259
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E. PROCESO DE DESMATERIALIZACION DE ACCIONES

Al 31 de diciembre de 2021, el numero de accionistas que ha realizado el proceso de
desmaterializacion total asciende a 3,175, mientras que 4,067 accionistas lo han hecho
parcialmente y existen 4 accionistas pendientes de desmaterializar.

Por otro lado, en lo que respecta a la desmaterializacion de acciones por capital pagado
al 31 de diciembre de 2021, el total del capital pagado de Banco Guayaquil SA. que ha sido
desmaterializado asciende a USS 442,228,705, quedando todavia pendiente por desmaterializar
USS 7,671,295.

CONCLUSION:

El presente informe detalla las principales actividades gestionadas por el Banco Guayaquil S.A.
durante el ano 2021, en relacion a las buenas practicas de Gobierno Corporativo, las mismas que
han permitido garantizar un marco eficaz en las relaciones de propiedad, gestion, transparencia
y rendicion de cuentas.

Atentamente,
Documento firmado electrénicamente

Ec. Danilo Carrera Drouet
Presidente del Comité de Gobierno Corporativo

Digitally signed by DANILO EDUARDO CARRERA DROUET
Date: 2022.01.21 13:42:32 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR
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Guayaquil, 12 de enero de 2022

Informe del Programa de Educacién Financiera

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

El programa de Educacion Financiera del Banco Guayaquil esta orientado a promover y facilitar
el conocimiento del manejo de finanzas personales de nuestros clientes, colaboradores y
sociedad.

Nuestro programa para adultos tuvo una especial incidencia ya que principalmente nuestros
clientes vieron mas que nunca la importancia de gestionar bien las finanzas, especialmente ante
la situacion generada por la pandemia. Cabe indicar que también algunos de nuestros clientes y
empresas nos solicitaron primordialmente estos talleres, en la época de pago de bonos y sobre
sueldos de sus colaboradores. Nos enfocamos en generar conciencia en las personas sobre la
priorizacion de gastos y optimizacion de ingresos, evitando asi practicas que perjudiquen la
salud financiera.

Mediante el desarrollo de dos programas ludicos: “Pequenos ahorradores” y “Companeros de
Banca”, dirigidos a ninos y jovenes, respectivamente, se decidid continuar capacitando sobre
los diferentes productos y servicios bancarios. Asi como la importancia de poder elaborar un
presupuesto familiar, dotdndoles de los conocimientos necesarios para convertirse en adultos
responsables.
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Dado el contexto actual que el mundo enfrenta, nos seguimos adaptando a huevas modalidades
para impartir este programa, como la capacitacion virtual.

Durante el 2021, se lograron dictar talleres virtuales a 14,084 ninos y 9,469 jovenes. Por otro
lado, a través de las empresas se brindo talleres de educacion financiera a 93 colaboradores
voluntarios que actUan como instructores del programa de Educacion Financiera.

Finalmente, podemos concluir que logramos aumentar nuestro alcance ya que fueron 32,989
personas las que capacitamos, entre los que se incluyen: accionistas, corresponsales no
bancarios, comunidad en general (ninos, jovenes, adultos, profesores y personas de la tercera
edad), colaboradores, proveedores y clientes.

Atentamente,
Documento firmado electrénicamente

Ec. Julio Mackliff E.
Vicepresidente Ejecutivo - Gerente General

Digitally signed by JULIO ANTONIO MACKLIFF ELIZALDE
Date: 2022.01.21 16:29:42 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR
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Guayaquil, 14 de enero de 2022

Informe del Comité de Retribuciones

A los sefnores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

De conformidad con el acta de la sesion del Comité de Retribuciones celebrada el 9 de enero
de 2020, la misma que reposa en los archivos de la Secretaria General, en la sesion el Comité de
Retribuciones se posesiond al Ab. Oscar Erraez como Presidente de este Comité, en su calidad
de representante de la Junta General de Accionistas. Se aprobo el reglamento con el que se rige
este Comité y se reviso el efecto de los ajustes salariales realizados en junio y septiembre de
2021, con el objetivo de mantener equidad salarial interna y externa basados en los principios

del proyecto implementado en el ano 2015.

Atentamente,
Documento firmado electronicamente

Oscar Erraez
Presidente del Comité de Retribuciones

Digitally signed by OSCAR ANTONIO ERRAEZ BLUM
Date: 2022.01.21 13:27:53 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR
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Guayaquil, 30 de septiembre de 2021

Informe del Defensor del Cliente

Periodo: enero - septiembre 2021

A los sefnores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion No. SB-20181140- del 14 de noviembre del
2018, mediante la cual fui designado Defensor del Cliente de Banco Guayaquil S.A; en razén de
haber cumplido con los requisitos y no encontrarme incurso en las inhabilidades previstas en la
Resolucion No. 291- 2016-F ; y comprometiéndome a cumplir durante el periodo designado con
las disposiciones senaladas en la “Norma General para el Defensor del Cliente de las Entidades
de los Sectores Financieros Publico y Privado” y la “Norma de Control del Defensor del Cliente de
las Entidades Financieras Publicas y Privadas”

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo de la Resolucion No. SB -2018 -904 literal 12.5;
establece que dentro de las obligaciones como Defensor de Cliente esta la presentacion de
un informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la entidad financiera, sobre el
desarrollo de su funcion durante el ano precedente, el mismo que puede incluir recomendaciones
encaminadas a facilitar las relaciones entre las entidades y sus cliente o usuarios.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucion No. SB -2018- 904, “en aplicacion
a lo dispuesto en el articulo 157 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, los clientes o
usuarios de las entidades financieras publicas o privadas podran interponer quejas o reclamos
ante el defensor del cliente, para exigir la restitucion de sus derechos vulnerados y la debida

compensacion por los da nos y perjuicios que consideren les han venido ocasionando”

Procedo a emitir el siguiente Informe correspondiente al periodo O1de enero al 30 de septiembre
de 2021:

1. DE LA GESTION

Periodo: enero - septiembre de 2021
Atencion al Cliente.
Mediacion entre los clientes reclamantes y la institucion para un acuerdo entre las partes.

Realizar pronunciamientos y actas de conciliacion segun la naturaleza de los reclamos.
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2. RECLAMOS DE CLIENTES INGRESADOS

En el periodo de enero a septiembre de 2021, en esta Defensoria se ingresaron 395 reclamos.

MES CLIENTES
ENERO 48
FEBRERO 47
MARZO 43
ABRIL 33
MAYO 42
JUNIO 45
JULIO 51
AGOSTO 44
SEPTIEMBRE 42
TOTAL 395

Cuadro 1. Clientes atendidos por mes.
Elaborado por: Defensor del Cliente.

Casos atendidos enero - septiembre 2021
ENE | FEB | | | | | JUL | | SEP

MAR ABR MAY JUN AGO
Grafico 1. Clientes atendidos por mes.
Elaborado por: Defensor del Cliente.
En el ano 2021, de los 395 casos ingresados, se atendieron 193 reclamos relacionados con “saldo
deuda”, equivalentes al 49%, que incluyen solicitudes de reliquidaciones para pagos de deudas,
pedidos para refinanciar, etc.

3. MOTIVOS DE RECLAMOS

El siguiente grupo de reclamos mas frecuentes tiene que ver con “servicios no financieros” con
54 casos, equivalentes al 14%. Estos incluyen cargos en tarjetas o débitos en cuentas corrientes
o de ahorros por seguros, servicios o transacciones no autorizadas por los usuarios.

Los demas motivos agrupan el 37% de los reclamos.
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Motivos de reclamos

49%

18% 14%

o o,
12% 5% 3%
70 18 13
[ ] —
SALDO DEUDA OTROS SERVICIO NO CONSUMO NO REFINANCIAMIENTO TRANSFERENCIA
FINANCIERO AUTORIZADO POR EMERGENCIA

Grafico 2. Motivos de reclamos. Elaborado por: Defensor del Cliente.

4. RECLAMOS POR CIUDAD

Se atendieron reclamos de usuarios a nivel nacional, siendo Guayaquil, Quito, Cuenca y Daule

las ciudades con mayor numero de casos presentados. Estas ciudades representan en conjunto
el 76% del total.

Reclamos por ciudad

l

n 10 9
I | |
GUAYAQUIL QUITO OTRAS CUENCA DAULE RIOBAMBA

CIUDADES

Grafico 3: Reclamos por ciudad. Elaborado por: Defensor del Cliente.

5. CASOS REMITIDOS A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

En el 2021 se remitid 1 caso a la Superintendencia de Bancos, para que resuelvan, luego de haber
realizado la audiencia de conciliacion, debido a que no se logré un acuerdo.

®
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El 49% de reclamos presentados fueron por deuda correspondiente a cargos o transacciones
No autorizadas en tarjeta de crédito.

En muchos casos los usuarios indican no conocer de dicha obligacion, pese a que son
notificados en los estados de cuenta.

Se recomienda actualizar las direcciones electréonicas de contactos en todos los casos en los

que se detecte error de direccion, para asi garantizar que los clientes reciban oportunamente
su informacion, y de esa manera se eviten reclamos posteriores.

Atentamente,
L) q; ’ﬂl[d JJ

Ing. Arturo Morales
Defensor del Cliente
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Guayaquil, 7 de enero de 2022

Informe del Defensor del Cliente

Periodo: octubre - diciembre 2021

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo que establece el tercer inciso del articulo 312 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador: “Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una
defensora o defensor del cliente, que sera independiente de la institucion y designado de
acuerdo con la ley”.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31 de la Resolucion No. SB -2020-0753, “De
conformidad con lo previsto en el articulo 158 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
es funcion del Defensor/a del cliente, proteger los derechos e intereses de los consumidores
financieros”.

Mediante Resolucion No. SB-2021-1749 del 27 de septiembre de 2021, fui designada Defensor
del Cliente de Banco Guayaquil SA. en razon de haber cumplido con los requisitos y de no
encontrarme incurso en las inhabilidades previstas en la Resolucion No. 291-2016-F, iniciando
funciones en la entidad financiera el 01 de octubre de 2021 de acuerdo a firma de acta de
posesion del cargo ante la Superintendencia de Bancos.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 32 de la Resolucion No. SB-2020-0753 en su literal k)
indica lo siguiente: “Presentar un informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la
entidad financiera y a la Superintendencia de Bancos, sobre el desarrollo de su funcion durante
el ano precedente, el mismo que puede incluir recomendaciones encaminadas a facilitar las
relaciones entre las entidades y sus clientes o usuarios financieros”.

FUNCIONES

La Resolucion SB-2020-0753 en su articulo 4 literal I) indica: “Defensor del Cliente. - Es un mediador,
o conciliador, entre el consumidor financiero y la entidad financiera; él sera un facilitador y
solucionador de conflictos. Su funcion principal es receptar y atender las consultas, quejas y
reclamos interpuestos por los consumidores financieros; defender y proteger sus derechos e
intereses, investigar posibles vulneraciones de derechos por oficio o a peticion del consumidor
financiero o la Superintendencia de Bancos”.

En el desempeno de las funciones del defensor del cliente sus principales parametros son: la
independencia, solucidon de conflictos, libre acceso y gratuidad en la atencidn e investigacion.

La rendicion de cuentas no es solo exponer las labores que se realizan dia a dia sino también
un ejercicio de transparencia; a continuacion, detallo mi gestion en el periodo de octubre a
diciembre del ano 2021.

1. ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO POR EL DEFENSOR DEL CLIENTE

En el siguiente cuadro se observan los clientes atendidos y que formalizaron su reclamo durante
los meses de octubre a diciembre 2021
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CLIENTES

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Cuadro 1. Clientes atendidos por mes.
Elaborado por: Defensor del Cliente.

Casos atendidos octubre - diciembre 2021

OCT NOV DIC

Grafico 1. Clientes atendidos por mes.
Elaborado por: Defensor del Cliente.

2. MOTIVOS DE RECLAMOS

De los casos atendidos y en los que se recibid documentacion segun lo estipula la Norma de
Control del Defensor del Cliente de las entidades financieras publicas y privadas controladas por
la Superintendencia de Bancos, se describe y representa el motivo de la presentacion: Un 61%
corresponde a 106 reclamos relacionados a “saldo deuda”, equivalen a solicitudes de reliquidacion
para pagos de deuda, pedido de convenio de pago, entrega documentos relacionado al crédito,
precancelacion de deuda, entre otros.

Un 15% corresponde a 26 reclamos relacionados a distintos motivos; por ejemplo, retiros no
dispensados, retiros fraudulentos, retencion judicial, pagos de voucher, millas, billete falso, multas
cheque protestado, entre otros. Un 11% corresponde a 19 reclamos por “‘consumo no autorizado’,
principalmente por consumos o compras no realizados por el titular de la tarjeta de crédito.
Un 7% corresponde a 12 reclamos relacionados a “servicios financieros”, que incluyen cargos
en tarjetas de crédito y/o débito, notas de débitos en cuentas corrientes o de ahorros por
seguros, servicios o transacciones no autorizados por cliente. Un 6% corresponde a 11 reclamos
relacionados a “transferencia”, principalmente por transferencias fraudulentas producto de
hechos delictivos; cargos por comision de transferencias al exterior.

©
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Motivos de reclamos
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AUTORIZADO FINANCIERO

Grafico 2. Motivos de reclamos. Elaborado por: Defensor del Cliente.

3. ATENCION A CLIENTES SEGUN LOCALIDAD GEOGRAFICA

En relacion a los clientes atendidos a nivel nacional, Guayaquil y Quito son las ciudades en las
que hay una mayor cantidad de casos presentados; le siguen Loja, Machala, Cuenca e Ibarra.
Estas localidades representan en conjunto el 88% del total de reclamos atendidos.

Reclamos por ciudad

[ [ — —

GUAYAQUIL QUITO OTRAS MACHALA LOJA CUENCA IBARRA
CIUDADES

Grafico 3: Reclamos por ciudad. Elaborado por: Defensor del Cliente.

4. CASOS REMITIDOS A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

En el periodo de octubre a diciembre 2021 se remitieron 2 casos a la Superintendencia de Bancos,
para que sean resueltos por el organismo de control, luego de haber realizado las audiencias de
conciliacion, debido a que no se logrd un acuerdo entre las partes.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
De los reclamos, consultas y quejas:

1. Los casos atendidos de reclamos, consultas y quejas en su mayoria estan relacionados a las
operaciones crediticias que tienen los clientes y a consumos no realizados en las tarjetas de
credito.

2. Con la mediacion del Defensor del Cliente y entidad financiera se llega a consensos en los
reclamos, consultas y quejas de los consumidores financieros.

Recomendaciones

Un grupo importante de clientes atendidos indicaron que no reciben los estados de cuenta,
principalmente de las tarjetas de crédito, lo que ocasiona que tiempo después sean notificados
por transacciones Nno autorizadas en productos o servicios contratados o adquiridos en la
institucion financiera.

Recomiendo que la entidad financiera refuerce lo establecido en el articulo 26.- Obligacion
de informacion del Capitulo lll.- De la proteccion y defensa de los derechos del consumidor
financiero de las entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional y de los
beneficiarios del sistema de seguridad de la Codificacion de Normas de la Superintendencia
de Bancos.

Se recomienda verificar el canal de atencion telefonica, por cuanto muchos clientes llaman a
la extension del Defensor del Cliente al no poder canalizar sus requerimientos de informacion
0 servicios en el canal telefonico.

Atentamente,

Y o4

\ OO

Vanessa Loida Garcia Carpio
Defensor del Cliente Banco Guayaquil
Res. SB-2021-1749
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Guayaquil, 15 de enero de 2022

Informe de la gestién para prevenir
el lavado de dinero

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

El 2021 fue un ano de cambios en medio de una creciente complejidad, que motivo a las areas
de Cumplimiento a repensar su estrategia de prevencion debido a la creciente velocidad, el
volumen y las nuevas tecnologias, generando grandes desafios para los expertos de prevencion
de lavado de activos y financiamiento de terrorismo.

Una de las lecciones mas importantes es que las actividades ilegales evolucionan a ritmos
acelerados, incluso en este nuevo ambiente digital, por tal motivo es fundamental apostar
a plataformas de monitoreo altamente eficientes que nos acompanien en esta vertiginosa
evolucion que vaya de la mano de un adecuado enfoque basado en riesgo.

Para el Ecuador este ano ha sido de preparacion, en el mes de noviembre se dio inicio a la IV
Ronda de Evaluaciones Mutuas para nuestro Pais en materia de prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo (LA/FT), cuya agenda incluyd una reunion con la Presidencia de
la Republica y altos funcionarios del Grupo de Accion Financiera, y donde Banco Guayaquil ha
participado activamente en representacion del sector privado, esta evaluacion se realizara en el
mes de Marzo 2022 con base en las 40 recomendaciones emitidas por GAFl y la cual comprende
dos componentes interrelacionados: cumplimiento técnico y efectividad del sistema anti LA/FT.

Como hito destacado durante el ano 2021, Banco Guayaquil cumplid con el proceso de supervision
insitu por parte de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, alcanzando resultados muy
satisfactorios, donde se ratifico que la Institucion cumple al 100% con la nueva normativa ARLAFDT,
adicionalmente se incluyeron recomendaciones alineadas a los planes estratégicos del area.

Estamos mas que nunca comprometidos con este gran reto que tenemos como Pais y estamos
seguros que hemos trasmitido nuestra vision y los altos estandares que maneja el sector
bancario, sabemos que este es una mejora continua, por tal motivo continuaremos impulsando
temas en beneficio del Pais y de alcanzar una excelente calificacion.

Los principales logros destacados en el modelo de gestion ARLAFDT desarrollado por Banco
Guayaquil, se encuentra fundamentado en 6 pilares:

Contar con una cultura de prevencion y una estructura organizacional de cumplimiento
acorde a los mds altos estandares internacionales.-De manera consecutiva nuestra Oficial
de Cumplimiento ocupa la designacion en calidad Vicepresidenta del Comité Ecuatoriano de
Oficiales de Cumplimiento del Ecuador (CEOC) a traveés de la ASOBANCA, adicionalmente ha sido
designada por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE) para ser parte de la IV Ronda
de Evaluacion Mutua del Ecuador en representacion del gremio Bancario.

Banco Guayaquil cuenta con funcionarios certificados por la Superintendencia de Bancos y con
un equipo de cumplimiento altamente calificado.

Actualizar nuestro manual de politicas y procedimientos para Administrar el Riesgo del
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT).- En este ano se
realizaron dos actualizaciones al Manual ARLAFDT, a la fecha contamos con su vigésima quinta
actualizacion, los cambios estuvieron alineados a los procesos digitales por tal motivo su enfoque
fue la seguridad analitica, sefnales de alerta y procesos de debida diligencia relacionadas con
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plataformas digitales y criptomonedas, inclusion de nuevas actividades denegadas, la inclusion
de una nueva politica denominada “Conozca a su Pasarela”, entre otros.

Este documento institucional fue aprobado por el Directorio y actualizado en los meses de julio
y noviembre 2021.

Capacitar a todos los colaboradores con el objetivo de mantenerlos preparados y actualizados
en técnicas y procedimientos de prevenciéon.- En conjunto con las areas de Seguridad Integral
y Talento Cultura se cumplio con la actualizacion del Curso Virtual con un enfoque totalmente
practico, el desarrollo del curso se fundamentd en diferentes eventos relacionadas con la
Seguridad Integral, donde se invitaba al colaborador a tomar decisiones, en el curso se incluyeron
los cambios normativos vigentes y una evaluacion final alcanzando el 99,60% de aprobacion del
curso de actualizacion anual.

En este ano debido a las restricciones por temas de la pandemia, se reforzaron las capacitaciones
virtuales, se logro capacitar a 2,037 Colaboradores y Banqueros del Barrio en temas de prevencion.

Respecto al personal que integra la Unidad de Cumplimiento fue capacitado en un 100%. Dentro
de las capacitaciones destacadas en el ano 2021, se destacan las aquellas brindadas por la UAFE
dentro del proceso de Evaluacion Mutua que han contado con la participacion de expertos del
GAFI, adicionalmente se participd en el Congreso Internacional Hemisférico de Panama.

De manera paralela se ha mantenido las comunicaciones continuas dirigidas a todos los
colaboradores, a través de la campana “PREVENIR DEPENDE DE TI" y se participd en conjunto
con el area de Seguridad Integral en la Semana de la Prevencion donde se reforzaron tipologias
enfocadas a temas de Criptomonedas y se realizaron campanas de actualizacion de datos.

Contar con un programa de supervision realizado a través de auditoria interna, externa
y gubernamental para asegurar la efectividad del programa y su contenido. - De manera
trimestral se ha cumplido de manera “Satisfactoria”, con la evaluacion al plan de trabajo de
nuestra Unidad realizado por los auditores internos, destacando el cumplimiento del 100%. En
este ano hemos realizado seguimiento a los informes de auditoria interna a nivel nacional, y
cumplido con programas de revisiones in situ por parte de Cumplimiento a 4 oficinas.

En el primer trimestre fue remitido el resultado del informe de los auditores externos relacionado
con los procedimientos y politicas PLAFT.

De manera muy satisfactoria durante este ano 2021 se cumplié con el seguimiento semestral al
cumplimiento de la norma ARLAFDT y se participd en el Proyecto del Sistema de Control Interno
liderado por Riesgo y Auditoria sobre la Gestion de Cumplimiento

Realizar un monitoreo permanente a través de tecnologia especializada. - El éxito de un
programa PLAFDT depende del establecimiento efectivo de estrategias de monitoreo alineados
a las nuevas tendencias de la industria, es por esto, que este ano el enfoque de la Unidad
de Cumplimiento fue generar alertas enfocadas a temas digitales, adicionalmente en conjunto
con el area de Seguridad Analitica logramos potencializar y actualizar reglas en este sentido.
Un logro importante en el monitoreo fue el desarrollo de un proyecto relacionado con la
autogestion de Sentinel por parte del segmento masivo, proyecto que deberia culminar el 2022
y la actualizacion de ciertos criterios que generan acumulados al perfil que nos permitio filtrar
dichas transacciones logrando una optimizacion del 40% en el alertamiento.

En paralelo en el ano 2021 se realizd el lanzamiento de la actualizacion de datos por nuestros
canales digitales, por tal motivo se impulsaron varias campanas de actualizacion de perfiles de
clientes, campana de actualizacion de datos enfocados a segmentos especificos de clientes y
campanas de actualizacion de la declaracion patrimonial anual de Funcionarios y Colaboradores.

En este ano finalmente tuvimos que trabajar arduamente en la aplicacion de la normativa CRS
(COMMON REPORTING STANDAR) y FATCA cuyo objetivo es la lucha contra la evasion fiscal a
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través de la cooperacion internacional, Banco Guayaquil de manera satisfactoria cumplié con
los reportes exigibles.

Contar con metodologia de riesgo ARLAFDT alineadas a las tendencias del mercado.- Para que
los mecanismos de debida diligencia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos, como el terrorismo, adoptados por las entidades controladas operen de manera efectiva,
eficiente y oportuna, es fundamental que las metodologias de riesgos ARLAFDT se mantengan
actualizadas, durante este ano los cambios fueron aprobados por el Directorio y Comité de
Cumplimiento y reportado a la Superintendencia de Bancos los resultados homologados de la
matriz ARLAFDT.

Es importante indicar que adicionalmente durante este ano trabajamos en proyectos importantes
juntos con las areas de Riesgo y Seguridad Analitica, enfocada en modelos de segmentacion de
clientes y ajustes al perfil transaccional de los clientes en Banco Guayaquil. De igual manera se
realizaron estudios importantes de mercado relacionado con temas de criptomonedas, actividad
de lino y canamo, billetes de alta denominacion y retiros internacionales.

Para finalizar es importante mencionar que para el ano 2022 se tiene planificado continuar
fortaleciendo nuestro programa de prevencion ARLAFDT apoyado en el cumplimiento del plan
de trabajo anual en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de terrorismo
mediante la aplicacion de los objetivos estratégicos relacionados con la calidad de informacion,
politicas PLAFDT, administracion de perfiles y monitoreo, capacitaciones y auditorias.

Agradecemos el incondicional compromiso de los Directores, de los sefiores miembros del
Comité de Cumplimiento, Funcionarios de la Alta Gerencia y colaboradores BG, que nos han
permitido alcanzar los objetivos establecidos y realizar una gestion efectiva para una adecuada
administracion de la seguridad integral en temas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, salvaguardando asi los intereses y la imagen de la institucion.

Atentamente,

SHEYLA Firmado digitalmente

por SHEYLA ELENA

ELENA PAZ  pazHureL
Fecha: 2022.01.21

HUREL 13:21:26 0500°

Sheyla Paz Hurel
Oficial de Cumplimiento
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Guayaquil, 10 de enero de 2022

Informe del Comité de Administracion
Integral de Riesgos

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

El ano 2021 estuvo marcado por un periodo de transicion de Gobierno y las medidas
implementadas para gestionar la crisis sanitaria debido a la pandemia del COVID-19. Por lo tanto,
es importante mencionar las caracteristicas del entorno macroeconomico que han influido en
el accionar del sistema financiero ecuatoriano durante el afno 2021.

Las ultimas publicaciones del Banco Central del Ecuador (BCE) mencionan que la economia
crecio durante el tercer trimestre del 2021 el 5.6% versus similar periodo del aino 2020; este valor
del PIB alcanzado en el tercer trimestre, segun el BCE, les permitiria tener un crecimiento anual
cercano al 4%, superando la proyeccion mas reciente del 3.55%.

No cabe duda que una de las claves para la recuperacion economica fue el exitoso plan de
vacunacion llevado a cabo a partir de la toma de posesion del Gobierno actual. Ecuador registra
mas de 12 millones de personas vacunadas, logrando una cobertura del 72.35% de la poblacion
total, ubicandose en el tercer lugar de la region, por debajo de Chile (87.39%) y Argentina (73.16%).
La gestion para la tercera dosis y las politicas de obligatoriedad estan apuntalando a una mayor
cobertura y a lograr una estabilidad para el desarrollo econdmico.

El precio del petroleo internacional ha mostrado una tendencia al alza en el Ultimo ano, pero se ha
mantenido fluctuante en base a las expectativas que se mantienen aun por las interrupciones de
produccion generadas por la pandemia; sin embargo, se ha beneficiado en el ultimo trimestre por
la llegada del invierno en Estados Unidos y Europa generando un crecimiento de la demanda de
crudo. Al 31 de diciembre 2021, el precio del WTI se ubica en USS 75.21 presentando un promedio
durante el ano de USS 68, mientras que durante el aho 2020 registro un promedio de USS 39.53.

Este crecimiento del petrdleo ha aportado para lograr una reduccion en el riesgo pais, que en
2021 inicid en 1,273 puntos hasta disminuir a 869 puntos en diciembre, puntualizando que la
mayor disminucion acontecio posterior a las elecciones presidenciales, periodo en el que el
riesgo pais vario de 1,169 a 824 puntos (variacion diaria de 345 puntos).

Se destaca ademas que la administracion del presidente Guillermo Lasso ha logrado renegociar
créditos con el FMI por hasta USS 3,600 millones y pudo conseguir una linea de crédito por US$
400 millones con el BID. En total, los acuerdos con el FMI y otras instituciones como el Banco
Mundial, le dejan a Ecuador la posibilidad de acceso a USS 6,100 millones.

Adicionalmente, los bonos ecuatorianos se negocian cercanos al 10% de rendimiento y, segun
analistas internacionales, estos bonos se encuentran infravalorados considerando el sdlido
desempeno fiscal de la administracion actual, pues destacan que no hay otro pais que haya
realizado un ajuste fiscal mas alla de los niveles previos a la pandemia, lo cual le permitira tener
al Ecuador la capacidad para volver a los mercados internacionales ante algun requerimiento
de financiacion externo.

En el sector externo, la balanza comercial presenta un superavit a octubre del 2021 (ultimo
dato disponible al momento de realizar el presente informe) de USS 2,332 millones frente a USS
2,738 millones en similar periodo del ano anterior. Esto, debido a que si bien las exportaciones
crecieron en 30.99% respecto al mismo periodo del 2020, las importaciones presentaron un
significativo crecimiento del 40.14%.
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Respecto a las exportaciones, las no petroleras crecieron 14.74%, mientras que las exportaciones
petroleras aumentaron en 7843% con respecto al afo anterior como consecuencia de
la recuperacion en la produccion petrolera que se habia estancado durante el ano 2020. El
crecimiento de las exportaciones no petroleras se debe a que en su mayoria son bienes del
sector alimenticio (camaron, banano, cacao). Las exportaciones tradicionales crecieron en 11.36%
y las no tradicionales en 19.74%.

El crecimiento de las importaciones se debe principalmente al alza de combustibles y derivados
de 73.7% en relacion al 2020, seguido de materias primas que crecieron en 48.5% versus el ano
2020.

De igual forma, si analizamos el mercado interno, las ventas locales crecieron en 21% durante los
primeros 10 meses del ano (Ultima informacion disponible al cierre del presente informe) frente
a igual periodo del 2020. Segun los datos publicados por el Servicio de Rentas Internas, todos
los sectores crecieron en sus ventas evidenciando la importancia de la gestion de la vacunacion
para el desarrollo comercial.

Esta situacion generd un impacto en el mercado laboral. Segun datos del INEC, a hoviembre de
2021 |la tasa de desempleo se ubico en 4.4% de la Poblacion Econdmicamente Activa, 1.28 puntos
por debajo de la registrada en noviembre 2020 (5.6%), y luego de haberse ubicado en mayo 2021
en el 6.3%.

En cuanto al sector monetario, las reservas internacionales son el principal indicador de liquidez
de la economia y registran al 31 de diciembre del 2021 un total de USS 7,897 millones, luego de
haber cerrado el ano 2020 en USS 7,195 millones, lo que representa un incremento del 9.8%. El
ano 2021 marco el inicio de un periodo donde las reservas internacionales han podido cubrir
en mas del 100% a las reservas bancarias. Las acciones para mantener un alza en las reservas
internacionales en conjunto con los acuerdos con organismos multilaterales han permitido
mantener esta solvencia en la economia.

En el ambito interno, la liquidez total de la economia constituida por la Oferta Monetaria y el Cuasi
dinero ha mantenido durante el ano 2021 una tendencia creciente sostenida por la recuperacion
en la produccion petrolera y el desempeno de las exportaciones. Con datos de noviembre, la
liguidez total registra un crecimiento del 64% en relacion a diciembre del ano anterior.

ACCIONES DEL REGULADOR FRENTE A LA EMERGENCIA SANITARIA

En complemento a las disposiciones establecidas durante el ano 2020, en mayo del 2021 la Junta
de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera, mediante Resolucion 663-2021-F, definié ampliar
hasta el 31 de diciembre del 2021, el plazo para mantener la transferencia a cartera vencida
desde el dia 61 de morosidad.

Adicionalmente, mediante Resolucion JPRF-F-2021-008 de diciembre 2021, la JPRF amplid por
segunda ocasioén hasta el 30 de junio del 2022, el plazo para mantener la transferencia a cartera
vencida desde el dia 61 de morosidad en todos los segmentos de crédito.

Con estas resoluciones también se amplia el plazo para aplicar los porcentajes de provisiones
y dias de morosidad transitorios para la calificacion de clientes y calculo de requerimiento de
provisiones.

GESTION DE RIESGOS EN BANCO GUAYAQUIL

Durante este segundo ano de emergencia sanitaria, los procesos de administracion de riesgos
se enfocaron en:

1. Identificar a los clientes que mantuvieron o recuperaron su capacidad de pago y por tanto
fueron objeto de ofertas crediticias proactivas;
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2. Monitorear el comportamiento de pago de aquellos que tuvieron afectacion en su flujo de
caja, ofreciendo programas de refinanciamiento de los créditos acordes a su hueva realidad;

3. Implementacion de controles mitigantes ante el incremento en el uso de canales virtuales
que estan expuestos al riesgo de ciberseguridad.

El impacto de estos riesgos coyunturales se resume en la matriz de riesgo institucional, la cual
permite monitorear y tomar accion sobre los eventos que pudieran tener un efecto material en
la institucion.

Riesgo Riesgo Inherente
resce

Riesgo Liquidez

Necesita
Mejores
Sustanciales

Aceptable - o -
112 3
Fuerte

El riesgo inherente se obtiene con la construccion de indicadores de alerta temprana de cada
uno de los riesgos incluidos, especificando el umbral de tolerancia definido estratégicamente
para cada uno de ellos.

Riesgo Mercado

Riesgo Crédito

Riesgo Operacional

Calidad de la Gestidn

La calidad de la gestiéon representa la calificacion de la efectividad de los controles aplicados
para mitigar los riesgos presentes en los distintos procesos de negocios y operacionales del
Banco.

Segun se aprecia, las principales categorias de riesgo presentan un satisfactorio nivel de riesgo
inherente y una adecuada calidad de gestion. Sin embargo, frente al ano anterior, el riesgo de
crédito y el riesgo operacional presentan una disminucion de su riesgo inherente, aunque se
mantienen en la escala de moderado.

En el ano 2021, el Comité de Administracion Integral de Riesgo que presido, realizd 19 sesiones
de trabajo en las que se evaluaron las estrategias, politicas y metodologias establecidas para
potenciar la colocacion de créditos, mitigar el riesgo operacional ante el incremento de la
transaccionalidad por canales virtuales, y monitorear los riesgos de liquidez y mercado en un
escenario de reactivacion econdmica.

A continuacion, se presentan las principales actividades realizadas y los niveles de exposicion
por cada categoria de riesgo:

RIESGO CREDITICIO

Durante el 2021, se mantuvo la cartera comercial (clientes corporativos, empresariales, pequena y
mediana empresa) como principal segmento del portafolio del Banco, el cual represento al cierre
del ejercicio 2021 el 56% del portafolio total versus el 53% del ano 2020. El analisis y aprobacion
del 100% de las operaciones de este segmento se basa en los dictdmenes de la metodologia de
evaluacion definida por la Superintendencia de Bancos y la metodologia propia del Banco, que
comprenden el resultado del analisis de los ratios financieros y aspectos cualitativos que son
complementados con el criterio del analista y que concluyen en un rating o categoria de riesgo.
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Bajo estas metodologias, se encuentra analizado el 92% del portafolio (2020: 83%), opinion que
adicionalmente para los riesgos con exposicion mayor a US$ 250,000 cuentan con el dictamen
delriesgo ambiental en cumplimiento de la actualizacion de la metodologia SARAS implementada
por el Banco en febrero 2020. La cartera comercial del Banco, al término del ano 2021, registro
un indicador de morosidad del 0.78% frente al 0.72% registrado al cierre del 2020, demostrando
la estabilidad en la calidad de esta cartera.

Por otro lado, durante el 2021 se implementd un score que atiende al segmento comercial con
ventas anuales de hasta USS 5MM, combinando variables de ratios financieros, demograficas,
tamano del negocio y comportamiento de pago de este segmento, permitiendo dar un
pronunciamiento agil para el perfilamiento de esta cartera de clientes.

La estrategia de colocacion crediticia en el segmento de la Banca de Consumo mantuvo el
enfoque hacia segmentos de clientes estrategicos tales como Avanti, Evolution y Advance
Empresas. El origen de este portafolio es gestionado, tanto a través de canales digitales (a
partir de procesos automatizados de analisis crediticio en cuantias de hasta los USS 25,000),
como por el departamento de Riesgo de Admisiones que durante el ano 2021 gestiono 110 mil
solicitudes crediticias del segmento consumo por USS 1,500 millones. Al cerrar el ano 2021, el
portafolio de créditos de consumo tiene una participacion del 34% frente al 38% del ejercicio
2020, ascendiendo a US$1,558 millones.

La morosidad de este segmento presentd un mejor desempeno al cerrar en 1.18% frente al 2.77%
del 2020, siendo menor al indice de morosidad promedio del sistema de bancos privados al
cierre del ano 2021 que se ubico en 3.06%. Adicionalmente, con el objetivo de bancarizar a
grupos poblaciones de bajos ingresos, en este segmento durante el ano 2021 se otorgaron
facilidades crediticias por cuantias desde USS 250.

El segmento de la Banca de Microempresa experimento un crecimiento nominal del 90% en su
portafolio, incrementando su participacion al 5.4% (Dic. 2020 3.4%) del portafolio total del Banco.
Al 31 de diciembre del 2021, el portafolio de microcrédito asciende a USS 250 millones. Su analisis
se realiza a través de modelos estadisticos y paramétricos que son complementados con el
analisis que realiza el area de Riesgo de Admisiones. El indice de morosidad al 31 de diciembre
de 2021 fue del 2.79% frente al 2.26% registrado en el 2020.

Al cierre del 2021, la cartera de crédito evaluada se distribuye de la siguiente forma, cumpliendo
asi los estandares de diversificacion de riesgo contenidos en las politicas:

Distribucion por macro sectores: Cumplimento del objetivo de diversificar el portafolio para
evitar concentraciones que podrian ser perjudiciales frente a un evento adverso en alguna
actividad econodmica.

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera asignada al sector manufacturero represento el 24% del
portafolio comercial (2020: 19.48%); el sector comercio participd con el 21% (2020: 24.60%); el
sector agricultura, ganaderia y pesca mantuvo el 18.5% (2020: 19.3%); la construccion con el
12.5% (2020: 14.95%); el sector servicios incremento su participacion al 19.03% (2020: 17.79%); y la
actividad de minas y petroleos registro el 4.57% (2020: 3.85%). Esta distribucion se encuentra
monitoreada por una metodologia interna de calificacion de sectores economicos, cuya
evolucion se revisa al menos en 2 cortes interanuales para medir su tasa de recuperacion post
pandemia y permite agrupar las actividades econdmicas en 4 categorias de riesgo: Bajo + Bajo
-, Medio y Alto.

Distribucion o exposicion maxima por cliente: el Banco cumple a satisfaccion con los limites de
exposicion establecidos en el Codigo Organico Monetario y Financiero. La sumatoria de los 10
mayores clientes del Banco representan el 10.9% (2020: 11.9%) del portafolio total, logrando una
mayor diversificacion de los riesgos por clientes individuales.

Diversificacidon geografica: La region centro, que comprende la parte central-Costa del pals,
participa con el 52.88% de la cartera de créditos (2020: 53.28%); la regidon Norte, que abarca
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la sierra centro norte y la costa norte, representa el 35.39% de los préstamos; mientras que la
region Sur, que comprende el Austro ecuatoriano, contribuye con el 11.74% (2020: 11.13%).

Respecto a los indicadores de calidad crediticia global, la cartera vencida frente al portafolio
total de créditos y contingentes fue del 112% (Dic.2020 1.72%), indicador inferior al del sistema
financiero que ascendio a 2.14%, reflejando la prudencia en la definicion de las politicas de
crédito y de cobranzas aplicadas, asi como el control y monitoreo del crédito en todas sus fases
que ha permitido a la administracion tomar acciones preventivas y anticipadas para el mejor
desempeno del portafolio.

El riesgo crediticio de la cartera improductiva al cerrar el ano 2021 se encuentra cubierto con
provisiones adecuadas. El indice de cobertura de riesgos crediticios (provisiones de cartera /
cartera improductiva) es del 390.06% frente al 321.24% registrado al cierre del ano 2020.

Adicionalmente, si se considera el excedente de patrimonio técnico registrado a diciembre
2021 por USS 274 millones en adicion a las provisiones constituidas para cartera y contingentes,
el Banco alcanzaria una cobertura de riesgo global de la cartera improductiva del 989%. Es
importante mencionar que las provisiones genéricas registradas en septiembre del 2020 por
la suma de USS 14 millones, valor que quedd como exceso luego de la implementacion de la
normativa transitoria de requerimiento de provisiones, se mantienen como cobertura adicional,
dado que no fue necesario utilizarlas durante el ano 2021.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante el ano 2021, se empezo a rentabilizar via colocacion de créditos una parte de la liquidez
acumulada durante el ano 2020. En efecto, al cierre del ano, los activos liquidos (que comprenden
los fondos disponibles e inversiones del sistema de bancos) totalizaron USS$ 18,110 millones, cifra
que representa el 44% de las obligaciones con el publico versus el 48% del cierre del 2020. Para
Banco Guayaquil, que cerrd 2021 con una liquidez de USS 2,073 millones, este indicador fue de
41% cuando en el 2020 fue de 51%.

Los depdsitos del publico mantienen a diciembre del 2021 la tendencia creciente observada el
ano anterior; se cierra el aho con US$ 5,011 millones frente a los USS 4,373 millones de diciembre
2020, lo que representa un crecimiento del 15% versus el 10% del sistema de bancos; no obstante,
este crecimiento, la volatilidad de las obligaciones con el publico se mantiene dentro de los
estandares optimos y asi mismo se cumplen con los indicadores internos y normativos de
concentracion de pasivos.

Respecto a los indicadores normativos, durante el ano 2021 el Banco cumplié con suficiencia
con las disposiciones regulatorias e internas. A continuacion, la posicion de los indicadores
regulatorios:

Los reportes de brechas de liquidez en sus escenarios contractual, esperado y dinamico,
demuestran que el Banco cuenta con los activos liquidos netos suficientes para cubrir los
requerimientos de liquidez que se pudieren presentar en los distintos periodos futuros.

Los indicadores de liquidez estructural se han mantenido en porcentajes muy superiores
a los limites normativos. Al 31 de diciembre del 2021, los indicadores de primera y segunda
linea ascienden al 33.94% y 34.38% respectivamente, siendo los limites del 4.02% y 5.02%
respectivamente.

Las Reservas Minimas de Liquidez y el Coeficiente de Liquidez Doméstica se han cumplido de
manera muy satisfactoria. Al cierre del ano 2021, se registran excedentes de USS 956 millones
y de USS 375 millones, respectivamente.

Adicionalmente, es importante mencionar que el indicador fondos disponibles versus depdsitos
a corto plazo al 31 de diciembre del 2021 se ubica en el 37.25%.
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RIESGOS DE MERCADO

El riesgo de mercado es la contingencia que el Banco presente pérdidas por movimientos de
los precios del mercado como resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera del
balance. Comprende los riesgos de tasa de interés, bursatil y tipo de cambio.

La gestion del riesgo de tasa de interes se ejecuta a partir de las metodologias de sensibilidad
del margen financiero y sensibilidad del valor patrimonial. Al 31 de diciembre del 2021, frente a un
escenario de variacion de los tipos de interés de 100 pb, el efecto medido como un porcentaje
del patrimonio técnico seria del 0.55% y 0.14%, respectivamente.

El control del riesgo bursatil se realiza en base a un conjunto de politicas y limites de exposicion
establecidas para el portafolio de inversiones local e internacional, el cual, al 31 de diciembre del
2021 asciende a USS 981 millones. Este portafolio estd conformado en un 41% por instrumentos
de emisores internacionales con calificacion investment grade y su riesgo se mide aplicando
la metodologia de Valor en Riesgo, el cual al cierre de ano representa el 0.32% del Patrimonio
Técnico del Banco. Dependiendo de su clasificacion, estos instrumentos estan adecuadamente
valorados a precios de mercado o al costo amortizado.

El riesgo de tipo de cambio se gestiona aplicando la metodologia de Valor en Riesgos, el cual al
31 de diciembre del 2021, asciende al 0.002% del Patrimonio Técnico de la institucion, resultado
inmaterial en comparacion con los niveles de rentabilidad generados durante el presente ano.

RIESGO OPERACIONAL

Durante el 2021, el Banco se ha esforzado en desarrollar y adaptar estrategias para impulsar la
eficienciay resiliencia operacional,logrando asi mantener el enfoque orientado a las necesidades
del cliente y posicionarse como el mejor lugar para trabajar en Ecuador y el tercer mejor lugar
para trabajar en América.

Es importante resaltar que ante la nueva normalidad y la reanudacion de las actividades
comerciales y transaccionales a nivel mundial, se incremento también el uso de canales virtuales
(no presenciales) lo que conlleva la posible materializacion de eventos externos implicitos por la
forma de ejecucion de las transacciones, sin embargo, debido a la implementacién de controles
mitigantes en riesgos importantes, el numero de eventos de riesgo operacional del ano 2021
equivale solo al 0.0165% del volumen total de transacciones realizadas por el Banco durante el
mismo periodo.

Las principales actividades desarrolladas durante el 2021 en materia de gestion de riesgo
operativo tuvieron como punto principal cumplir los objetivos estratégicos del Banco adaptados
a la nueva normalidad. Los principales proyectos pueden resumirse en:

- Actualizacion e Identificacion de Matrices de Riesgos: Como parte del proceso continuo
se priorizo la identificacion y actualizacion de matrices de riesgo donde se evaluaron 82
procesos de negocio, identificando los principales riesgos operativos y al cierre del ano el
52% de los planes de accion para la minimizacion de estos riesgos han sido implementados.

+ Metodologia de Riesgos. - Durante el presente ano se desarrollaron varias metodologias de
calificacion de riesgos con el objetivo de priorizar y dirigir medidas de accion en funcién a la
criticidad del proceso y nivel de riesgo, asi tenemos:

- Oficinas: Riesgos por oficinas, ranking de las oficinas en relacion a la evaluacion del riesgo
integral, que permite establecer y priorizar medidas de control y gestion de las oficinas a
nivel nacional.

« Corresponsal no Bancario: Implementacion de metodologias de niveles de riesgos de los
banqueros del barrio, que permita la atencion de requerimientos comerciales.
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« Proyecto de Mejoramiento del Modelo de gestion de riesgos y del Sistema de Control Interno:
Durante el presente ano se dio inicio al proyecto de mejoramiento del sistema de control
Interno del Banco a fin de establecer un enfoque integral que permita estandarizar el disefo
de los procesos, identificacion de riesgos y validacion de los controles, asi como optimizar los
roles y funciones de los responsables del modelo de las 3 lineas de defensa, tomando como
referencia los estandares internacionales COSO ERM 2017 y Basilea.

. Controles de Seguridad y Ciberseguridad.- Un punto importante a destacar de las medidas
implementadas por el Banco, esta relacionado con el fortalecimiento de los controles en
materia de seguridad de la informacion, especificamente de Ciberseguridad, reforzando cada
una de las capas de seguridad con medidas especificas que ayudan a mitigar los riesgos de
incidentes de ciberseguridad.

En materia de Continuidad del Negocio, durante el ano 2021, el Banco logré mantener la
certificacion de suSistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN)ala norma internacional
ISO 223012019, cuyo objetivo es administrar el proceso de forma integral, asegurando a la
organizacion la capacidad de responder apropiadamente ante eventos de contingencia.

Para cumplir con el objetivo principal del SGCN, las actividades desarrolladas durante el afo
estuvieron enfocadas en los siguientes temas:

- Automatizacion del SGCN. - Para lograr la mejora continua del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio, durante el 2021 se finalizd con la poblacion de datos de los procesos
que soportan la administracion, gestion documental y pruebas del SGCN.

- Disefno del Plan de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad. - Disenado con el proposito
de definir una estrategia de accion, identificacion y remediacion de los incidentes
de ciberseguridad, que minimicen la afectacion que podria tener el Banco, aplicando
procedimientos de contencion de danos, asi como de recuperacion de los servicios afectados.

« Capacitacion. - Todos los equipos que participan en el SGCN fueron capacitados sobre lo
definido en el plan de respuesta a incidentes de ciberseguridad a fin de que conozcan como
deben actuar en caso de que este tipo de eventos ocurra.

- Ejecucion de pruebas de continuidad del negocio. - Durante el 2021, el Banco ejecutd de
forma satisfactoria las pruebas disefadas en el ambito de continuidad del negocio, probando
asi la capacidad de mantener el nivel deseado de funcionalidad de los procesos criticos para
la continuidad del negocio.

El Modelo de Gestion de Riesgo Operativo y Continuidad del Negocio realizado durante el ano
ha permitido desarrollar estrategias para mantener el trabajo colaborativo con las areas de
negocio y soporte, en linea con la cultura digital y la estrategia del Banco, permitiendo minimizar
la exposicion al riesgo y afianzar la relacion con nuestros clientes de acuerdo a sus necesidades.

Se prevé que, en el ano 2022 se mantendra la tendencia de reactivacion econdmica post-covid,
impulsada por las estrategias que tiene planificada adoptar la nueva administracion publica. En
este ambito y en linea con lo definido en su plan estratégico, Banco Guayaquil pondra primero
a sus clientes ofreciendo productos y servicios que agreguen valor en su entorno de negocios,
familiar y personal.

Atentamente,
Documento firmado electronicamente

Ec. Danilo Carrera Drouet Digitally signed by DANILO EDUARDO CARRERA DROUET

Presidente del Comité de Administracion Date: 2022.01.21 13:43:18 -05:00
) Reason: FIRMA ELECTRONICA BG
Integral de Riesgos Location: ECUADOR
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Guayaquil, 5 de enero de 2022

Informe de la Unidad de Servicio de Atencidn
al Usuario Financiero

A los sefnores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

Comprometidos con ser un Banco en el que primero estd nuestro cliente, nos mantenemos
disponibles las 24 horas, los 365 dias del ano, a través de multiples canales y plataformas digitales
que nos permiten escuchar, atender y hacer de cada contacto de nuestros clientes y usuarios
un momento memorable.

Por tal motivo, en Banco Guayaquil estamos continuamente innovando nuestros productos y
servicios, permitiéndonos estar cerca en todo momento, y que nuestra marca sea recordada y
recomendada.

Nuestro principal proposito es trabajar permanentemente para ofrecer la mejor experiencia
bancaria; es asi que nuestra atencion se basa en la transparencia, cumplimiento de los derechos
de los usuarios y normativas vigentes del Organismo de Control.

En el periodo de enero a diciembre de 2021, se receptaron mas de 4 millones de tramites
admisibles, cifra que representa un indice del 214% comparado con las 179 millones de
transacciones generadas en el mismo periodo.

El 6% de los casos corresponden a reclamos, representando Unicamente el 0.12% del total de
transacciones comerciales efectuadas.

ENERO -DICIEMBRE 2021

TIPOS TOTAL %
CONSULTA 2,018,582 52.67%
REQUERIMIENTO 1,590,173 41.49%
RECLAMOS 223,772 5.84%
TOTAL 3,832,527 100.00%

En el 2021, el 98% de los casos fueron resueltos, de estos el 95.08% fueron atendidos de manera
favorable a los clientes y/o usuarios, lo que confirma el cumplimiento de calidad de atencion a
nuestros clientes, reconociéndonos como un banco sencillo, cercano y transparente.

Cordialmente,

Digitally signed by MARIA DEL CARMEN GUTIERREZ SAAVEDRA
Date: 2022.01.21 12:43:12 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR

Maria del Carmen Gutiérrez
Titular de Atencidn al Cliente
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Guayaquil, 14 de enero de 2022

Informe del Comité de Etica

A los sefnores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

De conformidad con el acta de la sesién del Comité de Etica celebrada el 14 de enero de 2022,
qgue reposa en los archivos de la Secretaria General, durante el 2021 este Comité mantuvo
comunicaciones fluidas de consulta lo que volvid innecesario convocar a reuniones del Comité
durante el afno. En la sesion celebrada el dia de hoy, 14 de enero de 2022, se conocieron detalles
sobre los casos atentatorios a los principios contenidos en el Codigo de Etica durante el ano
2021; en esta Ultima sesidn también se tratd sobre las denuncias presentadas en la Linea Etica,
opcion que tienen los colaboradores del Banco para formular sus denuncias de incumplimiento

del Codigo de Etica en la Intranet de la Institucion.

Durante el periodo 2021 se recibieron 3 denuncias a través del canal de la Linea Etica, las cuales

se atendieron y resolvieron oportunamente.

Atentamente,
Documento firmado electronicamente

Raul Gémez Ordenana
Presidente del Comité de Etica

Digitally signed by RAUL CARLOS GOMEZ ORDENANA
Date: 2022.01.19 09:18:32 -05:00

Reason: FIRMA ELECTRONICA BG

Location: ECUADOR
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Guayaquil, 10 de enero de 2022

Informe del Comité Paritario Seguridad, Salud
Ocupacional y Organizacién Saludable

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del
BANCO GUAYAQUIL S.A.

1. INTRODUCCION

Durante el ano 2021, Banco Guayaquil ha garantizado el bienestar, la seguridad y la salud de sus
colaboradores, promoviendo estilos de vida saludable a través de la ejecucion de programas y
el compromiso de recursos humanos, materiales y econdmicos. El presente documento muestra
los hitos mas importantes de dicha gestion.

2. ESTADO DE LAS ACCIONES RESULTANTES DE LAS REVISIONES PREVIAS

El Comité Paritario de Seguridad, Salud y Organizacion Saludable, durante el ano 2021, ejecutd 9
reuniones y a traves de criterios técnicos y objetivos, se identificaron mas de 15 oportunidades
de mejora que impactaron en el bienestar de las partes interesadas de la institucion.

3. RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS

Banco Guayaquil ha mantenido por mas de tres anos, la Certificacion de Empresa Saludable
SIGES otorgada por la consultora internacional AENOR, que establece un sistema de gestion de
empresa saludable, basandose enlos criterios de la Organizacion Mundial de la Salud relacionados
con ambientes de trabajo saludables. En octubre de 2021 se actualizd dicha certificacion a través
de una auditoria externa, en cuyo informe, calificaron como excelente nuestra gestion donde
alcanzamos el 100% de cumplimiento de la norma, dejando tres oportunidades de mejora y siete
recomendaciones.

Por su parte, el area de Auditoria Interna realizd una revision al sistema de gestion de Empresas
Saludables, calificando el cumplimiento como “Muy Satisfactorio” al evidenciar el cierre del
76% de oportunidades de mejora identificadas en la auditoria externa de AENOR; esta previsto
alcanzar el 100% en el primer semestre del ano 2022.

4. CAMBIOS PERTINENTES
Contexto interno y externo:

Dentro del marco interno, se mantiene el 55% de la poblacion de Banco Guayaquil trabajando
en modalidad de teletrabajo y el 45% restante de manera presencial, lo que garantiza ambientes
de trabajo saludables en cada actividad para asegurar la operacion del Banco. En el contexto
externo, Banco Guayaquil ha sido parte del programa de vacunacion para Covid-19 impulsado
por el Gobierno Nacional, y en septiembre de 2021, alcanzo el 98% de su poblacion vacunada
con dos dosis.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas:

Para solventar las necesidades de su poblacion, Banco Guayaquil establece un plan estratégico
llamado “Me Cuido”, donde busca brindar a sus partes interesadas, bienestar, salud y seguridad
laboral. Nuestro plan estratégico cuenta con los siguientes pilares: cuerpo saludable, trabajo
saludable, mente saludable y comunidad saludable.
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Factores, riesgos y consecuencias para la organizacion:

Banco Guayaquil mantiene al 90% de sus colaboradores realizando actividades que implican
un riesgo aceptable (dentro de un rango leve y moderado) y el 10% restante, esta expuesto al
factor de riesgo fisico de ruido, evaluado como importante, con lo que hemos determinado una
estrategia y plan de accion para reducir este nivel de riesgo durante el ano 2022.

Dentro del riesgo por exposicion al Covid-19, se determind que el 31% de los colaboradores
esta en riesgo leve, el 69% en riesgo medio y el 0% en riesgo alto. Esto, de acuerdo al control
constante que mantenemos con nuestro equipo medico y técnico.

Requisitos legales y otros requisitos:

Banco Guayaquil ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales vigentes, las cuales
se encuentran expuestas y monitoreadas en su matriz legal con un cumplimiento del 100%. De
todas estas, podemos destacar las siguientes de acuerdo a las distintas entidades de control:

« COE Nacional: Medidas preventivas y de bioseguridad.

« Ministerio de Salud Publica: Certificacion de todos sus dispensarios meédicos y la participacion
en el programa de vacunacion contra el Covid-19.

« Ministerio de Trabajo: Actualizacion de la Matriz de Riesgos, actualizacion del Reglamento de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, presentacion de indicadores en el SUT y reuniones de
Comités y Subcomités Paritarios a nivel nacional.

« Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS: Presentacion de todos los accidentes e
indicadores reactivos y proactivos de SSO.

5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE MEJORA

Como parte de la mejora continua, actualizamos nuestra Politica Interna de Seguridad, Salud
y Organizacion Saludable. Los cambios mas relevantes son: garantizar el bienestar de sus
colaboradores en su entorno familiar y comunitario; considerar las nuevas modalidades de
trabajo; incluir la filosofia de ser una organizacion de “personas para personas’.

6. RESULTADOS DE PARTICIPACION Y CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS
PARTICIPACION

En el ano 2021, Banco Guayaquil ha mantenido varios programas de participacion que impactan
positivamente en sus colaboradores:

Promocién de salud, seguridad y bienestar: Se fomentd a través de un Curso Virtual de SSO
las principales medidas preventivas de riesgos laborales predominantes en el Banco; este fue
realizado por 2,771 colaborares (98% de participacion). Asi mismo, se realizaron actividades de
comunicacion y socializacion para cubrir el 100% de colaboradores.

Clubes Virtuales: En el 2021 se promovid a la participacion de clubes deportivos (Ejercicios
Funcionales, Zumba, Yoga, Crossfit), bajo la modalidad online. Contamos con 470 colaboradores.

Carrera Virtual: Se realizo la primera Carrera Virtual con categorias 5k, 10k, 21k, la cual tuvo una
participaron de 337 colaboradores a nivel nacional.

Coaching Saludable: Este programa cuenta con consultas nutricionales online, grupo WhatsApp,
charlas online, talleres de cocina online, app para mantener el registro de logros, y comunicacion
con el coach de nutricion. Participaron 472 colaboradores en el programa.

Programa Vigilancia de la Salud: Este programa permitio mantener un 58% de nuestra poblacion
sana. Para ello se realizo el levantamiento de 2,346 fichas médicas.
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Atenciones Psicolégicas: Durante el ano 2021 se brindd ayuda profesional psicoldgica, para
dar apoyo y acompanamiento en aquellas situaciones que afectan la salud mental de nuestros
colaboradores y sus familias; se atendieron un total 180 colaboradores y 98 familiares.

Mindfulness: Este programa fue parte de la estrategia de bienestar “Me Cuido”, proporcionando
herramientas practicas para gestionar adecuadamente las emociones, y contribuir a la
prevencion de la salud mental de los colaboradores. Participaron 445 colaboradores.

Gestion de Riesgos laborales en Teletrabajo: Durante el 2021 se entrego a nuevos colaboradores,
136 kits ergondmicos para garantizar una condicion ergondmica adecuada mientras se trabaja
desde casa.

CONSULTA

A través de evaluaciones confidenciales, nos mantenemos atentos a las percepciones de
nuestros colaboradores, de las cuales podemos destacar las siguientes:

+ El 98% de nuestros colaboradores consideran que nuestros espacios son fisicamente seguros
para trabajar.

« El 96% de colaboradores consideran que su bienestar es una prioridad para el Banco.

« EI 95% de colaboradores estan contentos con su modalidad de trabajo asignada.

7. DESEMPENO DE PROCESOS PERTINENTES Y TENDENCIAS

Banco Guayaquil mantiene el control de su gestion de Organizacion Saludable a través de
indicadores detallados a continuacion:

& &

Morbilidad: 8.51 Ausentismo: 1.93 Poblacién Vacunada: 98%

Adicionalmente, durante el ano 2021 se implementaron algunos indicadores de gestion para
controlar los programas implementados para el cumplimiento de SIGOS; estos son: Riesgo
Psicosocial adecuado, Confort Riesgo Psicosocial Home Office, Inspecciones 5S (Agencias),
Participacion programas bienestar, Poblacion vacunada COVID.

8. INCIDENTES OCURRIDOS, ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORA CONTINUA

. Banco Guayaquil mantiene una tasa de accidentabilidad baja de acuerdo a su
tipo de operacion y negocio. Durante el ano 2021, se presentaron 3 accidentes
'3 en comision de servicios, 1 accidente en centro de trabajo, y 7 accidentes
In Itinere. Para atender este ultimo, se brindd una charla de “Manejo a la
Defensiva” a todos los colaboradores que conducen vehiculos como parte de
sus actividades laborales.

9. CAMBIOS EN LAS CIRCUNSTANCIAS - ORGANIZACION SALUDABLE

Uno de los aspectos que ha requerido todo el enfoque humano y la aplicacion de recursos en el
ano 2021, fue la atencion sobre la poblacion por Covid-19. Dentro de este marco, se diaghostico
un total de 494 casos de Covid positivo, los cuales fueron controlados en su totalidad. Parte
fundamental de este control, fue la inoculacion del 98% de la poblacion con dos dosis de la
vacuna para Covid. Adicionalmente, esta gestion tuvo un alcance para familiares, Bancos del
Barrio, y empresas de servicios complementarios.

®
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10. ADECUACION DE LOS RECURSOS PARA MANTENER SIGOS

Banco Guayaquil, al ser una institucion de personas para personas, invierte recursos importantes
para garantizar el bienestar de sus colaboradores y su entorno familiar y comunitario; estos se
encuentran distribuidos de manera estratégica en seguridad y salud, medicinas y bienestar,
alineados alo requerido para ser una Organizacion Saludable; por pandemia, se han direccionado
recursos adicionales para afrontar el Covid-19, garantizando de esta manera nuestra operacion,
y brindando el mejor servicio a nuestros clientes. Durante el 2021, los recursos fueron asignados
de la siguiente manera:

B A O W

SSO - USS187k Bienestar - USS55k Medicinas - USS13k Gestién COVID - USS591k

11. RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
Para el ano 2022, Banco Guayaquil implementara:

« En Salud, programas de prevencion: de la salud dental, salud de la mujer, coaching saludable,
y salud mental. Asi mismo, continuard con su Plan de Vigilancia de la Salud con un enfoque en
alcanzar el 63% de su poblacion sana.

- Para el bienestar de los colaboradores y sus familias, se incluiran programas donde se
promueva el ejercicio y el tiempo de familia, como caminatas familiares con un enfoque
sostenible, ciclismo, y nuevos clubes virtuales.

« Con el fin de mantener la seguridad de los colaboradores ante una eventual emergencia, en
el 2022 uno de los principales pilares de la gestion de SSO serd nuestro Plan de Prevencion de
Riesgos Mayores, el cual se enfocara en la aplicacion de programas de Simulacros, Verificacion
de Equipos e Instalaciones, Planes de Emergencia y Protocolos.

Ec. Julio Mackliff E.
Documento firmado electrénicamente

Presidente Comité Paritario
Seguridad, Salud Ocupacional
y Organizacion Saludable

Digitally signed by JULIO ANTONIO MACKLIFF ELIZALDE
Date: 2022.01.21 16:29:27 -05:00
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