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nexi nets:

Nets, en del av Nexi Group, presenterar stolt sin E-handelsrapport for
2023. | Nets e-handelsrapport analyseras utmaningar, férutsiattningar och
mojligheter for e-handeln i regionerna Norden (Danmark, Norge,
Sverige), DACH (Osterrike, Tyskland, Schweiz) och CSEE (Kroatien,
Grekland).

Rapporten baseras pa resultat fran undersdkningar utférda av Kantar pa
uppdrag av Nets. Det har genomférts 50 veckovisa intervjuer med 18 680
internetanvidndare (3 282 i Sverige) under 2023. Respondenter i Danmark,
Norge, Sverige, Osterrike, Tyskland, Schweiz, Kroatien och Grekland deltog
i studien. Respondenterna fran de olika landerna ar personer i dldern 18-79
ar med tillgang till internet. Varje svar har viktats utifran alder, kén och
region med hansyn till ackumulerad sammansattning.

Studien baseras pa tva huvudparametrar:

Spenderade pengar dr en parameter som baseras pa respondenternas svar
pa ungefdr hur mycket pengar de spenderat pa specifika kategorier under
de senaste 28 dagarna. Uppskattningarna av den totala
onlinekonsumtionen baseras pa medianvardet for det antal ganger
manniskor handlat online per kategori. Fordelen med denna metod &r att
medianvardet dr mindre kansligt fér extrema fluktuationer och ger en mer
korrekt bild av ett typiskt konsumentbeteende.

Varje anvandares vanor baseras pa deras shoppingaktiviteter de senaste 28
dagarna. Under undersékningen kunde flera svarsalternativ viljas som svar
pa de flesta fragor. Dessa sammanstélldes sedan for att representera

personernas shoppingvanor.
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INLEDNING

Ett fantastiskt
e-handelsar - men
inte for alla

nexi nets::

E-handeln i Sverige har haft en spannande utveckling
under forra aret. Konsumenterna har sagt sitt och de ar
alltmer digitala i sitt handlande — e-handeln 6kade med
13% under 2023.

Det finns stora skillnader i hur e-handeln utvecklats i de
olika segmenten. E-handeln inom resesektorn har haft en
explosiv utveckling under f6rra dret med en 6kning pa
nastan 40%.

Daremot har e-handeln med varor fortsatt att minska. |
takt med att svenskens ekonomi har blivit mer anstrangd
pa grund av ranteékningar och inflation har varuhandeln
pa ndtet minskat. Kanske beror det ocksa pa att vi den
fysiska butiken har fatt lite av en revival?

Var rapport visar ocksa att det sker férandringar nar det
géller hur konsumenterna betalar. Pa nagra ar har Swish
etablerat sig som en favorit hos svenskarna. Den storsta
vaxaren under forra aret dr dock ett annat. Apple Pay haller
nu pa att etablera sig som en klar utmanare.

Vi hoppas att rapporten ska hjilpa dig att forsta den
svenska e-handelskonsumenten béattre. Kanske kan du 6ka
din affdr bara genom nagot sa enkelt som att lagga till
ytterligare ett betalsatt?

Trevlig Iasning!

/# INLEDNING AV

Louise Richardson
Landschef, Nets, Sverige
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HOJDPUNKTER 2023

Sverige 2023 -
hojdpunkter

A TILLVAXT

+13%

Okning av den totala e-handeln i Sverige
jamfort med 2022 enligt konsumenternas
svar

nexi nets::

o% FORDELNING

4%

av all spendering pa natet lades pa
reserelaterade utgifter

1%

svarar att de handlar lokalt i Sverige

[ E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (EESVERIGE )

3%

svarar att de betalar med Swish

A TILLVAXT

+31%

o6kade svenskarnas spendering av |6p av
forsakringar pa natet jamfort med 2022
enligt konsumenternas svar
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1Hur ser dina online-shoppingvanor ut?
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Hur ser
dina online-
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nexi nets:: ([B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (EESVERIGE )




INLEDNING

Navigera pa en féranderlig e-
handelsmarknad: Insikter fran
den svenska rapporten 2023

Hang med pa resan mot en lyckad e-handelsverksamhet med
hjdlp av den svenska e-handelsrapporten 2023. Den innehaller
en omfattande analys, beskriver den radande dynamiken pa
marknaden och framvixande trender samt visar pa att lokal e-
handel star sig stark i den globala konkurrensen.

De digitala transaktionerna i Sverige 6kade med hela 13 % sa e-
handeln vaxer och frodas, vilket aterspeglas i konsumenternas
preferenser. Mot bakgrund av hur viktigt lokala alternativ &r
enligt rapporten stédjer Nets Sweden féretagen genom att
erbjuda lokala betalsdtt och sarskilda silj- och supporttjanster,
vilket framjar sammanhallningen och den ekonomiska
stabiliteten.

Det dr bekvamlighet och enkelhet som driver pa onlinehandeln
och 42 % av konsumenterna sdger att sémldsa upplevelser ar
viktigt. Rapporten avsl6jar intressanta skillnader mellan
generationerna, dar millenniegenerationen ar i ledningen, tatt
foljd av generationerna Z och X. Vart att notera ar att dven
babyboomgenerationen uppskattar e-handel, vilket visar pa

dess universella dragningskraft. Rikke Lindholm Madsen

Forsaljningschef, Nets, Sverige

Ta till er av informationen i 2023 ars svenska rapport och na
framgangar med er e-handel framéver. Vi navigerar mellan
utmaningarna, greppar mojligheter och lagger ut kursen mot en
hallbar tillvaxt och framgangar i e-handelns dynamiska varld.
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1.1

Brukar du
handla pa
webben?
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([B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (EESVERIGE )




1.1 - BRUKAR DU HANDLA PA WEBBEN? (@ E-HANDELSRAPPORT 2023) G:SVERIGE\‘

Klicka, klicka, kop!

E-handelns kurva fortsdtter att vara pa uppatgdende globalt,
precis som antalet onlineshoppare. Tack vare mobiler och andra
prylar har det blivit standard att vara uppkopplad, och
e-handelstjansterna har anpassats for att tillgodose nya 6nskemal.

Nar nasta kop finns bara nagra klick bort ar det inte konstigt att
onlineshopping blir en normal del av var vardag.

Personer som handlat online de senaste 28 dagarnai %
(o)
® 89% s

® 1% Nej

nexi nets:



1.1 - BRUKAR DU HANDLA PA WEBBEN? (@ E-HANDELSRAPPORT 2023) G:SVERIGE\‘

Jamlik shopping E-handeln 3r jamlik

Personer som handlat online de senaste 28 dagarna per kén i %
Svenskarna haller sig till sina vanor och
antalet personer som handlade pa nitet var
nastan detsamma som féregaende ar.

ViiSverige ar bra pa jamlikhet jamfért med
manga lander. Det géller ocksa nar det géller

att handla pa nétet. Sverige har ocksa en av )
Kvinnor

de hogsta siffrorna bland landernaii

Man
O

® 52 O Neg

nexi nets:



1 - BRUKAR DU HANDLA PA WEBBEN?

Alla handlar pa
webben

Nar det géller generationsskillnader &r
resultatet detsamma som i fjol.
Millenniegenerationen (30-49) leder
fortfarande, men generationerna Z (18-29)
och X (50-64) ar inte langt efter.

Babyboom-generationen (65-79) ir den enda
som sldpar efter nagot, men det dr dnda
imponerande att se hur manga avdem som
blivit bekvdma med att handla online.

nexi nets::

De dldsta ligger efter

Personer som handlat online de senaste 28 dagarna per alderi %

18-29
30-49
50-64

65-79
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@ -

© Nej
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1.1 - BRUKAR DU HANDLA PA WEBBEN?

Storre utbud och battre
erbjudanden, nara till hands

nexi nets::

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\

Vilken ar den frimsta anledningen till att du handlar online?

Bekvimt/enkelt ® 42%
Stérre utbud ® 14%
Ligre priser ® 13%
Spara tid ® 9%
Latt att jimfora priser O 6%
Varan finns bara pa natet 4%
Ej beroende av 6ppettider 4%
Undvika folkmassor 2%
Undvika langa kder 0%
Vet ej 1%
Annat 5%

11



1 - BRUKAR DU HANDLA PA WEBBEN?

Allt pekar upp -
nastan

Den totala e-handeln i Sverige 6kade med 13%
men det finns stora skillnader mellan
kategorierna.

Resor har dven detta ar en stor 6kning och har
nu slagit rekordet for forsta gangen efter
pandemin. Storleksmassigt ar den nu ocksa
tillbaka som den storsta kategorin.

Samtidigt ser vi for andra aretirad en
minskning av e-handeln med varor. Sannolikt
beror det pa pafrestningar i svenskarnas
ekonomi pa grund av rantehdjningar och hog
inflation.

Digitaliseringen av tjanster fortsiatter med

oférminskad styrka. Har ser vi till exempel ett
kraftigt uppsving for forsdkringar.

+13%

Total férandring jamfért med 2022

nexi nets:

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\‘

2023 vs. 2022: Vad har férandrats
inom e-handeln?

Fordndring i spenderade pengar per omrade i %

+40%

+18%

Fysiska varor

Tjanster Resor

-8%

12



1 - BRUKAR DU HANDLA PA WEBBEN? C@ E-HANDELSRAPPORT 2023> (.':SVERIGE)

Har redan saker, vill resa

Jamfért med 2022 skedde forra aret en 6kning av
det totala spenderandet och en férdandring i vad
man képte. Nu leder resor med 44 %, medan
fysiska varor kommer tvaa med 39 % av de pengar
som spenderades totalt.

Spenderade pengar 2023

o 1 37’ 2 {2 Resor

o -I 23’4 m Fysiska varor

® 53’ O E Tjanster « 31 3, 6 E Spenderade pengar totalt

nexi nets::
13



1.2

Fysiska varor
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1.2 - FYSISKA VAROR

Vad spenderar du mest
pengar pa?

Vitvaror vaxer kraftigt

2023 hamnade en ny kategori som topp tre
tillsammans med kldder och livsmedel: nu ligger
vitvaror pa tredje plats. Dessa tre kategorier star
for 36 % av de totalt spenderade pengarna.

Jamfért med 2022 minskade fysiska varor med

8 %. Att svenskarnas planbécker ar anstrangda av
hég inflation och rantor marktes dven i nagra av
de st6rsta kategorierna. Medan képen av klader
och livsmedel minskade med 20 respektive 25 %
var det en ny kategori som var pa uppatgaende
2023. Vitvaror finns nu bland topp tre med en
o6kning pa hela 83 % jamfoért med foregaende ar.

nexi nets::

C@ E-HANDELSRAPPORT2023> (.':SVERIGE)

Totalt spenderade pengar — Fysiska varor

123,4 mdkr

Storsta kategorierna fysiska varor per spenderade pengar

@ Livsmedel

E Vitvaror
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1.2 - FYSISKA VAROR <@ E-HANDELSRAPPORT 2023> CI:SVERIGE)

Vad mer spenderar vi pengar pa?

Totalt spenderade pengar per kategori i mdkr

Apoteksvaror 9,4

Elektriska hushallsapparater
(exklusive vitvaror), datorer, 8,9
mobiltelefoner

Sport- och fritidsutrustning 8,0
Skor 6,3
Sk6nhetsprﬂod9kter (t.ex. smink, 6.2
hud- och harvard mm) ’
Hamtmat och levererad firdigmat 54
Heminredning 54
Fysiska mediaprodukter (t.ex. musik, 4.2
bocker, filmer, spel mm) ’
Djurprodukter 3,9
Glasdgon och linsprodukter 3,9
Alkohol 3,4
Bil-, MC- och battillbeh&r 3,1
Barnklider och barnleksaker 3,0
Bygg- och triddgardsprodukter ——— 2,7
Erotik och sexleksaker — 0,5
Annan fysisk vara 6,4

)\j

nexi nets::
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1.2 - FYSISKA VAROR (@ E-HANDELSRAPPORT 2023) G:SVERIGE)

AP parater, g la SO“g © ﬂ/ Storsta forandringarna av utgifter jamfort med 2022
| | ﬂ Se F O C h ba F ﬂ kl a d e F Férdndringar i spenderande pengar per kategori i %

pa uppgang

Flera kategorier har 6kat betydligt jamfért

+83%

med 2022 och for vitvaror ar 6kningen
hela 83 %.

De tva andra kategorier som 6kar mest ar
glaségon och kontaktlinser med tillbehér
samt barnklader och leksaker.

+38%
+17%
Vitvaror Glaségon och Barnkldder och
linsprodukter/Accessoarer barnleksaker

nexi nets::
17



1.2 - FYSISKA VAROR <@ E-HANDELSRAPPORT 2023> C-I—SVERIGE\

a= NORGE

Klader, Livsmedel, Elektriska

Vi ar alla ganska lika

. . . . . hushallsapparater
Nar det géller kép av fysiska varor ar

klader nummer ett, eller som samst

nummer tva, i stérre delen av Europa.

=+ SVERIGE

v . Klader, Livsmedel, Vitvaror
Grekerna dr de enda som inte alls

prioriterar kldder, medan schweizare och

tyskar dven spenderar en del pa skor. + DANMARK

Klader, Livsmedel/Alkohol,
Elektriska hushallsapparater

Livsmedel/alkohol ar en stor kategori i
flera lander men tyskar, greker och
kroater tycks foredra att handla mat i
fysiska butiker.

== TYSKLAND
== OSTERRIKE

. . Klader, Vitvaror, Skor
flest hushallsapparater och vitvaror Klader, Elektriska

Kroater och greker ar de som bestaller

online, medan man i andra lander néjer hushallsapparater, Livsmedel/

sig med att endast en av dessa kategorier £ SCHWEIZ S
hamnar pa topp-tre-listan, med undantag £= GREKLAND

fér Schweiz. Klader, Livsmedel/Alkohol, Skor
Elektriska hushallsapparater,

Vitvaror, Klader

== KROATIEN

Vitvaror, Klader, Elektriska
hushallsapparater

nexi| nets?
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1.2 - FYSISKA VAROR

Pa var inkopslista for
manaden star ...

Svenskar gillar att ta hand om sig sjilva och fokuserar darfor
pa hélsa, klader och skonhetsprodukter. Vi ser dock en liten
minskning i alla kategorier jamfort med féregaende ar.

Apoteksvaror

I'EI
N

nexi nets::

(@ E-HANDELSRAPPORT 2023> <.'=SVERIGEE>

Forandringar av kategorier som
hamnar topp 3

Fordandring av andelen svenskar som handlat i respektive
kategori jamfort med 2022 i %-enheter

+

ingen dndring
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1.2 - FYSISKA VAROR

nexi nets::

Ocksa pa manadens inkopslista:

Fysiska varor képta de senaste 28 dagarnai %

<@ E-HANDELSRAPPORT2023> <I=SVERIGE>

H3amtmat och levererad fardigmat 14%
Livsmedel 13%
Fysiska mediaprodukter (t.ex. musik, 12%
bécker, filmer, spel mm) °
Elektriska hushallsapparater

(exklusive vitvaror), datorer, 10%
mobiltelefoner

Sport- och fritidsutrustning 9%

Skor 9%

Heminredning 9%

Inga fysiska varor 8%

Djurprodukter 7%

Barnkldder och barnleksaker 7%

Accessoarer (t.ex. smycken, klockor, 6%

vantar, viaskor, méssor mm) °

Alkohol — 4%
Bil-, MC- och battillbehér — 4%
Vitvaror — 2%
Glasdgon och linsprodukter — 2%
Vitvaror — 2%
Erotik och sexleksaker — 1%

Vet ej — 1%

Annan fysisk vara 15%

20



1.2 - FYSISKA VAROR

;\ [ E-HANDELSRAPPORT 2023 ) ((ZE SVERIGE )

Ett ﬁ n t U tse e n d el e n Klader, Skénhetsprodukter,

S u n d 5j 5 I Apoteksvaror

Svenskarna ma prioritera sin hilsa, men

== SVERIGE

Apoteksvaror, Kldder,

det innebar inte att de inte bryr sig om
fina kldder och skdnhetsrutiner.
Skonhetsprodukter

Klader och skénhet hamnar topp tre dven

i Norge och Danmark. Alla tycks gilla att

kopa klider men i Tyskland, Osterrike Klsder, Himtmat och levererad
och Schweiz lagger man extra vikt vid fardigmat, Skénhetsprodukter

skor.

Apoteks- och skonhetsprodukter 6kar

i alla regioner.

= OSTERRIKE

Klader, Skor, Apoteksvaror

E3 SCHWEIZ " J
] GREKLAND

Klader, Skor, Skénhetsprodukter

Klader, Skor, Apoteksvaror

Klader, Himtmat och levererad

fardigmat, Skénhetsprodukter

== KROATIEN

Klader, Skor, Skénhetsprodukter

nexi nets::
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1.3

Tjanster
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1.3 - TIANSTER (B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (&= SVERIGE )

Vad spendera r du mest Totalt spenderade pengar — Tjanster

pengar pa?
53’0 mdkr

Storsta tjanstekategorierna i spenderade pengar

Succé for biljetter pa natet

Tjanster 6kar, och dven om de tre storsta
kategorierna ar desamma som i fjol har alla 6kat
betydligt. De star fér 63 % av de totalt spenderade
pengarna.

Képen av tjinster kade med hela 18 % under Streamingtjanster 1 2 1
2023. Detta aterspeglas i de tre stérsta 4
kategorierna.

Biljetter har vixt mest, med 50 %, féljt av Farsékringar 1 1 6 mdkr
J

forsakringar och stromningstjanster som okat
med 31 respektive 23 %.

Biljetter (t.ex.

kultur- och 9 6
J

sportevenemang)

nexi nets::
23



1.3 - TJANSTER <@ E-HANDELSRAPPORT2023> CI:SVERIGE)

Vad mer spenderar vi pengar pa?

Totalt spenderade pengar per kategori i mdkr

Medlemskap (t.ex. gym, klubbar,

sportféreningar) 4,0
Onlinespel om pengar (t.ex. kasinon, 34
trav, poker, bingo mm) 4
Digital media (t.ex. digitala tidningar, 3.0
e-bécker, mjukvaror mm) 4
Bidrag till vdlgérenhet 2,3

Digitala spel (t.ex. kép av mobilspel, 21
dator- och konsolspel, kép i app mm) 4

Undervisning och kurser 1,3

Annonskostnader (t.ex. Blocket

och Tradera) 04
Pornografiskt innehall - 0,05
Annan tjanst 3,2

nexi nets::
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1.3 - TJANSTER C@ E-HANDELSRAPPORT 2023> C.':SVERIGE)

Jag vill ut!

Storsta forandringarna av utgifter jamfért med 2022

- - Forandringar i spenderande pengar per kategori i %
Svenskarna verkar vilja komma ut nufértiden UL PN < °

och ga pa konserter, kultur- eller
idrottsevenemang.

+50%

Képen av evenemangsbiljetter har 6kat med
50 % jamfort med 2022! Vi vill ocksa se till att
vara forsdkrade, samtidigt som vi tar vissa
risker nar vi satsar pengar online.

+31%

+27%

Biljetter Férsékringar Onlinespel om pengar

nexi nets::
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1.3 - TIANSTER (B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (4= SVERIGE )

[ ] [ ] I
TVI I I I n g a r ° Forsakringar, Streamingtjanster,

Biljetter

Nar det géller tjanster ser vart
onlineshoppande ganska likadant ut som

=+ SVERIGE

Streamingtjanster, Forsakringar,
Biljetter

tidigare.

Forsidkringar, biljetter (t.ex. kultur- och

idrottsevenemang) och
+ DANMARK

strémningstjanster for musik, film, tv-

serier och ljudbocker ar topp tre pa de Biljetter, Streamingtjanster,

flesta av de undersékta marknaderna. Forsakringar

Den enda skillnaden ar vad som placerar

. ]
sig overst! — TYSKLAND
== OSTERRIKE
Biljetter, Forsakringar,

Streamingtjinster Forsakringar, Biljetter,

Streamingtjanster
+ SCHWEIZ

Forsakringar, Biljetter,

= GREKLAND

Streamingtjanster Forsikringar, Onlinespel om

pengar, Biljetter

== KROATIEN

Forsdkringar, Biljetter,

Onlinespel om pengar

nexi|nets:
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1.3 - TJANSTER

Pa var inkopslista for
manaden star ...

Det kan laggas till nytt innehall till stromningstjanster, men
svenskarnas manadsabonnemang uppvisaringa
forandringar. Vissa nya trender borjar framtrada och biljetter

ar nu bland topp tre!

Streamingtjanster for musik, film, tv-serie

@

4’ Biljetter (t.e

nexi nets::

C@ E-HANDELSRAPPORT2023> (.':SVERIGE)

Forandringar av kategorier som
hamnar topp 3

Fordandring av andelen svenskar som handlat i respektive
kategori jamfort med 2022 i %-enheter

+4

+3

+2

ingen dndring
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1.3 - TJANSTER

nexi nets::

Ocksa pa manadens inkopslista:

Tjanster képta de senaste 28 dagarna i %

Digital media (t.ex. digitala tidningar,

C@ E-HANDELSRAPPORT2023> C::SVERIGE)

o,
e-bécker, mjukvaror mm) 17%
Onlinespel om pengar (t.ex. kasinon, 16%
trav, poker, bingo mm) °
Bidrag till vilgérenhet 13%
Medlemskap (t.ex. gym, klubbar, o,
sportféreningar) 15%
Digitala spel (t.ex. kop av mobilspel, 13%
dator- och konsolspel, kép i app mm) °
Annonskostnader (t.ex. Blocket och 4%
Tradera) °
Undervisning och kurser — 2%
Pornografiskt innehall . 0%
Hélso- och sjukvardstjanster . 0%
Vet ej — 2%
No Tjanster 13%
Annan tjanst 7%

28



3.1 - TJANSTER

Folk vill bara
ha kul!

Allt handlar om underhallning och vi
nojer oss inte langre med att sitta
hemma och stromma innehall.
Evenemangsbiljetter ar hett just nu
och svenskarna tycks langta efter
liveupplevelser!

Med en 6kning pa 4 procentenheter
har denna kategori 6kat mest sett
till manatliga inképsvanor, den har
till och med gatt forbi
stromningstjansterna.

nexi nets:

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\

@D RESULTAT ~7 STORSTA FORANDRINGEN*

Biljetter
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1.3 - TJANSTER

Simma med
strommen

Har du sett tv-serien alla snackar om? Det
har du férmodligen om man ser till de
manatliga képen av strémningstjdnster —
dessa tjanster ar tydliga vinnare pa alla
marknader!

De flesta gillar att képa biljetter och ga pa
liveevent ndstan lika mycket som de gillar
onlineunderhallning, med undantag for

grekerna: de och 6sterrikarna féredrar att

tippa resultat pa idrottsevenemang.

Svenskar bryr sig mycket om férsdkringar
— vilket tyskar, schweizare, kroater och
greker ocksa gor — medan danskarna
képer mycket mer dn andra via
manadsabonnemang.

nexi nets::

;\ [ E-HANDELSRAPPORT 2023 ) ((ZE SVERIGE )

it= NORGE

Streamingtjanster, Biljetter,

Forsakringar

== SVERIGE

Streamingtjanster, Forsdkringar,
Biljetter

== DANMARK

Streamingtjinster, Biljetter,

Medlemskap

== TYSKLAND

Streamingtjanster, Biljetter,

= OSTERRIKE

Férsakringar Streamingtjdnster, Onlinespel

E3 SCHWEIZ

Streamingtjinster, Biljetter,

om pengar, Biljetter

GREKLAND

Forsakringar Streamingtjanster, Onlinespel om

pengar, Férsakringar

== KROATIEN

Streamingtjanster, Biljetter,

Forsdkringar
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1.4

Resor

nexi nets ([B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (EESVERIGE )




1.4 - RESOR

Vad spenderar du
mest pengar pa?

Explosiv 6kning for charter- och
paketresor

Nar det géller resor vill svenskarna att det ska vara
valorganiserat! Paketresor har tagit dver
forstaplatsen och de kategorier som hamnade
topp tre i fjol har bytt plats. Dessa kategorier star
for 82 % av de totalt spenderade pengarna.

Resor visar inga tecken pa inbromsning — under
2023 skedde en 6kning med imponerande 40 %,
och de tre toppkategorierna 6kade lika mycket.
Flygresor och hotell 6kade med 26 respektive
17 %, medan charter- och paketresor 6kade
med otroliga 131 %.

nexi nets::

<@ E-HANDELSRAPPORT2023> <== SVERIGE>

Totalt spenderade pengar — Resor

1 37, 2 mdkr

Storsta resekategorierna i spenderade pengar

Charter och 49 8
mdkr
paketresor J

Flygresor 34 6 mdkr
) 4
Hotell 27 8 mdkr
)
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1.4 - RESOR

nexi nets::

Vad mer spenderar vi pengar pa?

Totalt spenderade pengar per kategori i mdkr

(

E-HANDELSRAPPORT 2023> <I=SVERIGE>

Tagbiljetter 8,0
Biljetter/manadskort (t.ex. buss, 64
tunnelbana, sparvagn) 4

Parkering 3,2
Hyrbil 2,7
Batkryssning —— 2,0
Taxiresa — 1,2
Annan resa/reserelaterad tjanst — 1,4
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1.4 - RESOR

Det ar enkelhet
som galler

Svenskarna lamnar inget at slumpen och
nar de reser foredrar de naturligtvis att
allt ar inkluderat.

Detta aterspeglas i 6kningen av
charter-/paketresor och batkryssningar,
som 6kade med 131 respektive 79 %
jamfért med 2022.

Nar vi ar hemma vill vi ha biljetter eller
manadskort till kollektivtrafiken.

nexi nets::

<@ E-HANDELSRAPPORT2023> <.'=SVERIGE>

Storsta forandringarna av utgifter jamfért med 2022

Férdndringar i spenderande pengar per kategori i %

+131%

+79%
+31%
Charter och Batkryssning Biljetter/manadskort (t.ex. buss,
paketresor tunnelbana, sparvagn)
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1.4 - RESOR

Fly me to ... hotellet

Flygresor, hotell, charter- och paketresor
finns med bland topp tre pa de flesta av
de studerade marknaderna.

I Norden ar dock boendet det minst

viktiga av dessa tre, medan resten av
européerna tycker boendet ar viktigast.

nexi|nets:

a= NORGE

Flygresor, Charter och

paketresor, Hotell

-+ DANMARK

Charter och paketresor,
Flygresor, Hotell

== TYSKLAND

Hotell, Flygresor, Charter och
paketresor

+ SCHWEIZ

Hotell, Flygresor, Charter och
paketresor

== KROATIEN

Hotell, Flygresor, Charter och
paketresor

(B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (4= SVERIGE )

=+ SVERIGE

Charter och paketresor,
Flygresor, Hotell

== OSTERRIKE

Hotell, Flygresor, Batkryssning

= GREKLAND

Flygresor, Hotell, Charter och
paketresor
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1.4 - RESOR

Pa var inkopslista for
manaden star ...

Nar svenskarna inte reser utomlands vill de se till att deras
behov av transporter och pendling ar tackta. Inga kategorier
ar nya sedan i fjol, men det sker en 6kning i alla kategorier.

£ Parkering

-8l Biljctter/manads

5l Tagbiljetter

nexi nets::

C@ E-HANDELSRAPPORT2023> (.':SVERIGE)

Forandringar av kategorier som hamnar topp 3

Férandring av andelen svenskar som handlat i respektive kategori jamfort
med 2022 i %-enheter

+6

+5

+4

+3

ingen dndring
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1.4 - RESOR CE E-HANDELSRAPPORT 2023> CI:SVERIGE)

Ocksa pa manadens inképslista:

Resor/reserelaterade tjdnster kopta de senaste 28 dagarnai %

Hotell 13%
Flygresor 10%
Taxiresa — 5%

Charter och paketresor — 3%

Hyrbil — 2%

Batkryssning — 2%

Nya mobilitetstjinster (skotrar, . 0%

bildelning)

Vet ej - 1%

Inga resor/reserelaterade tjanster 28%
Annan resa/reserelaterad tjénst — 3%

TR

nexi nets::
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1.4 - RESOR

Trygga resor,
varje dag

Resor 6kar generellt, men den storsta
6kningen jamfoért med féregaende ar ar
biljetter och manadskort till
kollektivtrafiken.

Om man ska déma av antalet kép av
biljetter och manadskort sa har
biljettkontrollanter inte mycket att géra
i Sverige.

Fler svenskar reser dagligen och de
kdnner sig i 6kad grad bekvdma med att
képa biljetter online. Snabb shopping,
snabbare framme!

nexi nets:

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\

@D RESULTAT ~7 STORSTA FORANDRINGEN*

Biljetter/manadskort
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1.4 - RESOR

Parkering gor succé

Kollektivtrafiksystemen i Norden ar
kdnda f6r att vara bland de basta i
varlden, men att betala fér parkering ar
trots detta en av de tva vanligaste
vanorna i alla de nordiska landerna.

I Danmark och Sverige hamnar parkering
till och med i topp, framfér biljetter och
kort till kollektivtrafiken.

| DACH-regionen samt Kroatien anses
hotell aterigen vara viktigare an flygresor.
Kanske reser de inte garna sa langa
strackor?

nexi nets::

%[@ E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (22 SWEDEN )

it= NORGE

Biljetter/manadskort, Parkering,
Flygresor

== SVERIGE

Parkering, Biljetter/manadskort,
Tagbiljetter

== DANMARK

Parkering, Biljetter/manadskort,
Hotell

== TYSKLAND

Parkering, Hotell, Biljetter/
manadskort

E3 SCHWEIZ

Parkering, Tagbiljetterotell,
Hotell

= OSTERRIKE

Hotell, Parkering, Biljetter/
manadskorts

GREKLAND

Flygresor, Hotell, Biljetter/
manadskort

== KROATIEN

Parkering, Hotell, Taxiresa
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Vad foredrar
du?

nexi nets:




INLEDNING

Den fina balansen mellan
globalt och lokalt, smaltain
och sticka ut

Det har aldrig funnits sa manga olika betalsétt. Vi kan vilja
mellan kort (t.ex. Visa), globala digitala planbocker (t.ex.
ApplePay eller PayPal), lokala digitala planbocker (t.ex. Swish)
eller BNPL (kép-nu-betala-senare). Valfrihet &r bra, men det kan
bli onédigt komplext om det finns fér manga alternativ!

Dynamiken mellan valfrihet och enkelhet, fértroende och
bekvamlighet, globalt och lokalt, ett standigt vaxlande mellan
ebb och flod. | manga ar har svenskarna bade handlat och
betalat lokalt.

Swish ar fortfarande ett av de popularaste betalsitten. ApplePay
erbjuder nu konsumenterna en dnnu smidigare
betalningsupplevelse — i synnerhet via mobilen.

F6r dagens handlare ar det n6dvandigt att ha en djup férstaelse :
for kunderna. Ni maste sta for nagot for att kunna sticka ut. Att ‘
erbjuda soml6sa képupplevelser, och bedriva verksamheten pa \1

ett hallbart satt, ar avgérande for att det ska ga att behalla och

) . Nabeel Moosa
vinna nya kunder, nu och framéver.

Strategichef, Nexi Group

nexi nets:: (; E-HANDELSRAPPORT2023> <'.=SVERIGE>




2]
Betalsitt

- |

nexi nets: ([B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (EESVERIGE )




2.1. - BETALSATT

Viforedrar olika
betalsatt

Vilka betalsatt vi foredrar tenderar
att bero pa gamla vanor och det sker
darfor fa plotsliga forandringar.

Bland svenskarnas tre favoriter
bland betalsitt ar faktura etta, men
Swish haller pa att ndrma sig och
kortbetalning féljer strax darefter.

Under 2023 var det lokal narhet som

gallde och lokala betalsatt hade
darfor en fortsatt stark stallning.

nexi nets::

(I@ E-HANDELSRAPPORT 2023) <:=SVERIGE>

Hur foredrar du att betala online?

De populiraste betalsitten i %

Faktura 33%
Swish 26%
Kort 23%
Direktbetalning via internetbank — 9%
PayPal - 3%
Apple Pay - 3%
Vet ej - 3%
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2.1. - BETALSATT

Hur betalar du online?

Betalsitt som anvints de senaste 28 dagarnai %

Swish

Kort

Faktura

Direktbetalning via internetbank ——
PayPal —

Apple Pay —

Vet ej -

nexi nets::

63%

58%

42%

27%

13%

8%

2%

(I@ E-HANDELSRAPPORT 2023) <:=SVERIGE>

Lokalt ar viktigt

Svenskar haller kvar vid sina
betalningsvanor och verkar inte var
sarskilt 6ppna for att testa nya,
internationellt tillgdngliga

alternativ.

Faktum &r att de gar annu mer in f6r
det lokala! Det ar samma kategorier
som hamnar i topp men Swish tog en
6vertygande ledning 2023.

Swish har blivit annu mer populart
och gatt om bade kort och faktura,
men ocksa digitala betalsatt som
Apple Pay.
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2.1.- BETALSATT

Vilka 3r de framsta orsakerna till att man
valjer ett specifikt betalsatt?

nexi nets::

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\

Enkelt ® 50%
Sakert @® 44%
Snabbt ® 3%
Jag vill faktureras senare ® 22%
Vana ® 15%
Bonuspodng 7%
Billigt 3%

Jag vill kunna delbetala fakturan

2%

Vet ej

0%

Annat

oo’.

5%
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2.1. - BETALSATT

;\ [ E-HANDELSRAPPORT 2023 ) ((ZE SVERIGE )

it= NORGE

Kort, Vipps, Faktura

En annorlunda varld

Skillnaderna mellan vilka betalsatt som
foredras marks tydligast pa regional niva.

== SVERIGE

Faktura, Swish, Kort

I Norden vill vdldigt manga betala via
mobilen, vilket visar pa vikten av lokala
betalsatt i dessa lander. Kort dr ocksa en
favorit, liksom faktura — férutom for

danskarna som féredrar PayPal. 2= DANMARK

Kort, MobilePay, Paypal
| alla DACH-lander féredrar man samma

tre betalsitt, det enda som skiljer dem at
ar om de foredrar kreditkort eller digitala
planbocker (t.ex. PayPal) framfor

faktura. == TYSKLAND

E-wallets, Faktura, Kreditkort

= OSTERRIKE

| syd6stra Europa ar situationen mer Faktura, E-wallets, Kreditkort

splittrad. Kroater och greker tycks ha en

fast tro pa kontanternas styrka och

kontanter hamnar darfér bland topp tre “‘ I GREKLAND
Kreditkort, Faktura, E-wallets

tillsammans med PayPal och betalkort.

PayPal, Kreditkort, Kontant vid
leverans

== KROATIEN

Kontant vid leverans, PayPal,
Bankkort

nexi nets::




2.2

Lokalt &
Globalt

nexi nets ([B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (EESVERIGE )




2.2 - LOKALT & GLOBALT

Det ar lokalt som
galler

Det verkar som att viljan att handla
fran lokala webbutiker inte bara var
en kortvarig, pandemirelaterad
fluga.

Aven om lokalt kanske inte 6kar ar
det viktigt att notera att denna vana
kvarstar. Kanske har lokala
verksamheter anpassat sig och kan
uppfylla de flesta av vara behov,
vilket skulle minska behovet av att
handla fran utlandska aktoérer?

nexi nets:

(@l RESULTAT

kdp i Sverige

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\‘
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2.2 - LOKALT & GLOBALT

Vad lockar med att handla lokalt?

Fordelar med att handla fran lokala butiker i %

Det kdnns bra att stodja sma/lokala
féretag

Det kdnns mer personligt/bekant

Jag stéder inte stora, globala
marknadsplatser som Amazon

Leveransalternativ
Pris

Det finns inga férdelar

Jag koper aldrig direkt fran en
oberoende onlinebutik

Vet ej

Annat

nexi nets::

54%

32%

24%

14%

9%

4%

5%

14%

4%

C@ E-HANDELSRAPPORT2023> C::SVERIGE)
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2.2 - LOKALT & GLOBALT

nexi nets::

<|@ E-HANDELSRAPPORT2023> <I=SVERIGE>

Vad ir nackdelen med att handla lokalt?

Nackdelar med att handla fran lokala butiker i %

Begransat urval

Dyrare

Det finns inga nackdelar

Dyr leverans

Osiker pa vilken kvalitet man kan
férvanta sig

Ingen att vinda sig till vid problem

Ingen garanti for att de kommer att
erbjuda mig en bra kundservice

Jag koper aldrig direkt fran en
oberoende onlinebutik

Vet ej

Annat

35%

31%

15%

14%

8%

7%

7%

5%

19%

2%
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2.2 - LOKALT & GLOBALT

Sma skillnader mellan
konen

Koénsskillnader nar det géller att stédja lokala handlare i %

Kvinnor

)

Man
D)

® Ja ® Nej

nexi nets::

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE)

Generationsskillnader nar det géller att stodja lokala
handlarei %

18-29

30-49

50-64

65-79

@ - ® Nej
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2.2 - LOKALT & GLOBALT

De flesta svenskar sdger
nej tack till utlandska
webbutiker

Svenskar ar extremt lojala mot sina lokala butiker
nar de handlar pa webben.

2023 var det dnnu fler som var trogna sina lokala

butiker. Andelen svenskar som handlade pa nitet
fran utlandet minskade med tva procentenheter.

nexi nets::

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE)

Bara tva av tio handlar fran
utlandet

Personer som koépt nagot online fran en utlandsk
webbplats de senaste 28 dagarna i %

@ .- ©® Nej © Vetej
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2.2 - LOKALT & GLOBALT

NORGE

2%

CEE STORBRITANNIEN

1%

Il FRANKRIKE

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\

DANMARK

1%

== POLEN

2%
1%

17%

= OSTERRIKE

2%

KINA

13%

1%
( B SCHWEIZ )
1%
10% 2%
2%
Var handlar °

svenskarna
utomlands?

nexi nets::
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2.2 - LOKALT & GLOBALT

nexi nets::

<|@ E-HANDELSRAPPORT2023> CI:SVERIGE)

Orsaker till inkép

Fordelar med att handla fran en utlandsk webbutik i %

Produkten finns inte
tillganglig i mitt land

Lagre pris

Bredare sortiment

Darfor ar vi tveksamma till utlandska webbutiker

Nackdelar med att handla frén en utlandsk webbutik i %

Svart att returnera

Pris inkl. frakt blir fér hogt

Tull

46%

37%

31%

39%

26%

24%
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2.2 - LOKALT & GLOBALT

Ma3n mer bendgna att
handla fran utlandet

Konsskillnad for kép i utlandska webbutiker i %

Kvinnor

D

Man
EES3

® Ja ® Nej

nexi nets::

C@ E-HANDELSRAPPORT2023> (.':SVERIGE)

Generationsskillnader for kdp fran utlandska webbutiker i %

18-29

30-49

50-64

65-79

@ - ® Nej
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2.2 - LOKALT & GLOBALT <|@ E-HANDELSRAPPORT 2023) <—|— SVERIGE>

Varfor vill vi inte

Tull, Svart att returnera, Pris inkl.

gérna handla frén frakt blir f6r hagt
utlandet?

=+ SVERIGE

Svart att returnera, Pris inkl. frakt
blir fér hégt, Tull

Att handla fran utldndska webbutiker kan
medféra ett antal tillaggskostnader eller
komplikationer, rérande allt fran frakt

och tull till returer.
4+ DANMARK

Det gér i slutdndan priset pa produkten Svart att returnera, Tull,
Pris inkl. frakt blir fér hogt

mindre konkurrenskraftigt, och da ar vi
tillbaka till den framsta orsaken till att
man handlar online: bekvdamligheten.

== TYSKLAND
Medan de nordiska landerna och Schweiz == OSTERRIKE

anger samma tre orsaker, se ovan, s ar fangalsverapetic et i )
returnera, Tull Svart att returnera, Langa

tyskar, 6sterrikare och kroater mer leveranstiders, Tull
oroade 6ver potentiellt Iangre

. + SCHWEIZ
leveranstider. = GREKLAND

Tull, Svart att returnera, Pris inkl.
frakt blir for hogt Langa leveranstiders, Svart att
returnera, Tull

== KROATIEN

Tull, Pris inkl. frakt blir for hogt,
Langa leveranstiders

nexi| nets?
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2.3

Leverans &
Hallbarhet

nexi nets::

Ul

(I

L]

|

|

([B E-HANDELSRAPPORT 2023 ) (EESVERIGE )




2.3. - LEVERANS & HALLBARHET

Nya satt att se
pa leveranser

Aven om vara fraktpreferenser kan
forandras, sdger vissa att vi ser frakt
som den del av shoppingprocessen
som ldttast kan anpassas till nya,
gronare alternativ.

Detta haller pa att bli en allt

viktigare faktor att beakta for
webbutiker.

nexi nets::

<@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE)
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2.3. - LEVERANS & HALLBARHET

nexi nets::

CI@ E-HANDELSRAPPORT 2023) <==SVERIGE>

Inget ar som ... det narmaste leveransstallet.

Det mest féredragna leveransalternativet i %

Hamtning vid ndrmaste
utldmningsstille (t.ex. postkontor, i
butik, bensinstation, stormarknad)

Hamta i paketbox

Hemleverans

Hamta i butiken som jag

handlade fran =

Vet ej

53%

24%

19%

2%

1%
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2.3 - LEVERANS & HALLBARHET

nexi nets::

Hemleverans

Preferenser perland i %

Schweiz
Osterrike
Tyskland
Kroatien

Grekland

Utldmningsstalle

Preferenser perland i %

Sverige
Danmark

Norge

CI@ E-HANDELSRAPPORT 2023) <==5VERIGE>

85%

84%

83%

79%

60%

53%

51%

49%
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2.3. - LEVERANS & HALLBARHET

Gillar hallbart

Det finns en hel del kvar att géra nar
det géller hallbar shopping, men det
sker anda vissa intressanta
forandringar av hur man ser pa
fragan.

Hur viktigt olika generationer anser
att hallbarhet ar har férandrats en
del, och nu dr det babyboom-
generationen som gar i taten.

Man har ocksa blivit mer medvetna
om denna fraga dn de varit tidigare.

nexi nets:

(I@ E-HANDELSRAPPORT 2023) G:SVERIGEE\‘
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2.3. - LEVERANS & HALLBARHET

Langt mellan ord och
handling

Det ar manga faktorer som paverkar om vi viljer att
handla hallbart, fran tillgdngen pa hallbara
alternativ till det pris det kan innebéra for den
totala inkdpskostnaden.

Svenskarna har inte férandrat sina vanor sarskilt
mycket nar det géller hallbar shopping — kvinnorna
fortsatter att visa vigen, men det verkar finnas en

6kad medvetenhet dven hos mannen.

nexi nets::

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\‘

Saknas det hallbara alternativ
inom e-handeln?

Andelen svenskar som tycker det &r viktigt att webbutiken

bryr sig om planeten.

@ .- ©® Nej © Vetej
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2.3. - LEVERANS & HALLBARHET

Fa webbutiker erbjuder
hallbara alternativ

Personer som erbjudits hallbara alternativ f6r att begrénsa

miljépaverkan de senaste 6 manadernai %

® - ® Nej © Vvetej

nexi nets::

<@ E-HANDELSRAPPORT2023> <.'=

SVERIGE>

Hur mycket prioriterar vi
hallbarhet?

Personer som valde ett hallbart alternativ senaste gangen
de erbjods etti %

@ .- ©® Nej © Vetej
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2.3 - LEVERANS & HALLBARHET

Manniskor av olika kon
och generationer ser
olika pa hallbar
onlineshopping

nexi nets::

(@ E-HANDELSRAPPORT2023> G:SVERIGE\

Kvinnor ligger fortfarande steget fére
pa omradet hallbar shopping

Konsskillnader mellan att vélja hallbara alternativi %

Kvinnor

Man

@ Ja ® Nej ® Vetej
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2.3. - LEVERANS & HALLBARHET

Babyboqm- 1829
generationen
bryr Sig mest e
om hallbarhet
Aldersskillnader vid valet av hallbara 50-64

alternativi %

65-79

nexi nets:

C@' E-HANDELSRAPPORT2023> <.'=SVERIGE>

@

® Nej

@ Vetej
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2.3. - LEVERANS & HALLBARHET (@ E-HANDELSRAPPORT 2023) G:SVERIGE\‘

Pa jakt efter gronare e typav b e il
ditt onlinekép foredrar du att en webbutik erbjuder?
I eve ra n Se r Minimal férpackning (avfallsfri transport)

Vilken typ av atgarder som skulle begrinsa miljépaverkan av

Hallbarhet blivit en viktigare faktor och bland de svenskar som handlar online

tycker de flesta att det viktigaste dr en minskad mangd férpackningsmaterial,

battre leveranstider och miljévanligare returférfaranden.

Samtidigt 3r det manga som inte har en tydlig bild av hur de kan shoppa mer

@® 5%

Langre leveranstider for effektiviserad logistik @® 34%

Miljévanliga returférfaranden ® 25%
Méjlighet till klimatvanlig leverans (t.ex. pa cykel) ® 16%

Avgift for koldioxidkompensation ® 14%
Annat 2%

23%

hallbart. Vet ej

nexi nets::
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Sammanfattning
2023
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nexi nets:: (B E-HANDELSRAPPORT2023> (1=svERIGE )




3 - SAMMANFATTNING 2023

2023: E-handelns
fortsatta tillvaxt

Under 2023 har e-handeln fortsatt
sin fenomenala 6kning. Medan
spenderandet pa fysiska varor
minskat nagot har det skett en
tydlig 6kning for resor och
tjanster i Sverige.

Resor fortsdtter att regera. Detta
ar den storsta kategorin. Den star
for den klart storsta delen av de
totala inképen och det skedde
forandringar i alla kategorier,
bade f6r langre och dagliga

resor.

Det verkar inte finns nagot som
stoppar svenskarna!

nexi nets::

Handlar gér man bast pa hemmaplan

Svenskarna har verkligen fatt in en vana
att shoppa online lokalt. Vissa kan tanka
sig att ta sin inkopslista och shoppa
globalt pa nétet, men det &r farre som
g6r det dn det var 2022. Majoriteten ar
vildigt néjda med att halla sig till sina
lokala vanor, och det géller oavsett
generation och kon.

Tydligt lokala betalvanor

Det ar inte bara nar det géller att vilja
butik som svenskarna satsar pa lokala
alternativ. Samma tendens syns nar
man tittar pa vilka betalsatt de féredrar
— svenskar viljer oftast faktura eller
det svenska mobila betalsattet Swish.
De uppskattar det som ir lokalt och
enkelt. Betalkort kommer bara pa
tredje plats bland de popularaste
betalsatten har!
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Vanemanniskor

E-handeln har hela tiden varit pa
uppatgaende och den ar definitivt har
for att stanna. Svenskarnas e-
handelsvanor har visserligen férandrats
nagot, men sammantaget verkar det
som att de haller sig till det som kadnns
bekant. Vanligtvis haller de fast vid sina
shoppingpreferenser och beprévade
betalsatt och satsar pa lokala handlare.
Forandringens vindar blaser svagt har.

Sammantaget har det gatt dnnu ett ar da
e-handeln vaxt sig starkare och det finns
inga tecken pa avmattning!




Tack for att du har
|last rapporten

Om oss

Vi erbjuder den mest betrodda I6sningen for onlinebetalningar i Europa,
en end-to-end-16sning som baseras pa molnteknik och levereras som en
tjanst for e-handeln.

Nets ingar i den europeiska paytech-koncernen Nexi Group och har
darfor storleken, kompetensen och den geografiska rackvidd som kravs
for att driva pa 6évergangen till ett kontantldst Europa. Vara innovativa
och palitliga I6sningar férenklar betalningarna sa att féretag och
finansiella aktorer kan ge battre service till sina kunder, bygga upp
narmare relationer och véxa tillsammans.

KOM IGANG °

nexi ‘ nets :; Du ir vilkommen att anvidnda informationen i denna rapport, men kom ih&g att ange Nets och E-handelsrapport 2023 Sverige som kélla. C@ E-HANDELSRAPPORT 202 3) <== SVERIGE>
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