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Varje ar sammanstaller vi prognoser for vad handlare och webbutikségare kan
forvanta sig under nasta ar inom e-handel. Den har gangen bestdmde vi oss
for att stanna upp och titta i backspegeln for att vara sakra pa att vi hjalper
dem att halla sig pa ratt spar.

Tillsammans med Patrik Miller, e-handelsexpert och marknadschef pa Nets/
Nexi Group, granskade vi nagra av hans egna forutsagelser fran de senaste tre
aren. Oavsett om de stadmde, fortfarande utvecklas eller inte riktigt blev av,
plockade vi ut de som vi bor fortsatta att vara uppmarksamma pa oavsett.
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Pricksakra forutsagelser

Internationella aktérer kommer att rikta in
sig pa Norden

Forra aret forutspadde Patrik Miller att internationella aktérer som "Temu-maskinen”
skulle borja intensifiera marknadsféringsinsatserna i Europa, och han hade ratt.

Varen 2025 6kade det kinesiska foretaget Temu sina annonsutgifter i Europa
avsevart, vilket innefattar hela 115 % i Frankrike. Shein, en liknande onlineplattform
fran Kina, 6kade sina utgifter med 45 % i Frankrike och 100 % i Storbritannien. Den har
typen av foretag riktar sig dven mot Norden, och med stor framgang.

Tre skal spelar in i detta: Fler manniskor handlar online, konsumenter ar fortfarande
kansliga for att spendera pengar efter att ha uthardat en skakig ekonomi och
asiatiska foretag erbjuder extremt billiga varor.

”| takt med att dessa asiatiska féretag dversvammar annonssystemet kommer
budgivningen pa annonser att bli hogre, vilket gor det svarare att fa tid med era
konsumenter”, forklarar Patrik Miller idag.

Detta satter press pa lokala marknader att sjalva expandera utomlands och borja
leverera internationellt for att behalla sina egna marknadsandelar. For att lyckas med
detta innebar det att prioritera varumarkesidentitet annu mer an vanligt.
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https://www.reuters.com/business/media-telecom/shein-temu-ramp-up-advertising-uk-france-us-tariffs-hit-2025-05-05/
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Prioritera unika upplevelser och starka
varumarkesidentiteter

Ar 2023 och igen 2025 férutspadde Patrik Miiller att en unik varumarkesidentitet och
produkterbjudande skulle vara guldkornet for att halla sig flytande inom e-handel.

Nar ett foretag producerar sina egna varor istéllet for att sélja vidare andras finns det
farre mellanhander och tredjeparter — och definitivt farre konkurrenter som saljer
samma sak. Detta leder ofta till hogre vinstmarginaler, vilket innebér att pengarna
finns dar for att ga in pa nya marknader och faktiskt gora avtryck.

Men utan en stark varumarkesidentitet ar ett foretag bara ytterligare ett ansiktslost
foretag i ett hav av annonsorer. Ett tydligt uppdrag, en tydlig berattelse och en tydlig
vardegrund kan hjalpa handlare att sticka ut genom att erbjuda nagot mer an bara
ett bra pris.

”"Det ar svart att spara avkastningen pa investeringen i sitt varumarke
jamfort med att investera i vissa onlineannonser, men vi har sett att
kampanjer presterar battre och har en mycket mer langvarig effekt.
Vaga investera i ditt varumarke.”

- Patrik Mller, e-handelsexpert och marknadschef pa Nets/Nexi Group
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Kundgrupper och influencers kommer att ga om
traditionella lojalitetsprogram

Under 2023 och 2024 forutspadde Patrik Miller att vi skulle se ett skifte fran gammaldags
bonusprogram till sddana som forenklar eller forbattrar kdpprocessen. Detta i form av
communities och influencer marketing.

Vissa varumarken har framgangsrikt etablerat communities utdver sina lojalitetsprogram, som
det svenska skonhetsmarket Lyko. | "Club Lyko” utbyter medlemmarna skénhetsfragor, tips och
tricks med varandra i ett slutet forum.

Nar det galler influencer marketing har det blivit en etablerad bransch i Europa och ytterligare
ett verktyg i e-handelns verktygslada. Det ar faktiskt sa etablerat att Europeiska unionen sedan
mars 2024 boérjade kréva att sponsrat innehall uttryckligen anger att det ar en annons och vem

som sponsrat den.

Vill du utforska influencer marketing?

Se till att din produkt verkligen haller sitt [6fte — for ditt och influencerns rykte — och
att din malgrupp matchar deras. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att det kan ha
kortvariga effekter. En influencer marknadsfor ofta flera varumarken och ar ocksa i
branschen for att bygga upp en féljarskara.

Motsagelse mellan hallbarhet och 6verkomliga priser

Enligt Patrik Miller befinner vi oss i samma motstridiga situation som vi har varit i de senaste tre
aren. Konsumenter kraver miljévanliga varor och leveransmetoder, men det finns fortfarande en
explosionsartad 6kning av lagprisimport.

Han har ratt: 51,3 % av danska, norska och svenska kunder anser att det ar viktigt att natbutiker

bryr sig om planeten.

Anda importerade européer 4,6 miljarder varor av l&gt varde bara under &r 2024. ("Varor av lagt
varde" &r sddana som &r varda mindre &n 150 euro.) Det motsvarar 12 miljoner paket per dag och
91% av dessa kom frean kinesiska plattformar som Temu, SHEIN och AliExpress.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_20_2348
https://ecom.nets.eu/report/ecommerce-report-2024-denmark/
https://ecom.nets.eu/report/ecommerce-report-2024-norway/
https://ecom.nets.eu/sv/rapport/e-handelsrapport-2024-sverige/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/library/e-commerce-communication-comprehensive-eu-toolbox-safe-and-sustainable-e-commerce
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Fortfarande under utveckling

Al-personalisering, chatbotar och
shoppingagenter

Forra aret forutspadde Patrik Miller att Al-drivna shoppingagenter
skulle kunna framsta som personliga assistenter. De skulle lara sig
konsumenternas preferenser och hjalpa dem att hitta den béasta
storleken, stilen eller priset mellan olika varumarken — och till och
med kdpa varor.

Aven om Al-agenter &nnu inte hanterar hela shoppingresan som han
forutspadde, har tjanster som ChatGPT blivit en foljeslagare pa
vagen for manga online-shoppare.

Vi kan se att féretag som Visa, Mastercard och PayPal har borjat
skapa Al-agenter”, forklarar Patrik Miller. "Vi ar dock langt ifran ett
genombrott."

Hans forutsagelse fran 2024 om att Al skulle bli en integrerad del av
e-handeln slog dock in, vilket avsevart forbattrade funktioner som
chatbotar och marknadsféringsautomation.

Det aret anvande 41% av konsumenterna chatbotar for att fa hjalp
med saker som storlekar och returer, och 47 % anvande dem for att

lagga en bestallning. Aret darpd uppgav 89 % av aterférsiljarna att
de aktivt anvande Al eller utvarderade det fér kommande projekt.
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https://www.statista.com/statistics/1609263/use-of-chatbots-for-customer-support-worldwide/
https://blogs.nvidia.com/blog/ai-in-retail-cpg-survey-2025/
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Snabb implementering av Apple Pay, Google Pay
och Click-to-Pay

Mobila betalningsmetoder som Apple Pay och Google Pay har skjutit i héjden i
Norden, tillsammans med appar som Swish och Vipps MobilePay, vilket Patrik
Miller med ratta férutspddde under de senaste &ren. Ar 2024 blev
mobilbetalningar i Danmark och Norge det nast populédraste sattet att betala
online, och Swish tog topplaceringen i Sverige.

Medan manga av forutsagelserna om mobila betalningar slog in finns det en
betalningsmetod som inte har 6kat lika snabbt i onlinekassor: Click-to-Pay.

Click-to-Pay ar i huvudsak e-handelns svar pa Tap-to-Pay i fysiska butiker. Istallet
for att manuellt ange kortnummer, utgdngsdatum och CVV fér varje onlinekop kan
konsumenter betala sékert med bara ett par klick.

Detta skiljer sig fran [6senordshanterare som sparar kreditkortsinformation i
koparens webblédsare. Med Click-to-Pay delas kansliga uppgifter aldrig med
tredjeparts-plugins eller ens direkt med handlaren.

Stora kortnatverk som Visa och Mastercard stddjer det redan, men inte alla
nordiska banker har aktiverat funktionen. Dessutom maste handlare
aktivera det ocksa.
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https://ecom.nets.eu/sv/blogg/apple-pay-fungerar-nu-pa-alla-enheter-och-ar-tillgangligt-i-nets-checkout/
https://ecom.nets.eu/sv/blogg/nets-stodjer-nu-google-pay-vilket-ger-annu-bredare-tackning-for-digitala-planbocker-vid-onlinebetalningar/
https://ecom.nets.eu/report/ecommerce-report-2024-denmark/
https://ecom.nets.eu/report/ecommerce-report-2024-norway/
https://ecom.nets.eu/sv/rapport/e-handelsrapport-2024-sverige/
https://developer.nexigroup.com/netaxept/en-EU/docs/click-to-pay/
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Stamde inte riktigt

Detaljhandelsmedia kan vara en évergaende trend

Forra aret spekulerade vii om detaljhandelsmedier skulle Gverleva som
marknadsféringskanal. Den har dock bara exploderat i popularitet.

Detaljhandelsmedia gor det mojligt for varumarken att annonsera direkt
pa e-handelsplattformar genom sponsrade annonser och produktlistor.
Istallet for att forlita sig pa cookiedata fran tredje part anvander den
forstapartsdata for att rikta in sig p& en mycket specifik mélgrupp. Aven
om detta mestadels har varit mojligt for stora féretag med betydande
budgetar kan sma och medelstora varumarken nu ocksa dra nytta av det.

Zalando ar ett utmarkt exempel pa en medieplattform for detaljhandeln i
Europa och drev mer &n 26 000 sponsrade kampanjer med olika
varumarken bara under 2024.

Liveshopping kommer att fa 6kad uppmarksamhet
| Europa

Ar 2023 uppmérksammade Patrik Miiller trenden med liveshopping dér
varumarken saljer sina produkter via livestream. Det tog dock inte direkt
fart i Europa.

Aret dérpd genererade Kina cirka 350 miljarder USD genom denna kanal,
medan Europas marknad for live-shopping "bara” var vard 1,5 miljarder
USD.

”Jag tror att manga handlare utforskade detta, men de nordiska
marknaderna ar ganska sma”, forklarar Patrik Miller. "Det har inte
exploderat som i Asien dar modeller byter kladesplagg var 15:e sekund.
Det tempot passar inte riktigt in hos en nordisk publik, fér om man riktar
sig till en valdigt specifik publik kanske volymen inte finns dar”

Ej férhandlingsbart fér online-shoppare

Genom aren har tva forutsagelser utan undantag slagit in:

1. S6mlésa upplevelser varje gang
Kunder férvéntar sig sa lite friktion som méjligt fran bérjan till slut, och manga tvekar inte
att avbryta resan om n&got gar fel. Att optimera din webbutik i varje steg garanterar nastan
battre konverteringar.

2. En mangd olika betalningsalternativ ar avgérande
63 % av nordiska kunder har avbrutit ett kép om aterférsaljaren inte erbjod deras
féredragna betalningsmetod. Var inte radd for att ta reda pa vad dina kunder vill betala
med och leta efter plattformar som erbjuder det.
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https://ecom.nets.eu/sv/konvertera-och-erovrahur-du-optimerar-din-webbshop-for-merforsaljning/
https://ecom.nets.eu/sv/guide/5-steg-for-att-valja-ratt-betalningsalternativ-for-din-onlinebutik/
https://ecom.nets.eu/sv/guide/5-steg-for-att-valja-ratt-betalningsalternativ-for-din-onlinebutik/
https://partner.zalando.com/partnership/partnerstories/rethinking-retail-media
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Vad man bor halla utkik efter inom
e-handel ar 2026

Nar vi blickar framat ser 2026 ut att bli en blandning av gamla trender och
konsumentvanliga regleringar som utvecklas &nnu mer.

> Priskénsliga kunder och forsiktiga foretagare

P4 grund av s@ manga stora globala handelser under de senaste sex aren har det varit skakigt i
ekonomin. Aven om saker och ting stabiliseras férutspar Patrik Mller att vi kommer att fortsitta
se prismedvetna konsumenter.

Detta underbygger idén att foretagare maste erbjuda verkligt unika produkter och
varumarkesupplevelser om de ska fanga konsumenternas uppmarksamhet. Det tar forstas tid och
pengar.

"Osakerhet &r stora investeringars fiende ”, sédger Patrik Miller. "Det finns ocksa mojligheter som
kommer att 6ppna sig har. En av dina konkurrenter kommer kanske att vara for radd for att gora
nagot. Om du har pengarna, eller om du har en lite hégre riskprofil, kanske det finns mycket att
vinna om du gor det har”

> Internationaliseringen kommer att fortsatta

Europeiska unionen kan komma att vidta vissa atgarder ar 2026 for att jamna ut spelplanen
mellan lokala och globala e-handelsféretag, men besluten har upprepade ganger forsenats.

Under tiden "kommer vissa att forsoka kopiera Temus spelbok”, sager Patrik Muller. "Nordiska
kunder kommer att uppvaktas mycket fran andra marknader i framtiden.
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> Den digitala euron kommer att utvecklas

Europeiska unionen undersoker en enhetlig digital valuta, men den tidigaste mojliga
lanseringen ar inte férran 2028. Med det sagt skulle det sakerligen vara en stor
forandring for bade konsumenter och handlare, sa det skadar inte att férbereda din
webbutik for framtiden.

"Detta kan fa stor inverkan for oss alla som konsumenter eftersom den digitala euron
skulle vara garanterad valuta och accepteras 6verallt i euroomradet. Fér handlare kan
det innebéra lagre kostnader och mindre beroende av globala aktorer", forklarar Patrik
Mller.

Nets/Nexi Group ar en av fem partners som valts ut for att bidra till potentiella
anvandningsomraden for den digitala euron, sarskilt for betalningar i butik.

> Strangare regler for defekta produkter

Aven om inget foretag siktar pd att salja produkter som &r trasiga, inte fungerar som de
ska eller till och med ar farliga, kan detta hdnda — sarskilt om ett foretag ar for langt
bort fran produktionsprocessen.

Med produktansvarsdirektivet kommer EU att infora strangare konsekvenser for
forsaljning av defekta produkter, fysiska eller digitala. Det sakerstéller att offren far
ordentlig ersattning och att foretag halls ansvariga, sa var sarskilt uppméarksam om du
importerar fran lander utanfor EU. Inte bara tillverkaren kan hallas ansvarig, utan det
kan dven du som importor, distributor eller onlineplattform som saljer dessa produkter.

"Mitt rad ar enkelt: se till att du har dokumentation, CE-markning, en god férstaelse for
ditt ansvar och ratt forsakring pa plats. Dropshipping utan kontroll av produktkvaliteten
kommer att bli mycket svart att fortsatta, och det kan vara ett stort skifte inom e-
handeln. De som férbereder sig tidigt kommer att undvika problem och &ven vinna mer
fortroende fran kunderna®, forklarar Patrik Maller.

EU-ldnderna har fram till december 2026 pa sig att inforliva direktivet i lokala lagar.

E-handel har utvecklats langt bortom grundlaggande onlineférsaljning. Vi erbjuder
en enkel, integrerad betalningslésning som hjalper dig att navigera i branschens
pagaende forandringar, motsagelser och risker.

PRATA MED VARA EXPERTER IDAG

part of
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https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/progress/html/ecb.deprp202507.en.html
https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/progress/html/ecb.deprp202507.en.html
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/free-movement-sectors/liability-defective-products_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/ce-marking_en
https://ecom.nets.eu/sv/kontakt-salj/

