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L'année 2025 a été marquée pour Croix-Rouge insertion par un fort renouveau, au niveau de sa
direction générale et de sa gouvernance. Ce sont de nouvelles forces vives qui viennent ainsi
renforcer et enrichir notre collectif.

C'est avec cette nouvelle énergie que nous avons relevé les défis de 2025 dans un contexte

budgétaire complexe et une volonté forte de continuer & mener notre mission sociale :
I'accompagnement des personnes vers I'emploi durable et la formation.

Nous voici & la veille des 15 ans de Croix - Rouge insertion. 15 ans d’engagements, de
rencontres, d'‘accompagnements. 15 ans durant lesquels de nombreuses personnes en
transition professionnelle nous ont accordé leur confiance pour se reconstruire
économiquement par I'emploi stable. Je tiens & saluer leur engagement, et celui des équipes
permanentes tant au siege que sur les territoires.

Dans le prolongement de cette dynamique nationale, Croix-Rouge insertion - Le Maillon
Normand Cote d'Albdtre entame sa deuxieme année de présence a Saint-Valery-en-Caux et
sur le territoire de la Communauté de Communes Cote d'Albatre.

Une année de plus pour tisser des liens, renforcer notre utilité et confirmer notre place d'acteur
engagé au coeur d'une économie plus solidaire et plus responsable. Réemploi, recyclage,
économie circulaire : ces mots ne sont pas de simples étiquettes. lls incarnent chaque jour le
travail concret de notre recyclerie, qui a accueilli cette année neuf personnes éloignées du
monde du travail. Neuf parcours singuliers, neuf histoires que notre équipe de permanents
accompagne avec exigence et bienveillance, pour permettre I'acquisition de compétences
transversales solides et ouvrir la voie vers un emploi durable.

Lannée 2025 a également été marquée par de trés nombreuses actions en matiére de
communication et de sensibilisation. Notre mission ne s'arréte pas aux portes de la recyclerie :
elle se prolonge dans les villages, dans les esprits, dans les habitudes. Faire connaitre notre
action, susciter ladhésion des habitants, construire une culture du réemploi partagée par tous,
voild 'ambition qui nous anime.

Ce rapport 2025 est le reflet d'un engagement collectif. Merci & chaque salarié en transition
professionnelle, & chaque bénévole, & chaque partenaire et & chaque habitant qui, par son
action, ses dons ou ses achats, contribue a faire vivre notre projet au quotidien.



CROIN-ROUGE INSERTION

'S En France, 8% de la populotion vit sous le seuil de pauvreté*, confrontée a des difficultés

d'accés a 'emploi et & 'autonomie. Face & cette réalité, Croix-Rouge insertion, initiative de la
Croix-Rouge frangaise, propose des solutions concrétes et durables pour favoriser la transition
professionnelle des personnes vulnérables.

Présente dans 18 établissements, dont une filiale, Croix-Rouge insertion s‘adapte aux besoins
des territoires et contribue activement & leur développement social, environnemental et
économique. Son objectif est d'accompagner chacun vers la formation et I'emploi en
proposant un parcours personnalisé et bienveillant, gréce a une diversité de dispositifs. Cette
ambition vise & permettre d chaque personne de devenir actrice de son projet professionnel
et, plus largement, de son projet de vie.
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Le Maillon Normand Céte d’Albdatre est un nouvel acteur de I'économie circulaire, sociale et
solidaire, engagé dans l'insertion professionnelle des personnes éloignées de I'emploi sur le
territoire. L'établissement met en ceuvre des actions concrétes pour réduire les déchets tout en
offrant des parcours d’insertion professionnelle durable a ses salariés.

La recyclerie Le Maillon Normand Cdéte d'Albdtre porte une approche fondée sur trois axes
complémentaires :

e Un volet social, structuré sous forme d'Atelier et Chantier d'Insertion (ACI), permettant aux
demandeurs d'emploi de longue durée d'intégrer une activité professionnelle tout en
bénéficiant d'un accompagnement dans leur parcours d’insertion pour faciliter leur retour
d un emploi stable.

e Un volet environnemental, qui inclut des activités de collecte, de tri et de réemploi au sein
d'une boutique d'objets et ameublements, optimisant ainsi la gestion des déchets sur le
territoire.

e Enfin, un volet local et solidaire, avec l'intervention de bénévoles et un partenariat fort avec
les acteurs locauy, afin de renforcer la dimension de solidarité de I'association.

Sabrina LOPES
Comptable
sabrina.lopes@croix-rouge.fr

Pole administratif 06.70.33.28.55

et financier séverine SCHALLER

Assistante administrative
severine.schaller@croix-rouge.fr
02.32.35.97.88

Agneés LARGILLET

Directrice
agnes.largillet@croix-rouge.fr . Céline AMANS
06.31.14.94.11 ReCyE:Ierle Coordinatrice et CIP
Cote celine.amans@croix-rouge.fr
d’Albatre 06.19.48.45.67
4.15ETPen
Romain THOMAS Insertion
Encadrant technique insertion
romain.thomas@croix-rouge.fr
06.70.33.87.41
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Les parcours d'insertion par INAE* (Insertion par I'Activité Economique) offrent aux personnes en
situation de fragilité sociale et professionnelle un environnement de travail apprenant et un
accompagnement personnalisé. Les parcours allient formation, mise en situation
professionnelle et suivi individualisé. Les salariés accompagnés développent ainsi des
compétences (compétences relationnelles et compétences métier), acquiérent de
I'expérience tout en reprenant confiance. L'accompagnement IAE favorise la remobilisation
autour de la formation et des périodes de mise en situation en milieu professionnel (PMSMP*).
En 2025, tous les salariés ont bénéficié de ces parcours, préparant progressivement leur acceés
& une formation qualifiante ou & un emploi durable.

Les formations pour S6 mobiliser

Y

Sauveteur Secouriste du Travail (SST)
et Premiers Secours Citoyen(PSC)
@\? Formation Gestes et postures

Logiciel GDR pour les recycleries
heures de formation
s“r lemlls de “.ava“ Habilitations électriques

Je suis plus en confiance, je me sens beaucoup mieux a
l'oral et avec les autres personnes que je ne connais pas.
Florian, 20 ans, lors de la remise des certificats
Reconnaissance des Savoir-Faire Professionnel
chauffeur -Livreur

Immersion professionnelle

Le stagiaire, Quentin, salarié de I'AE, accueilli a su

montrer motivation et engagement. Suite & son
immersion, nous lui avons proposé plusieurs 0
remplacements en CDD.
Responsable - Pompe Funébre STV 0

- rience o pormi o me ana de salariés ayant
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‘ Florian ~ selarié de a ecycleris PMSMP >k
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complémentaires

i L'expérience a été positive pour tous. Notre équipe a
‘ ‘ apprécié sa posture et j'ai fait la promotion de son V

profil auprés de la société d'entretien qui I'emploie

*’ afin qu'elle puisse évoluer.
Claire, Directrice d’Agence—- Crédit Agricole



Magalie, assistante
comptable

taux de sorties
dynamiques en 2025
(soit 2 salariées)

dépassant la moyenne régionale de 35 %*

Une "sortie dynamique" désigne le
C fait qu'une personne d'un dispositi
d'insertion réussit a trouver un
emploi ou & suivre une formation qui
lui permet de s'insérer durablement
dans le monde dufravail. __ -7

% de personnes

@® Emploi durable

Magalie, un parcours discret mais déterminé
Au fil des années, Magalie portait un regard
critique sur le monde du travail.

Malgré une solide formation et une expérience
professionnelle conséquente, le chemin vers
lemploi s'était peu a peu effacé, laissant place
au doute.

Son passage au sein de I'établissement Croix-
Rouge Insertion — Le Maillon Normand — Céte
d'Albétre lui a permis, tranquillement, de
renouer avec ses compétences et denvisager
A nouveau son avenir professionnel avec
sérénité.

Sans faire de bruit, Magalie s'est investie dans
ses missions quotidiennes et dans les actions
collectives proposées. Elle a su, a son rythme,
s'ouvrir aux autres et retrouver une place dans
laquelle elle se sent & sa juste valeur.

« Cette expérience m'a permis de reprendre
confiance en moi et d'acquérir de nouvelles
compétences. »

Aprés un an de contrat & durée déterminée
dinsertion, elle a saisi lopportunité d'un poste
dassistante comptable, & deux pas de la
recyclerie.

Aujourd'hui, elle met & profit son calme et son
intelligence émotionnelle au sein d'une société
ambulanciéere locale, dans des missions de
planification et de logistique.

Un parcours sobre et sincere, a limage de
Magalie.

LES SORTIES 2025 IAE

@ Emploi de transition

Sorties positives



La recyclerie
.

- . . Y
Produits et services proposes 4-)

Le chantier d'insertion prend en charge la réception et la gestion des dons, incluant meubles,
linge de maison, jeux, jouets, livres, CD et DVD, articles de sport, vaisselle et bibelots...

La majeure partie des dons est destinée d la boutique solidaire. L'autre partie est orientée vers
les filieres de recyclage. Les appareils électriques et électroniques sont testés, nettoyés et
préparés pour la revente. Le tri par matiéres permet d'optimiser la valorisation des objets tout
en réduisant les déchets ultimes. En 2025, la recyclerie Le Maillon Normand Céte d'Albdtre est
fiere de communiquer son taux de déchet ultime qui est de 2 %.

Par ailleurs, I'établissement propose de hombreuses actions de sensibilisation, par le biais de
visites techniques (visite des ateliers, circuit d'un objet..), d’‘actions partenariales (challenge
avec des apprenants du GRETA ou de la MFR, démonstration d'upcycling, scrapbooking avec
I'association Saint-Valery Contact, exposition avec Saint Val'Focal...).

Ces activités s'inscrivent dans une démarche a la fois solidaire et circulaire, tout en offrant aux
salariés en transition professionnelle un cadre de travail structurant et formateur.

La diversité de ces actions et leur efficacité ont été rendues possibles gréce a I'implication de
toute I'équipe : salariés, bénévoles et volontaires en service civique.

L'équipe et les moyens de production

e 415 ETP de salariés en transition professionnelle

e 350 m?d'espace pour I'atelier et 350 m? pour I'espace de vente

e 1 camion de 20 m? avec hayon, 1 véhicule électrique et 1 vélo éléctrique (mise &
disposition de I'équipe)

Réalisations 2025 - impact et progression

e 122 tonnes d'objets ont été collectées, dont 84
tonnes réemployées et 36 tonnes recyclées,

renforcant notre contribution & I'économie
circulaire locale.

e 56 actions collectives ont été réalisées,
témoignant de la dynamique partenriale
locale et de limpact positif dans sa
contribution & préserver la planéte tout en
offrant des opportunités d'insertion
professionnelle.




Mon encadrant m’a beaucoup aidé a comprendre le
métier et a prendre confiance dans mon travail. Grace a
son accompagnement, j'ai appris a étre plus attentif et
concentré et a aller au bout d’une mission.

Plus globalement, j'ai appris & faire confiance et & prendre
en compte les conseils et les expériences pour évoluer
professionnellement, mais aussi personnellement.

Quentin, salarié en transition professionnelle
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Rlerte & Saint-Valery-en-caux

Ce projet vidéo a été initié par I'équipe de la
recyclerie. Partant d'une idée, et d'un
feuilleton trés connu dans les années 80, ils
ont su associer des partenaires : SNCM,
Communauté de Communes, Mairie ...
Chacun - salariés, bénévoles, volontaires -
a pu trouver une place, allant de la mise en
scéne, au tournage.

Le résultat : une vidéo dréle et décalée pour
communiquer sur nos missions !

== E—e  Inauguration de la recyclerie

L'inauguration de la recyclerie de Saint-
Valery-en-Caux marque une étape clé pour
Croix-Rouge insertion et I'‘économie

circulaire locale. Sur 787 m?, le site associe
réemploi, réduction des déchets et insertion
professionnelle, gréce au soutien des
partenaires et & 'engagement des équipes,
salariés et bénévoles.

Recrutes ton Boss

“Un concept innovant de job dating

inversé qui révolutionne les pratiques de
recrutement.”

Les employeurs présents en octobre 2025
au sein de la recyclerie ont dG convaincre
les candidats en mettant en avant

leur entreprise, leurs valeurs, leurs
engagements et leurs métiers.



Christine, bénévole engagée a la recyclerie
Le Maillon Normand Céte d’'Albdatre.

'y a des personnes dont la présence
transforme I'ambiance d'un lieu. Christine
est de celles-1d.

Parmi les toutes premiéres bénévoles &
rejoindre l'aventure de la recyclerie Le
Maillon Normand Coéte d'Albdtre, elle est Ia
depuis juillet 2024, fidéle au poste, le sourire
aux lévres et I'énergie communicative.

Au quotidien, elle a participé a toutes les
missions de la recyclerie : tri, valorisation
des objets, étiquetage, mise en rayon,
caisse.. Rien ne lui échappe. Son oeil
aiguisé pour agencer les objets et
sublimer les espaces fait merveille auprés
des clients, qui apprécient autant son
sens de la décoration que sa chaleur
naturelle.

Mais Christine, c'est aussi une belle
énergie collective. Premiére & enfiler un
déguisement pour Noél, la Saint-Patrick
ou Octobre Rose, elle n'a pas hésité une
seconde & plonger, au sens littéral, pour la
vidéo Alerte a Malibu de la recyclerie,
accessible en fin de rapport d’activité via
un code QR. Une fagon bien a elle de
montrer que s'engager peut aussi rimer

avec joie et [égéreté.

Son parcours force I'admiration. Proche
de la retraite, Christine a su saisir les
opportunités avec détermination,
terminant sa carriere professionnelle
auprés des enfants en tant qu’animatrice
périscolaire, avant de consacrer une
partie de son temps et de son coeur & la
recyclerie.

« Ensemble, on est plus forts, on se
soutient, on apprend les uns des autres. »

Cette phrase résume bien qui elle est :
une femme de lien, de partage et de
générosité. Une bénévole comme
Christine occupe une place précieuse qui
s'apprécie, chaque jour un peu plus.



Merci de nous donner
les moyens d’agir !

Votre engagement est essentiel pour apporter une aide concréte. Un immense merci d tous les
partenaires qui nous ont accordé leur confiance en 2025, nous permettant d’intervenir
efficacement au coeur des territoires.

o O
Financeurs — *

Etat via la DDETS 76, LEADER, ADEME, Région I —/\
Normandie, département Seine-Maritime,

Communauté de communes Cote d'Albdtre,

Crédit agricole, Rotary club de Saint-

Valery-en-caux Cbte d'Albdtre

Réseaux =z

Vile de Saint-Valery-en-caux, CCAS, CMS,
UNIFORMATION, Chantier Ecole, COORACE, RnNRR,
CRAR Normandie, GRETA, Education et Formation,
AFPA Normandie, lycée, collége, Terre Azur, Peugeot,
Croix-Rouge frangaise, déchetteries de Saint-
Valery-en-caux et Cany-Barville, EDF site de Paluel

Partenaires emploi Q0
— E

France Travail, Mission Locale, Cap
Emploi, SPIP

Clients opérationnels @é%
)7

ECOMAISON, GEBETEX, Maisons du Monde,
Amazon, Mano Mano, KIABI, Recyclivre,
VALDELIA, Ethi'Kdo, ECOLOGIC, DEREN,
Ammareal



Derriére chaque partenariat réussi, il y a des personnes qui croient
sincérement en ce qu’elles font. Sonia en est la parfaite illustration.

Le GRETA Rouen Maritime, antenne de Saint-Valery-en-Caux, est un
organisme de formation de I'Education nationale qui propose des
formations pour adultes. L'objectif est de permettre & chacun de
retrouver un chemin vers I'emploi ou vers un projet professionnel
solide, en proposant des formations adaptées aux besoins du

territoire et des entreprises locales.

Sonia LEPLAY accompagne au quotidien la mise en place de formations pour adultes :
parcours d’insertion professionnelle, remise & niveau, développement des compétences. Un
réle de tisseuse de liens autant que d'organisatrice, entre les équipes pédagogiques, les
stagiaires et les partenaires du territoire.

C'est dans cet esprit d'ouverture que notre collaboration est née, portée par une conviction
commune : accompagner les personnes vers I'emploi, ¢’est aussi leur redonner confiance
en elles. Ensemble, nous avons imaginé et concrétisé des projets qui sortent du cadre
classique de la formation.

A l'occasion de la semaine Green'ta, temps dédié aux projets autour du développement
durable et de la coopération entre structures du territoire, les stagiaires ont fabriqué des
sapins de Noél a partir de palettes de récupération, réalisé une enseigne pour la recyclerie,
ou encore congu des capsules vidéo pour valoriser leurs actions. Autant de projets concrets,
utiles, qui donnent du sens aux apprentissages et créent du lien avec les acteurs locaux.

Aujourd’hui, une visite de la recyclerie est intégrée systématiquement & chaque nouvelle
cohorte, un signe fort de l'ancrage de ce partenariat dans le quotidien des stagiaires. « Les
partenariats permettent souvent d’aller plus loin que ce que chaque structure pourrait
faire seule. Quand les objectifs sont partagés et que la communication est fluide, cela
devient rapidement un vrai levier pour améliorer I'accompagnement des publics. »

Ce qui nous unit, c'est cette méme volonté _ |
de faire des choses qui comptent, pour des -
personnes qui en ont besoin. Avec Soniq, la
coopération ne s’‘arréte pas a une signature
de convention : elle se vit, projet aprés
projet, avec enthousiasme et générosité.

12
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Le partenariat avec Croix-Rouge insertion Normandie
siinscrit dans notre quotidien.
L'inauguration du Maillon Normand Céte d'Albéatre
p O C‘j en a été un beau symbole : les quatre structures
normandes réunies pour partager,
ensemble, un moment fondateur.

.«‘F-' '\
Alerte a Sain—alery—en—Caux

ormand \

parle Maillon N

Découvrez la vidéo en
scannant le code QR



Les
perspectives ;;;
2026 -

En 2026, Le Maillon Normand Céte d'Albdtre poursuivra le développement de ses
activités autour de I'économie circulaire, de l'insertion et de la sensibilisation des
publics.

Nous souhaitons poursuivre et faire évoluer un cadre de travail bienveillant et
productif, en s'‘appuyant sur les principes de I'entreprise apprenante. Cette
dynamique vise a renforcer les compétences des salariés en transition
professionnelle, tout en valorisant I'implication des bénévoles et la transmission des
savoir-faire au quotidien.

Le développement du réemploi restera au coeur du projet, avec l'ambition de
consolider une économie sociale et solidaire de proximité. Cela passera par la
valorisation accrue des objets et meubles collectés, que ce soit en boutique ou via les
éco-organismes, ainsi que par le renforcement des collectes & domicile et auprés des
collectivités et des entreprises.

L'accueil des habitants sera également renforcé, afin de favoriser un acces a des
équipements de qualité a des prix solidaires.

La recyclerie entend également affirmer son réle d’acteur de proximité, a la croisée de
I'insertion professionnelle, du développement durable et de I'animation du territoire.
Dans cette optique, des actions de sensibilisation seront développées afin
d’accompagner I'évolution des modes de consommation : ventes éphémeres ou
événementielles, actions hors les murs, ainsi que services adaptés aux habitants tels
que stages, accueil de bénévoles ou accompagnement lors de vide-maisons.

Enfin, la structure poursuivra sa professionnalisation en renforgant ses équipements et
ses conditions de travail, notamment par 'aménagement du quai de déchargement
et de la zone d'apport. Ces investissements contribueront & améliorer la sécurité,
I'efficacité des activités et la qualité globale du service rendu.

Sur le volet insertion, la structure poursuivra le déploiement du parcours RSFP
(Reconnaissance des Savoir-Faire Professionnels) afin de favoriser la montée en
compétences et les nouvelles opportunités professionnelles.

Ces actions s’inscrivent dans les objectifs stratégiques de la structure : atteindre 60 %
de sorties dynamiques, maintenir un taux d’autofinancement de 30 % et parvenir & un
équilibre financier garantissant la pérennité et le développement des activités.

1
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https://www.facebook.com/lemaillonnormand
https://www.linkedin.com/company/croix-rouge-insertion/mycompany/

	2025
	CROIX-ROUGE INSERTION
	En France, 8% de la population vit sous le seuil de pauvreté*, confrontée à des difficultés d’accès à l’emploi et à l’autonomie. Face à cette réalité, Croix-Rouge insertion, initiative de la Croix-Rouge française, propose des solutions concrètes et durables pour favoriser la transition professionnelle des personnes vulnérables.
	Présente dans 18 établissements, dont une filiale, Croix-Rouge insertion s’adapte aux besoins des territoires et contribue activement à leur développement social, environnemental et économique. Son objectif est d’accompagner chacun vers la formation et l’emploi en proposant un parcours personnalisé et bienveillant, grâce à une diversité de dispositifs. Cette ambition vise à permettre à chaque personne de devenir actrice de son projet professionnel et, plus largement, de son projet de vie.
	2979
	57%
	établissements, dont 3 de la filiale Vif ! t&l
	personnes accompagnées,  dont plus de 73% allocataires du RSA
	de sorties dynamiques des dispositifs IAE

	30 M€
	de budget prévu pour 2026
	La Fringue Halle Le Neubourg (27)
	LMN - Caux-Austreberthe & Vif 76  Barentin (76)
	L’insertion par l’activité économique
	L’Accompagnement vers l’emploi
	Agnès LARGILLET


	14 mois
	IAE

	Quentin, salarié en transition professionnelle
	Partenaires emploi


