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INTRODUGTION

Avec I'énergie d’une année olympique, toujours plus engageé !

L'Unité locale du Chablais de la Croix-Rouge francaise est une équipe dynamique et
passionnée, enracinée dans la vie de notre territoire. Fortement engagée, elle porte haut
les valeurs d'entraide et de solidarité, en menant des projets variés et ambitieux pour
répondre aux besoins des plus vulnérables, mais pas que !

Depuis sa création, notre unité s’est illustrée par son action continue et adaptée face aux
défis de notre époque. Cette année encore, elle a su relever de nombreux enjeux
humanitaires et sociaux. Les maraudes ont été un véritable lien de réconfort pour les
personnes sans domicile, leur offrant non seulement des biens essentiels, mais aussi une
présence humaine attentive. En parallele, les distributions alimentaires pour les enfants
de 0 a 3 ans ont permis d'apporter un soutien vital a de nombreuses familles, renforgant
ainsi leur sécurité alimentaire.

L'année 2024 a également été marquée par un élan de transmission des savoirs. Grace a
des formations en secourisme ouvertes a tous, nous avons participé a renforcer les
compétences et la confiance de nombreux citoyens du Chablais, contribuant a une
société plus résiliente et préparée.

Nous ne pourrions réaliser ces actions sans [|'énergie et le dévouement de nos
93bénévoles. Leur engagement quotidien, ainsi que le soutien indéfectible de nos
partenaires et de notre communauté, sont la pierre angulaire de nos réussites.

Malgré les défis rencontrés, nous avons tiré des enseignements précieux qui nous
guideront dans nos initiatives futures. Animés par notre volonté d’étre toujours plus
proches de ceux qui en ont besoin, nous continuerons a élargir notre champ d'action et a
innover dans nos approches.

Dans ce bilan d'activités, vous découvrirez le récit de nos projets, nos réalisations et nos
ambitions pour I'avenir.

Ensemble, nous continuerons a protéger, accompagner et renforcer les personnes en
situation de vulnérabilité, tout en construisant des liens de solidarité durables.

V@

Bonne lecture !




NOUS RENGONTRER
0U NOUS GONTAGTER

SECRETARIAT

®

Q 0O

Il

: URGENCE ET SECOURS

@ Tél:+33 6.63.67.61.17

Email : secourisme.chablais@croix-rouge.fr

Jo)
Tél: +334 57 26 45 79 @
Email : ul.chablais@croix-rouge.fr

FORMATION PREMIERS SECOURS

O
Tél: +33 6.79.57.10.98 &]-
o

Email : formation.chablais@croix-rouge.fr

ACTIONS SOCIALES
@ % Tél:+33457 264579
Email : ul.chablais@croix-rouge.fr

ACCUEIL MENSUEL

Le 1er mardi de chague mois a 19h, une équipe de < _
bénévoles vous accueille pour vous présenter les activités — -
de la Croix-Rouge dans le Chablais. Vous cherchez un - >
engagement ? Cette réunion d’information est pour vous .



LES BENEVOLES

L'unité locale du Chablais compte 93 bénévoles ﬂ

dont 73 bénévoles ont participé a au moins une
activité.

L'équipe a été dynamisée par l'arrivée en 2024 de
24 nouveaux bénévoles de tous ages, accueillis par
des membres actifs expérimentés. L'année 2024 a
également vu 18 départs.

L'engagement de la grande majorité des membres
s'est manifesté tout au long de I'année par le
nombre d’heures de bénévolat en nette progression:
4 229 heures ce qui correspond a 2,7 personnes a
temps complet. Ce comptage ne comprend pas les
fonctions administratives.

46% entre 31 et 59 ans
30 % de plus de 60 ans
16% entre 18 et 30 ans

8% de moins de 18 ans

%%

<

A47% actions sociales
39% urgence et secours

12% formation

20/o administratif




L'ORGANIGRAMME

a

Nora DIOUANE Jeannette BIRRAUX Laurent KLEINDIENST

Aurélie MANDRAY Bettina VIANDIER Yvette FILLON

Marie-Claude PINGET Bruno ROCCHETTI Marie BERTAPELLE

a

Aurélie MANDRAY

Astrid ROCHE
Bettina VIANDIER



STRATEGIE 2030

Notre raison d'étre est de protéger et relever, sans condition, les personnes en
situation de vulnérabilité et construire, avec elles, leur résilience.

Cette vulnérabilité partagée est au coeur du nouveau projet associatif de
la Croix-Rouge frangaise. Il définit la raison d'étre commune &
I'ensemble de ses acteurs et dispositifs en France et & l'international :

“LA CROIX-ROUGE FRANGAISE AGIT POUR PROTEGER ET
RELEVER SANS CONDITION LES PERSONNES EN SITUATION DE
VULNERABILITE ET CONSTRUIRE,

AVEC ELLES, LEUR RESILIENCE.”

Mission 1

PREVENIR
ET EDUQUER

Observer, préparer,
former et mobiliser les
solidarités de
proximité pour réduire
les risques, permettre
& chacun de déployer
son potentiel et
d'apprendre a se
protéger et & protéger
les autres.

Mission 2

PROTEGER

Porter assistance
aux personnes en
situation de crise
collective ou de
rupture de vie et
prendre soin des
blessures physiques
et psychologiques.

®_—~

99%°

RELEVER EN
RETABLISSANT
LE LIEN SOCIAL

Donner & chacun les

clés de son rebond

par sa participation
a la société.

\
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PREVENIR ET
EDUQUER

Observer, préparer, former et mobiliser les solidarités

de proximité pour réduire les risques, permettre a chacun
de déployer son potentiel et d’apprendre a se protéger

et a protéger les autres.
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FORMATION AUX PREMIERS SECOUR
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L'activite Prévention et
€ducation aux premiers
Sécours est yne réponse ayx
besoins/enjeux de renforcer la
résilience des individus et des
Populations en leur donnant Jes
Moyens d'anticiper et de faire
face aux Situations de crises et
de Catastrophes
Elle consiste a Sensibiliser et
former Je grand public aux
gestes de Premiers Secours et

a tous leg CoOmportements qui
réduisent Jeg risques.

Face 313 multiplication,
la diversification et

i’intensification des

Crises, Nous devong nous

Préparer collectivement
et
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Sensibilisg, équipé, formé
et pouvoir s’engager
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d’entraide, afin
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s grand no
Former le plu - -
secours
' X premiers
citoyens au . >
un de nos objectifs. Ceci |n|clut
également l'initiation des plus
jeunes. | |
JLe second objectif est de faire
monter nos bénévoleg en ure
compétence en fonction de eI h
intéréts, de leurs envies d'évolu on
au sein de la Croix-Rouge francaise.



FORMATION AUX PREMIERS SECOURS
GRAND PUBLIC i

L'équipe

o 1 formateur
o Sinitiateurs
o 2 formateurs stagiaires
= soit 269 heures de bénévolat

Nos formations en 2024

o 13 formations PSC1 IRR (formation aux premiers secours et a la
gestion des risques) qui ont permis de former 113 participants.
o 503 éléves initiés aux 1er secours ( avec défibrillateur) dansles 10
écoles de Thonon et 1 école a Ballaison
o 10 adultes initiés aux Gestes Qui Sauvent GQS —
o 3 séances d'IPSEN Initiation Premiers Secours Enfant Nourrisson qui
ont formé 27 personnes

Vital Sport Décathlon du 14 septembre 2024 :

Une journée de découverte des activités de la Croix-Rouge, et de sensibilisation et initiations
aux 1er secours. 9 bénévoles engagés pour cette journée. Une dizaine d’adultes et une dizaine
d’enfants de plus de 10 ans ont été initiés a I'urgence cardiaque.

FORMATION DES BENEVOLES

817 h 30 de formation effective pour les bénévoles de I'UL du
Chablais !

Et c'est sans compter le temps personnel qu’ils ont passé a se
préparer ! Bravo a eux !

Leurs formations en 2024:

¢ 92h de formation dans le cadre du parcours d’intégration:
8 bénévoles au CRB, 9 au TCAS, et 7 au TCAU.

¢ 3 bénévoles formés aux premiers secours psychologiques

e 3 équipiers secouristes supplémentaires sont opérateurs radio

e 7 bénévoles du pdle social formés aux gestes qui sauvent

¢ 9 bénévoles ont validé leur formation PSC

¢ Notre chef d'intervention a réalisé 9h30 de formation en présentiel avec pour objectif de devenir
chef de poste de petite envergure. Objectif atteint !

e 2 équipiers secouristes ont engagé une formation pour devenir formateur PSC

¢ 10 nouveaux équipiers secouristes rejoignent le pole secours apres la formation PSE




CROIX-ROUGE JEUNESSE

La Croix-Rouge frangaise se
positionne comme un acteur
de référence de
'engagement des jeunes.

La dynamique jeunesse est
ainsi transversale a toutes
les missions de I'association.

Le programme Croix-Rouge
Jeunesse traduit cette volonté
par la mise en ceuvre d'actions
de promotion de 'engagement
des jeunes, une offre de
parcours dédiée a la montée
en compétences et prise de

izssenellitss @es lnes e OPTION CROIN-ROUGE AU LYCEE DES 3 VALLEES

I'animation du réseau des

responsables jeunesse sur
tout le territoire.

Sur I'année scolaire 2023-24, 8 éléves ont fait
vivre cette option Croix-Rouge.

De nombreuses actions ont montré le concret de
I'engagement de ces jeunes, accompagnés par
leur professeur Nathalie Macia.

» Création d’'un scénario sur les implications
des bénévoles au sein de l'unité locale du
Chablais.

» Aide a la distribution alimentaire, 2 jeudis par
mois.

 Participation a la distribution et a I'animation
de I'arbre de Noél des bénéficiaires.

« Collecte nationale sur le marché de Thonon.

« Animation du stand Croix-Rouge lors du
passage de la Flamme Olympique a
Excenevex.

Associé a la Protection judiciaire de la jeunesse

Dans le cadre de son engagement aupres des jeunes, la Croix-Rouge soutient le programme
de réparation pénale mené par la Protection judiciaire de la jeunesse (PJJ). Ce programme
permet aux jeunes de réparer directement ou indirectement les dommages causés, au
bénéfice de la société. Pendant une journée, ils s’engagent aupres d’'Astrid Roche dans ses
actions de formation et d'initiation, faisant ainsi don de leur temps pour compenser leurs
actes. En 2024, 5 jeunes ont été accueillis.
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PROTEGER

Porter assistance aux personnes en Situation de crise
collective ou de rupture de vie et prendre soin des bhlessures
physiques et psychologiques.



' OURS:
DISPOSITIF PREVISIONNEL DE SEC

La Croix-

Rouge Organise gy
travers ¢

€S postes de

S€cours la mjge en place de
Couvertureg Sanitaires |org
de Manifestationg Sportives
ou cultureHes, Ou lors de
rassemblements.

Adapté 3 l'importance de

I'événement, le dispositif

repose sur deg équipes de

Secourjsteg bénévoleg

formés.

L'activité poste d.e szc;c;urs

2 X besoins >
répond au allrs > ) >
organisateurs d evenecr;."ne;;zer rssociation sardes qe ;ﬁ;e

[ ions de dis s réée de

s e e ooy acteur majeur de la
oquer d Seclc')u rles frangaise est un cteur maj

| ublics e dcurité civile en )
ecors. eIElics et les servites sec|..|r|te. cn:l . Hoooeiifs
durgences hospitalieres particulier Ie  dispositif

' vité enté dvisionnels .
: Llrgenc’teivité est réglementée prévision
Cette ac

par |'Etat.




e
aeray
A -

L'équipe

T\

POSTE DE SECOURS 4l
& ul

o 2 Chefs de dispositif
o 12 équipiers secouristes
= 1 responsable logistique
= 1 adjoint logistique
» 4 chauffeurs VPSP
= 10 opérateurs radio
o Soit 1547 heures de bénévolat pour 172 affectations secouristes

Les affectations en 2024

¢ 578 h de postes locaux: Thonon, St Gingolph, St Paul en Chablais, Sciez,
Vinzier, Morzine, St Jean d’Aulps, Allinges et I'ensemble de la rives sud du
lac toute une nuit pour couvrir la RUN MATE 2024 avec nos collegues
suisses.

e 307 h 15 effectuées sur des postes locaux des autres unités locales afin
de leur venir en soutien ( Coupe du Monde VTT, Guitare en Scéne...).

o 49 h effectuées pour la délégation territoriale de la Savoie et du Rhéne
(Musilac et La féte des lumieres).

e 429 h de missions sur les postes départementaux ( Maxi race, Marathon
Annecy...)

Sur nos postes locaux, nous avons pris en charge 52 victimes sans évacuation par
les moyens de secours public!

¢ 27 petits soins ou mise au repos

¢ 13 traumatismes

¢ 12 malaises

o 0 évacuation par les moyens publics et 3 évacuations via des moyens personnels (véhicules perso
avec famille) dont 1 seule vers un centre hospitalier.




PREPARATION ET REPONSE A LA CRISE

L acyvité de Préparation 3
l'a, Crise est une réponse 3
I’emergence de crises
€Cosystémiques et a

| :augmentation
d €venements extrémes.

Elle Consiste 3 former et
exercer leg volont

aires 3 I
Survenye d’une si .
S

Crise, ituation de
Se préparer a la crise, c’'est
s'assurer que les moyens Grace a des formations, des
matériels et humains ainsi que exercices ou encore des
les procédures qui les guident déclenchements réels, les
sont préts en cas de situation procédures opérationnelles nous
de crise. C'est aussi s’assurer permettent d’ étre éprouvées,
que la CRf est identifiée auprés ajustées et développeées.

des partenaires en cas de crise.

Se préparer a la crise, c'est
s'assurer que les moyens
matériels et humains ainsi que
les procédures qui les guident
sont préts en cas de situation
de crise. C'est aussi s'assurer
que la CRf est identifiée aupres
des partenaires en cas de crise.




o 47 bénévoles du Chablais sont inscrits

L'équipe

sur les listes des acteurs de l'urgence.

Notre soutien en cas d'urgence peut prendre
diverses formes.
C’est environ 160 h de bénévolat effectuées en 2024.

Les affectations en 2024

Alerte verte de Lully le 9 janvier : 9 bénévoles préts au départ pour monter un centre d'accueil et
mettre a I'abri les enfants d’'un car accidenté.

Centre d’'Hébergement d’Urgence (CHU) a Lugrin le 24 mars, pour 30 habitants évacués de leur
domicile pendant quelques heures en pleine nuit. 8 bénévoles engagés + 7 bénévoles de La roche sur
Foron en renfort pour I'arrivage de matériel supplémentaire et I'évaluation de la situation. Suite a
cette intervention, nous avons encore amélioré notre réponse en dotant le lot urgence de matériel et
produits de puériculture ainsi que d’un fauteuil roulant pour les personnes a mobilité réduite.

Plan canicule, juillet et aoiit 2024, pour la commune de Thonon. Soutien au service municipal « Atout
Seniors », du Centre Communal d'Action Sociale (CCAS). Nous avons passé 656 appels aux
personnes agées isolées inscrites sur les listes du CCAS. Ceci représente 52 h de bénévolat répartis
sur 13 créneaux téléphoniques de 2h chacun.

Inondation Rhone et Ardéche: 10 bénévoles se sont portés volontaires, et 3 ont été mobilisés pour la
demande de renfort extra-départemental. Engagement terrain du 17 au 20 octobre a Givors puis a
Limony.

Opération désamorgage a Annecy du 24 novembre : Premiere mission assurée par le Véhicule de
Premier Secours a Personne (VPSP) offert par le Conseil Départemental de Haute-Savoie. Environ
11h effectives pour cette opération.

Centre Accueil pour les Impliqués a Annecy suite Incendie du 30 octobre: 1 bénévole engagé.

Exercice préfectoral, 21 mai, exercice ORSEC NOVI, Attentat chimique au parc des sports: 1
bénévole engagée. 12h effectives de mobilisation.




La maraude s’adresse aux personnes,
de tout profil, en situation d’exclusion
liée au logement, sans discrimination.
Quatre formes d’exclusion liée au
logement ont été identifiées:

o Personnes sans abri,

« Personnes sans logement,

« Personnes en logement précaire,
« Personnes en logement inadéquat.

Les maraudes en 2024

33 bénévoles maraudeurs
846h de bénévolat

47 maraudes effectuées entre
Sciez et Evian

2491 km parcourus

188 litres de soupe

705 contacts

95 rencontres différentes
41,03 % d'hommes seuls,
15,38 % de femmes seules,
3,08% familles,

38,97 % non renseignés,
1,54% mineurs

o

O O O O

La maraude et I'acceés a I'hygiene : La distribution de kits hygiene s’inscrit dans le cadre
d’'une convention entre la Croix- Rouge francaise et I'entreprise ESSITY. Nous en avons
distribué au cours des maraudes.
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RELEVER EN
RETABLISSANT
LE LIEN SOGIAL

Donner & chacun les clés de son rebond par sa participation a la société.



De la qualité de notre accueil, de I'écoute et de la premiere réponse apportée
découle en effet la pertinence des solutions que nous proposons aux
personnes dans leur parcours de reléevement.

En 2023, la Croix-Rouge frangaise a formulé 7 engagements pour l'accueil des
personnes accompagnées.

CROIX-ROUGE
FRANCAISE /‘6_> 01.
Nous sommes

La Croix-Rouge frangaise vous accueille et facilitons

Nos 7 engagements e

02, Nous faisons connaitre,
et expliquons clairement
les services gue nous proposons.

04. Nous prenons

systématigquement soin
de vous accueillir
avec

Nous vous offrons des moments
de répit dans des espaces

05, Nous prenons le temps 0@, 'Nousconnaissons les 0%7. A Q-
de vous (@couter ct de acteurs de notre territoire . ol

comprendre votro

et vous apportons

situation, en toute une premiére
confidentialité. répomeqdq)tée.
e/ Nous respectons Wos choix et vos
% (besoins cfin que vous puissiez
Q étre acteur de votre parcours.



L'équipe
o 30 bénévoles participent au fil de I'année

aux distributions alimentaires.
o 396h de bénévolat.

Les distributions en 2024

28 distributions
2 fois par mois en moyenne

88 foyers inscrits, dont :
« 85 enfants de moins de 3 ans inscrits
e 129 adultes et enfants de plus de trois ans

454 passages enregistrés dont :
e 1293 personnes servies
o 48% de Thonon
o 12% de Douvaine
o 10% d’Anthy
o 6% de Publier
4,3% de Bons en Chablais
3,1% de Neuvecelle
o 2,8% d'Evian

[¢]
(o]

4 280 kg poids net distribués ou a distribuer
(pour la distribution et les maraudes)
e 5047 kg regus de la Banque Alimentaire
» 1958 kg achetés ou collectés
e 2725Kkg en stock au 31/12/2024

Cette activité, ce sont aussi
e 10 jours de formation,
« 8journées de collecte, de gestion de stock
et administrative.




Depuis plus de 30 ans, ce numéro vert, anonyme et gratuit,

0 800 858 858

permet a toute personne en difficulté d'étre écoutée sans
jugement, d'échanger sur ses préoccupations, et parfois,
d’'élaborer des réponses.

Il s'adresse a tous, plus particulierement aux personnes
isolées, en difficultés sociales, psychiques, relationnelles,
matérielles ou exclues des relations sociales et des soins
médico-psychologiques.

L
—
Vous pouuez dire
que c'est ﬁour un

amij)c'@st vous
qu'on écoute.

0800 858 858




La traditionnelle quéte menée par

les bénévoles durant les Journées

Nationales au mois de juin est une &——2>
source importante de revenus.

24 quéteurs se sont relayés sur la

semaine, et ont récolté la somme

de 6 101 €

Stand Foire de Créte

C’est un rendez-vous
traditionnel et attendu par
tous les chablaisiens et aussi
par la Croix-Rouge.

Notre stand propose une
tombola possible grace a la
générosité des commercgants
donateurs de lots.

Envie de nous rejoindre ? O T
Pour en savoir plus sur le bénévolat a la =
Croix-Rouge, - i
inscrivez-vous a une réunion : ._""ir'-
d'information



BILAN
MORAL

En rétrospective des réalisations de I'année écoulée, nous sommes profondément touchés par
I'impact concret de nos actions sur la vie des habitants du territoire. Chaque sourire de gratitude,
chaque signe de soulagement témoigne de I'efficacité et de la pertinence de notre engagement.
Ces moments de connexion humaine renforcent notre détermination a poursuivre notre mission
avec passion et dévouement.

Grace a I'implication des bénévoles, I'année 2024 a été marquée par des avancées significatives.
Que ce soit lors de nos actions de secours, nos maraudes ou nos initiatives de formation, votre
soutien indéfectible a permis de répondre aux besoins essentiels de la population. A tous ceux qui
partagent notre vision d'un monde plus solidaire et bienveillant, nous langons un appel a I'action
pour continuer a ceuvrer ensemble : par un don, un engagement bénévole ou en partageant notre
message.

2025 : une année sous le signe du développement et du renouveau

Cette nouvelle année est celle du début d'un nouveau mandat pour notre unité locale.

Forts des acquis, nous nous engageons a poursuivre nos efforts et a explorer de nouvelles pistes
pour mieux répondre aux besoins de notre territoire.

Voici les axes prioritaires pour 2025 :
1.Modernisation des équipements et du parc automobile
o Acquisition d'un véhicule a quatre roues motrices pour renforcer la branche secours.
o Achat d'un véhicule utilitaire dédié aux maraudes.
o Renouvellement des lots Urgence et acquisition de matériels complémentaires.
2.Création d’une unité communication et partenariats
o Développement d’'une politique partenariale ambitieuse avec les acteurs locaux.
o Sensibilisation accrue du public a nos actions et a nos besoins.
3.Innovation dans les formations
o Mise en place d'une offre de formation adaptée aux personnes en situation de handicap,
physique ou mental. Un formateur sera spécialement formé au centre national de
Montrouge au printemps.
o Généralisation de la formation aux Gestes Qui Sauvent (GQS) pour tous les bénévoles de
I'action sociale et proposition du PSC pour ceux qui le souhaitent.
4.Renforcement des équipes
o Recrutement envisagé d’'un volontaire en service civique et de stagiaires pour
accompagner le développement de l'unité locale.
o Formation d'un bénévole en tant que tuteur pour encadrer ces jeunes engagés.

Aprés une année de rebond, nous souhaitons faire de 2025 celle du développement. Avec votre
soutien et votre mobilisation, nous sommes convaincus que nous pourrons relever les défis qui
nous attendent. Ensemble, continuons a agir pour un avenir plus solidaire et humain.

Nous vous remercions chaleureusement pour votre engagement et restons a votre écoute pour
construire, avec vous, les initiatives de demain.
Avec toute notre reconnaissance,



MERCI A NOS
PARTENRIRES

Mairie de Thonon et son CCAS
Mairie d’Evian et son CCAS

Mairie d'Anthy

Mairie de Publier

Mairie d’'Excenevex

Centre de Secours de Thonon

Le collectif solidarité

Pole Médico-Social

Le Département de la Haute-Savoie
Le 115

La PJJ protection judiciaire de la jeunesse
Tribunal de Thonon

La R'MIZE

Décathlon

Lycée des 3 vallées

Pour leur évéenement, ils nous font confiance :
Thonon évenement, La Maison des Arts de Thonon et du Léman,
Step by Step, Comité des féetes de Vinzier, Les balades
acoustiques, la mairie de St Gingolph, Le Grand Bain production, la
communauté de communes du Haut Chablais, I'Office de tourisme
de Thonon, la mairie de Sciez, association Léman Sport (Suisse),
Harmonie municipale de St Paul en Chablais, St Paul en Chablais,
St Paul en féte.

NOUS RENGONTRER UNITE LOCALE DU

CHABLAIS
OU NOUS GONTAGTER

Tél: 433457264579 CROIDX-ROUGE
Email : ul.chablais@croix-rouge.fr FRAN(;A|SE



