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d Munich, Dil d'é i Olivier Adam, Directeur Général
Croix-Rouge insertion - Capdife Croix-Rouge insertion

Pour Croix-Rouge Insertion, filiale de la Croix-Rouge francaise, 'année 2025 a été
marquée par un fort renouveau, tant au niveau de la direction générale que de la
gouvernance. Ces nouvelles dynamiques ont permis de renforcer le collectif et
d'insuffler une énergie renouvelée pour relever les défis d'une année inscrite dans
un contexte budgétaire complexe, avec une ambition constante : poursuivre la
mission sociale d'accompagnement vers 'emploi durable et la formation.

Dans cette continuité, 2025 marque également la fin du premier chapitre triennal
du projet d'établissement de Croix-Rouge Insertion — Capdife, structuré autour de
deux axes majeurs : renforcer I'accompagnement des personnes les plus
vulnérables et consolider un modéle économique agile, ancré dans les métiers de
I'agriculture. Les résultats obtenus confirment, voire dépassent, les ambitions fixées
en 2022. Cette année a notamment été marquée par la concrétisation de notre
dispositif « Aller-vers » avec l'entrée en parcours de prés de 189 personnes en
situation de trés grande précarité au sein de Capdife.

2025 a été la confirmation que l'accompagnement vers I'emploi « IAE* » qui
s'articule autour de nos trois piliers pédagogiques que sont I'activité salariée, le
support de production agricole (maraichage biologique, logistique alimentaire et
entretien des espaces naturels), et la montée en compétence par la formation
démontre toute sa pertinence au bénéfice des besoins sociaux de nos territoires, et
de leurs enjeux en matiére de transition écologique. Avec 59 % de sorties
dynamiques, et 139 salariés accompagnés, nos résultats témoignent de la
robustesse de notre approche et de la qualité des parcours proposés.

2025 a également été marquée par I'attachement fort de I'établissement & son
territoire, par un engagement dépassant les seules 328 personnes accompagnées
qui s’est concrétisé, avec des acteurs du Projet Alimentaire Territorial du Pays
Coeur d’Hérault, par la création d'un outil structurant pour la filiere agricole bio
locale : la plateforme commerciale Manger Bio Languedoc. Ce nouvel acteur
économique fait le lien entre producteurs bio locaux et restauration collective, afin
de proposer des produits bio, locaux et de qualité. Il regroupe aujourd’hui 9 clients
(cuisines municipales, ESAT, lycée et restauration collective) ainsi que 44
producteurs et transformateurs du territoire.

Un engagement fort au bénéfice de son territoire qui s’est également matérialisé
par la distribution de plus de 1300 paniers solidaires & destination des seniors
vulnérables résidents en Quartier Politique de la Ville sur Clermont I'Hérault dans un
lien partenarial fort avec le CCAS de Clermont I'Hérault et les bénévoles de l'unité
locale de la Croix Rouge francaise du Coeur d’Hérault. Ces multiples impactes ont
été rendus possible grdce a linvestissement et au professionnalisme de nos
équipes que nous saluons ici, a la confiance de nos partenaires institutionnels, au
soutien de nos financeurs et partenaires, et  notre développement économique

qui atteint en 2025 30% de notre budget.

Jamais la mission « Relever » n'a été autant au coeur de notre action !



CROIN-ROUGE INSERTION

'S En France, 8% de la populotion vit sous le seuil de pauvreté*, confrontée a des difficultés

d'accés a 'emploi et & 'autonomie. Face & cette réalité, Croix-Rouge insertion, initiative de la
Croix-Rouge frangaise, propose des solutions concrétes et durables pour favoriser la transition
professionnelle des personnes vulnérables.

Présente dans 18 établissements, dont une filiale, Croix-Rouge insertion s‘adapte aux besoins
des territoires et contribue activement & leur développement social, environnemental et
économique. Son objectif est d'accompagner chacun vers la formation et I'emploi en
proposant un parcours personnalisé et bienveillant, gréce a une diversité de dispositifs. Cette
ambition vise & permettre d chaque personne de devenir actrice de son projet professionnel
et, plus largement, de son projet de vie.

18 2979 97% 30 M€

établissements, personnes de sorties de budget
dont 3dela accompagnées, dynamiques prévu pour
filiale Vif ! t&l dontplusde73% des dispositifs 2026
allocataires du RSA IAE

LMN - Cote d'Albatre =

Saint-Valery-en-Caux(76
LMN - Caux-Austreberthe & Vif 7
Barentin (76) 5\3\

L’insertion par La Frlngue Halle ~

I'activité économique i SRes

Bagnolet (93)

Vocation.s ¥ N ALI /\
Rlimentation durable et solidaire Sartrouville (78) “% : ® 2\ Bobigny & Bondy (93 @
Production et vente maraichére BIO .
Circuits alimentaires de proximité — Siege Natlonal o -t Adlis
Aide alimentaire / Montrouge (92) L[ ﬁ?\ - Lunéville (54)
Appro 77 & Vif 77

@Cﬁ Economie circulaire

Services au public

Lutte contre la précarité énergétique
Entretien des espaces verts et naturels Valoris
Relation clients Buxerolles (86) ..k
Accueil et animation de lieux touristiques
Gestion de parcs relais >
Logistique
Préqualification aux métiers du médico- % &

Savigny-le-Temple (77)

o ) PréVert
" Quetigny (21)

Réemploi & recycleries
Collecte sélective et valorisation
Lavage de contenants alimentaires

social et de la petite enfance

Maia & Charente & Vif 16

L’Accompagnement La Couropne (16)
vers I’'emploi
y Programmes Aller Vers

Accompagnement spécifique de

personnes trés éloignées de I'emploi a
travers du repérage, de la remobilisation et
du suivi socio-professionnel :

Perspec'TIG -
Action Avenir dife
Trouve Ta Voie Clermont-l' Hera?xlt (34)

Impulse Toit

INITIAL
Agences Locales d'Insertion Béarn Solldarlte Marseille (13)
Premiéres Heures en Chantier Lescar (64)

Trajectoire



CAPDIFE

Dans un contexte social de plus en plus dégradé par rapport & 2024 et dans un département
ou le taux chémage atteint 10,8 % au 4¢ trimestre 2025 (contre 9,4 % en Occitanie), et avec un
taux de pauvreté qui frole les 20% (Source INSEE), les défis sont nombreux et de taille.

Depuis 1998, Capdife joue un réle clé sur son territoire pour contribuer & l'insertion socio-
professionnelle des personnes les plus vulnérables. S‘ancrer dans son large territoire : Coeur
d’'Hérault, Biterrois, Piscénois et désormais de Montpellier permet & Croix-Rouge insertion -
Capdife d'intensifier ses actions et d’apporter son expertise au plus grand nombre.

Chaque jour, nous ceuvrons aux cotés de personnes éloignées de I'emploi pour leur permettre
de reprendre confiance et de créer de véritables tremplins vers I'emploi durable. Notre action
s'appuie sur des partenariats solides avec les acteurs économiques, associatifs et
institutionnels du département. Notre impact est double : social, en redonnant & chacun sa
place dans la société, et environnemental, en favorisant une production locale et durable.

Ensemble, nous construisons une société plus solidaire et plus durable.
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accompagnées allocataires femmes un Quqrtler e
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62,59% IAE et la politique de

21,16% Aller Vers la Ville
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L'accompaynement VeIS
I'emplot \n&'

Les parcours d'insertion par I'|AE* (Insertion par I'Activité Economique) via les dispositifs ACI
(Atelier Chantier d'Insertion) offrent aux personnes en situation de fragilité sociale et
professionnelle un accompagnement personnalisé€ combinant formation, mise en situation
professionnelle et suivi individualisé. Ces parcours permettent de retrouver confiance en soi,
de développer des compétences et d'acquérir de I'expérience en favorisant la remobilisation
autour de la formation et des périodes de mise en situation en milieu professionnel (PMSMP*).
En 2025, 139 salariés ont bénéficié de ces parcours, préparant progressivement leur accés a un
emploi durable ou & d'autres dispositifs qualifiants.

Les formations pour se mobiliser

Grdace a Capdife, j'ai repris

confiance en moi et pris un

ey nouveau départ dans ma vie, Ia ou
CACES R482Bl1, cC1 > ma volonté de m’en sortir ne

>/< = N suffisait pas. Merci'd’avoir été plus
He“res ue cnp CACES 549 Cat1A 3 et 5 L que des profeSSIonnLelI;,ecfcc),nr;?IrI):
Ouvrier polyvalent g, oo

dispensees

Paulin, salarié en parcours
maraichage bio

Immersion professionnelle

Grdce a mes encadrants, jai pu me poser et retrouver une 1 E Io
véritable stabilité dans une période particulierement compliquée

de ma vie. (..) Jai pu intégrer une formation d’employé de

-
nettoyage. des salaries ont
Romain, salarié en parcours maraichage bio e ' Ie c t “ é “ n e

"Nous collaborons avec Croix-Rouge Insertion depuis plusieurs années, notamment
pour faire découvrir le métier d'ouvrier viticole & travers des stages. Nous avons
également participé & deux Job Café, a lissue desquels nous avons pu rencontrer
et embaucher plusieurs saisonniers. Cette collaboration locale nous tient
particuliérement & coeur.”

Stéphanie ZRAIBI, DRH — Domaine de la Baume, Servian




Je m'appelle Damien, jai 38 ans et jai

- - travaillé & Croix-Rouge Insertion Capdife de
namlen salarle février 2022 & octobre 2025 en tant qu'ouvrier
] en espaces verts. Orienté par France Travail,

j'ai saisi cette opportunité pour me réorienter

/ pOIvvaIent en vers un métier qui m’'a toujours attirg, en lien
] avec mon CAP Ouvrier en espaces verts
espace vert obtenu en 2004.

Durant ces quatre années, jai développé
mes compétences gréce aux formations
suivies et a la diversité des chantiers réalisés
(taille, débroussaillage, élagage, entretien
des sols), ce qui a confirmé mon projet
professionnel. J'ai pu bénéficier d'un
accompagnement important de la part de
Jean-Philippe, mon conseiller en insertion
professionnelle, pour mes démarches
administratives, notamment la récupération
de mon permis de conduire. Une immersion
a I'ESAT du Roc Castel m'a permis de
découvrir un environnement de travail qui
correspondait pleinement & mon projet, et
cette expérience a débouché sur une
opportunité professionnelle que jai pu
concrétiser.

—

Je remercie sincérement [|'équipe de
Capdife, le conseiller en insertion ainsi que
les encadrants, et plus largement
'accompagnement proposé dans le cadre
de mon parcours.

LES SORTIES 2025 IAE

@ Emploi durable @ Emploi de transition

93 %o

@ Sorties positives

taux de sorties
dynamiques en 2025

e o\ Une "sortie dynamique" désigne le
b fait qu'une personne d'un dispositit
d'insertion réussit a trouver un
emploi ou & suivre une formation qui
lui permet de s'insérer durablement
dans le monde du travail. _ -7

% de personnes




l"accompagnement vers
4 'emploi yoymnes

piles

Les programmes d'accompagnement vers I'emploi s‘adressent & des personnes en grande
précarité ou trés éloignées du marché du travail. Gréce d une combinaison alliant ateliers de
remobilisation, formations ciblées et suivi individualisé, chaque progression constitue une
avancée concrete dans le parcours vers I'emploi ou d'autres dispositifs d'insertion socio-
professionnelle. Ces programmes posent ainsi des bases solides pour permettre aux
personnes accompagnées de se stabiliser, de développer leurs compétences et d’envisager
un parcours futur soutenable. En 2025, ce dispositif d'accompagnement a permis :

Pour des personnes en situation Pour des publics dit invisible Pour des personnes en grande
de vuinérabilité ou bénéficiaires et précaire (demandeur d’asile précarité vivant dans | es
d'une protection internationale et réfugié) bidonvilles, squats ou

logement inter-calaire
PROGRAMME INITIAL L S o PROGRAMME ACTION AVENIR ’

Q
e 6 allocataires du 1}_))“’[2 e 56 demandeurs ’éo\ﬂlf? PROGRAMME TRAJECTOIRE fO ] /'?

RSA d'asile e 2 mois de phase
33 allocataires du testen 2025:1

¢ 12 femmes :
e 12 résidents en RSA 1 3 7 allocataire du 3 3
QPV personnes 61 femmes RSA, 9 femmes,

[ ]

e 8sorties dont2  accompagnées o 4lrésidents de QPV  personnes e ‘7 sortiesdont2en personnes
en emploi ou en e 46 jeunes accompagnoos emploi ou accompagnées
formation e Au total, 104 sorties formation

e 20 ateliers ont été réalisées,

(illectronisme, dont 53 en empiloi ou
ASL-FLE, TRE...) en formation. 136

ateliers ont été
menés (illectronisme,
ASL-FLE, sorties
culturelles et
sociales, ateliers sur
la vie affective et
sexuelle, mobilité...).

e 55 PMSMP*

Réseau de partenaires et acteurs engagés
a

Partenaires emploi: 19
Partenaires formation : 7
Partenaires sociaux: 5
Bénévoles: 7
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Anthony, participant au
programme Action Avenir §
Montpellier

Je m'appelle Anthony, j'ai 23 ans et je suis
d'origine camerounaise.

Avant d'intégrer Action Avenir, j'étais dans
une situation d'attente et d'incertitude en
tant que demandeur d'asile. J'attendais
beaucoup de choses : mon titre de séjour,
une formation, mais aussi la découverte
de la culture frangaise et de son histoire. A
cette période, javais de grandes
difficultés a trouver des formations ainsi
que des stages en entreprise. Ce qui m'a
le plus aidé au sein d'Action Avenir, ce
sont les stages en entreprise que j'ai pu
réaliser, ainsi que la formation aux
premiers secours avec la Croix-Rouge
francaise de Montpellier. GrGce a cette
formation, je sais aujourd’hui intervenir et
porter secours a une victime si nécessaire,
ce dont je suis tres fier.

Plusieurs personnes m’ont
particulierement marqué durant mon
parcours & Action Avenir, notamment
Jean-Christophe, Gaoélle et Céline. Jean-
Christophe nous a appris I'histoire de
France et la culture, mais aussi a réaliser

un CV et a préparer des simulations
d’entretien d'’embauche.

Gaélle m'a beaucoup aidé pour la
recherche de stages et la mise en relation
avec des employeurs, ainsi que dans mon
parcours de formation.

Céline, quant & elle, m'a invité & participer
& des salons de I'emploi et & rencontrer
des employeurs, ce qui m'a permis de me
rapprocher concrétement d’'une formation
et de bénéficier d'une rémunération en
tant que stagiaire. GrGce a Action Avenir,
de nombreux changements positifs ont eu
lieu dans ma vie.

)

.

8

J'ai appris & vivre en société, je suis
aujourd’hui en formation, jai effectué
plusieurs stages en entreprise et jai
méme été contacté par plusieurs
employeurs aprés ces expériences. Le
programme m’a permis de me projeter
vers mon objectif professionnel et de
gagner en confiance en moi.

Aujourd’hui, je suis trés fier de faire partie
d’Action Avenir. Je suis actuellement en
formation de mécanique poids lourd, une
formation que jaime énormément et que
jai choisie. Tout se passe trés bien et ma
situation actuelle refléte ma progression.

Mon objectif est d'obtenir un bac en
mécanique poids lourd, et je me bats
chaque jour pour y arriver. Action Avenir a
été pour moi un nouveau départ, une
occasion d'apprendre, de repartir sur de
bonnes bases et de changer ma vie.

Je tiens enfin & remercier toute I'équipe
d'Action Avenir, et tout particulierement
Céline, Gaélle et Jean-Christophe, pour
tout ce qu'ils m’'ont apporté.




ﬂlVqu, participante dll programme
Action Avenir - Coeur d’Herault

T

Je m'appelle Aliciq, j'ai 19 ans. J'ai quitté le
college aprés la classe de troisieme, puis
je me suis tournée vers la Mission Locale,
ou j'ai passé environ deux ans et demi &
chercher un emploi ou un CAP de
palefreniére soigneuse. C'est grdce a la
Mission Locale que jai pu intégrer le
programme Action Avenir.

A cette période, mes principales craintes
et difficultés étaient de ne pas avoir de
dipldme et de manquer d’expérience
professionnelle, en dehors de quelques
stages.

Ce qui ma le plus aidée dans
'accompagnement proposé par Action
Avenir, ce sont les rendez-vous avec
Kristing, conseillere en insertion
professionnelle, ainsi que les stages
réalisés  (toilettage, préparatrice de
commandes).

Ces stages m’'ont permis de vaincre ma
timidité, et les échanges avec Kristina

m’'ont aqidée a trouver ma voie
professionnelle.

Le moment qui m'a le plus marquée
durant Action Avenir a é&té mon stage dans
la boutique de la Croix-Rouge frangaise.
Cette expérience m'a marquée car jai
réussi a aller vers les clients malgré le
stress. La personne qui m'a le plus
marquée est Kristina, avec qui je me suis

sentie trés a l'aise dés le départ.

—

es formations, 'accompagnement
bénévole et le suivi socio-professionnel
m’ont été trés utiles, notamment grace aux
travaux de groupe et & la participation &

des forums de I'emploi, qui m’'ont aidée a
gagner en assurance.

GrGce au partenariat de Croix-Rouge
Insertion avec I'auto-école « Stych », j'ai pu
débuter ma préparation au permis (code
et conduite).

J'ai ensuite intégré le chantier d'insertion
de BHS au sein de la Croix-Rouge insertion
Capdife en tant que préparatrice de
commandes dans le cadre d’'un CDDI. Par
la suite, jaimerais continuer dans ce
métier au sein d'une autre entreprise.

Le programme Action Avenir m'a aidée &
accéder @ mon emploi actuel, notamment
grdce a un stage qui m'a beaucoup plu et
qui m'a donné confiance.

Mon obijectif pour la suite est d'obtenir
mon permis de conduire et de trouver un
employeur avant la fin de mon contrat
d'insertion.
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Le maraichage
biologique é;‘?
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Nos paniers sont composés de fruits et Iégumes issus de l'agriculture biologique locale ou
cultivés dans nos jardins solidaires. Cette initiative permet non seulement de favoriser une
alimentation saine et durable, mais aussi de soutenir linsertion professionnelle des
personnes que nous accompagnons. Chaque panier vendu contribue ainsi a renforcer
I'impact social et environnemental de notre action sur le territoire.

L'équipe et les moyens de production

e 99 salariés en transition professionnelle.

e 7 ha de surface agricole bio, 3 jardins
solidaires + matériel : tracteur, motoculteur, 15
serres..

Réalisations 2025 -
impact et progression

e 2500 paniers vendus, générant un chiffre
d'affaires de 51 041 €.

e 32 tonnes de fruits et légumes produites sur
nos jardins solidaires, renforgant notre
contribution @ une agriculture durable. Une
cinquantaine de variétés de fruits et Iégumes
de saison sont produites sur nos jardins
solidaires.

e Des particuliers et entreprises sont engagés a
nos coétés : Ecole de Montagnac, CCAS de
Béziers, Véronique, Patrick, Sandrine et Théréese,
illustrant la mobilisation collective autour de
notre projet solidaire.




Mon embauche m’a permis de trouver un emploi adapté a ma
situation, j'ai trouvé de la bienveillance et de I'entraide. Ca ma p 1 5
de retrouver confiance en moi, d'acquérir de nouvelles compétences

et posture dont j'ai besoin pour retrouver le plein emploi.

Fanny, salariée en parcours Maraichage Bio - Montagnac
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La plateforme
logistique
alimentaire

|
MIEUX
MANGER
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POUR TOUS

Nos activités de logistique alimentaire permettent de distribuer des produits issus de
I'agriculture biologique & différents publics et partenaires : vente directe aux particuliers,
approvisionnement des petites restaurations collectives et classiques et des épiceries
collectives, contribution & une alimentation solidaire de qualité pour tous, ainsi que la
prestation de services logistiques. Ces actions favorisent une alimentation saine et durable,
tout en soutenant l'insertion professionnelle des personnes accompagnées et en renforgant
notre impact social et territorial.

L'équipe et les moyens de production

¢ 10 salariés en transition professionnelle.

e 1 camion frigorifique, 3 vélos cargos a
assistance électrique et 700 m? d'entrepdt
alimentaire, dont 140 m? de chambres froides. 2
transpalettes et 1 chariot élévateur.

S e S

¢ 107 tonnes de fruits, légumes et produits
d’épicerie ont été achetées auprés de nos
producteurs locaux partenaires pour 198 000 €.

e Nos produits ont été distribués & 20 clients, grossistes et semi-grossistes, avec
'oppui de partenaires tels que la restauration scolaire de Gignac, Rue
Traversette, la cuisine centrale de la créeche de Canet, la COOP La Singuliére de
Sete, I'Unité Locale Coeur d'Hérault, 'Unité Locale de Gignac et la Banque
alimentaire, illustrant 'engagement collectif et I'impact social de notre action,
avec 67165 € de chiffre d’affaires généreé.

¢ 147 tonnes de fruits et Iégumes ont été réceptionnées pour la confection de 32
635 paniers pour PIMPUP.

¢ 1314 paniers solidaires ont été distribués & destination des seniors vulnérables
du QPV de Clermont-I'Hérault, en partenariat avec le CCAS, la mairie de
Clermont-I'Hérault et I'Unité Locale de la Croix-Rouge francaise du Coeur
d’'Hérault.



Ce!a aura été un plaisir d'apprendre les bases du
maraichage avec Patrick. Je remercie toute I'équipe de
CAPDIFE Croix Rouge Insertion pour leur engagement.

camille, salariée en parcours Maraichage Bio - Bayssan

e Camille met dans chacune de

ses taches, quil s‘agisse de la préparation des sols, des
semis, de la mise en place des plants ou encore dela
récolte est un pur enchantement. Camille nous quitte pour
poursuivre uné formation. Beaucoup de doutes,
d'hésitations d'abord et finalement l'année passée a nos
cétés lui aura permis de faire marir son projet.
Bon vent madame !..

Patrick Encadrant technique

Le soin et la précision qu




L’environnement

Capdife intervient sur I'entretien des espaces naturels des espaces verts et la gestion des
déchets, offrant aux salariés en transition professionnelle des activités variées et
professionnalisantes. Les prestations en espaces naturels incluent débroussaillage, petit
élagage, abattage, restauration de berges, entretien de chemins de randonnée et lutte
contre les plantes invasives, présentation des risques incendie et inondations. Celles en
espaces verts couvrent tonte, taille, désherbage, plantations et petits travaux
d’‘aménagement.

Ces activités permettent aux salariés de développer des compétences techniques tout en
contribuant & I'amélioration du cadre de vie local.

L'équipe et les moyens de production

» 30 salariés en transition professionnelle.
e 2 camions-bennes, 1 4x4 pick-up et du
matériel thermique.

Réalisations 2025 -
impact et progression

e La gestion des déchets et I'entretien des
sites ont généré un chiffre d’affaires de 245
k€, en progression de 7,5 % par rapport &
2024, témoignant de l'augmentation de la
demande pour nos prestations
professionnelles.

o 868 kg de déchets ont été évacués du site du Salagou (hors encombrants), en
baisse de 26 % par rapport a la période estivale de 2024, contribuant & la
valorisation environnementale et & I'entretien d’'un Grand Site de France.

e Ces prestations ont été réalisées pour un large éventail de clients
Communauté de communes Vallée de I'Hérault, Communauté de communes
du Clermontais, Communauté de communes du Lodévois-Larzac, Croix-Rouge
frangaise, groupe Korian, ENEDIS, EFFIA, syndicat mixte Grand Site du Salagou et
DDETS 34, illustrant 'engagement collectif et la confiance des partenaires dans
nos actions.



L i . —
( Jessica est arrivée il y a un peu plus d’un an, elle avait tout juste 18 ans
avec son CAP paysagiste en poche. Elle a su mettre toutes ses
compétences en ceuvre au sein de notre équipe pour atteindre une
parfaite maitrise de I'utilisation des différents outils thermiques utilisés
dans l'entretien des espaces verts. Jessica est aujourd’hui un élément
moteur de notre équipe et nous sommes fiers d’elle et des ressources
qu‘elle a su mobiliser pour avancer dans ses projets.

Yann, Encadrant technique

Au début, j'étais un peu timide face & tous les garcons, mais j'ai su
m‘adapter au groupe et leur montrer de quoi j'étais capable. J'ai vite appris
et je me suis améliorée dans les différentes techniques d'utilisation du
matériel. Mon CIP m’a aussi bien motivée pour 'obtention de mon code.
J'ai également appris de nombreuses choses gréce au CQP.

e remercie mes encadrants techniques, mon CIP et, plus généralement, la
Croix-Rouge pour m‘avoir aidée & avancer dans mes projets.

Jessica, salariée en parcours environnement




Les faits marquants en

Lycée Bonne Terre Pézenas en visite

Dans le cadre de leur formation, les éléves de
CAPA SAPVER ont développé cette année un
projet autour de l'alimentation, avec pour
objectif final la préparation d’'un repas bio,
local et équitable.

Leur rencontre avec nos salariés en transition
et la découverte du jardin solidaire de
Montagnac leur ont permis de remonter &
I'origine des produits, de mieux comprendre
ce que signifient le « bio » et le « local », et
d’observer concrétement le travail de la terre
qui en est & l'origine.

MANGER Bio Languedoc

Lancement de la plateforme commerciale
MANGER Bio Languedoc et de Ila
collaboration avec Capdife. Notre
établissement prend en charge la réception
des marchandises, leur stockage et la
préparation des commandes. La mission est
de fédérer les producteurs du territoire, de
structurer les filieres de I'agroalimentaire bio
et ainsi de fournir notre territoire en produits
bio et locaux. A ce jour, nous passons
commande auprés d'une trentaine de

producteurs locaux. &_Q/

Cloture du Programme
Action Avenir

£ En 2025, nous cléturons le
programme Action Avenir, lancé
en 2022 pour accompagner les
" publics les plus éloignés de
- I'emploi. Cette expérimentation
g aura  permis a Croix-Rouge
Insertion Capdife de structurer et
de consolider son approche «
Aller-vers » et d'accompagner
210 personnes en grande
précarité.
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chargée de INSS\OI\

“flier-Vers

« (e ﬂlll'_ n. anime all_ﬂllﬂ{iﬂiﬂll, c’est de fﬂi[ﬂ travailler les énergies ensemble pour transformer
les idees en projets innovants au service de celles et ceux que nous accompagnons. >

Depuis mars 2024, j'ai rejoint Croix-Rouge
insertion Capdife en tant que conseillére en
insertion professionnelle, en charge de la
coordination du programme expérimental
Action Avenir. Durant six mois, jai combiné
ces deux casquettes, avant que la direction
ne me positionne pleinement sur la
coordination et sur une mission de
structuration et de développement d'une
offre daccompagnement « Aller-vers ».

Action Avenir visait & remobiliser les publics
éloignés de I'emploi, en proposant un
accompagnement adapté, des parcours
débloqués et des solutions innovantes pour
les personnes les plus vulnérables. Cette
expérimentation a également permis de
renforcer la coopération entre Croix-Rouge
Compétences, Croix-Rouge insertion et la
Croix-Rouge frangaise, et d’apporter une
réelle valeur ajoutée & notre territoire.

Aujourd’hui, moteur de la synergie entre CRI
et les filieres CRF (bénévolat et lutte contre
les exclusions), mon réle consiste & soutenir
les équipes, assurer la cohérence des
pratiques et étre un relais entre les entités
afin de renforcer le travail transversal et
collectif.

La dynamique engagée a permis de lancer
le Programme Initial et Trajectoire en
octobre 2025. Dans ce cadre, jai obtenu un
CDI en tant que chargée de mission du
dispositif Aller-vers en septembre 2025. Ma
mission est double : piloter les programmes
actuels et contribuer & lingénierie des
programmes futurs, sur I'ensemble du
territoire héraultais, avec la conviction que
I'innovation sociale, la coopération et I«
Aller-Vers » sont des leviers essentiels pour
une insertion durable.

Mon parcours professionnel est guidé par
I'accompagnement des personnes et la
compréhension des trajectoires de vie.
Formée en psychologie clinique, jai exercé
pendant plus de cing ans comme CIP auprés
de publics confrontés da des situations
complexes, notamment des femmes
victimes de violences ou éloignées de
I'emploi. Cette expérience m'a permis de
développer une approche globale de
'accompagnement, ainsi que des
compétences en coordination de projets,
animation de réseaux et travail partenarial.
Aujourd’hui, je mobilise ces compétences au
sein de Capdife pour contribuer au
développement de programmes innovants
et adaptés aux réalités des territoires.
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Merci de nous donner
les moyens d’agir !

L'engagement de nos alliés est essentiel pour apporter une aide concréte. Un immense merci &
tous les partenaires qui nous ont accordé leur confiance en 2025, nous permettant d’intervenir
efficacement au coeur des territoires.

]

Financeurs —

DDETS, FSE+, Préfet de I'Hérault, Département
de [IHérault, Uniformation, Pays Coeur
d'Hérault, Ville de Montagnac,
Agglomération Béziers Méditerranée.

Do
S+

Reseaux -==7

Chantier école, Irio, Coorace Occitanie,
Réseau Cocagne, Collectif IAE 34

3 0k

Partenaires emploi

France Travail, Séve Emploi, Région
Occitanie, Chantier Ecole, Plie Béziers
Méditerranée, Plie Haut Languedoc et
Vignobles, Plie Hérault Méditerranée, Club
d'entreprises du Coeur d'Hérault ..

Clients opérationnels "2~ @

Sete Agglo Pdle, Association du Pic de Mazes, Syndicat Centre Hérault,
Communauté des communes du Clermontais, Communauté des
communes du Lodévois Larzac, Communauté des communes Vallée de
I'Hérault, Croix Rouge Frangaise, Groupe Korian, ENEDIS, EFFIA, Syndicat
mixte grand site du Salagou

e
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Rejoindre la communauté des clients partenaires, ¢’est...

N

Renforcer notre impact gréce a une collaboration porteuse de sens : en fondant nos
relations sur des valeurs partagées, nous développons une dynamique de confiance,
consolidons notre crédibilité mutuelle et contribuons & un impact positif, concret et
durable.

SOPHIE SCHREURS - CLIENTE DE VILLEVEYRA

“Je commande des paniers de légumes bio et locaux du Jardin solidaire de
Montagnac depuis plus de quatre ans. J'apprécie la qualité des produits et
la souplesse du systeme sans engagement. Au-dela de I'aspect pratique,
soutenir une agriculture locale et solidaire, qui favorise [insertion
professionnelle, est devenu essentiel pour ma famille. Nous sommes
désormais plusieurs dans le village & mutualiser nos commandes. Un grand
merci a toute I'équipe du jardin, avec une mention particuliere pour Cédric
pour son professionnalisme et sa gentillesse.”

VICENTE ALBACETE, CHEF CUISINIER, HABITATS JEUNES MONTPELLIER

“Il'y a un peu plus d'un an, j'ai rencontré Faris via ma direction. Je cherchais

des producteurs locaux prés de Montpellier, capables de livrer dans I'Ecusson,

ce que permet la structure de la Croix-Rouge, ce qui est trés appréciable. Je @
recois chaque semaine les offres par mail et je passe commande facilement.

Les produits sont de qualité et les livraisons fiables : un trés bon partenariat

que j'espére développer en 2026.”

GLIENTS DU JARDIN SOLIDRIRE DE VALRO

Annie, cliente du Jardin solidaire de Valros depuis 4 ans : « J'habite a Servian, donc a 4
km. Je suis ravie de manger des légumes frais, variés et de grande qualité. Je
recommande votre jardin & beaucoup de personnes autour de moi. Je suis vraiment
satisfaite, notamment de la gentillesse du personnel, du jardin jusqu‘au magasin. »

Jacques, client du Jardin solidaire de Valros depuis plus de 10 ans : « Toujours tres
satisfait de la Croix-Rouge et des produits, qui sont variés et de saison. »

LE



L1 COOP SINGULIERE

une épicerie associative et nanicinative

Au printemps 2017, & la suite de la projection du documentaire « Food Coop » sur une
coopérative alimentaire & Brooklyn (USA), a été créée I'association « Les amis de la coop
singuliére », regroupant plus de deux cents adhérents autour d'un projet de coopérative
alimentaire participative et solidaire. Elle vise a fournir des produits de qualité en cohérence
avec ses valeurs, @ soutenir les producteurs locaux respectueux de l'environnement et a
développer des liens autour de I'économie solidaire.

Si le port de Ia ville de Séte développe des activités de péche et d’aquaculture, sa région
privilégie les productions viticoles et le tourisme. Au moment de la création de la Coop
Singuliére, il n‘a pas été aisé de trouver des producteurs maraichers installés aux alentours
et dont les pratiques répondaient & nos attentes.

La découverte de la démarche des Jardins solidaires de la Croix-Rouge et la possibilité de
travailler avec eux a été une véritable richesse pour nous lors du lancement de notre projet.
En leur passant nos commandes de fruits et Iégumes tous les 15 jours, nos adhérents ont
bénéficié de produits de qualité, issus du maraichage biologique et du circuit court, & un prix
juste et trés abordable.

Toutefois, I'intérét de ce partenariat ne se limite pas & l'aspect économique et va bien au-
deld de ce seul avantage. Il nous permet également de partager des valeurs communes
telles que la solidarité, ainsi que la dimension humaine et collective.

Travailler avec les Jardins d’insertion de la Croix-Rouge nous permet de sensibiliser nos
adhérents a la saisonnalité et de découvrir que les Iégumes bio présentent des formes et
des tailles variées, et qu’ils ne répondent pas a des standards esthétiques uniformes, ce qui
refléte la diversité naturelle d’une agriculture responsable.



Les

Renforcement des
paniers solidaires

y

Pour 2026, nNOuUsS allons renforcer
notre offre de paniers solidaires en
direction des publics les plus
précaires, ofin de pouvoir en
proposer davantage et sur un
territoire d'action plus large. Nous
maintenons par exemple notre offre
& destination des seniors de
Clermont-I'Hérault et 'ouvrons aux
étudiants de I'Université paul-Valéry,
du centre Du Guesclin de Bérziers.
Lutter contre la précarité étudiante
est un enjeu majeur pour contribuer

A un parcours universitaire plus
serein et réussi.

Lutter contre la précarité alimentaire
passe par I'apport de réponses
concrétes sur nos territoires, alors
que le taux de pauvreté frole les 20 %
dans 'Hérault et le dépasse
largement sur certains de nos
territoires d'action.
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Nous contacter
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croix-rouge insertion

(?oﬁ_n anespar FONDE PAR LA CROIX-ROUGE FRANGAISE #
I'Union européenne
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https://www.facebook.com/groups/407115146924335/
https://www.instagram.com/croix_rouge_insertion_capdife/?hl=fr
https://www.linkedin.com/company/croix-rouge-insertion/mycompany/
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