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Nos 7 engagements

< pour mieux vous accueillir

Nous venons ¢
votre rencontre
pour évaluer
vos besoins

et nous prenons le temps de
répondre a toutes vos questions.

03. Nous simplifions vos
démarches pour vous
accompagner
le long d'un
parcours de
soins & domi-
cile, défini
avec vous.

05. Notre équipe ‘prend le
temps de vous écouter

avec attention
et discrétion, et
veille & respecter
votre intimité.

<

02. Nous vous fournissons des
informations claires et

définissons avec vous __

un projet de soins Bl

adapté pour une B f

hospitalisation

a domicile
réussie.
o Nos professionnels 'sont

identifiables et attentifs
d vous accompagner
avec respect, '
bienveillance
et sans aucune
forme de
distinction.

Nous nous adaptons & votre
domicile en partenariat avec
vos proches pour réaliser
une prise en charge de qualité.

Nous construisons
une relation de
confiance et
encourageons une
communication
transparente
pour assurer des
soins de qualité.
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Nous vous souhaitons la bienvenue a I'HAD Nivernais Morvan
de la Croix-Rouge Frangaise.

Nous vous remercions de la conflance que vous nous accordez
et sommes heureux de mettre a votre disposition ce livret
d'accueil qui a été congu pour répondre au mieux a toutes vos
guestions. Vous y trouverez les indications et renseignements
pratiques nécessaires pour faciliter votre accompagnement a
domicile.

Ce livret d'accueil vous aidera a mieux nous connaitre, a
découvrir les différentes prestations envisageables en fonction
de votre situation, ainsi que les conditions de leur mise en
place.

Notre équipe est a votre écoute pour vous accompagner au
quotidien et vous permettre de continuer a vivre chez vous en
toute sérénité.

Elle effectuera a votre domicile une évaluation individuelle et
personnalisée de vos besoins, afin de vous proposer une offre
de service adaptée et évolutive.

L'amélioration continue de la qualité et la sécurité des soins
que nous proposons est au coeur des préoccupations de
nos équipes. Elles seront a vos cotés tout au long de votre
parcours parce gue nous avons a coeur de construire avec les
personnes que nous accompagnons une relation de confiance
inscrite dans la durée.

Afin de répondre aux questions gue vous vous posez, Vous
trouverez ci-apres les informations pratiques liées a votre
accompagnement.

La Direction



®
l},&i,] I/ Livret d"accueil - Croix-Rouge Frangaise Hospitalisation a Domicile - Nivervais-Morvan

Patient

Le Service d’Hospitalisation A Domicile

1. Qu'est-ce que I'Hospitalisation
a Domicile ? 3.1. Consentement libre et éclairé

1.1. OU sommes-nous situés ? 3.2. Désignation de la personne
de confiance

3.3. Directives anticipées

1.2. Zone d'intervention

1.3 . Horaires d'ouverture
3.4. Promotion de la bientraitance

Votre parcours et prevention
de la maltraitance
2. Un parcours de soins individualisé 3.5. Représentants des usagers
2.1. Votre admission 3.6. Questionnaires de satisfaction
2.2. Votre séjour 3.7. Chartes
2.2.1. Des équipes )
pluridisciplinaires Vos devoirs
a votre écoute 4. Vos devoirs
2.2.2. Les associations 4.1. Matériel a mettre a disposition
et réseaux partenaires des soignants
2.2.3. Dossier Médical Partagé 4.2. Quelques régles a respecter
2.2.4. Gestion des déchets pour un sejour reussi
2.3 Votre fin de prise en soins 4.3. Le respect du droit a I'image
2.3.1. La reprise du matériel, 4.4, Sécurité et oxygénothérapie

des médicaments et
de votre dossier

Nos engagements
5. Notre Démarche qualite
5.1. Commission des usagers
5.2. Nos commissions et nos comités

6. Promotion de la santé
1. Lexique
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L'hospitalisation a domicile (HAD) est
une hospitalisation a part entiére qui
permet d'assurer, au domicile du malade,
des soins meédicaux et paramédicaux
continus et coordonnés en associant
le médecin hospitalier, le médecin traitant
et tous les professionnels paramédicaux
et sociaux.

B

A DOMICILE
Nivernais-Morvan

L'hospitalisation adomicile concerne les pa-
tients de tous ages — enfants, adolescents,
adultes — atteints de pathologies graves,
aigués ou chroniques, souvent multiples,
évolutives et/ou instables qui, en I'absence
de prise en charge en structure d'hospitali-
sation a domicile, seraient hospitalisés en
établissement de santé traditionnel.

L'HAD se met en place sur prescription
médicale. Celle-ci peut étre effectuée par
le médecin hospitalier ou directement
par votre médecin traitant via un document
papier disponible sur simple demande
téléphonique au secrétariat de I'HAD.

Coordonnées du service

Les bureaux sont situés :

« 17, rue du Gué - 58000 Nevers.

+Tél.: 0386611293

« E-mail : had.nivernaismorvan@croix-rouge.fr

+

st



Les bureaux de I'antenne de Corbigny sont
situés :

* 19 bis Av. du 8 Mai 1945 - 58800 Corbigny
+Tél.: 0386611293

* E-mail : had.nivernaismorvan@croix-rouge.fr

Les bureaux de l'antenne de Luzy sont
situés :

* 5 Avenue Hoche - 58170 LUZY

+Tel.: 0386611293

* E-mail : had.nivernaismorvan@croix-rouge.fr

Les bureaux de I'antenne de Chatillon-en-
Bazois sont situés :
* 1 bis, rue de la Picherotte
58110 Chatillon-en-Bazois
« Email : had.nivernaismorvan@croix-rouge.fr

Livret d'accueil - Croix-Rouge Frangaise Hospitalisation a Domicile - Nivervais-Morvan

Notre service HAD intervient sur une aire
géographique qui couvre les communes
des deux tiers inférieurs de la Niévre.

Le secrétariat est ouvert du lundi au
vendredi, de 8h00 a 16h00. En dehors de
ces horaires, un(e) infirmier(ere) d'astreinte
est joignable 7J/7 et 24h/24, au numéro
indiqué sur la couverture de votre dossier
patient.
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2. Un parcours
de soins
individualisé

Afin de vous permettre de continuer a vivre
chez vous en toute sérénité et de conserver
vos habitudes de vie, notre HAD met a
votre disposition un ensemble de soins
adaptés (soins infirmiers, soins d'hygiéne
corporelle, soins de confort). Ces soins
sont dispensés par des infirmiers et aides-
soignants salariés de notre service ou par
des infirmiers libéraux conventionnés avec
le service.

Le médecin praticien HAD assure la
relation avec les médecins hospitaliers
et votre médecin traitant ; en cas de non
disponibilité de votre médecin traitant, le
médecin praticien HAD devient référent de
votre prise en charge durant le temps de
votre prise en soins par I'HAD.

Des infirmiers de relai a la coordination
référents de votre priseencharge assureront
votre suivi hebdomadaire et couvriront les
besoins en coordination et logistique. Un
accompagnement du quotidien des équipes
de soins sera égalementassuré ainsiqu'une
écoute attentive et bienveillante.

La psychologue et l'assistante sociale
du service peuvent également intervenir
gratuitement aupres de vous et de votre
entourage, durant votre séjour en HAD.

CROIX-ROUGE
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L'HAD gere la totalité de vos besoins
concernant les traitements médicaux,
les produits et matériels nécessaires aux
soins ou au confort du patient. Vous et
votre entourage vous engagez a ne pas
présenter la carte vitale du patient HAD
chez un pharmacien durant la durée de
I'Hospitalisation a Domicile.

Toute nécessité de matériel ou besoin
pharmaceutique se doit d'étre signalé pour
obtenir I'accord de délivrance HAD.

Le recours a des professionnels de santé
tiers ou des prestataires externes pourra
étre organisé a l'initiative de I'HAD. Le ser-
vice s'assurera d'avoir recueilli au préalable
votre choix quant aux professionnels de-
vant concourir a votre prise en charge. Pour
intervenir a votre domicile, les profession-
nels devront avoir signé une convention
avec I'HAD et s'engager a respecter les dis-
positions de cette convention.

Nous vous rappelons que le patient garde
le libre choix de son médecin traitant.
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2.1. Votre admission

Les étapes de |la
des prestations

Une évaluation initiale est réalisée avec
vous, afin d'étudier la possibilité de mettre
en place a votre domicile les soins prescrits.

mise en place

Les documents nécessaires :

* une prescription médicale,

+ desphotocopies de 'attestation dela carte
vitale et mutuelle, et de la carte d'identité.

L'admission est prononcée sur la base

d'un protocole de soins :

« établi au regard de l'enquéte medico-
sociale effectuée par I'infirmiere de liaison,
assistée dans cette tache par 'assistante
sociale, qui apprécie le besoin éventuel en
aides sociales.

+ élaboré et validé en concertation avec le
meédecin prescripteur, le médecin praticien
HAD et I'infirmiere de liaison HAD.

Identito-vigilance

@ (ouinipetonate
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
Qu'ils soient praticiens, soignants, adminis-
tratifs, en aval ou en amont de votre séjour,
tous connaissent les enjeux majeurs d'une
identification fiable des patients. C'est dans
ce contexte qu'il vous sera demandé de
présenter des justificatifs d'identité (carte
d'identité, passeport, livret de famille..)
nous permettant de nous assurer de I'exac-
titude des informations vous concernant
(orthographe, nom de jeune fille, date de

naissance...). Merci de nous signaler toute
erreur que vous pourriez constater. Votre

séjour en cours et vos éventuels séjours ul-
térieurs seront tous reliés a ces informa-
tions.

La prise en charge financiére
Les dépenses liées a vos soins sont acquit-
tées par I'établissement d'HAD, aucun paie-
ment ne vous sera demandé.

L'HAD prend en charge financiérement :

* Les soins infirmiers,

* Les actes de kinésithérapie, d'orthophonie
et autre rééducation,

* Les interventions de
de diététicienne....,

* Les médicaments et produits pharma-
ceutiques prescrits par le médecin,

* La location du matériel nécessaire
a votre prise en charge (lit médicalisé,
pompes a nutrition, a perfusion...),

* Les matériels et fourniture a usage unique
nécessaires aux soins,

* Les compléments alimentaires,

* Les examens de laboratoire.

psychologue,

L'HAD ne prend pas en charge :

* Les honoraires de votre médecin traitant
(le montant vous sera remboursé par
votre caisse d'assurance maladie et éven-
tuellement votre complémentaire santé)

* Les honoraires des médecins spécialistes,

+ Les examens d'imagerie médicale (radio-
graphie, scanner, IRM...) et les produits
d'imagerie,

* Les transports sanitaires s'ils n‘ont pas
été prescrits dans le cadre de I'HAD ou
s'ils sont lies a des séances de dialyse,
chimiothérapie ou radiothérapie. (selon
I'article 80 de la Loi de Financement de la
Sécurité Sociale).
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A noter!

Sans accord préalable de I'établissement
d'HAD, le matériel loué ou acheté par
vous ou votre entourage resteront
a votre charge. Ainsi que toute
délivrance médicamenteuse sans que
I'établissement d'HAD ne soit informé
de toute nouvelle prescription. Pendant
toute la durée de votre séjour vous ne
devez pas utiliser votre carte vitale pour
vos soins, meédicaments et matériels
prescrits (cf. la rubrique « L'HAD ne prend
pas en charge)

2.2. Votre séjour

Des visites régulieres sont effectuées par
nos infirmiers de relai a la coordination afin
d'assurer le suivi de votre prise en charge,
en lien avec I'équipe pluridisciplinaire ratta-
chée a votre prise en charge globale (mé-
decin traitant, médecin HAD, infirmiers de
soins, aides soignantes, kinésithérapeute,
assistante sociale, psychologue, logisticien,
réseaux spécifiques...)

Un dossier patient est laissé a votre
domicile, il est le support de la coordination
entre tous les intervenants meédicaux et
paramédicaux.

Afin de sécuriser votre prise en charge, une
gestion responsable et individualisée du
parcours de vos médicaments sera effective
durant votre hospitalisation a domicile par
la mise en place de moyens de stockage
et de suivi. Une délivrance a la semaine de
ces derniers participe a cette sécurisation.

CROIX-ROUGE
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2.2.1. Des équipes pluridisciplinaires
a votre service

Notre équipe réalise des prestations de
soins adaptées a votre situation afin de
favoriser votre maintien a domicile. Son
role est de vous accompagner, en tenant
compte de vos besoins.

Notre souci permanent est de respecter vos
habitudes de vie et de vous permettre de les
conserver.

Le service est composé d'une direction,
d'une équipe administrative, d'une équipe
de coordination médicale et paramédicale,
ainsi que d'une équipe intervenante :

* les infirmiers de soins de I'HAD, les infir-
miers de soins de I'HAD et les infirmiers
libéraux conventionnés avec I'HAD réa-
lisent les soins infirmiers (injections, pan-
sements, perfusions...),

- les aides-soignant(e)s réalisent les soins
d'hygiene, de confort, de surveillance et
de prévention,

* la psychologue accompagne et soutient
le patient et son entourage, et peut assu-
rer un suivi de deuil (07.86.14.52.50),

* |'assistante sociale évalue les condi-
tions de vie a domicile. Elle est en
contact permanent avec les équipes
paramédicales et engage les dé-
marches nécessaires aupres des orga-
nismes sociaux et services a domicile
(06.83.23.87.75).

Un Staff pluridisciplinaire est réalisé chaque
semaine par l'équipe HAD pour suivre et
étudier votre situation médicale, sociale et
psychologique, dans le respect du secret
meédical partageé.
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Afin de garantir la compétence et la Des étudiants sont susceptibles d'étre
technicité de nos équipes, celles-ciréalisent accueillis dans le cadre de leur formation.
régulierement des formations, courtes ou lls sont encadrés par un tuteur.

longues, qualifiantes ou diplémantes.

i
% % '% A PSYCHOLOGUE A ,%

AIDES

ASSISTANTE
SOIGNANTES SOCIALE

" \

7 i

MEDECINS LOGISTICIEN
USAGER - AIDANT

\ )

i i

INFIRMIERS ASSISTANTE

~ % - HAD

PHARMACIEN
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2.2.2. Les associations et réseaux

partenaires

L'HAD travaille avec :

Les structures internes du Pdle Santé

Domicile de la Croix-Rouge Francaise :

+ SSIAD de Montsauche les Settons, Luzy,
Saint Benin d'Azy et Corbigny

+ ESA (Equipe Spécialisée Alzheimer) de la
Nievre.

Des structures extérieures au Pdle Santé

Domicile :

* Les hopitaux de la Nievre et autres
départements,

» Les Services de Soins Palliatifs (USSP,
Réseau Emeraude 58),

* Les Caisses d'Assurance Maladie
et Mutuelles,

+ La MDPH,

* Les Centres de rééducation
et de réadaptation,

* Le réseau Résédia (prise en charge
du diabete),

* Les services d'aides a domicile,

+ Les EHPAD,

* Les services du Conseil Général,

« Les services sociaux conventionnés
avec I'HAD.

2.2.3. Dossier Médical Partagé (DMP)

Le Dossier Médical Partagé (DMP) est un
carnet de santé numérisé et sécurisé.

Il permet aux médecins vous prenant en
charge d'accéder a vos informations médi-

CROIX-ROUGE
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cales essentielles : antécédents médicaux
(pathologies, allergies..), médicaments
prescrits, comptes rendus d'hospitalisation,
résultats d'examens (radios, analyses bio-
logiques...), et de compléter votre dossier.

Vous pouvez créer vous-méme ce dossier
et en controler I'accés. A part vous, seuls
les professionnels de santé que vous avez
autorisés (médecin, infirmier, pharmacien...)
peuvent le consulter.

Vous pouvez modifier ces autorisations ou
fermer ce dossier a tout moment. Pour plus
d'informations vous pouvez vous rendre sur
le site : https://www.monespacesante.fr/

2.2.4. Gestion des déchets

L'HAD installe a domicile le matériel
nécessaire au stockage des déchets de
soins, et en assure 'évacuation.

Le matériel utilisé et considéré non souillé
est déposé dans une poubelle du domicile
et évacué dans les ordures ménageres.

Les déchets d'activité de soins sont
éliminés dans des containers spéciaux avec
deux types de conditionnement. Déchets
piquants, coupants (boite jaune) et autres
déchets de soins dans des containers en
carton.
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DASRI

Déchets d’Activité de Soins a Risque Infectieux

Gants - Masques
Tabliers et surblouse

Essuie-tout . Changes -
Mouchoirs Oll'lpl'ESS.ES non souiliees
Sets a pansement Lingettes
Poches alimentation

Sondes vésicales
Poches de recueil
Seringues

Perfuseurs
Ampoules en verre
Catheters

Aiguilles Tubulures de perfusion
Matériels a pansement

Ciseaux

_ Poches de perfusion Curettes
Verres-Flacons vides Recyclables TOUT DISPOSITIF Bistouris UNIQUEMENT
NON SOUILLE —— DISPOSITIF SOUILLE
Médicaments non utilisés

4

FILIERE TRI SELECTIF

¥

RETOUR EN PHARMACIE

Hors emballage

2.3. Votre fin de prise en soins « en cas d'impossibilité de pratiquer des
soins a domicile dans des conditions de
sécurité satisfaisante pour vous-méme,
pour les soignants ou par décision de
I'encadrement sous couvert de la direction
de I'HAD (se reporter au paragraphe Vos
devoirs page 30 pour plus de précisions) ;

*+ en cas d'absences répétées de votre part
ne permettant pas d'assurer les soins;

* a tout moment, sur votre décision et en
accord avec votre médecin traitant.

La fin de prise en charge en HAD est une
décision collégiale, prise par un médecin
praticien HAD et I'équipe pluridisciplinaire.

Une fin d'HAD est prononceée :

* lorsque les soins prescrits pour votre
admission en HAD sont terminés ou se
sont allégés ;

* lors d'une hospitalisation dans un
établissement. L'HAD peut étre remis en
place si besoin a votre sortie ;

* en cas de départ temporaire ou définitif de
votre domicile vers un lieu de résidence
ou I'HAD ne pourra pas intervenir ;
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Un courrier de sortie reprenant la synthese
de votre séjour sera adressé a votre médecin
traitant et versé sur votre Dossier Médical
Partage.

L'infirmier de relai a la coordination et
I'assistante sociale organisent avec vous
un relai vers des soins de ville pour assurer
la continuité des soins si nécessaire
(infirmiers libéraux, centre de soins, service
d'aide a domicile, etc..en fonction des
besoins) ;

En cas d'hospitalisation non programmée,
merci d'en informer au plus vite I'HAD
au 03.86.61.12.93, afin de prévenir les
différents acteurs qui vous accompagnent
dans votre parcours HAD.

CROIX-ROUGE
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2.3.1. La reprise du matériel, des

médicaments et de votre dossier

A la fin de votre prise en charge HAD,
I'équipe organise la reprise du matériel
meédical, de certains médicaments et des
déchets médicaux. Si votre état de santé
justifie la poursuite de I'utilisation de
certains matériels, les professionnels vous
expliqueront les démarches a effectuer.

Votre dossier de soins laissé a votre
domicile durant votre séjour HAD sera
€également récupéré pour étre archivé
(se reporter au paragraphe L'accés au
dossier médical page 18).
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LHAD applique les principes de la
Charte de la Personne Hospitalisée du
02 mars 2006 (principes généraux en
page 23 de ce livret). Vous pouvez ob-
tenir une version intégrale aupres
du secrétariat du service.

Vous pouvez demander que votre hospita-
lisation a domicile ne soit pas divulguée a
des tiers extérieurs en le signalant lors de
votre admission.

Le respect de lintimité est préserve,
notamment lors de tous les actes effectués
durant votre séjour (soins, toilettes...)

A I'occasion de votre séjour en HAD, nous
sommes amenés a vous demander un
certain nombre de renseignements qui
sont traités par informatique a des fins
administratives, médicales ou statistiques.
Ces données font I'objet d'un traitement
automatisé dans les conditions fixées par
laloin® 78-17.

Les données meédicales sont transmises
au médecin Directeur de [l'Information
Médicale (DIM).

A DOMICILE
van

Vous avez acces aux informations
meédicales vous concernant. Toutedemande
de communication ou de consultation du
dossier doit se faire par écrit aupres de la
Direction de I'établissement (un formulaire
est a votre disposition au secrétariat de
I'HAD).

Vous devrez justifier de votre identité.
La consultation sur place de votre dossier
meédical est gratuite. Si vous souhaitez des
photocopies, des frais d'impression vous
seront demandés (Conformément a la loi
2002-303 du 4 mars 2002 et du décret
n°2002-637 du 29 avril 2002). Pour I'envoi
a votre domicile, les frais en recommandé
restent également a votre charge.

Sachez que votre dossier médical
est conservé 30 ans apres la derniere
hospitalisation ou consultation. Si vous
souhaitez que votre dossier ne soit pas
transmis a votre famille, vous devrez
le notifier par écrit. Ce document sera
conserveé dans votre dossier médical.

En France, nous sommes tous présumes
donneurs d'organes et de tissus, parce que
NOUS pouvons tous un jour étre receveurs
d'organes et de tissus. Au nom de la
solidarité nationale, c'est donc le principe
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du consentement présumé qui a été choisi.
Si vous ne souhaitez pas donner vos
organes et tissus, vOuS pouvez Vous
inscrire sur le registre national des refus :
www.registrenationaldesrefus.fr

Il est possible de donner certains organes
et tissus, mais de s'opposer a en donner
certains autres.

Lors de la pré-admission, l'infirmiere de
I'HAD fera avec vous le point autour de vos
habitudes de vie et souhaits particuliers
autour de votre prise en charge afin
d'assurer une adaptation de nos services
au plus pres de vos besoins.

Le respect du consentement du patient

impose que :
* aucun acte médical ne peut étre pratiqué

sans le consentement libre et éclairé du
patient ;

+ le médecin doit respecter la volonté de la
personne ;

« Lorsque la personne est hors d'état
d'exprimer sa volonté, aucun acte ne peut
étre réalisé, sauf urgence, sans que la
personne de confiance, ou la famille, ou a
défaut un de ses proches ait été consulté.

Pour préserver I'autonomie du patient et le

responsabiliser dans sa prise de décision,

son consentement aux soins proposeés est :
libre : le patient prend sa décision sans
contrainte ; il peut également refuser les
soins ;

révocable a tout moment : le patient peut

retirer son consentement des qu'll le

souhaite;

éclairé, il fait suite a une information

meédicale complete sur :

* les différentes options de la conduite a
tenir, car le patient doit étre en mesure
de participer au choix parmi celles-ci ;

* les risques fréquents ou graves et
normalement prévisibles des différentes
options et liés aux soins;

* les conséquences prévisibles en cas de
refus.

« spécifique a chaque étape du diagnostic
et du traitement du probleme en cours ;

« formulé par écrit a partir du document
refus de soins.

Le consentement du mineur ou du majeur
sous tutelle doit étre systématiquement
recherché s'il est apte a exprimer sa volonté
et a participer a la décision.

En cas de dommages liés aux soins
L'annonce d'un dommage associé aux
soins consiste avant tout a établir un es-
pace de dialogue entre soignant et patient
visant a maintenir ou restaurer une véritable
relation de confiance. Elle s'inscrit égale-
ment plus largement et durablement dans
une démarche d'amélioration des pratiques
professionnelles, contribuant ainsi au dé-
veloppement d'une culture de sécurité des
soins.
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Si la réponse fournie a l'annonce d'un
dommage lié aux soins ne vous donne
pas entiere satisfaction, vous pouvez
suivre la procédure de dépdt de plainte et
réclamation, décrite plus loin (page 34,
5.1. Commission des Usagers).

La Personne de confiance

Pendant votre séjour en HAD, vous avez
le choix de désigner ou non une personne
de confiance.

Vous pouvez désigner, par écrit, une
personne de votre entourage en qui
vous avez toute confiance, pour vous
accompagner tout au long des soins et des
décisions a prendre.

Cette personne pourra, si vous le souhaitez,
assister aux entretiens médicaux afin de
participer aux prises de décisions vous
concernant. Elle sera consultée dans le cas
oU Vous ne seriez pas en mesure d'exprimer
votre volonté ou de recevoir I'information
nécessaire a cette fin. L'établissement
considérera cette personne comme votre
personne de confiance, et le renseignera
dans votre dossier.

En cas de non-désignation de votre part,
I'HAD le renseignera dans votre dossier.
Sachez gu'a tout moment, vous pouvez
désigner une personne de confiance ou
annuler votre désignation ou en modifier les
termes a tout moment.

A DOMICILE
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Les directives anticipées

Toute personne majeure a la possibilité de
rédiger des directives anticipées pour le cas
ou elle ne serait plus en état d'exprimer elle-
méme sa volonté et de faire connaitre ses
souhaits quant a sa fin de vie. Les directives
anticipées sont rédigées sur papier libre et
sont révocables a tout moment.

Lors de votre admission dans notre
établissement, vous pouvez réaliser ces
directives ou nous signaler leur existence
en nous indiquant les coordonnées des
personnes a qui vous les avez confiées. Un
exemplaire de ce document est disponible
au secrétariat de I'HAD.

Afin de garantir l'exercice effectif de vos
droits et notamment de prévenir tout risque
de maltraitance, il vous est remis ou a votre
représentant légal, le présent livret d'accuell
comportant la charte de la personne hospi-
talisée.

Les professionnels ont I'obligation de dé-
noncer les faits de maltraitance dont ils ont
connaissance dans I'exercice de leurs fonc-
tions. Ils sont alors protégés conformément
a la loi en vigueur.

La direction du service donnera les suites
appropriées a tout acte éventuel de maltrai-
tance physique, psychique ou morale, ma-
térielle ou financiere, de négligence active
ou passive dont elle pourrait avoir connais-
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sance en respectant la procédure de signa-
lement des actes de maltraitance ainsi que
les outils établis au niveau national de I'as-
sociation.

Le service s'engage a favoriser I'acces des
personnels a des formations relatives a la
bientraitance des personnes accompa-
gnées a domicile.

Pour lutter contre la maltraitance des per-
sonnes ageées et des personnes handica-
pées, les pouvoirs publics ont mis en place
un numeéro national d'appel contre la mal-
traitance, ouvert du lundi au vendredi de 9
h a 19 h (colt d'un appel local depuis un
téléphone fixe). Victimes ou témoins de
maltraitances y trouvent écoute, soutien et
conseils prodigués par des professionnels.

Victime ou témoin contactez le

3977

Lundi>vendredi - 9h>19h
¢ Samedi>dimanche - 9h>13h-14h>19h

Service & appel gratuits

Vous pouvez  également  contacter
directement I'HAD, pour effectuer un
signalement, en cas de suspicion ou constat
de maltraitance, au 03.86.61.12.93 ou par
mail had.nivernaismorvan@croix-rouge.fr

Tout au long de votre séjour en HAD,
VOous pouvez contacter les représentants
des usagers pour vous aider a faire valoir
vos droits.

Vous trouverez leurs coordonnées dans
la rubrique “Commission des usagers et
représentants des usagers” en page 35.

Lereprésentantdesusagers estunbénévole
d'une association de santé agréée par I'ARS
qui fait part de vos besoins et exerce votre
droit de regard au sein de I'établissement.

Pour davantage de renseignements
sur vos droits en santé, consultez le
site internet de France Assos Santé sur
https://www.france-assos-sante.org

En cas de probléme
juridique
lié a votre santé,
préférez cette ligne
a une recherche
en ligne.

Dos Jurlstes répondent gratultement
a vos gueskions en lien avec volbre sants,

Santé
Info
Draits

015362 40 30°

La ligne nationale de France Assos Santé

Lundi = Mercredi = Vendredi . 14h-18h
Mardi » Jeud & 14k-20h

P dun el locs

Vous pouvez aussl poser votre question on llane sur @
wwnfrance-assos-sante.org/sante-info-droits
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N'oubliez pas de répondre aux questionnaires de satisfaction qui vous ont été remis lors de
votre admission en HAD avec ce livret d'accuell.
Si vous préférez les remplir en ligne, scannez les QR Codes suivants :

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION PATIENT :

A LENTREE

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION PATIENT A LA SORTIE :

A LA SORTIE
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== Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitaliseée

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Principes generaux
S

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
IIs sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec (= consentement lihre of dclaire du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et |'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier 4 tout moment
I"établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants Iégaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé EEoeCTTH Avril 2006
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Usagers, vos droits

Charte de la bientraitance

Adopter en toute circonstance une attitude professionnelle
d’écoute et de discernement a chaque étape du parcours de
'usager.

Donner a l'usager et a ses proches une information
accessible, individuelle et loyale.

Garantir a 'usager d’étre coauteur de son projet en prenant
en compte sa liberté de choix et de décision.

Mettre tout en ceuvre pour respecter 'intégrité physique et
psychique, la dignité et I'intimité de I'usager.

S’imposer le respect de la confidentialité des informations
relatives a 'usager.

Agir contre la douleur aigiie et/ou chronique physique et/ou
morale.

Accompagner la personne et ses proches dans la fin de vie.

Rechercher constamment I'amélioration des prestations
d’accueil, d’hétellerie, d’hygiéne, de transports, etc.

Garantir une prise en charge médicale et soignante conforme
aux bonnes pratiques et recommandations.

Evaluer et prendre en compte la satisfaction des usagers et
de leur entourage dans la dynamique d’amélioration continue

des services proposés.
QUA-FI-919
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Charte des droits et libertés de la
personne agée en situation de handicap ou
de dépendance
Lorsqu’il sera admis et acquis que toute personne dgée en situation de handicap ou

de dépendance est respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses
choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.

1. Choix de vie

Toute personne dgée devenue handicapée ou
dépendante est libre d'exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son mode de vie.

2. Cadre de vie

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir choisir un lieu de vie -
domicile personnel ou collectif - adapté & ses attentes
et & ses besoins.

3. Vie sociale et culturelle

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance conserve la liberté de communiquer, de se
déplacer et de participer 4 la vie en société.

4. Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux
amicaux et sociaux est indispensable 4 la personne
agée en situation de handicap ou de dépendance.

5. Patrimoine et revenus

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir garder la maitrise de son
patrimoine et de ses revenus disponibles.

6. Valorisation de l'activité

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit étre encouragée a conserver des
activités.

7. Liberté d'expression et liberté de
conscience

Toute personne doit pouvoir participer aux activités
associatives ou politiques ainsi qu'aux activités
religieuses et philosophiques de son choix.

Fondation Nationale de Gérontologie
49, rue Mirabeau - 75016 PARIS
Tel : 01 55 74 67 00 - www.fng.fr

Version révisée 2007

8. Préservation de 'autonomie
La prévention des handicaps et de la dépendance est
une nécessité pour la personne qui vieillit.

9. Acces aux soins et 4 la compensation des
handicaps

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit avoir accés aux conseils, aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles.

10. Qualification des intervenants

Les soins et les aides de compensation des handicaps
que requiérent les personnes malades chroniques
doivent étre dispensés par des intervenants formés, en
nombre suffisant, & domicile comme en institution.

11. Respect de la fin de vie
Soins, assistance et accompagnement doivent étre

procurés A la personne igée en fin de vie et & sa
famille.

12. La recherche : une priorité et un devoir
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement,
les maladies handicapantes lides a l'age et les
handicaps est une priorité. C'est aussi un devoir.

13. Exercice des droits et protection
juridique de la personne vulnérable

Toute personne en situation de vulnérabilité doit voir
protégés ses biens et sa personne.

14. L’'information
L'information est le meilleur moyen de lutter contre
l'exclusion.
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Valoriser I'image
que la personne
en situation

de handicap
percoit
delle-méme

Intégrer la santé au parcours
de vie des personnes
en situation de handicap

Organiser
l'accés
aux soins
eta la prévention

Améliorer la réponse
aux urgences médicales

Construire
une
culture
professionnelle
commune

Faciliter et développer
I'accés aux soins
ambulatoires

Faciliter
le recours
aux
technologies
de I'information
et de la communication

CHARTE ROMAIN JACOB

Unis pour I'acces a la santé des personnes en situation de handicap

Exprimer
les
besoins

Coordonner
le parcours de santé

Prévenir et adapter
I'hospitalisation
avec
ou sans
hébergement

Mettre en oeuvre
et évaluer la charte
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Charte européenne de Uenfant hospitalisé

« Le droit aux meilleurs soins possibles est un droit fondamental,
particulierement pour les enfants. » (UNESCO)

Un enfant a Uhopital, c’est Uaffaire de tous.
Cette charte résume et réaffirme les droits des enfants hospitalisés.
Avec APACHE, soutenez son application en France, faites-la connaitre autour de vous.

1- L'admission & I'hdpital d'un
enfant ne doit &tre réalisée que si
les soins nécessités par sa maladie

ne peuvent étre prodigués a la
maison, en consultation externe ou

en hopital de jour.

2 - Un enfant hospitalisé a le droit
d'avoir ses parents ou leur
substitut auprés de lui jour et nuit,
quel que soit son dge ou son état.

4 - Les enfants et leurs parents ont le

5% droit de recevoir une information sur la
b maladie et les soins, adaptée & leur dge
et leur compréhension, afin de

3 - On encouragera les parents & rester
auprés de leur enfant et on leur offrira
pour cela toutes les facilités matérielles,

sans que cela entraihe un supplément
financier ou une perte de salaire. |

On informera les parents sur les régles de

vie et les modalités de fonctionnement

propres au service afin qu'ils participent &
activement aux soins de leur enfant.

On essaiera de réduire au minimum les ’h
\ agressions physiques ou émotionnelles e -
X la douleur.

6 - Les enfants ne doivent pas
&tre admis dans des services
5 - Les enfants et les parents ont le adultes. Ils doivent €tre réunis par
droit d 'tre informés pour participer groupes d'dge pour bénéficier de
& foutes les décisions concernant la (% Jeux, loisirs, activités éducatives
santé et les soins. - adaptés a leur dge, en toute
On évitera tout examen ou sécurité. Leurs visiteurs doivent
traitement qui n ‘est pas &tre acceptés sans limite d'dge.
indispensable.

8 - L'équipe soignante doit étre
formée & répondre aux besoins
psychologiques et émotionnels

Y des enfants et de leur famille.
7 - L'hépital doit fournir aux s

enfants un environnement
correspondant a leurs besoins
physiques, affectifs et éducatifsz
tant sur le plan de I'équipement que

du personnel et de la sécurité.

10 - L'intimité de
9 - L'équipe soignante doit chaque enfant doit &tre
étre organisée de fagon & respectée. Il doit Etre

assurer une continuité dans traité avec fact et

les soins & chaque enfant. . compréhension en toute
; — circonstance.

Association Pour I'Amélioration des Conditions d'Hospitalisation des Enfants
BP.162 - 92 185 Antony Cedex- tél & fax : 0142 37 6188
Courriel : apache.asso@wanadoo.fr - Site web : www. hospiweb_com

Illustrations : Pef © APACHE - Pef - EACH







Vos devoirs




CROIX-ROUGE
FRANCAISE

Livret d'accueil - Croix-Rouge Frangaise Hospitalisation a Domicile - Nivervais-Morvan HosPITALISATION

Dés l'entrée et durant toute la durée
de prise en charge du patient en HAD,
merci de mettre a disposition :

Pour le patient :

Une cuvette, du savon (pour laver
le patient), une brosse a dents, un tube
de dentifrice, un rasoir.

Des gants de toilette : 2 par jour (1 pour
le haut et 1 pour le bas du corps), des
serviettes de toilette : 2 par jour (1 pour
le haut et 1 pour le bas du corps, du linge de
lit (drap de dessous et drap de dessus).
Des vétements propres adaptés a |'état
de santé du patient.

Pour les soignants :

Un flacon de savon liquide, de I'essuie-tout,
des sacs poubelle (30L maxi), des sur-
chaussures a usage unique (uniguement
si vous le souhaitez).

Pour rappel :
* Laprise en charge du patient sera assurée

par des soignants (infirmiers, aides-
soignants) ainsi que par des intervenants
sociaux ou paramédicaux missionnés
par I'HAD. Le choix des professionnels
intervenants s'appuie sur |'adéquation
entre vos besoins et leurs compétences.

A DOMICILE
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* Les recrutements du personnel sont faits
sans distinction d'age, de religion, de sexe,
ou d'un quelconque autre critere, excepté
celui de la bonne qualité des soins délivrés
au patient.

* Le recours a des professionnels de santé
tiers ou des prestataires externes pourra
étre organisé a l'initiative de I'HAD

* Le service s'assurera au préalable
d'avoir recueillli votre choix quant aux
professionnels devant concourir a votre
prise en charge. Pour intervenir a votre
domicile, les professionnels devront
avoir signé une convention avec I'HAD et
s'engager a respecter les dispositions de
cette convention

» Les plages horaires de passage (début de
matinée, ou fin de matinée) seront fixées,
en accord avec le patient, des le debut
de son hospitalisation, et réévaluées si
nécessaire, toujours en accord avec le
patient, en fonction des évolutions de son
état de santé, des impératifs du service et
des soins aux autres patients hospitalisés
en HAD.

Les consignes suivantes doivent étre
respectées :
Le patient et son entourage s'engagent a
respecter le soignant dans son travail et a
faire preuve de bienveillance a son égard.
Le logement, pendant la durée de I'HAD, est
un lieu d'hospitalisation et de soins, aussi :
+ Durant les soins, les animaux de compa-
gnie devront étre tenus a I'écart dans une
autre piece,
+ Lepatientou sonentourage s'abstiendront
de fumer en présence des soignants,
 Destachesnon liées aux soins ne pourront
étre demandées aux soignants,
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* Les soignants ont pour interdiction de se
déchausser, vous pouvez toutefois fournir
des sur-chaussures a usage unigue.
Si vous souhaitez protéger le sol, Il est
impératif d'éviter tout matériel qui pourrait
entrainer un risque de chute (exemple :
journaux, bache plastifiée....)

* Le patient devra étre présent a son
domicile pour la réalisation des soins. Le
cas échéant, toute absence devra étre
signalée a I'équipe soignante.

Le maintien du dispositif d'Hospitalisation
A Domicile pourra étre réévalué par 'équipe
HAD en cas de non-respect de lI'ensemble
de ces engagements.

Vous étes en droit d'installer un systeme de
vidéosurveillance a votre domicile, dans le
but de garantir votre sécurité.

Sachez que vous n'avez pas l'obligation de
recuelllir le consentement des personnes
qui seront filmées.

Cependant, au titre de la protection des

données personnelles des salariés de la

Croix-Rouge francaise intervenant a votre

domicile et du respect de l'intimité et de

la dignité de la personne hospitalisée a

domicile, vous étes soumis a quelques

obligations :

« Informer les professionnels de la présence
de caméras, de leur lieu d'installation, des
personnes qui pourraient les visionner et
de la durée de conservation des images,

+ Mettre a disposition un systeme permet-
tant au soignant d'obturer les caméras
situées dans la piece ou sont réalisés les
soins pendant la durée de ceux-ci, ou de
désactiver le systeme de maniere tempo-
raire. Les personnels de la Croix-Rouge
frangaise s'engagent a rétablir le fonc-
tionnement habituel du dispositif des les
soins terminés.

Pour plus d'informations, vous pouvez
demander la Notice d'information sur
la vidéoprotection a domicile aupres du
secrétariat.
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4.4. Sécurité et oxygénothérapie

Du matériel a oxygene peut étre nécessaire a votre prise en charge. Nous vous rappelons
le risque d'explosion et d'incendie de ce type de matériel. Il est impératif de ne pas fumer ni
d'utiliser de flamme (bougie, cigarette, briquet, allumette...) dans la piece et/ou a proximité de
ce matériel.

HYGIENE HYGIENE
NON AUX INFECTIONS OUI A L'HYGIENE DES MAINS

Lespace e :
ou se déroulent | tou ; : Jai des animaux
| mes soins : ' ‘ :

Silacces au lavabo est difficile %
Je prévois le nécessaire de toilette 28
¢

Attention n'ajoutez pas d'eau !

i

Le SHA doit toujours étre
accessible pour que les soignants
V'utilisent avant et aprés chaque soin
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5. Notre Démarche qualitée

Les professionnels de notre établissement
(médecins, infirmieres, aides-soignantes,
personnels administratifs..) travaillent en
étroite collaboration en vue d'améliorer
la qualité et la sécurité de votre prise en
charge.

Afin d'orienter notre action, nous nous ap-
puyons essentiellement sur vos remarques
et vos suggestions recensées dans les
guestionnaires de satisfaction que vous
renseignez a votre arrivée et a votre départ.

CERTIFICATION LABEL

De plus, notre établissement est certifié.
Cette démarche est obligatoire et consiste
en une visite sur site tous les quatre ans,
menée par des experts désignés par la
Haute Autorité de Santé. Vous pouvez
consulter nos derniers résultats sur le site
Haute Autorité de Santé - QualiScope -
Qualité des hopitaux et des cliniques.
Etablissement Certifié :

«Qualité des soins confirmée»

en Mars 2023

HAS |

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualite
des soins
confirmee

Il ¢ e

A% 4
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5.1. Commission des usagers

La Commission des usagers (CDU) permet
de faire le lien entre I'établissement et les
usagers (Application du décret n® 2016-726
du Terjuin 2016). Elle se réunit au minimum
4 fois par an et a pour mission de :

« veiller au respect des droits des usagers
et contribuer a I'amélioration de la qualité
de l'accuell des personnes malades et de
leurs proches, et de la prise en charge.

- faciliter les démarches des personnes
et velller a ce qu'elles puissent, le cas
échéant, exprimer leurs griefs, plaintes ou
réclamations aupres des responsables de
I'établissement, entendre les explications
de ceux-ci et étre informées des suites de
leurs demandes.

En application des R.1112-91 a R1112.94
du Code de la Santé Publique, voici les
étapes de l'examen de vos plaintes ou
réclamations.

Vous pouvez exprimer votre mécontente-

ment :

+ oralement a toute personne du service

* par téléphone au secrétariat ou aux
responsables de service HAD au
03.86.61.12.93

* parcourrierauDirecteurdel'établissement
al'adresse 17, rue du gué 58000 Nevers

*par mail a l'adresse suivante
had.nivernaismorvan@croix-rouge.fr

« A URASS N° 03 80 49 19 37 (France
ASSOS Santé)

Votre plainte est enregistrée et traitée,
pUIS VOUS recevez une premiere réponse :
I'examen de votre plainte nécessitant de
recuelllir des informations. Suite a cela,
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VOUS pouvez si vous acceptez, étre mis(e)
en relation avec un médiateur sous 8 jours.
Les membres de la CDU, tous tenus au
secret professionnel, sont informés de
votre plainte ou réclamation. Enfin, vous
serez informé(e) par écrit de la suite donnée
a votre plainte ou réclamation dans les 8
jours suivant la réunion de la CDU.

Vous trouverez ci-dessous, la composition
de la CDU et les textes de référence. La
commission des usagers (CDU) veille a
faire respecter les droits des usagers et
a faciliter leurs démarches. Le litige doit
mettre en cause la politique d'accueil et
de prise en charge des malades. La CDU
informe les usagers sur les voies de recours
et de conciliation dont elle dispose.

Elle peut étre saisie :

* soit par l'usager, le patient hospitalisé
ou I'un de ses proches. Dans ce cas, le
représentant légal de |'établissement a
I'obligation d'informer ces personnes de
leur droit de saisir la commission ;

* soit par le représentant légal de I'établis-
sement, aupres duquel aboutissent toutes
les réclamations adressées dans les ser-
vices.

Membres de la Commission des Usagers
(CDU)

La CDU est composée a minima des

personnes suivantes :

« le représentant légal de I'établissement ou
la personne qu'il désigne

* un médiateur médical

* un médiateur non-meédical

+ 2 Représentants des Usagers

Vous pouvez demander la composition
complete de la CDU aupres du secrétariat
de I'HAD.

Coordonnées des Représentants des

Usagers

* Monsieur MUNOS Thierry,
Représentant des Usagers titulaire -
Bénévole a I'association agréée en santé
AC.PA.58

+ 06.13.24.00.21

« munosthierry02@gmail.com

* Monsieur GASCHET Thierry,
Représentant des Usagers titulaire -
Bénévole a I'Association agréée en santé
UDAF 58

*+ 06.43.41.67.22

« thierry.gaschet@orange.fr

5.2. Nos commissions et hos comiteés

Le Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD)
est une instance qui participe a la démarche
d'amélioration continue de la qualité au sein
de I'HAD et contribue a améliorer la prise en
charge de votre douleur.

Votre douleur parlons-en!

La prévention et le traitement de la douleur
sont une mission prioritaire des soignants
de I'HAD. Nos équipes sont sensibilisées, a
votre écoute et prétes a vous aider.

Tout le monde ne réagit pas de la méme
maniere a la douleur ; il est possible d'en
mesurer |'intensité. Pour nous aider a mieux
adapter votre traitement, vous pouvez nous
indiquer combien vous avez mal en notant
la douleur de 0 a 10 ou en vous aidant d'une
réglette.
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Le Comité de Lutte contre les Infections
Nosocomiales (CLIN) :

Sa mission est de prévenir la survenue

des infections nosocomiales en diffusant

notamment les bonnes pratiques des regles

d'hygiene et de soin :

* en évaluant le respect de ces pratiques
par la réalisation d'évaluations,

* en participant régulierement a des jour-
nées d'informations régionales,

« en surveillant en continu le risque infectieux,

« engérantlesrisquesliésal'infectiovigilance
et la réactovigilance.

Les microbes sont présents partout : dans
I'environnement mais également sur le
corps humain lui-méme. Les soignants
suivent des protocoles de soins stricts pour
éviter la transmission de ces microbes.
lls vous demandent parfois de suivre
certaines mesures particulieres, nous vous
serions reconnaissants de les respecter.
Une hygiéne individuelle rigoureuse de tous
(soignants, patients, entourage et domicile)
est absolument nécessaire pour contrer
ces infections.

L'hygiene des mains, garantie par |'utilisation
des solutions hydro-alcooliques, est le
premier moyen de lutte contre les infections
nosocomiales pour les soignants mais aussi
pour les patients et leur entourage.

Chaque établissement de santé doit établir
un bilan d'activités de lutte contre les infec-
tions nosocomiales. Ce bilan est mis a dis-
position des usagers sous forme d'un score
agrége reflétant le niveau d'engagement de
chaque établissement dans la prévention
des infections nosocomiales. Les résultats
du score agrégé sont affichés dans I'éta-
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blissement et disponibles sur le site Qua-
liScope.

Le Comité de Liaison Alimentation et
Nutrition (CLAN) :

Le CLAN est un groupe institutionnel
pluridisciplinaire quitravaille al'amélioration
de la prise en charge nutritionnelle des
patients. La politique nutritionnelle élaborée
par le CLAN a pour axe prioritaire actuel
I'amélioration de la prévention et de la prise
en charge de la dénutrition. Soucieux de
répondre au mieux aux besoins nutritionnels
et aux attentes des patients, sa mission est
assurée par l'équipe soignante de I'HAD
en collaboration avec une diététicienne
attachée a I'HAD.

Le Comité du Médicament et des Dispositifs
Médicaux Stériles (COMEDIMS) :

Le COMEDIMS participe au suivi des
meédicaments et des dispositifs médicaux
utilisés dans I'établissement. Il coordonne
les actions en matiere de bon usage des
médicaments (en relation avec le CLIN
pour les antibiotiques). Il favorise la mise en
place d'une organisation permettant le suivi
et I'évaluation des prescriptions. Il définit
certaines actions de formation a mettre en
oeuvre pour les personnels médicaux et
paramédicaux. Il gere les risques liés a la
matériovigilance et a la pharmacovigilance.
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Commission Des Usagers

Comité de Liaison Alimentation et Nutrition
Comitéde Luttecontreles Infections Nosocomiales

Comité de Lutte contre la Douleur

Comité dumédicament et des dispositifs médicaux
stériles

Centre de Soins Infirmiers

Dossier Médical Partageé

Etablissement d'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes

Equipe Spécialisée Alzheimer
Infirmiere de relai a la Coordination
Infirmiere de Liaison
Hospitalisation A Domicile

Imagerie par Résonance Magnétique

Maison Départementale pour les Personnes
Handicapées

Solution Hydro Alcoolique

Services de Soins Infirmiers A Domicile

Organisation des Nations Unies pour I'Education,
la Science et la Culture
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