
Snap Inc.  
加州服务条款报告 

2025 年 1 月 1 日至 6 月 30 日 

 

提交日期：2025 年 10 月 1 日 



Snap Inc. 根据《加利福尼亚州商业与职业法典》第 22677 条的要求，向加利福尼亚州总检察长

提交本服务条款报告。 本《加州服务条款报告》涵盖期间为 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 6 月 30 

日（即 2025 年上半年）。 

我们的条款（《加利福尼亚州商业与职业法典》第 22677 条第 (a )款第 (1) 项、第 (2) 项以及第 

(4) 款第 (E) 项） 

我们致力于在 Snapchat 上营造一个安全、有趣的创作与表达环境。所有 Snapchat 用户都必须遵

守我们的服务条款，包括社群指南（本报告统称“条款”）。 关于我们如何审核内容及执行政策的

更多背景信息，请参阅我们的《社群指南详解系列》，该系列内容包括对我们的审核、执行和申

诉政策的说明，以及针对《社群指南》所禁止的各类内容和行为的补充信息。 

在报告期内（2025 年 1 月 1 日至 6 月 30 日），我们对条款进行了以下变更： 
● 服务条款 

○ 2025 年 4 月，我们更新了服务条款，补充说明了适用于 Snap AI 功能的条款，以

及 Snap 用于提供这些功能及其他功能的数据。我们还对我们的仲裁条款进行了修

改，包括哪些人受仲裁约束以及这些争议将如何诉讼解决。此外，我们还对服务条

款中若干章节的措辞进行了澄清，包括解释以下内容的章节：用户授予 Snap 的权

利；特定服务的附加条款；隐私；尊重 Snap 提供的服务及 Snap 的权利；尊重他

人的权利；安全。第三方材料和服务以及帐户终止与暂停权限。 

○ 2025 年 4 月，我们还从付费功能条款中删除了与代币相关内容。 

● 《社群指南》： 

○ 2025 年 2 月，我们对《社群指南》中的危害概述部分进行了若干修改——多数是

为了提高清晰度和可读性，部分是为了优化结构组织。 我们重新组织了性骚扰和

非自愿亲密影像 (NCII) 的分类，将这两个主题从“骚扰与霸凌”章节移入了“性相关

内容”章节。自 2025 年上半年报告周期起，出于透明度上报统计需要，上述内容

将归入“性相关内容”类别进行统计。在我们的《有害虚假或欺骗性行为准则》中，

我们还将原本统一的“垃圾信息与欺诈”类别拆分为两个单独定义的类别：(1) 欺诈；

(2) 垃圾信息。出于透明度上报统计需要，上述类别仍归入广义的 “垃圾信息” 大类

下统计。此外，我们还对概述以及以下章节进行了可读性和清晰度方面的编辑：骚

扰与霸凌；威胁、暴力与伤害；仇恨内容、恐怖主义与暴力极端主义；非法或受管

制活动；以及有害的虚假或欺骗性行为。 
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○ 2025 年 3 月，我们编辑了关于 Snapchat 审核、执行与申诉的解释说明，以提高

清晰度和可读性，并减少冗余内容。我们还在本节中添加了关于滥用 Snap 举报和

申诉机制的详细内容。 
○ 2025 年 4 月，我们从《社群指南》概述页面的“骚扰”部分移除了对性骚扰的引用。 
○ 2025 年 5 月，我们删除了《社群指南》概述页面中的一些冗余表述，移除了关于

伪造文件及未披露赞助内容的提及。在“有害虚假或欺骗性信息”章节中，我们移除

了将未披露的赞助内容作为垃圾信息示例的相关描述，因为未披露的赞助内容属于

欺诈的示例。 

除条款外，我们还在安全中心中提供安全相关的信息和资源，包括有关如何举报涉嫌违反条款的

行为，或与我们服务相关的其他安全问题的指导。 

上述所有文件的英文版附于本报告之后，且在我们提供 Snapchat 服务的所有加州医疗补助计划 

(Medi‑Cal) 门槛语言中，均可通过我们的网站获取。 

内容审核政策和做法（《加利福尼亚州商业与职业法典》第 22677 条第 (a) 款第 (4) 项第 (B) 至 

(D) 目） 

我们的《审核、执行和申诉说明》以及《严重伤害说明》提供了详细信息，包括以下主题： 

● 我们如何通过自动化工具和人工审核相结合的方式来管理内容， 
● 我们如何回应用户关于涉嫌违反《社群指南》行为的举报，以及 
● 我们如何针对违反《社群指南》的内容和用户进行违规处置。 

如需了解更多关于 Snap 在安全、隐私和透明度方面做法的信息，请访问我们的隐私、安全与政

策中心，其中包含我们的全球透明度报告。 
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