
شركة سناب  
تقرير شروط الخدمة في كاليفورنيا  

من 1 يناير إلى 30 يونيو 2025 

 

تاريخ التقديم: 1 أكتوبر 2025 



تقدم شركة سناب تقرير شروط الخدمة هذا إلى النائب العام في كاليفورنيا، كما هو مطلوب في المادة 22677 من قانون الأعمال 
والمهن في كاليفورنيا. ويغطي تقرير شروط الخدمة في كاليفورنيا هذا الفترة من 1 يناير 2025 إلى 30 يونيو 2025 (النصف 

الأول من 2025).  

شروطنا (قانون الأعمال والمهن في كاليفورنيا، المواد 22677 (أ)(1) و(2) و(4)(هـ)) 

إننا نسعى جاهدين لتوفير بيئة آمنة وممتعة للإبداع والتعبير على سناب شات. ويجب على جميع مستخدمي سناب شات الالتزام 
بشروط الخدمة، بما في ذلك تعليمات التواصل الاجتماعي (يشار إليها معًا في هذا التقرير بـ "الشروط"). كما يتوفر سياق 

إضافي حول كيفية إشراف المحتوى وإنفاذ سياساتنا في سلسلة شرح تعليمات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا، والتي تتضمن 
وصفًا لسياسات الإشراف والإنفاذ والطعون الخاصة بنا، ومعلومات إضافية بشأن كل فئة من فئات المحتوى والسلوك المحظور 

بموجب تعليمات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا.  

خلال فترة الإبلاغ (من 1 يناير إلى 30 يونيو 2025)، أجرينا التغييرات التالية على الشروط: 

شروط الخدمة: ●

في أبريل 2025، حدّثنا شروط الخدمة لتقديم معلومات إضافية حول الشروط التي تنطبق على ميزات الذكاء ○
الاصطناعي في سناب، بالإضافة إلى البيانات التي تستخدمها سناب لتقديم هذه الميزات وغيرها من 

الميزات. كما أجرينا تغييرات على بند التحكيم، بما في ذلك تحديد من يخضع للتحكيم وكيفية التقاضي في 
تلك النزاعات. بالإضافة إلى ذلك، لقد وضحنا اللغة في عدة أقسام من شروط الخدمة، بما في ذلك الأقسام 

التي تشرح ما يلي: الحقوق التي يمنحها المستخدمون لشركة سناب؛ وشروط إضافية لخدمات محددة؛ 
والخصوصية؛ واحترام الخدمات التي تقدمها سناب وحقوق سناب؛ واحترام حقوق الآخرين؛ والأمن؛ مواد 

وخدمات الطرف الثالث؛ والإنهاء والتعليق. 

في أبريل 2025، أزلنا أيضًا الإشارات إلى الرموز من شروط الميزات المدفوعة. ○

تعليمات التواصل الاجتماعي ●

في فبراير 2025، أجرينا العديد من التغييرات على قسم "نظرة عامة على الضرر" في تعليمات التواصل ○
الاجتماعي الخاصة بنا - معظمها من أجل الوضوح وقابلية القراءة، وبعضها لتحسين التنظيم. لقد أعدنا 

تنظيم تصنيف التحرش الجنسي والصور الحميمة غير الرضائية (NCII)، ونقل تلك الموضوعات من القسم 
الذي يناقش التحرش والتسلط إلى القسم الذي يناقش المحتوى الجنسي. ولأغراض الإبلاغ عن الشفافية، 
ستتم تغطية هذه الموضوعات ضمن فئة المحتوى الجنسي بدءًا من فترة الإبلاغ من النصف الأول من عام 

2025. كما قسمنا إرشادات الممارسات الزائفة أو الخادعة الموحدة للرسائل العشوائية والاحتيال إلى فئتين 
محددتين بشكلٍ منفصل (1) الاحتيال و(2) البريد العشوائي. ولأغراض الإبلاغ عن الشفافية، تظل هذه الفئات 

مشمولة ضمن فئة "البريد العشوائي" الأوسع نطاقًا.  بالإضافة إلى ذلك، أجرينا تعديلات لضمان قابلية 
القراءة والوضوح في قسم "نظرة عامة" والأقسام التي تغطي التحرش والتنمّر؛ والتهديدات والعنف والأذى؛ 

والمحتوى الذي يحض على الكراهية والإرهاب والتطرف العنيف؛ والأنشطة غير القانونية أو الخاضعة للتنظيم؛ 
والممارسات الضارة الزائفة أو الخادعة. 
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في مارس 2025، عدلنا شرحنا حول الإشراف على سناب شات والإنفاذ والطعون لضمان الوضوح وقابلية ○
القراءة وخفض التكرار. كما أضفنا تفاصيل إلى هذا القسم حول الاستخدامات المسيئة لآليات الإبلاغ 

والطعون في سناب. 

في أبريل 2025، أزلنا إشارة إلى التحرشّ الجنسي من قسم التحرش في صفحة نظرة عامة على تعليمات ○
التواصل الاجتماعي. 

في مايو 2025، أزلنا بعض اللغة الزائدة في صفحة نظرة عامة على تعليمات التواصل الاجتماعي، حيث ○
أزلنا الإشارات إلى المستندات المزيفة والمحتوى المدعوم غير المفُصَح عنه. وفي قسم المعلومات الزائفة أو 

الخادعة، أزلنا وصفًا للمحتوى المدعوم غير المفُصَح عنه كمثال على الرسائل العشوائية، لأن المحتوى المدعوم 
غير المفُصَح عنه هو مثال على الاحتيال. 

بالإضافة إلى الشروط، نقدم معلومات وموارد متعلقة بالسلامة في مركز السلامة لدينا، بما في ذلك إرشادات حول كيفية الإبلاغ 
عن الانتهاكات المحتمَلةلشروطنا أو غيرها من المخاوف المتعلقة بالسلامة على خدمتنا.   

جميع الوثائق المشار إليها أعلاه مرفقة في هذا التقرير باللغة الإنجليزية، وهي متاحة على موقعنا الإلكتروني بجميع لغات الحد 
الأدنى لبرنامج Medi-Cal الذي نقدم خلاله خدمة سناب شات.  

سياسات وممارسات الإشراف على المحتوى (قانون الأعمال والمهن في كاليفورنيا، المواد 22677 (أ)(4)(ب)-(د)) 

يقدم بيان الإشراف والإنفاذ والطعون وشرح الضرر الشديد معلومات مفصلة حول مواضيع من بينها: 

كيف نشرف على المحتوى من خلال الأدوات الآلية والمراجعة البشرية، ●

كيف نرد على تقارير المستخدمين عن الانتهاكات المزعومة لتعليمات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا، و ●

كيف نتخذ الإجراءات ضد المحتوى الفردي والمستخدمين الذين ينتهكون تعليمات التواصل الاجتماعي. ●

للحصول على معلومات إضافية حول نهج سناب في السلامة والخصوصية والشفافية، يرُجى زيارة مركز الخصوصية والسلامة 
والسياسات، الذي يتضمن تقرير الشفافية العالمي.  
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