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Enviado: 1 de octubre de 2025 
Snap Inc. envía este informe de condiciones de servicio al Fiscal general de California, según lo 
exige la sección 22677 del Código de negocios y profesiones de California. Este informe de las 
Condiciones de servicio de California cubre el período comprendido entre el 1 de enero de 2025 
y el 30 de junio de 2025 (1.° semestre de 2025).  

Nuestras Condiciones (Cód. de Emp. y Prof. de Cal., §§22677(a)(1), (2) y (4)(E)) 

Nos esforzamos por proporcionar un entorno seguro y divertido para la creatividad y la 
expresión en Snapchat. Todos los usuarios de Snapchat deben cumplir nuestras Condiciones de 
servicio, incluidas nuestras Pautas para la comunidad (denominadas conjuntamente en este 
informe como "Condiciones"). Encontrarás más información sobre cómo moderamos el contenido 
y aplicamos nuestras políticas en nuestra Serie de documentos explicativos de las Pautas para la 
comunidad, que incluye una descripción de nuestras políticas de moderación, cumplimiento y 
apelaciones, e información adicional sobre cada categoría de contenido y conducta prohibida 
por nuestras Pautas para la comunidad.  

En el período que abarca el informe (del 1 de enero al 30 de junio de 2025), realizamos los 
siguientes cambios en nuestras Condiciones: 

● Condiciones de servicio 
○ En abril de 2025, actualizamos nuestras Condiciones de servicio para 

proporcionar información adicional sobre los términos que aplican a las funciones 
de IA de Snap, así como sobre los datos que Snap utiliza para ofrecer estas y 
otras funciones. También realizamos cambios en nuestra Cláusula de arbitraje, 
incluido quién está sujeto a arbitraje y cómo se litigarán esas disputas. Además, 
aclaramos el lenguaje en varias secciones de las Condiciones de servicio, 
incluidas las secciones que explican lo siguiente: los derechos que los usuarios 
otorgan a Snap; términos adicionales para servicios específicos; privacidad; 
respeto de los servicios que ofrece Snap y los derechos de Snap; respeto de los 
derechos de los demás; seguridad; materiales y servicios de terceros; y rescisión 
y suspensión. 

○ En abril de 2025, también eliminamos las referencias a tokens de nuestras 
Condiciones de las funciones de pago. 

● Pautas para la comunidad 
○ En febrero de 2025, realizamos varios cambios en los resúmenes de daños en 

nuestras Pautas para la comunidad, la mayoría por claridad y legibilidad, y algunos 
por una mejor organización. Reorganizamos la clasificación del acoso sexual y de 
las imágenes íntimas no consentidas (NCII), trasladando estos temas de la sección 
de Acoso y Hostigamiento a la sección de Contenido sexual. A efectos de los 
informes de transparencia, estos temas se cubrirán en la categoría de contenido 
sexual a partir del período de informes del primer semestre de 2025. En nuestra 
pauta de prácticas falsas o engañosas perjudiciales, también separamos la 
categoría unificada de Spam y fraude en dos categorías definidas por separado, 

https://snap.com/terms
https://snap.com/terms
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines
http://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
http://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines
https://www.snap.com/terms
https://www.snap.com/terms/paid-features
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines


(1) Fraude y (2) Spam. A efectos de los informes de transparencia, estas categorías 
siguen estando incluidas en la categoría más amplia de "Spam".  Además, 
realizamos ediciones para mejorar la legibilidad y claridad de la Visión general y 
de las secciones que cubren Acoso y hostigamiento; Amenazas, violencia y daño; 
Contenido de odio, terrorismo y extremismo violento; Actividades ilegales o 
reguladas; y Prácticas falsas o engañosas perjudiciales. 

○ En marzo de 2025, editamos nuestro documento explicativo sobre moderación, 
cumplimiento y apelaciones de Snapchat para mayor claridad y legibilidad, y para 
reducir la redundancia. También agregamos detalles a esta sección sobre los 
usos abusivos de los mecanismos de denuncias y apelaciones de Snap. 

○ En abril de 2025, eliminamos una referencia al acoso sexual de la sección de 
acoso de la página de Resumen de las Pautas para la comunidad. 

○ En mayo de 2025, eliminamos algo de lenguaje redundante en la página de 
Resumen de las Pautas para la comunidad, eliminando las menciones de 
documentos falsificados y el contenido patrocinado no divulgado. En la sección 
de información falsa o engañosa dañina, eliminamos una descripción de 
contenido patrocinado no divulgado como un ejemplo de spam, porque el 
contenido patrocinado no divulgado es un ejemplo de fraude. 

Además de nuestras Condiciones, proporcionamos información y recursos relacionados con la 
seguridad en nuestro Centro de seguridad, que incluye orientación sobre cómo denunciar 
sospechas de infracciones de nuestras Condiciones u otros problemas de seguridad en nuestro 
servicio.   

Todos los documentos mencionados anteriormente están adjuntos a este informe en inglés y 
están disponibles en nuestro sitio web en todos los idiomas de Medi-Cal en los que ofrecemos 
Snapchat.  

Políticas y prácticas de moderación de contenidos (Cód. de Emp. y Prof. de Cal., §§22677(a)(4)
(B)-(D)) 

Nuestros documentos explicativos de moderación, penalización y apelaciones y explicativos de 
daños graves proporcionan información detallada, entre otros temas: 

● cómo moderamos el contenido a través de herramientas automatizadas y revisión 
humana, 

● cómo respondemos a las denuncias de los usuarios de supuestas infracciones de 
nuestras Pautas para la comunidad, y 

● cómo tomamos medidas contra contenidos individuales y los usuarios que infringen 
nuestras Pautas para la comunidad. 
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Para obtener información adicional sobre el enfoque de Snap respecto a la seguridad, la 
privacidad y la transparencia, visita nuestro Centro de privacidad, seguridad y políticas, que 
incluye nuestro informe de transparencia global.  
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