
Snap Inc.  
ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ  

1 ਜਨਵਰੀ - 30 ਜੂਨ 2025 

 

ਸਪੁਰਦ ਕੀਤੀ: 1 ਅਕਤੂ ਬਰ 2025 



Snap Inc. ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇ ਕੋਡ ਦੀ ਧਾਰਾ 22677 ਵੱਲ:  ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਹ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ ਿਰਪੋਰਟ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ 

ਅਟਾਰਨੀ ਜਨਰਲ ਨੰੂ ਸਪੁਰਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 1 ਜਨਵਰੀ 2024 ਅਤੇ 30 ਜੂਨ 2024 

(2024 ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਿਛਮਾਹੀ) ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਮੁਤਾਬਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਸਾਡੀਆਂ ਮਦਾਂ (ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਾ ਕੋਡ, §§22677(a)(1), (2) ਅਤੇ (4)(E)) 

ਅਸG Snapchat 'ਤੇ ਰਚਨਾਤਮਕਤਾ ਅਤੇ Hਗਟਾਵੇ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਮਜ਼ੇਦਾਰ ਮਾਹੌਲ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਰੇ Snapchat 

ਵਰਤ: ਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀਆਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ (ਇਸ ਿਰਪੋਰਟ 

ਿਵੱਚ ਇਕੱਠP  "ਮਦਾਂ" ਵਜ:  ਦਰਸਾਇਆ ਹੈ)। ਅਸG ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵQ  ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਵQ  ਲਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਸੰਦਰਭ ਸਾਡੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ ਿਵਆਿਖਆਕਾਰ ਲੜੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀਆਂ ਸੰਚਾਲਨ, ਅਮਲੀਕਰਨ ਅਤੇ 

ਅਪੀਲ ਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ ਵੱਲ:  ਵਰਿਜਤ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਵਤੀਰੇ ਦੀ ਹਰੇਕ Sੇਣੀ ਸੰਬੰਧੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ।  

ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਅਵਧੀ (1 ਜਨਵਰੀ - 30 ਜੂਨ 2025) ਿਵੱਚ, ਅਸG ਆਪਣੀਆਂ ਮਦਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ: 

● ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ: 

○ ਅHੈਲ 2025 ਿਵੱਚ ਅਸG ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਤਾਂ ਜੋ Snap ਦੀਆਂ AI ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਮਦਾਂ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਸ ਡਾਟੇ ਬਾਰੇ ਜੋ Snap ਇਹਨਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ। ਅਸG ਆਪਣੀ ਸਾਲਸੀ ਧਾਰਾ ਿਵੱਚ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਕੌਣ ਸਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤੇ ਉTਾਂ ਿਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਮੁਕੱਦਮਾ ਿਕਵQ  ਚਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ:  

ਇਲਾਵਾ, ਅਸG ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ ਦੇ ਕਈ ਭਾਗਾਂ ਿਵੱਚ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦੀ 

ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਭਾਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: ਵਰਤ: ਕਾਰਾਂ ਵੱਲ:  Snap ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਅਿਧਕਾਰ; ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਵਾਧੂ ਮਦਾਂ; 

ਪਰਦੇਦਾਰੀ; Snap ਵੱਲ:  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ Snap ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ; ਦੂਿਜਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ 

ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ; ਸੁਰੱਿਖਆ; ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ; ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ ਅਤੇ ਮੁਅੱਤਲੀ। 

○ ਅHੈਲ 2025 ਿਵੱਚ ਅਸG ਆਪਣੀਆਂ ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਮਦਾਂ ਿਵੱਚ:  ਟੋਕਨਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਵੀ ਹਟਾ ਿਦੱਤੇ। 

● ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ: 

○ ਫਰਵਰੀ 2025 ਿਵੱਚ ਅਸG ਆਪਣੀਆਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ ਿਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵੱਚ ਕਈ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਹਨ - 

ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਅਤੇ ਪUਨਯੋਗਤਾ ਲਈ ਅਤੇ ਕੁਝ ਿਬਹਤਰ Hਬੰਧਨ ਲਈ। ਅਸG ਿਜਨਸੀ ਸਤਾਉਣ ਅਤੇ ਗੈਰ-

ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਿਨX ਜੀ ਿਚੱਤਰਾਂ (NCII) ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਨੰੂ ਮੁੜ-Hਬੰਿਧਤ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਿਵਿਸ਼ਆਂ ਨੰੂ ਸਤਾਉਣ ਅਤੇ 

ਧY ਸਬਾਜ਼ੀ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਭਾਗ ਤ:  ਹਟਾ ਕੇ ਿਜਨਸੀ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਿਲਜਾਇਆ 

ਿਗਆ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਿਵਿਸ਼ਆਂ ਬਾਰੇ 2025 ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਿਛਮਾਹੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ 

ਅਵਧੀ ਤ:  ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਜਨਸੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ Sੇਣੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਾਡੀਆਂ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਝੂਠP  ਜਾਂ 

ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਿਵੱਚ ਅਸG ਏਕੀਿ[ਤ ਸਪੈਮ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ Sੇਣੀ ਨੰੂ ਦੋ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

https://snap.com/terms
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines
http://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
http://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines
https://www.snap.com/terms
https://www.snap.com/terms/paid-features
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines


Sੇਣੀਆਂ (1) ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ (2) ਸਪੈਮ ਿਵੱਚ ਵੀ ਵੱਖ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਇਹ Sੇਣੀਆਂ 

ਿਵਆਪਕ "ਸਪੈਮ" Sੇਣੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉ\ਦੀਆਂ ਹਨ।  ਇਸ ਤ:  ਇਲਾਵਾ ਅਸG ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਤਾਉਣਾ ਅਤੇ 

ਧY ਸਪੁਣਾ; ਧਮਕੀਆਂ, ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ; ਨਫ਼ਰਤ ਭਰੀ ਸਮੱਗਰੀ, ਅੱਤਵਾਦ ਅਤੇ ਿਹੰਸਕ ਕੱਟੜਪੰਥੀ; ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ 

ਿਨਯਮਤ ਸਰਗਰਮੀਆਂ; ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਝੂਠP  ਜਾਂ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਭਾਗਾਂ ਿਵੱਚ 

ਪUਨਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਲਈ ਸੰਪਾਦਨ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

○ ਮਾਰਚ 2025 ਿਵੱਚ ਅਸG ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਅਤੇ ਪUਨਯੋਗਤਾ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ Snapchat 

ਸੰਚਾਲਨ, ਅਮਲੀਕਰਨ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਿਵਆਿਖਆਕਾਰ ਨੰੂ ਸੰਪਾਿਦਤ ਕੀਤਾ। ਅਸG ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ Snap 

ਦੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ:  ਬਾਰੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

○ ਅHੈਲ 2025 ਿਵੱਚ ਅਸG ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ ਦੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ ਪੰਨP  ਦੇ ਸਤਾਉਣ ਵਾਲੇ ਭਾਗ ਤ:  ਿਜਨਸੀ ਸਤਾਉਣ 

ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਨੰੂ ਹਟਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। 

○ ਮਈ 2025 ਿਵੱਚ ਅਸG ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ ਦੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ ਪੰਨP  ਿਵੱਚ:  ਕੁਝ ਬੇਲੋੜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਹਟਾ ਿਦੱਤਾ ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਨਕਲੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤੀ Hਾਯੋਿਜਤ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਸਨ। ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਝੂਠੀ ਜਾਂ 

ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਅਸG ਿਬਨਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤੀ Hਾਯੋਿਜਤ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਵਰਣਨ ਨੰੂ ਸਪੈਮ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ 

ਵਜ:  ਹਟਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਿਕਉ\ ਿਕ ਿਬਨਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤੀ Hਾਯੋਿਜਤ ਸਮੱਗਰੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ। 

ਸਾਡੀਆਂ ਮਦਾਂ ਤ:  ਇਲਾਵਾ ਅਸG ਆਪਣੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕQ ਦਰ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ 

'ਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਮਦਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ੱਕੀ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਕਵQ  ਕਰਨੀ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।   

ਉ̀ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਸ ਿਰਪੋਰਟ ਨਾਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਨੱਥੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਉਹ ਸਾਡੀ ਵa ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ Medi-

Cal bੈਸ਼ਹੋਲਡ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਿਜTਾਂ ਿਵੱਚ ਅਸG Snapchat ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  

ਸਮੱਗਰੀ ਸੰਚਾਲਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ (ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਾ ਕੋਡ, §§22677(a)(4)(B)-(D)) 

ਸਾਡਾ ਸੰਚਾਲਨ, ਅਮਲੀਕਰਨ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾਂ ਦਾ ਿਵਆਿਖਆਕਾਰ ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਿਵਆਿਖਆਕਾਰ ਹੋਰ ਿਵਿਸ਼ਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਹਨਾਂ 

ਬਾਰੇ ਿਵਸਿcਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੇ ਹਨ: 

● ਅਸG ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਔਜ਼ਾਰਾਂ ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੋਵਾਂ ਰਾਹG ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵQ  ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, 

● ਸਾਡੀਆਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ ਦੀਆਂ ਕਿਥਤ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵਰਤ: ਕਾਰ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਦਾ ਅਸG ਿਕਵQ  ਜਵਾਬ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਅਤੇ 

● ਅਸG ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਉTਾਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਹੱਿਸਆਂ ਅਤੇ ਵਰਤ: ਕਾਰਾਂ ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਵQ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਡੀਆਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਧਾਂ 

ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਸੁਰੱਿਖਆ, ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ Hਤੀ Snap ਦੀ ਰਵੱਈਏ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਾਡੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਕQ ਦਰ 

'ਤੇ ਜਾਓ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਗਲੋਬਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਰਪੋਰਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  
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