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¿Cuáles son algunos de los factores que retrasan la adopción de los pagos 
digitales en América Latina y por qué analizar mercados como Colombia puede 
proporcionar un modelo para la expansión al resto de la región?

“América Latina siempre ha presentado muchos [obstáculos para la adopción de los pagos 

digitales] debido a los problemas regulatorios, las barreras culturales y los obstáculos banca-

rios. Muchos de estos problemas se han presentado a causa de las regulaciones y las leyes de 

la vieja escuela, o nuevas regulaciones que no están alineadas con lo que los mercados ne-

cesitan. Los bancos todavía [exigen] una gran cantidad de papeleo [a] los clientes [para que 

obtengan] cuentas o tarjetas. Cuando las personas [que] no estaban bancarizadas reciben sus 

nuevas tarjetas de débito o crédito, [también] tienen miedo [de usarlas] en línea. Hay muchos 

[miedos] de que los datos de su tarjeta puedan ser robados en línea. Esto se debe a que gran 

parte de la población vive en la línea de la pobreza o por debajo y viven con el dinero que re-

ciben día a día. Los salarios son demasiado bajos en la mayoría de los países, y esto afecta la 

Lo que ha sido una verdadera revelación, no solo en Colombia sino también en países grandes 

como México y Brasil, es que un montón de FinTechs están haciendo que el proceso de crear 

una cuenta bancaria y obtener una tarjeta de crédito o débito sea mucho más fácil que con 

un banco regular. Toma un par de minutos, un par de documentos y [en] dos a tres días hábi-

les usted recibe su tarjeta y luego puede utilizarla para pagar en cualquier lugar en línea o en el 

PDV [de la tienda física]. Esto ayuda a que [los consumidores] que no están bancarizados avan-

cen hacia una cultura de transformación digital [y] pierdan el miedo de que sus datos puedan 

ser robados. Además, [mirando a] Colombia [como] ejemplo, [ha] pasado de ser un mercado 

regido por el efectivo a un sistema de transferencias en tiempo real que, en el último año, ha 

ganado mucha fuerza, principalmente para las transacciones de comercio electrónico. Hay un 

montón de opciones que le permiten pagar a través de las tarjetas prepagadas, las transferen-

cias bancarias y las billeteras que han movido el mercado colombiano hacia una explosión en 

el comercio electrónico. Finalmente, [la pandemia] impactó el comportamiento de las perso-

nas de toda América Latina. Impactó tanto que muchas empresas de comercio electrónico no 

podían seguir el ritmo de las demandas [de] clientes. Esto impulsó no solo a los vendedores, 

sino [también a los consumidores] a saltar al tren del comercio electrónico”.

Andrďs Obando Rojas  
Vicepresidente, asociaciones de pago  
Kushki
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La expansión 
del comercio 
electrónico
El 40 % de los  
colombianos ahora están  
comprando productos y  

Acceso 
nciero

Casi el 86 % de los 
consumidores colombianos  

 
en noviembre de 2020.

La banca 
digital

La industria de la  
banca digital colombiana 

2019 y 2020.

Disminución 
ectivo

El 60 % de los 
consumidores redujo 

menos un 20 % en 2020.

Pagos 
sin contacto

La adopción de las 
tarjetas de pago sin 
contacto ha alcanzado el 
40 % en Colombia y Perú.

Cinco 
datos 

breves

Playbook
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Estamos interesados en sus comentarios sobre este 

suscribirse a este boletín, envíenos un correo electrónico 
a feedback@pymnts.com.

Sobre nosotros
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El Playbook de Digitalización de Pagos en América Latina 
podrá actualizarse de forma periódica. Aunque se hacen 
esfuerzos razonables para mantener el contenido preci-
so y actualizado, PYMNTS.COM: NO HACE DECLARACIONES 
NI GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, 
CON RESPECTO A LA CORRECCIÓN, PRECISIÓN, 
INTEGRIDAD, ADECUACIÓN O FIABILIDAD O DEL USO O 
LOS RESULTADOS QUE PUEDAN SER GENERADOS POR 
EL USO DE LA INFORMACIÓN O DE QUE EL CONTENIDO 
SATISFAGA SUS NECESIDADES O EXPECTATIVAS. EL 
CONTENIDO SE PROPORCIONA EN EL ESTADO EN QUE SE 
ENCUENTRA Y SEGÚN SU DISPONIBILIDAD. USTED ACEPTA 
EXPRESAMENTE QUE EL USO QUE HAGA DEL CONTENIDO 
ES POR SU CUENTA Y RIESGO. PYMNTS.COM NO TENDRÁ 
NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LAS INTERRUPCIONES 
EN LOS CONTENIDOS QUE SE PROPORCIONAN Y 
RENUNCIA A TODAS LAS GARANTÍAS CON RESPECTO 
A LOS CONTENIDOS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA 

ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN 
DE DETERMINADAS GARANTÍAS Y, EN TALES CASOS, 
LAS EXCLUSIONES INDICADAS NO SON APLICABLES. 
PYMNTS.COM SE RESERVA EL DERECHO Y NO DEBE SER 
RESPONSABLE SI EJERCE SU DERECHO A MODIFICAR, 
INTERRUMPIR O DESCONTINUAR LA DISPONIBILIDAD 

PYMNTS.COM NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN 
DAÑO Y, EN PARTICULAR, NO SERÁ RESPONSABLE 

NEGLIGENCIA, AGRAVIO, BAJO ESTATUTO, EN EQUIDAD, 
POR LEY O DE OTRA MANERA, INCLUSO SI PYMNTS.COM 
HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS.

ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA LIMITACIÓN 
O EXCLUSIÓN DE LA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENTES, Y EN TALES CASOS 
ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES ANTERIORES NO SON 
APLICABLES. LOS DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD 

Y ASOCIADAS, CONTRATISTAS Y PATROCINADORES, Y CADA 
UNO DE SUS RESPECTIVOS DIRECTORES, FUNCIONARIOS, 
MIEMBROS, EMPLEADOS, AGENTES, PROVEEDORES 
DE COMPONENTES DE CONTENIDO, LICENCIANTES 
Y ASESORES.

Los componentes del contenido original y la compilación 
producida por PYMNTS.COM son propiedad de PYMNTS.
COM y no pueden reproducirse sin su previa autorización 
por escrito.

El Cross-Border Retail Payments Tracker® (Rastreador de 
Pagos Minoristas Transfronterizos) es una marca registrada 
de What's Next Media & Analytics, LLC (“PYMNTS.com”)


