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as entidades financieras (EF), los co-

mercios y los proveedores de pagos

de todo el mundo buscan entrar en
el mercado latinoamericano, a medida que
sus consumidores y empresas hacen un ma-
yor uso de los diferentes canales y métodos
de pago. Un informe revelo que los esfuerzos
para configurar y ampliar la disponibilidad de
pagos digitales instantaneos estan en cur-
so en varios paises de América Latina, como
Chile, México y Peru, mientras que otros
articulos senalaron los esfuerzos de nuevas
empresas financieras para obtener acceso
a la financiacion necesaria para entrar en el
mercado. Este creciente interés en el espa-
cio de pagos de América Latina se produce a
medida que el acceso financiero se expande
aun mas en la region, especialmente en pai-

ses como Colombia.

Tanto el gobierno de Colombia como sus enti-
dades financieras han dado pasos importantes
en los ultimos afios para aumentar su enfoque
en la digitalizacion de la economia del pals, in-

cluyendo un Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

El pais también se ha convertido en un semillero
para la innovacién de los pagos, con las pasa-

relas de pago, todas decididas a crear puentes

Contenido

digitales sin interrupciones para las transac-
ciones virtuales mas rapidas, han acudido al

mercado en los ultimos 14 afos.

Este énfasis en la transformacion digital ha lle-
vado a que los consumidores colombianos,
muchos de los cuales parecen estar dejan-
do atras los pagos en efectivo, le estén dando
un creciente apoyo a las soluciones de pa-
gos emergentes. El uso de la solucién de
pagos de la Camara de Compensacion auto-
matizada Pagos Seguros en Linea (PSE) se ha
disparado, por ejemplo, mientras que otros in-
formes apuntan a la continua disminucion del
efectivo. El predominio del efectivo en el mer-
cado colombiano se ha reducido rapidamente,
disminuyendo de una participacion del merca-
do del 60 % en 2018 a una participacion del 35
% a finales de 2020. El creciente enfoque del
pais en la digitalizacion también esta poniendo
mas a disposicion de sus ciudadanos la ban-
ca en linea, eliminando la necesidad de que
los consumidores que antes no estaban ban-
carizados dependan Unicamente del efectivo
para satisfacer sus necesidades financieras.
Un informe también reveld que el 86 % de los
consumidores —alrededor de 1,6 millones de
personas— que nunca habian tenido una cuen-

ta bancaria abrieron una entre abril y noviembre
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de 2020. Los consumidores latinoamericanos
también estan experimentando con nuevos mé-
todos de pago a medida que se propaga el acceso
a la banca. Las tarjetas de crédito se convirtieron
rapidamente en una de las formas mas populares
de pago; otro estudio reveld que el 36 % de los co-
lombianos hicieron pagos con tarjeta de crédito en
2020. Los consumidores de la region también han
demostrado que estan dispuestos a probar las bi-
lleteras digitales. RappiPay, un servicio de billetera
digital, cerrdo 2020 con 730 000 usuarios colom-

bianos, por ejemplo.

Examinar el mercado colombiano y como la adop-
cion de los pagos digitales esta avanzando en el
pais podria ser clave para los proveedores de pa-
gos que buscan obtener una firme posicion en
la region. Sin embargo, los proveedores también
deben analizar los desafios que siguen obstacu-
lizando un mayor acceso y adopcion financieros.
Las altas tasas de interés en las tarjetas de crédito

0 los préstamos de consumo podrian potencial-

mente impedir el uso en el pais, por ejemplo:

los bancos o entidades de crédito colombianos
pueden cobrar tasas de interés tan altas como el
26 % en las compras a cuotas o de microcrédi-
to o de crédito de bajo monto. Analizar no solo el
creciente interés en los nuevos métodos de pago
en este mercado, sino también cualquier friccion
que le impida a las personas utilizar estos méto-
dos puede ayudar a que los proveedores de pagos
ofrezcan lo que se necesita en el mayor espacio

de pagos en América Latina.

POR EL MUNDO DE LOS PAGOS
EN AMERICA LATINA

El efectivo sigue siendo uno de los métodos de
pago dominantes en Ameérica Latina, pero los pa-
gos en linea estan experimentando un aumento en
su adopcion. Las pasarelas de pagos en Colombia
reportaron un crecimiento del 64 % en las tran-
sacciones afio a afilo de 2019 a 2020, por ejemplo.
Las pasarelas de pago, que ayudan a canalizar las
transacciones en linea entre comerciantes y con-
sumidores, experimentaron un nuevo crecimiento
en el primer trimestre de 2021, con un volumen
de pagos digitales que aumentd un 21 % en com-
paracion con el trimestre anterior. Parte de este
crecimiento puede deberse a la creciente disponi-
bilidad de métodos de pago alternativos en el pais,
como las billeteras maoviles que permiten las tran-
sacciones mas rapidas tanto en linea como en la
tienda. Por lo tanto, examinar el papel de las bille-
teras y otras soluciones de pagos sin contacto es

clave para los comerciantes y sus socios de pago.

El uso de tarjetas de crédito o débito de acercar
y pagar u otros pagos sin contacto en el punto
de venta fisico (PDV) también se expandid rapi-
damente en toda la regién en los Ultimos meses.

La red de tarjetas Visa dijo recientemente que sus



tarjetas de pago sin contacto alcanzaron una tasa
de adopcion del 25 % en varios paises de América
Latina, revelando que una de cada cuatro transac-
ciones, en promedio, ahora se esta haciendo con
estos meétodos de pago. Las tarjetas sin contac-
to demostraron ser especialmente populares en
Colombia y Peru, donde Visa revelé que mas del 40 %
de los consumidores las utilizaban. Los consumido-
res latinoamericanos van por buen camino hacia la
aceptacion de las tarjetas sin contacto como un mé-

todo de pago seguro y familiar.

Otro meétodo de pago emergente que puede ver
un crecimiento significativo en la region es la crip-
tomoneda, especialmente cuando las entidades
financieras y los reguladores trabajan para crear los
canales necesarios para enviar estas transacciones
de forma segura. Por ejemplo, el Banco de Bogota,
el segundo banco mas grande de Colombia, esta
avanzando con la segunda fase de su piloto en crip-
tomonedas. La EF lanzdé la primera etapa en marzo,
permitiendo que consumidores selectos retiren

o depositen criptomonedas. El banco tomd medidas
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para implementar su segunda fase en septiembre
y permitio que los clientes beta realicen pagos con
criptomonedas. El banco estd trabajando con dos
plataformas de trading de criptomonedas y un re-
gulador financiero para desarrollar su piloto, que
continuara durante un afio. El banco y el regulador
evaluaran e informaran sus resultados al gobierno
colombiano. No esta claro como los pagos con crip-
tomonedas continuaran desarrollandose en el pais,
pero la expansion del piloto indica un interés cre-
ciente en como los métodos de pago emergentes
podrian proporcionar beneficios potenciales a los
consumidores a medida que la adopcion de los pa-

gos en linea crece.

Para conocer mas sobre estas historias y otras no-
vedades en el ambito de los pagos en América
Latina, lea la seccion de noticias y tendencias del
Tracker (p. 12).

H
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POR QUE LOS COMERCIANTES
COLOMBIANOS DEBEN ADOPTAR LOS
METODOS DE PAGO DIGITAL-FIRST

El dinero en efectivo ha sido el rey en América
Latina durante mucho tiempo, pero los aconteci-
mientos de 2020 pueden haber empezado a hacer
tambalear su trono: el cierre de tiendas fisicas
en mercados como el de Colombia ha llevado a
los consumidores a recurrir en masa al comercio
electronico y a otros canales virtuales para reali-
zar sus compras diarias, y les ha llevado a probar
también métodos de pago digital-first. Los consu-
midores tampoco parecen tener planes de volver
a sus habitos de gasto previos a la pandemia, por
lo que es crucial examinar qué métodos de pago
digitales son populares en el pais y por que. En el
articulo principal de este mes (p. 8), Carlos Lindo,
director de métodos de pago del banco comercial

Banco de Bogota, habld con PYMNTS sobre como

la crisis sanitaria mundial cambié fundamental-
mente el ecosistema de pagos colombiano y lo
que sus comerciantes y proveedores financieros

deben hacer para mantener el ritmo.

is

ANALISIS A FONDO: COMO COLOMBIA
PUEDE FUNCIONAR COMO MODELO DE
EXPANSION DE PAGOS DIGITALES

Los consumidores de todo el mundo acudieron a
los sitios de comercio electrénico para satisfacer
sus necesidades en 2020, pero el crecimiento de
las compras en linea fue particularmente alto en
Ameérica Latina. Por ejemplo, un estudio reciente
reveld que el 40 % de los colombianos ahora es-
tan haciendo compras en linea. Colombia también
ha sido testigo de nuevas FinTechs que claman
por configurar su tienda en el mercado, lo que
hace que sea mas facil que nunca para sus resi-
dentes contratar servicios de banca digital o de
pago. El espacio de la banca digital del pais se
expandio en un 59 % entre 2019 y 2020, particu-
larmente, y observar de cerca como el ecosistema
de pagos digitales de Colombia sigue tomando
forma podria ofrecer a los proveedores de pagos
un modelo para entrar en el mercado latinoame-
ricano mas amplio. La seccién Analisis a fondo de
este mes (p. 16) examina cémo la adopcion de pa-
gos digitales en Colombia esté progresando y por
qué seguir el liderazgo del pais podria ser crucial
para los nuevos participantes, a medida que bus-
can lograr establecerse en la industria financiera

latinoamericana mas amplia.
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Analisis
ejecutivo

éCuales son algunos de los factores que retrasan la adopcion de los pagos
digitales en América Latina y por qué analizar mercados como Colombia puede
proporcionar un modelo para la expansion al resto de la region?

“Ameérica Latina siempre ha presentado muchos [obstéaculos para la adopcién de los pagos
digitales] debido a los problemas regulatorios, las barreras culturales y los obstaculos banca-
rios. Muchos de estos problemas se han presentado a causa de las regulaciones y las leyes de
la vieja escuela, o nuevas regulaciones que no estan alineadas con lo que los mercados ne-
cesitan. Los bancos todavia [exigen] una gran cantidad de papeleo [a] los clientes [para que
obtengan] cuentas o tarjetas. Cuando las personas [que] no estaban bancarizadas reciben sus
nuevas tarjetas de débito o crédito, [también] tienen miedo [de usarlas] en linea. Hay muchos
[miedos] de que los datos de su tarjeta puedan ser robados en linea. Esto se debe a que gran
parte de la poblacion vive en la linea de la pobreza o por debajo y viven con el dinero que re-
ciben dia a dfa. Los salarios son demasiado bajos en la mayoria de los paises, y esto afecta la

capacidad de la poblacion de obtener productos financieros.

Lo que ha sido una verdadera revelacién, no solo en Colombia sino también en paises grandes
como Mexico y Brasil, es que un monton de FinTechs estan haciendo que el proceso de crear
una cuenta bancaria y obtener una tarjeta de crédito o débito sea mucho mas facil que con
un banco regular. Toma un par de minutos, un par de documentos y [en] dos a tres dias habi-
les usted recibe su tarjeta y luego puede utilizarla para pagar en cualquier lugar en linea o en el
PDV [de la tienda fisica]. Esto ayuda a que [los consumidores] que no estan bancarizados avan-
cen hacia una cultura de transformacion digital [y] pierdan el miedo de que sus datos puedan
ser robados. Ademas, [mirando a] Colombia [como] ejemplo, [ha] pasado de ser un mercado
regido por el efectivo a un sistema de transferencias en tiempo real que, en el ultimo afio, ha
ganado mucha fuerza, principalmente para las transacciones de comercio electrénico. Hay un
monton de opciones que le permiten pagar a traves de las tarjetas prepagadas, las transferen-
cias bancarias y las billeteras que han movido el mercado colombiano hacia una explosién en
el comercio electronico. Finalmente, [la pandemia] impacté el comportamiento de las perso-
nas de toda América Latina. Impacto tanto que muchas empresas de comercio electrénico no
podian seguir el ritmo de las demandas [de] clientes. Esto impulsd no solo a los vendedores,

sino [también a los consumidores] a saltar al tren del comercio electrénico”.

Andrd's Obando Rojas

Vicepresidente, asociaciones de pago
Kushki
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Banco de Bogota: sobre como 2020 configurd

el ecosistema de pagos digitales de Colombia

El efectivo ha dominado el panorama de los pa-
gos en América Latina durante décadas, pero
la crisis mundial de salud de 2020 arras¢ el
mercado y persuadio a los consumidores, las
empresas y sus socios financieros a que proba-
ran los métodos de pago digitales emergentes
en cifras cada vez mayores. Las consecuencias
también han debilitado el estricto control del
efectivo sobre el ecosistema de pagos en pai-
ses como Colombia, donde las soluciones de
pago optimizadas para dispositivos maoviles se
estan popularizando rapidamente, segun Carlos
Lindo, director de meétodos de pago de la EF

comercial Banco de Bogota.

“En Colombia, las necesidades de pago vy
las preferencias se han caracterizado histo-
ricamente por ser muy estables y con una
velocidad de adopcion lenta [de nuevos méto-
dos] por parte de los usuarios finales”, explico.

“Sin embargo, la industria [financiera] ha esta-

do promoviendo nuevas alternativas [desde el

inicio de la pandemia), dando mucho impulso al
comercio electrénico y los pagos sin contacto...
y [cambiando] algunas preferencias de [los con-

sumidores] en el momento del pago”.

Prestarle mucha atencion a cémo las preferen-
cias de pago de los consumidores colombianos
han cambiado en el ultimo afio, y lo que estos
y los cambios futuros podrian significar para
sus relaciones con los comerciantes, debe-
ria ser una de las principales prioridades para
las empresas, los proveedores de pagos vy
las EF que atienden el mercado. Determinar
como satisfacer las necesidades actuales de
los consumidores y las futuras expectativas
de velocidad y conveniencia de los pagos sera

esencial para mantenerse competitivo.
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POR QUE PUEDE SURGIR LA ERA DE LOS
PAGOS MOVILES EN COLOMBIA

El ecosistema digital de Colombia ha crecido rapida-
mente desde el comienzo de la pandemia, cuando el
cierre inicial de negocios fisicos y el establecimien-
to de practicas de distanciamiento social obligaron a
los consumidores a realizar mas compras en linea.
La adopcion del comercio electrénico se disparo,
dijo Lindo, expandiendose en un 25 % e impulsando
a una notable proporcion de consumidores en
Colombia a utilizar tarjetas de crédito y débito de
plastico o transferencias bancarias, no efectivo, para

realizar sus compras en linea.

También explicd que un elemento clave de la cre-
ciente comodidad de los consumidores con las
tarjetas y otros métodos de pago digitales fue el cre-
ciente uso de los canales digitales por parte de los
consumidores colombianos, especificamente aque-
llos adaptados a los dispositivos moviles, a medida

que el comercio movil comenzo a ser especialmente

popular en el mercado.

“[El afio] 2020 acelerd la adopcion de herramien-
tas [digitales] para pagar y recibir pagos”, dijo Lindo.
“Un ejemplo de esto es la rapida adopcion del co-
mercio movil, con un crecimiento de dos digitos. ...
Esto se debe a [su adopcion entre] las generaciones
nativas de la era digital y la necesidad de distancia-
miento social, que ayudo a reemplazar el efectivo y
hacer que los pagos digitales fuesen cada vez mas
[criticos] para el uso diario — una tendencia que

[continuara]”.

Sin embargo, los métodos de pago digitales y mo-
viles no han superado completamente el dominio
del efectivo en Colombia. El 85 % de las compras
siguen teniendo “la presencia de efectivo”, explico
Lindo, lo que significa que este método tradicional
sigue siendo omnipresente entre los consumidores.
Muchos adultos colombianos siguen sin estar ban-
carizados, y algunos informes situan esta cifra en el
54 %, lo que explica parte de la popularidad conti-
nua del efectivo y significa que la capacidad de los
pagos digitales de expandirse continuamente puede
depender en parte de la mejora en la accesibilidad
de los servicios financieros dentro del pais. Lindo
seflald que estas realidades de los pagos también
podrian ayudar a explicar la mayor adopcion de so-
luciones de pago moviles de la region que funcionan
sin que los usuarios se conecten a las cuentas ban-
carias. Los métodos de pago sin contacto como las
billeteras moviles o las herramientas con codigo QR
que con poca frecuencia requieren que los consu-
midores tengan cuentas bancarias tradicionales,
pronto podrian experimentar una adopcion significa-

tiva entre los colombianos.
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NO PERDAMOS DE VISTA LOS CODIGOS QR

Es probable que continle la adopcion por parte de
los consumidores de métodos de pago nativos de los
teléfonos inteligentes u otros dispositivos moviles de
los usuarios, y que les permiten permanecer fuera
del ecosistema financiero tradicional. Los cddigos
QR pueden estar particularmente bien posicionados
para captar la atencion de los consumidores locales,
dijo Lindo, presionando a que los proveedores finan-
cieros de los comerciantes y las empresas acepten

esos pagos.

“No hay duda de que estamos muy cerca de ver
codigos QR [respaldados por] la mayoria de los co-
merciantes, donde cualquier persona con cualquier
[cuenta] movil realiza el pago sacando su teléfono

celular”, djjo.

Es crucial que los comerciantes y los actores que
intervienen en el pago le presten mucha atencion
a como los deseos y las necesidades de los pa-
gos de los consumidores seguiran cambiando en
Colombia y el papel que jugaran los tipos de pago
digitales como los cédigos QR y otros métodos de
pago sin contacto, ahora y en el futuro. Es proba-
ble que respaldar estos meétodos de pago sea un

paso fundamental para brindarle las facultades a

los consumidores colombianos para que reduzcan la
ubicuidad del efectivo y paguen con los méetodos ra-
pidos, moviles y sin necesidad de una cuenta que

desean usar.

© 2021 PYMNTS.com Todos los derechos reservados



Noticias y
tendencias

LAS PASARELAS DE PAGO AYUDAN

A IMPULSAR LAS TRANSACCIONES DE
PAGO EN LINEA 29 % EN EL PRIMER
TRIMESTRE DE 2021

El efectivo todavia tiene una fuerte presen-
cia en América Latina, pero la disponibilidad y
la adopcion de métodos de pago en linea esta
aumentando rapidamente en el mercado, espe-
cialmente en paises como Colombia. El uso de
las pasarelas de pago —que ayudan a facilitar
las transacciones digitales entre consumido-
res y comerciantes— en Colombia ayudo a que
las transacciones crecieran el 64 % en 2020
en comparacién con los niveles de 2019, y este
aumento en los pagos en linea ha continua-
do en 2021. Por ejemplo, las pasarelas de pago
impulsaron un aumento del 29 % en las tran-

sacciones en linea para el primer trimestre

de 2021 en comparacion con el mismo perio-
do de 2020.

Parte de este aumento puede deberse a la cre-
ciente accesibilidad de los servicios financieros
digitales que pueden no estar vinculados a las
cuentas bancarias tradicionales, sefialod el estu-
dio. Examinar el papel de las FinTechs y de los
proveedores de pagos alternativos en Colombia
y el mercado latinoamericano mayor puede ser
clave para aquellos jugadores que deseen ex-

pandirse en la region.

LOS CONSUMIDORES
LATINOAMERICANOS ACEPTAN LOS
PAGOS SIN CONTACTO EN LA TIENDA

Los consumidores estan cada vez mas dis-
puestos a utilizar nuevos meétodos de pago
en las tiendas fisicas, sobre todo tarjetas de
crédito y débito de acercar y pagar que permi-
ten transacciones mas rapidas y sin contacto.
La red de tarjetas Visa anuncié recientemente
que sus tarjetas ahora han alcanzado una tasa
de adopcién del 40 % entre los consumidores
de Colombia y Peru. Esto estd muy por enci-
ma del uso promedio de la tarjeta sin contacto
visto en otros paises latinoamericanos, segun
Visa. Entre tanto, la tasa de adopcion ronda el

25 % para los consumidores de otros mercados.
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Examinar la popularidad de tales métodos en el
mercado colombiano podria ser clave para los ac-
tores que intervienen en los pagos, especialmente
cuando la disponibilidad de herramientas de pago
sin contacto comienza a aumentar dentro del mer-
cado latinoamericano en general. Mas del 50 % de
los clientes de Visa adoptaron tarjetas sin contacto
en Bermuda, Chile, Costa Rica, Guatemala y Panama,
mostrando que van por buen camino a convertirse
en un método de pago omnipresente en la region

latinoamericana.

LOS CONSUMIDORES COLOMBIANOS PIDEN
PAGOS MAS CONVENIENTES

Esta creciente comodidad con las herramientas de
pago en linea o sin contacto también se produce a
medida que mas consumidores comienzan a espe-
rar métodos de pago mas rapidos y convenientes,
independientemente del canal. Un estudio recien-
te realizado por la red de tarjetas Mastercard reveld
que el 82 % de los consumidores colombianos aho-
ra prevén poder hacer compras a través del método
de pago que consideran mas conveniente. Satisfacer
estas preferencias de pago personalizadas se esta
convirtiendo en algo fundamental para que los co-
merciantes, tanto en linea como en tiendas fisicas,
obtengan la fidelidad de los consumidores. Aqui es
donde la adopcién de billeteras digitales o moviles
podria entrar en mayor juego a medida que dichos
meétodos crezcan tanto en disponibilidad como en
popularidad en Colombia y el mayor mercado de pa-

gos de Ameérica Latina.
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Criptomonedas
y tecnologias de pagos
moviles emergentes

EL BOTON DE PAGO PSE AHORA PROCESA
35 MILLONES DE TRANSACCIONES
MENSUALES

Los colombianos también han estado adoptando
meétodos de pago optimizados para celular en volu-
menes mas altos, con el uso de la solucion PSE que
se dispard en los ultimos meses. Un informe reve-
l6 que PSE ahora esta procesando 35 millones de

transacciones mensualmente, indicando el dominio

del método de pago dentro de la naciente area de

© 2021 PYMNTS.com Todos los derechos reservados
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pagos digitales colombiana. Datos recientes también
muestran que cada vez mas colombianos estan re-
curriendo a PSE y otras herramientas digitales para
hacer un mayor nimero de sus compras. EL 47 % de
los aproximadamente 534 000 millones de doélares
negociados en Colombia el afilo pasado se realizaron

a través de canales digitales.

Esto indica que los métodos de pago digitales es-
tan cada vez mas disponibles en el pais, pero,
igualmente, muestra que mas consumidores estan
empezando a preferir estos métodos sobre otros.
Por lo tanto, mantener el ritmo con las demandas
de los pagos digitales de los usuarios es una necesi-
dad para los nuevos jugadores que buscan entrar en

el mercado.

LOS CONSUMIDORES COLOMBIANOS
MUESTRAN UNA CRECIENTE PREFERENCIA
POR PSE, PAGOS DIGITALES

PSE parece estar consoliddndose como el método
movil o digital de eleccién principal para los consu-
midores colombianos que buscan participar en el
espacio de pagos digitales emergentes. Otro estudio
reveld que el 53 % de las personas tenian buenas ex-
periencias utilizando la solucién para hacer pagos.
Esto estda ampliamente por encima de las tasas de
satisfaccion del consumidor reportadas para otras
herramientas de pago que intentan establecer po-
siciones firmes en el mercado; solo el 37 % de los
colombianos manifestaron que tenian buenas expe-
riencias haciendo compras con las herramientas de

pago de Bancolombia, por ejemplo.
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Estas cifras muestran un creciente apoyo a los mé-
todos de pago digitales en Colombia, pero varios
desafios siguen bloqueando su adopcion. La pene-
tracién de Internet se estd expandiendo en el pals,
pero una gran parte de los consumidores carecen de
dicho acceso, solo el 63 % de los consumidores co-
lombianos utilizan actualmente Internet. Por lo tanto,

encontrar formas de expandir dicho acceso es clave.

EL BANCO DE BOGOTA AVANZA EN
LA SEGUNDA FASE DE SU PILOTO
DE CRIPTOMONEDAS

Los bancos y los proveedores de pagos latinoame-
ricanos estan expresando interés en los beneficios
potenciales que las criptomonedas podrian otorgar
a sus clientes a medida que la adopcion de métodos
de pago en linea continua expandiéndose. El Banco
de Bogota (el segundo banco mas grande del pais)
tomd medidas para ampliar su piloto para los pagos
con criptomonedas en septiembre, segun informes

recientes.

El banco se asocié con dos plataformas de comer-
cio de criptomonedas y con el regulador financiero
Superfinanciera para crear el piloto e introdujo la
primera etapa del programa en marzo, permitiendo
a los clientes depositar, retirar o hacer transaccio-
nes con criptomonedas en sus aplicaciones en linea
y moviles. Su segunda etapa de prueba ampliaré sus
caracteristicas de criptomonedas para incluir pagos,
permitiendo que los clientes selectos gasten crip-
tomonedas a través de sus tarjetas bancarias o la
aplicacion mavil de la EF. El piloto se ejecutara por
un afio, de acuerdo con los informes, después del
cual los resultados seran compartidos con el gobier-

no del pais.



Retos de los pagos
y nuevos desarrollos

EL CREDITO Y LOS PAGOS POR APLICACIONES
MOVILES SE EXPANDEN, PERO PERSISTEN LAS
PREOCUPACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Los cambios en el mercado colombiano hacia los
pagos digitales también se ven reflejados en toda
la region latinoamericana en general, mediante los
consumidores de otros paises que se sienten mas
comodos experimentando con métodos de pago
que no sean el efectivo. Estas incluyen hacer com-
pras a crédito y a través de las aplicaciones de pago
moviles, demostrado por un estudio reciente que
encontro que el uso de aplicaciones de pago maoviles

aumento en 80 % en Brasil entre 2019 y 2020.

Sin embargo, muchos consumidores desconfian de
estos metodos de pago, un factor que podria ser un
impedimento para su futura adopcién en Brasil y el
mercado latinoamericano en general. Un cuarto de
los brasilefios encuestados dijeron que creian que
las aplicaciones de pago moviles eran inseguras o no
tenfan claridad sobre el funcionamiento de estas
aplicaciones. Proporcionar herramientas educativas
sobre los beneficios de estas aplicaciones, asi como
otros métodos de pago emergentes que estan vien-
do tasas de adopcion mas altas en la regién, como
el crédito y los pagos en tiempo real, podria ser cla-

ve para su adopcion.
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LAS EMPRESAS COLOMBIANAS ESTAN
ADOPTANDO EL CAMBIO HACIA
EL TRABAJO REMOTO

Encontrar formas de apoyar los pagos digitales tam-
bién puede volverse esencial para los casos de uso
fuera de las transacciones de los consumidores,
a medida que las empresas de todo el mundo han
ido migrando hacia modelos de trabajo remoto, en-
tre ellas las empresas colombianas. El impacto de
la pandemia ha alentado a mas empresas a ofrecer
el trabajo remoto como una alternativa, de acuerdo
con declaraciones recientes del MinTIC del pais. Esto
representa un cambio significativo respecto al mo-
delo de trabajo tradicional que dominaba la mano
de obra colombiana antes de la pandemia, y que
puede tener importantes repercusiones en el futu-

ro de las empresas.

Siete de cada 10 empresas colombianas nunca ha-
bian considerado permitir el teletrabajo antes del
inicio de la crisis sanitaria mundial, mientras que
cuatro de cada 10 empresas declararon que es-
taban dispuestas a permitir que los empleados
trabajen desde casa en 2020. Esto tiene implica-
ciones intrigantes no solo para el futuro del trabajo,
sino también para el futuro de los pagos, ya que las
empresas tendran que considerar formas de hacer
pagos entre empresas (B2B) de maneras que mejor

se adapten a los modelos de trabajo remoto.



Analisis a fondo

&

a crisis sanitaria mundial provocé un

impacto inmediato en el emergen-

te ecosistema de pagos en linea de
América Latina. Un estudio reciente determi-
no que mas del 60 % de los consumidores de
la region redujeron su uso de efectivo en al
menos un 20 % el aiio pasado. Otro informe
revelo que el 40 % de los consumidores co-
lombianos ahora esta comprando productos
digitalmente. Las ventas de comercio elec-
tronico también se espera que alcancen
entre $6 000 millones a $8 000 millones para
finales de 2022, lo que indica que los con-
sumidores de la nacion no tienen planes de
abandonar sus nuevos habitos de compra en

el corto plazo.

Los servicios de banca en linea y las FinTechs
han acudido a Colombia, especialmente en
los ultimos afios, lo que lo convierte en el ter-
cer centro de FinTech mas grande de Ameérica
Latina después de Brasil y México. La poblacion
no bancarizada del pais ha disminuido notable-
mente en medio de esta afluencia, la parte de
los consumidores no bancarizados se reduce
del 30 % de la poblacion en 2015 al 23% en 2020.

Este acceso mejorado a las soluciones digi-
tales ha impulsado a mas consumidores a
experimentar con métodos de pago emergen-
tes, como las billeteras moviles y las tarjetas
sin contacto. La aplicacion de pago movil co-
lombiana RappiPay, por ejemplo, informd que
procesd 20 millones de transacciones el afio
pasado. La adopcion de la banca digital y los
pagos parece que esta progresando rapida-
mente en América Latina, lo que significa que
los proveedores de pagos y otros actores finan-
cieros que buscan establecerse en el mercado
deben considerar el aprovechamiento de estos

meétodos para obtener una ventaja.

El siguiente analisis a profundidad examina
como han cambiado las necesidades de pago
de los consumidores latinoamericanos en el
ultimo afio, en particular en Colombia, y como
la adopcién de herramientas de pago digital
en este pais podria servir de modelo para su
crecimiento en toda la regién. También examina
por qué mantener el ritmo con estos cambios
es esencial para los proveedores de pagos que
desean lanzar sus productos y hacer crecer sus

bases de clientes alli.




DARLE PASO A LOS PAGOS DIGITAL-FIRST

Utilizar a Colombia como modelo para fomentar la
adopcion duradera de los pagos digitales en otro lu-
gar de América Latina requiere primero examinar por
qué el uso de la banca y los pagos en linea ha creci-
do tan rapidamente en este mercado en particular.
Uno de los principales factores podria ser la veloci-
dad en la que su gobierno desarrolld la regulacion
de FinTech, ya que fue uno de los primeros paises
latinoamericanos en crear un sandbox regulatorio
para la innovacion financiera. Esta movida lo ha con-
vertido en una opcion popular para empresas que
aspiran a ser FinTechs que buscan construir nuevos
servicios, y ahora hay 320 empresas de servicios fi-
nancieros que operan en Colombia. Como resultado
de las inversiones de FinTechs, los servicios de ban-
ca en linea han pasado a ser mas atractivos para los

residentes. Los colombianos parecen ansiosos por
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utilizar estas soluciones a medida que se vuelven
mas comunes, y los resultados de 2019 revelan que
el 76 % de los consumidores del pais estan utilizan-

do servicios de FinTech en alguna medida.

La adopcién de los pagos digitales sigue crecien-
do en Colombia. El espacio de la banca digital del
pais se expandid un 59 % entre 2019 y 2020, y el
uso de tipos de pago en linea o moévil aumentod sig-
nificativamente. Los niveles de pago con cédigo QR
quintuplicaron sus niveles de 2019, por ejemplo.
La creciente comodidad de los consumidores con
las soluciones de pagos moviles y en linea también
esta impulsando el ecosistema de pagos digitales
de Colombia. Mas de la mitad de la poblacién aho-
ra tiene acceso a smartphones, y muchos parecen
estar recurriendo a las soluciones de pagos optimi-

zadas para celular al experimentar con herramientas

financieras digitales. El 80 % de los 1,6 millones de
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consumidores que han obtenido acceso a la banca
en linea por primera vez entre abril y noviembre de
2020 estan utilizando soluciones de billeteras digita-

les, por ejemplo.

Es necesario que los proveedores de pagos que en-
tran en la region analicen como la solida regulacion
de las FinTech, el aumento de la penetracion de los
smartphones y la confianza en los mercados en linea
han estimulado la adopcion de los pagos digitales en
Colombia. Los nuevos participantes también deben
determinar como el mercado ha creado el espacio
para la adopcion de los pagos digitales al exami-
nar como los métodos mas tradicionales como el
efectivo siguen desempefiando un papel en el eco-

sistema de pagos.

EXPANSION DE LOS PAGOS DIGITALES
EN EL MUNDO DEL DINERO EN EFECTIVO

El efectivo sigue siendo el rey en gran parte de
Ameérica Latina. Un informe de septiembre de 2020
revelé que el método aun se utiliza para el 70 %
a 85 % de todas las transacciones en Colombia.
El deseo de los consumidores de utilizar dinero en
efectivo aumentd incluso en algunos momentos de la
crisis sanitaria mundial del afio pasado, y un estudio
reveld que la demanda de dinero en efectivo crecié
un 31 % respecto al afio anterior durante una semana
de noviembre de 2020. Por lo tanto, es importante
que los nuevos participantes no descarten el papel
de dinero en efectivo al configurar nuevos pagos

digitales u ofertas bancarias.

Mantener los pagos en efectivo puede ser una
forma de animar a los consumidores a probar
nuevos meétodos de transaccion. Las investigaciones
muestran que el 85 % de los colombianos informan

que confian en el método de pago Baloto Electronico,
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odaos o

por ejemplo, una solucion de pagos en efectivo que
permite a los clientes utilizar cupones de pago para
pagar tanto en la tienda como en linea. Entender
como crear soluciones de pagos digitales que no
estan destinadas a reemplazar, sino que coexisten
con los pagos en efectivo, en ultima instancia podria
permitir que los proveedores de pagos atraigan a
los consumidores y retengan su lealtad mientras

establecen su negocio en la region.
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Sobre nosotros

PYMNTS.com

PYMNTS.com es el lugar donde las mejores mentes y los
mejores contenidos se relinen en la web para aprender
sobre “Qué sigue” en los pagos y el comercio. Nuestra
plataforma interactiva esta reinventando la forma en que
las empresas de pagos comparten informacion relevante
sobre las iniciativas que son noticia y dan forma al
futuro de este dinamico sector. Nuestro equipo de datos
y analitica incluye economistas, cientificos de datos

y analistas de la industria que trabajan con las empresas
para medir y cuantificar las innovaciones mas avanzadas
de este nuevo mundo.

ICUSHKI

Fundada en 2017 por los emprendedores en serie
ecuatorianos Sebastian Castro y Aron Schwarzkopf,

la plataforma Kushki ha estandarizado la
interoperabilidad de los pagos en toda América Latina,
permitiendo pagos locales y transfronterizos a través
de tarjetas de credito y débito, transferencias bancarias,
efectivo digital, billeteras maoviles y otros métodos

de pago alternativos. Como resultado, la empresa

ha experimentado un crecimiento exponencial,
triplicando el tamafio de su equipo en 2021.
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