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1 Fardtjansten i Stockholms lan

Fardtjansten ar en del av kollektivtrafiken i Stockholms lan. Den riktar sig till
personer med funktionsnedsattningar, som inte kan resa med kollektivtrafiken,
eller reser i kollektivtrafiken med vasentliga svarigheter. Nar du reser med
fardtjanst reser du oftast tillsammans med andra resenarer, precis som i
kollektivtrafiken.

Det kravs ett tillstand for att fa resa med fardtjanst. Fardtjanstlagen (1997:736)
reglerar vad som kravs for att fa ett tillstand till fardtjanst. Hur fardtjanst-
resorna fungerar mer specifikt styrs av dokumentet Riktlinjer for fardtjanst i
Stockholms lan. Du hittar riktlinjerna pa Fardtjanstens webbplats,
fardtjansten.regionstockholm.se.

2 Ditt tillstand till fardtjénst

Nar du har blivit beviljad fardtjanst ar det viktigt att du laser ditt beslutsbrev.
| beslutshrevet star det vilket fardsatt som du ar beviljad att resa med, hur
lange ditt tillstand galler och om du har ratt till ledsagare eller inte. Det ar
sadant som paverkar hur dina resor fungerar.

2.1 Ditt fardtjénstkort

Nar du blir beviljad fardtjanst far du ett fardtjanstkort. Med kortet kan

du aven resa med SL och Waxholmsbolaget utan extra kostnad.

Ditt fardtjanstkort ar personligt och far bara anvandas av dig som har fatt
tillstand till fardtjanst. Du maste alltid ha med dig kortet for att kunna resa.

Pa fardtjanstkortets ena kortsida finns en kannbar markering, sa att du
enklare kan kanna skillnad mellan ditt fardtjanstkort och andra plastkort i
samma storlek.

Om du ansdker om att andra nagot i ditt tillstand till fardtjanst kan du behalla
samma fardtjanstkort. Daremot far du ett nytt fardtjanstkort om ditt tillstand
skulle bli forlangt, for da far kortet en ny giltighetstid.



Ta alltid med fardtjanstkortet nar du reser med fardtjanst.

Om du forlorar ditt fardtjanstkort

Om du blir av med ditt fardtjanstkort ska du kontakta kundservice for
fardtjanst och sjukresor for att bestalla ett nytt. Du ska ocksa be dem att
sparra ditt forlorade kort, sa att ingen annan kan anvanda det for att resa.

Vi maste ha ett aktuellt fotografi pa dig for att kunna bestalla ett nytt
fardtjanstkort. Om det fotografi som vi har pa dig ar aldre an 6 ar maste du
skicka in ett nytt.

Det tar upp till 7 arbetsdagar att fa hem ett nytt fardtjanstkort. Det finns
inget tillfalligt fardtjanstkort som du kan anvanda under tiden, och det gar
inte att tillverka enskilda fardtjanstkort snabbare.

Fardtjanstkortet ar en vardehandling. Forvara darfor kortet pa en plats dar
du latt hittar det och dar risken att du forlorar kortet ar minimal.



Nar du bestaller en resa kopplas bestallningen till kortnumret pa ditt fardtjanstkort.

Ange ditt kortnummer nar du bestaller din resa

Pa ditt fardtjanstkort finns ett kortnummer som du talar om nar du bestaller
dina resor. Det ar ett unikt kortnummer for varje fardtjanstkort, och varje
resa kopplas till ett specifikt kortnummer.

Om du tappar ditt fardtjanstkort eller far ett nytt kommer du att fa ett nytt
kortnummer. Om du da har resor som du redan har bestallt maste du avboka
dem och bestalla dem pa nytt pa ditt nya kortnummer. Du maste ta med dig
ditt aktuella fardtjanstkort och ge det till féraren for att kunna resa.

Giltighetstid pa fardtjanstkort

Fardtjanstkortet och ditt tillstand till fardtjanst kan ha olika giltighetstider.
Ett fardtjanstkort ar giltigt i hogst 6 ar. Om ditt tillstand till fardtjanst galler langre
an 6 ar maste du alltsa fornya ditt fardtjanstkort, trots att du fortfarande har
ett giltigt tillstand.

Du far automatiskt ett paminnelsebrev i god tid innan ditt fardtjanstkort
slutar galla. | brevet finns information om hur du férnyar kortet.



2.2 Alla resor dr inte fardtjanstresor

Vissa resor ska du inte gora med fardtjanst, eftersom det finns nagon annan
som ar ansvarig for resan. En del resor ansvarar din kommun fér, och till
vardbesok kan du aka sjukresor som vardgivaren ansvarar for.

| tabellen nedan ser du vem som ansvarar for olika resor.

Resa Kontakta

Resor till och fran daglig verksamhet som din Kommunen
hemkommun anordnar at dig.

Resor till och fran korttidsboende och vaxelvards- Kommunen
boende dar du sjalv bor.

Resor for elever till och fran grundskola (arskurs F-9), Kommunen
sarskola, sargymnasium och fritidsverksamhet.

Resor till regionfinansierad vard och behandling. Vardgivaren

Ring till din hemkommun for att fa hjalp med resor som kommunen
ansvarar for. For att anvanda sjukresor ska du prata med den som ger dig vard.

2.3 Sd hdr manga resor far du

Du som far tillstand till fardtjanst far automatiskt ett visst antal resor att
anvanda, sa kallade fritidsresor. Antalet styrs av din alder, villkoren for ditt
tillstand och giltighetstiden for ditt tillstand.

Du som har tillstand till fardtjansttaxi far 250 fritidsresor om du har tillstand
till hela kalenderaret. De 250 resorna omfattar en grundtilldelning pa
72 resor och 178 resor som fordelas per kvartal, sa kallade kvartalsresor.



Du som har tillstand till rullstolstaxi eller bartaxi far 512 fritidsresor om
du har tillstand till hela kalenderaret. De 512 resorna omfattar en grund-
tilldelning pa 72 resor och 440 resor som férdelas per kvartal, sa kallade
kvartalsresor.

Resor efter behov

Du som ar under 25 ar eller har tillstand till ensamakning har resor efter
behov. Det innebar att du inte har ett begransat antal resor.

2.4 Dittresesaldo

Nar du bestaller en resa dras den fran ditt resesaldo. Du kan se ditt aktuella
resesaldo pa mina sidor pa Fardtjanstens webbplats, i Fardtjanstens app eller
hora det pa talsvar. Du kan aven fa veta det i kontakt med kundservice.

Resesaldot ar uppdelat i fritidsresor och andra typer av resor, som du kan
ansdka om separat. Las mer om det i kapitel 2.5.

De sa kallades kvartalsresorna laggs till automatiskt i ditt resesaldo den forsta
i varje kvartal. Tank pa det om du har fa resor kvar i slutet av ett kvartal.

2.5 Du kan ansoka om fler resor

Du kan ans6ka om fler fardtjanstresor om du regelbundet behéver resor
for specifika andamal. Det finns ansdkningsblanketter for de vanligaste
andamalen. Du kan bland annat ans6ka om extra resor till och fran

arbete

studier
- fast fortroendeuppdrag
- viss tidsbegransad rehabilitering

anhoriga nar de vardas och bor utanfér ert gemensamma hem
- forskola, skola eller fritidshem for att hamta och lamna barn.

Alla blanketter finns pa Fardtjanstens webbplats,
fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter

Fardtjansttaxins forare stannar nara din port.

3 Sa fungerar de olika fardsatten

Nar du far ditt tillstand till fardtjanst galler det for ett eller flera olika fardsatt:
taxi, rullstolstaxi eller bartaxi. Vilket tillstand till fardtjanst du har fatt
framgar av ditt beslutsbrev. Om dina férutsattningar andras kan du ansoka
om forandringar eller tillagg till ditt tillstand. Las mer om det i kapitel 6.

3.1 Fardtjénsttaxi G,

Att ha tillstand till fardtjansttaxi innebar att du reser med en j F
vanlig taxi som ocksa kér for Fardtjansten. Du kan se att taxin =~

kor fardtjanst genom att den har en dekal med Fardtjanstens OTIAN
symbol pa rutan. Taxibilarna ar av vanlig personbilsmodell, och du kan ta med
dig ett handbagage och ett forflyttningshjalpmedel.

N

€N 5 6
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Du reser ibland tillsammans med andra resenarer, om du inte har tillstand
att resa ensam. Du kan ta med dig upp till tre personer mot en sarskild avgift.
Tala om vid bestéllningen hur manga som ska resa med dig. Du far inte
bestalla en storre bil eller flera bilar for att ta med fler personer.

Foraren forsoker alltid att kora dig anda till porten. Om det finns en vagbom
eller nagot annat hinder stannar féraren sa nara porten som mojligt.

3.2 Rullstolstaxi

Rullstolstaxi ar en stérre bil som har plats for rullstolar, el-rullstolar, HD-stolar
och permobiler. Utéver rullstolen far du ta med dig ett handbagage. Du far ta
med dig upp till tre personer pa resan mot en sarskild avgift.

Med rullstolstaxi kan foraren hjalpa dig hela vagen mellan hemmet och bilen.
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Om du har en vanlig rullstol kan du sitta kvar i din rullstol under farden. Du som
har en el-rullstol med styre maste daremot flytta dver till ett sate i bilen.

Du som har tillstand till rullstolstaxi far aven resa med fardtjansttaxi om
du kan. Da har du automatiskt ratt att sitta i framsatet.

Manga resenarer bor i lagenheter dar det ar 1att att sjalv ta sig till och fran
porten, medan andra behover hjalp att ta sig ut fran sin lagenhet. Darfor
maste du tala om nar du bestaller resan om du vill bli hdamtad och lamnad av
foraren vid din lagenhetsdorr eller vid porten. Att bli hamtad vid lagenhets-
dorren eller dorren till ditt hus kallas utékad hamtning och lamning.

Du kan bestalla transportrulistol till och fran hilen

Du kan bestalla en resa med en sa kallad transportrullstol om du behover
hjalp till och fran rullstolstaxin. Féraren har da med sig en enkel rullstol som
du kan sitta i nar du far hjalp av féraren att komma till taxin.

Du kan bestalla en trappklattrare

| samband med din bestallning kan du bestalla en sa kallad trappklattrare
om du behdver hjalp att ta dig upp och ner i trappor. Trappklattraren ar ett
mekaniskt hjalpmedel som féraren kan satta fast din rullstol i. Du kan alltsa
sitta i rullstolen medan trappklattraren tar dig upp och ner i trappor.

Du maste bestalla trappklattraren i samband med att du bestaller din resa,
eftersom den inte finns i alla bilar.

Det har galler for trappklattraren:

Den kan hantera en vikt pa hogst 120 kilo. | det ingar bade din och
rullstolens vikt.
Den klarar cirka 300 trappsteg, vilket motsvarar ungefar 15 vaningar.
Den klarar bade raka och normalsvangda trappor med normalt
stegavstand.

- Trappklattare ska inte anvandas inomhus i villor eller etagelagenheter.
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Passar trappklattraren alla rullstolar?

Trappklattraren fungerar med manga rullstolar, men inte alla. Har ar nagra
riktmarken att ga efter:

Rullstolen ska vara manuell. Trappklattraren fungerar inte med
el-rullstolar eller HD-stolar.

Rullstolen bor inte ha stag eller liknande som sticker ut fér langt nertill
och som inte gar att ta bort eller vika undan. De kan namligen vara ett
hinder som gor det svart att satta fast rullstolen i trappklattraren.

Du reser sakrare med midjebalte

For dig som sitter i rullstol under resan finns ett midjebélte som férhindrar
att du glider ur rullstolen. Foéraren hjalper dig pa och av med baltet. Baltet
ska aven vara fastspant nar foraren hjalper dig till och fran rullstolstaxin.

Det finns olika hbilmodeller

Det finns olika modeller av rullstolstaxibilar. De flesta ar lite stérre och har
plats for flera rullstolar. Det finns aven en mindre modell som kallas Caddy,
som finns hos de flesta taxibolagen. Den har bara plats for en rullstol.

3.3 Bartaxi

Bartaxi ar en storre bil for dig som behover ligga ner under resan. Den ar
utrustad med en sarskilt anpassad bar med Tempur-madrass, sa att du kan
ligga ner och resa sa bekvamt som méjligt.

Du far ta med dig ett handbagage och ett forflyttningshjalpmedel pa resan.
Du kan aven ta med dig upp till tre personer pa resan, mot en sarskild avgift.

Nar du bestaller bartaxi ska du tala om ifall du vill bli hamtad vid dérren eller
om du kan ta dig ut till gatan sjalv. Du kan inte bestalla trappklattrare eller
transportrullstol som féraren hamtar dig med.

Du som har tillstand att resa med bartaxi kan aven valja att resa med taxi och
rullstolstaxi. Om du reser med taxi har du ratt att sitta i framsatet.



En resa med allergianpassat fordon sker alltid utan samakning.

Resor for dig som har allergi eller astma

Du som har fatt tillstand att resa med allergianpassat fordon och férare kan
bestélla en sadan bil nar du bokar dina resor. Behéver du inget allergianpassat
fordon vid en specifik resa kan du valja bort det vid den bokningen.

Vid resor med allergianpassat fordon staller vi hdgre krav pa féraren och
bilen @n vid dvriga resor.

Det har galler for forare:

De anvander inte parfym, rakvatten eller andra produkter med stark
doft som kan orsaka astma eller allergianfall.

De ar inte rokare.

De har inte kontakt med palsdjur.

Det har galler for bilen:

Den ar fri fran damm och pollen nar den ar i trafik.

Den ar valstadad och stadas bara med produkter som rekommenderas
av Astma- och allergiférbundet.

Den har inte doftgran eller andra produkter med stark doft som kan
orsaka astma eller allergianfall.

Den har spolarvatska utan doftamnen.

Det finns ett filter vid friskluftsintaget i bilen.

Du samaker inte vid dessa resor. Las mer om hur du anséker om att resa
med allergianpassat fordon i kapitel 6.

13
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Resa med rullstolstaxi nar du ska ta med elrullstol eller elmoped

Du som har ratt att resa med rullstolstaxi nar du behéver ta med dig elrullstol
eller elmoped, maste ringa och bestalla resorna pa 08 720 80 00. Sag att
du ska resa med elrullstol eller eimoped nar du ringer. Du kan inte bestalla
resorna pa Mina sidor eller i Fardtjanstens app.

Du kan inte bestalla trappklattrare, transportrullstol eller hamtning vid till
exempel lagenhetsdérren nar du bestaller en resa med elrullstol eller elmoped.

Vid resor dar du tar med dig din elrullstol eller elmoped maste du flytta 6ver
till ett av fordonets saten. Foraren kan hjalpa dig med ett visst stéd om du
behdver, men foraren far inte gora tunga lyft. Las mer om hur du anséker om
att resa med rullstolstaxi nar du ska ta med elrullstol eller elmoped i kapitel 6.

Battaxi

Om du blir beviljad battaxi meddelar vi dig hur du bestaller dessa resor och
vilket battaxibolag du far resa med. Du far resa till och fran narmaste brygga
med tillganglig bat- eller vagforbindelse. Las mer om vad som kravs och hur
du ansdker om battaxi i kapitel 6.

Ensamakning

Du som har tillstand till ensamakning samaker inte med andra resenarer.
Det gor aven att dina resor kan bestallas pa andra tider an avgangstiderna tio i,
tio 6ver och halv som annars galler nar du bestaller resor med fardtjansttaxi.
Du som har tillstand till ensamakning har aven resor efter behov och darfor
inte ett begransat antal fardtjanstresor. Las mer om hur du anséker om
ensamakning i kapitel 6.

Framsatet i taxin

Du som har tillstand att resa i framsatet vid resor med taxi far alltid géra det.
Det galler aven om du samaker med andra. Nar du bestaller din resa och har
detta tillstand far foraren automatiskt information om att du ska resa i framsatet.
Las mer om hur du ans6ker om att resa i framsatet i taxin i kapitel 6.


tel:087208000
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Rullstolstaxi kan bestallas direkt hos taxibolaget eller via var bestallningscentral.

4 Planera och bestall din resa

Med ditt tillstand till fardtjanst far du resa inom hela Stockholms lan. Det finns
flera olika satt att bestalla din resa, och du kan bestalla dina resor i férvag.
Vilka tider du kan resa och hur du kan bestalla resan beror pa vilket tillstand
du har och vart du ska resa.

4.1 Varuteigod tid nar du ska resa

Det ar viktigt att du ar ute i god tid nar du ska resa med fardtjanst, om du
har en tid att passa. Restiden paverkas av laget i trafiken och om du reser
tillsammans med andra resenarer. Restiden paverkas ocksa av till exempel
koer i rusningstrafik pa morgnar och eftermiddagar, vagarbeten, olyckor
och andra storningar.
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4.2 Gora ett stopp eller uppehdall under resan

Du har méjlighet att gora ett stopp pa 5 minuter under resan medan féraren
vantar pa dig, utan extra kostnad. Stoppet ar till for att du till exempel ska
kunna ta ut pengar eller posta ett brev. Tala om for féraren att du vill géra
ett stopp under resan. Det ar féraren som valjer vilken vag ni tar, bland annat
eftersom det kan finnas andra resenarer som ska hamtas pa vagen. Det gar
alltsa inte att krava att féraren ska stanna vid en viss adress. Du far inte
heller gora ett stopp under resan for att hamta eller slappa av nagon som
reser med dig.

Besoka en grav

Om du ska besdka en grav kan du gora ett stopp pa upp till 20 minuter vid
graven. En sadan resa kallas gravvardsresa. Da vantar foraren kvar och kor
dig sedan vidare. Under en gravvardsresa reser du mellan tva adresser, via en
grav, dar ni stannar sa att du till exempel kan plantera en blomma.

Gravvardsresor kan du bara bestélla genom att ringa till bestallningscentralen.
Du maste tala om nar du bestaller resan att det galler en gravvardsresa,
annars blir du avslappt vid graven och féraren aker vidare. Det dras bara en
resa fran ditt resesaldo for gravvardsresor, och du betalar inget extra.

4.3 Resa med sdrskild avgift

Du far betala en sarskild avgift vid resor om du

bestéller resa utan samakning

bestaller resa pa en annan tid an den féreslagna avgangstiden
bestaller resa med sallskapsdjur

bestéller resa med fler personer @n vad som ingar i ditt tillstand
bestaller resa till Arlanda flygplats i stallet for med Arlanda Express
reser med fardtjansttaxi utan forbestallning.

Kostnaden for resa med sarskild avgift ar halva taxameterbeloppet, men minst
62 kronor. Avgiften ingar inte i hdgkostnadsskyddet. Du som reser med taxi
betalar avgiften direkt till foraren. Du som reser med rullstolstaxi eller bartaxi
far avgiften pa faktura.
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4.4 Samdkning

Som all kollektivtrafik bygger fardtjansten pa att man aker tillsammans med
andra. Darfor far du samaka med andra i den man det ar méjligt. Ibland blir

restiden nagot langre vid samakning, eftersom andra resenarer kan behdva
hamtas och lamnas innan eller under din resa.

Nar vi planerar samakning tittar vi pa den sa kallade omvagstiden. Vart mal
ar att din resa ska bli hogst 20 minuter langre for att nagon annan hamtas
eller lamnas i samband med resan. Vid langre resor 6kar omvagstiden.

Frivillig samakning med fardtjansttaxi

Frivillig samakning kallas det nar du valjer att resa tillsammans med till exempel
en van eller familiemedlem som ocksa har tillstand till fardtjanst. Ni maste
da ha samma typ av tillstand, och minst en av adresserna som ni aker fran
eller till ska vara samma. Ni ska bada anvanda era fardtjanstkort vid resan och
ni far betala varsin avgift. Dessa resor kan du bara bestalla via bestallnings-
centralen.

4.5 Du kan bestdlla resor i férvig

Du kan bestalla en fardtjanstresa upp till 28 dagar i férvag. Du bestaller
resorna efter fasta avgangstider. Avgangstiderna ar oftast tre klockslag varje
timme: tio 6ver, halv och tio i. Antalet avgangstider och den exakta tiden for
hamtning kan dock variera beroende pa varifran du reser och vilket tillstand till
fardtjanst du har. Den planerade hamtningstiden far du veta nar du bestaller.
Bestall garna flera resor vid samma tillfalle.

Oavsett om du bestéller din resa flera dagar i férvag eller nagra timmar innan
du vill resa, hanteras resorna pa samma satt och skickas ut till bilarna
samtidigt. Det gar aldrig att garantera att en bil kommer i tid genom att
bestélla den langt i férvag.

Lagg upp ett schema for taxi

Du kan lagga upp ett schema for dina taxiresor om du aker regelbundet till
en viss adress under samma tider. Det kan till exempel vara resor mellan din
hemadress och din arbetsplats. Da slipper du bestalla varje resa for sig.



En schemalagd resa med rullstolstaxi.

Detta galler for att du ska fa lagga upp ett schema:

Du reser med fardtjansttaxi, rullstolstaxi eller bartaxi.
Du reser regelbundet till en viss adress under minst 3 manader.
Du har tillrackligt manga resor kvar i resesaldot.

For att lagga upp ett schema for dina taxiresor ringer du schemanumret
08-720 80 05 pa vardagar mellan klockan 7 och 20.

Lagga upp ett schema for rullstolstaxi

Du som reser med rullstolstaxi kan kontakta ett av de upphandlade taxi-
bolagen for att lagga upp ett schema.

Lagga upp ett schema for bartaxi

For att Iagga upp ett schema for resor med bartaxi ringer du taxibolaget for
bartaxi som du hittar sist i broschyren.

Avbestall schemaresor

Det ar extra viktigt att du avbestaller schemalagda resor infor ledigheter
eller om du ar sjuk. Annars fortsatter resorna att dras fran ditt saldo. For att


tel:087208005
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avbestalla enstaka schemaresor kan du anvanda Mina sidor, Fardtjanstens
app, talsvar eller ringa bestallningscentralen. Du hittar kontaktuppgifter pa
sista sidan i denna broschyr. For att avsluta, férlanga eller gora ett langre

uppehall i schemat ringer du schemanumret (se ovan och sist i broschyren).

4.6 Sa bestdller du din resa
Har beskrivs olika satt att bestalla resor och vad som galler for ditt tillstand.

Lamna information nar du bestaller
Nar du bestaller en resa behoéver du ge oss foljande information:

ditt kortnummer
datum och tid fér resan
adresserna du vill resa mellan
- vilken typ av resa du vill bestalla, till exempel en fritidsresa eller arbetsresa
antal personer som ska folja med
om nagra av personerna ar egna barn eller syskon under 18 ar
+ vilket telefonnummer féraren nar dig pa.

Du maste aven tala om ifall du behoéver ta med dig hjalpmedel, bagage,
ledarhund eller sallskapsdjur. Dessutom behdver du tala om ifall du vill
bestélla en resa utan samakning eller en gravvardsresa.

Fyra olika satt att bestalla

Du kan bestalla din resa via Fardtjanstens app, pa Mina sidor pa Fardtjanstens
webbplats, via talsvar, eller genom att ringa bestallningscentralen.

Fardtjanstens app

Du som har en smart mobiltelefon eller en surfplatta med internetupp-
koppling kan ladda ner appen Fardtjansten Stockholm. Dar kan du bestalla
fardtjanstresor med taxi eller rullstolstaxi, avbestalla och fa information om
kommande resor. Du loggar in i Fardtjanstens app med ditt kortnummer och
din personliga kod, eller med bank-id. Har kan du &ven se ditt resesaldo och
om du har extra tilldelningar, hur lange ditt tillstand galler, och annan
information om ditt tillstand.
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Mina sidor

Du som har tillgang till en dator eller smart telefon kan logga in pa Mina sidor,
som du hittar pa Fardtjanstens webbplats. Du loggar in med kortnummer och
din personliga kod eller med bank-id. Pa Mina sidor kan du bestalla, kontrollera
och avbestalla dina resor med taxi och rullstolstaxi. Nar du bestaller rullstols-
taxi via Mina sidor maste du bestalla resan senast en timme fore énskad avgang.
Har kan du dven se ditt resesaldo och om du har extra tilldelningar, hur lange
ditt tillstand galler, och annan information om ditt tillstand.

Pa Mina sidor kan du aven redigera och andra dina 10 sparade adresser som
kan anvandas i alla bestallningskanaler.

Talsvar

Talsvar ar en automatisk telefontjanst dar du talar eller knappar in din bestallning
for fardtjansttaxi. Har kan du ocksa fa reda pa ditt resesaldo, kontrollera och
avbestalla resor. Du kan ringa talsvar dygnet runt pa 0200-11 44 11. For att

knappa in en bestallning behdver du en tonvalstelefon med knapparna * och #.

Via talsvar kan du bara bestélla enkla taxiresor. Det innebar till exempel att
du inte kan bestalla en gravvardsresa eller ge en instruktion till féraren.
Du kan inte heller bestalla rullstolstaxi eller bartaxi via talsvar.

Du ger information om bestallningen genom att tala eller anvanda telefonens
knappar. Om du valjer att tala in exempelvis kortnumret ska du ange det med
hogst tva siffror i taget. Du kan alltsa sdga antingen ett, tre eller tretton.

Nar talsvarsrosten staller en fraga kan du alltid trycka pa siffran 1 for att svara
jaoch pasiffran 2 for att svara nej.

Ring bestallningscentralen

Vill du bestalla din taxiresa via var bestallningscentral, ringer du 08-555 78 100.
Du som ska bestalla en rullstolstaxi kan sjalv valja taxibolag om du vill.

Da ska du ringa direkt till det taxibolag du valjer. Om du inte vill valja kan du
bestalla resan genom att ringa 08-720 80 00. Bartaxi bestalls direkt hos
Sirius pa 08-745 33 05.


tel:0200114411
tel:0855578100
tel:087208000
tel:087453305
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Fardtjanstens bestallningscentral bestaller din resa.

Spara adresser for att underlatta dina bestallningar

Om du loggar in pa Mina Sidor kan du spara och andra 10 personliga adresser.
Det underlattar for dig nar du ska bestalla dina resor. Pa varje sparad adress
kan du dessutom lagga till ett meddelande som alltid foljer med till féraren
nar du anvander den adressen.

Pa adress nummer 1 ar det bra om du skriver in den adress du reser ifran
mest. Det kan exempelvis vara din hemadress.

Adresserna syns hos bestallningscentralen och i talsvar

Om du har sparat dina vanligaste adresser blir det enklare nar du ringer
och bestaller din resa hos bestallningscentralen eller talsvar. Da kan du till
exempel sdga att du vill resa fran adress 1 till adress 5.
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| Fardtjanstens app och pa Mina sidor kommer adresserna upp som val i
adressfalten. Du kan kontakta kundservice sa hjalper de dig att uppdatera
dina sparade adresser.

Bestall resa med rullstolstaxi

Alla bilar som kor rullstolstaxi ar utrustade med lift eller ramp, och har plats
for stora rullstolar. Om du behdver nagot annat hjalpmedel ska du ange det nar
du bestaller. Det kan till exempel vara transportrullstol eller trappklattrare.
Beratta dven om du vill bli hamtad vid dérren, om du inte kan ta dig till porten.
Tala om eventuell portkod nar du gor bestéallningen, sa att foraren kommer in.

Nar du reser med rullstolstaxi kan du valja vilket taxibolag du vill resa med.
Det véljer du nér du bestaller din resa. Du kan bestalla din resa i Fardtjanstens
app, pa Mina sidor eller genom att ringa.

Du kan ringa direkt till ett av de taxibolag som Fardtjansten har avtal med.
Du hittar telefonnummer till de taxibolag som gar att valja mellan pa var
webbplats fardtjansten.regionstockholm.se.

Om du inte vill valja taxibolag sjalv kan du bestalla resan genom att ringa

bestallningscentralen pa 08-720 80 00. Du kan aven bestalla en resa utan
att valja taxibolag via Fardtjanstens app eller pa Mina sidor.

Bestall en rullstolstaxi for utflykten.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/
tel:087208000
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4.7 Avbestidill eller éindra en resa

En resa som du inte langre behdver maste du avbestalla. Om du inte
avbestaller resan i tid dras den fran ditt resesaldo.

Du kan avbestalla eller andra en fardtjanstresa med taxi pa Mina sidor,
i Fardtjanstens app, via talsvar eller genom att ringa bestallningscentralen.

Om du reser med rullstolstaxi kan du avbestalla eller andra din resa pa

Mina sidor eller i Fardtjanstens app. Du kan ocksa ringa direkt till det taxibolag

som du bestéllde resan av. Om du inte vet vilket taxibolag resan ar bestalld
hos ringer du 08-720 80 00.

Du maste avbestalla eller andra din resa minst 30 minuter innan du ska
bli hamtad. Om du har bestallt en resa fran lanets ytteromraden maste
du avbestalla eller andra din bestallning minst 90 minuter innan du ska
bli hamtad.

4.8 Ta en fardtjansttaxi utan forbestdallning

Ibland kan det finnas tillfallen nar du inte har méjlighet att férbestalla
en taxi. Da kan du ta en sa kallad fardtjansttaxi utan férbestallning mot en
sarskild avgift.

Sa fungerar fardtjansttaxi utan forbestallning

Stanna en ledig taxi som har Fardtjanstens symbol pa bakre sidorutan.
Visa ditt fardtjanstkort och sag att du vill resa med fardtjanstaxi utan
forbestallning.

Du betalar halva taxameterbeloppet till féraren for en fardtjansttaxi utan
férbestallning. Det Iagsta beloppet du kan betala till féraren ar 62 kronor.
En resa dras fran ditt resesaldo nar resan rapporteras in till Fardtjansten.


tel:087208000
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Foraren hjalper dig att lagga in handbagaget.

5 Under fardtjanstresan

Du har ratt att ta med dig handbagage och ett forflyttningshjalpmedel nar
du reser med fardtjanst. Har kan du lasa mer om vad du kan ta med pa resan
och vilka regler som galler.

5.1 Féraren hjélper dig infoér resan
Féraren hjalper dig med féljande saker infér en resa med fardtjansttaxi:

hamta och lamna vid porten

stddja dig till och fran bilen om du behoéver
lagga in hjalpmedel och handbagage i bilen
hjélpa dig in i och ut ur bilen

hjalpa dig pa med sakerhetsbalte.

Féraren kontrollerar aven att du ar den person som ska resa, och att
adresserna i bestallningen ar ratt.
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Om du ar sen nar bilen kommer

Foéraren vantar pa dig i 5 minuter om du ar sen. Om du &r mer an 5 minuter
sen aker foraren vidare. Da dras en resa fran ditt resesaldo och du far bestalla
en ny resa. Du behover bara betala for den resa som du genomfér.

5.2 Den hdr servicen ingar inte vid en fardtjénstresa

Tank pa att foraren inte far lyfta mer an 15 kilo. Om du har tyngre packning
an sa maste du kunna bara det sjalv, eller ha med nagon som kan hjalpa till.
Foraren far heller aldrig ga in i din bostad. Det innebar att du maste kunna ta
dig till dorren sjalv eller med hjélp av nagon annan.

Foraren har inte ansvar for att mota upp personal eller anhériga pa den adress
som du reser till. Det innebar att du maste kunna klara dig sjalv nar du slapps
av, eller ta med dig en ledsagare eller en annan person som hjalper dig.

Foraren ansvarar inte heller for journaler, och kan inte ge medicinsk omvardnad.

Du kan fa extra hjalp om du reser med rullstolstaxi

Du som reser med rullstolstaxi kan bestalla extra hjalp i samband med resan.
Du kan till exempel bli hamtad med transportrullstol, och bli hamtad och
lamnad vid din lagenhetsdorr i stallet for vid porten. Las mer om rullstolstaxi
under punkt 3.2.

5.3 Hjalpmedel

Du far ta med dig ett forflyttningshjalpmedel, till exempel en hopfallbar
rullstol eller rullator. Nar du bestéller resan maste du ange vilket hjalpmedel
du ska ta med.

5.4 Handbagage

Du far ta med lattare handbagage pa resan som féraren hjalper dig med.

Till handbagage raknas sadant som du normalt skulle kunna ta med i kollektiv-
trafiken, till exempel en handvaska, en mindre resvaska, eller ett par matkassar.
Om handbagaget vager mer an 15 kilo maste du lyfta in det i bilen sjalv.
Foraren har ratt att neka dig att resa om du tar med dig for mycket.
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Storre bagage

Om du behdéver ta med dig mer bagage eller stérre hjalpmedel ska du bestalla
en resa utan samakning. Da maste du kunna bara bagaget sjalv eller ha med
dig nagon som kan hjélpa dig. Tank pa att du far betala en sarskild avgift for
resor du bestaller utan samakning, den avgiften ingar inte i hdgkostnads-
skyddet. Las mer om avgifter i avsnitt 8.

Mobler och andra storre foremal far du inte transportera med fardtjansten.

5.5 Ta med sdllskapsdjur

Du far ta med dig ett sallskapsdjur pa resan mot en sarskild avgift. Du betalar
halva taxameterbeloppet fér en sadan resa. Om du reser med fardtjansttaxi
betalar du avgiften direkt till féraren. Du som reser med rullstolstaxi eller
bartaxi far i stallet den extra avgiften pa fakturan.

Alla sdllskapsdjur ska i férsta hand resa i bagageutrymmet. Om du reser med
en hund eller ett annat sallskapsdjur och har exempelvis rullator, hopfallbar
rullstol eller bagage som maste férvaras i bagageutrymmet, maste djuret
resa i personutrymmet i stéllet. Féraren kan hjalpa till med att lyfta in mindre
djur som férvaras i bur. Du far inte ha en hund eller annat mindre djur [6st i
bilens personutrymme.

Tala om vid
bestallningen
att du tar med
din ledarhund.
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Om hunden maste resa i personutrymmet

Om du reser med hund maste du alltid ha med ett specialanpassat bilbalte till
hunden. Ta aven med bilsatesdverdrag eller nagot annat fér hunden att ligga
paisatet. Det ar alltid du som agare eller hundférare som ansvarar fér hunden.
Det innebér aven att du sjalv ansvarar for att baltet ar godkant och anpassat
efter hundens storlek. Du maste ocksa kunna spanna fast hunden sjalv.

Ta med ledarhund, servicehund eller assistanshund

Du som har tillstand att ta med din ledarhund, servicehund eller assistanshund
far ta med den utan extra kostnad. Tala om att du ska ta med dig din hund
nar du bokar resan. | stycket ovanfér kan du lasa hur hunden ska resai bilen.

5.6 Ta med passagerare

Du kan ta med upp till tre personer pa en fardtjanstresa mot en sarskild avgift.
Tala om hur manga som ska resa med dig nar du gor din bestallning. Du far
bara ta med sa manga som du har bestallt for.

Ledsagare

Du som inte klarar att resa sjalv med den service som féraren ska ge kan fa
tillstand att resa med en ledsagare. En ledsagare ar en person som féljer med
dig under hela resan och ska kunna sitta var som helst i bilen.

En ledsagare aker med utan extra kostnad. Du ansvarar sjalv for att ordna
en ledsagare. For att soka tillstand att ta med en ledsagare anvander du
blanketten Ansdkan om att andra mitt fardtjansttillstand. Tank pa att duinte
kan fa tillstand till ledsagare for hjalp med saker som foraren ska gora.

Las mer om det i kapitel 5.1.

Medresendr i stillet for ledsagare

Du som inte har tillstand till ledsagare kan ta med dig en medresenar i
stallet. Det kostar 40 kronor per resa som kommer pa din faktura. Om du vill
ta med fler an en medresenar betalar du halva taxameterbeloppet. Du som
reser med taxi betalar direkt i taxin, och om du reser i rullstolstaxi kommer
kostnaden pa din faktura. Las mer om avgifter i avsnitt 8.
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Om ditt barn ska félja med i taxin ska du tala om det nar du bestéller resan.

Resa med barn eller syskon under 18 ar

Om du har barn eller syskon under 18 ar kan de fa félja med pa din fardtjanst-
resa. Da maste du forst meddela Fardtjansten deras fodelsedatum. Det kan
du go6ra antingen nar du ans6ker om fardtjanst eller genom att kontakta
kundservice. Nar barnen eller syskonen ar inskrivna i ditt tillstand behover
du tala om att de ska folja med nér du bestaller en resa.

Balteskudde och hilbarnstol

Alla bilar har en balteskudde. Om du behdver en bilbarnstol maste du saga
till om det nar du bestaller resan. Om du behdver fler balteskuddar eller
bilbarnstolar maste du ta med dem sjalv. Detsamma galler om du behover
babyskydd — det maste du ta med sjalv.

5.7 Kvarglomda saker efter resan

Om du har glémt nagot i bilen i samband med din resa ska du kontakta det

taxibolag som du reste med. Du kan aven ringa till Fardtjanstens kundservice
for att fa hjalp att ta reda pa vilken taxi som du reste med och vilket telefon-
nummer du ska ringa.
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6 Andringar eller tilligg i ditt
tillstand till fardtjéinst

Ibland kan saker i din situation forandras. Till exempel kanske du mar samre
och behdver anska om ledsagare, eller mar sa pass bra igen att du inte langre
behdver resa i taxins framsate. Da ar det viktigt att du meddelar oss det.

6.1 Om du flyttar

Om du flyttar ska du anmala din nya adress hos Skatteverket. Da far vi den
nya adressen till vara system automatiskt. Om du vill ha din post till en annan
adress an den du ar folkbokférd pa sa ska du anmala sarskild postadress hos
Skatteverket sa att vi far den. Har du god man/férvaltare eller vill att din
post ska ga till nagon annan person maste du anmala dennes adress som
sarskild postadress hos Skatteverket. Vi tar bara emot adressandringar via
Skatteverket, sa du ska inte lamna din nya adress direkt till oss.

Om du flyttar fran Stockholms lan och blir folkbokfoérd utanfér lanet sa
kommer ditt tillstand till fardtjanst att avslutas automatiskt.

Sarskild postadress i utlandet eller utanfor lanet

Du kan ha en sarskild postadress i utlandet eller utanfor lanet och behalla ditt
tillstand till fardtjanst, forutsatt att du fortfarande ar folkbokford i Stockholm.
Men tank pa att all post fran Fardtjansten skickas till en och samma adress,
allt fran beslut om fardtjanst till fardtjanstkort och utomlansbiljetter. Darfor
maste du sjalv se till att ordna eftersandning om du behdéver det. Vi kan inte
ordna sa att bara en viss forsandelse skickas till en tillfallig adress.

6.2 Anmadl om du har en god man eller forvaltare

Om du har, eller far, forvaltare eller god man under tiden du har tillstand till
fardtjanst behdéver du anmala detta till oss sa att vi vet det om denne behdver
kontakta oss pa ditt uppdrag.

Observera att om du vill ha din post fran oss till férvaltare eller god man sa
maste du anmala dennes adress som din sarskilda postadress till Skatteverket.
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Om du inte langre har en god man eller férvaltare behover du, den gode
mannen eller férvaltaren meddela det. Skicka in en kopia pa beslutet om
att den gode mannens eller forvaltarens uppdrag ar avslutat. GIém inte att
eventuellt andra adressen hos Skatteverket.

6.3 Vi paminner dig om ndgot éindras

For att underlatta for dig skickar vi automatiskt ut paminnelser nar nagot ar
pa vag att andras i ditt tillstand till fardtjanst. Det kan till exempel vara att
tillstandets giltighetstid snart gar ut eller att du behdver byta ditt fardtjanstkort.

Pa var webbplats fardtjansten.regionstockholm.se kan du lasa mer om nar vi
skickar ut paminnelser.

6.4 Sa har ansoker du om att dndra ditt tillstand

Om du vill andra nagot i ditt tillstand fyller du sjalv i blanketten Ansékan om
att andra mitt fardtjansttillstand, och skickar in den till Fardtjansten. Du hittar
blanketten pa fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter, eller bestaller
den fran kundservice. Dar kan du ocksa fa hjalp att fylla i blanketten.

Nedan kan du lasa vilka andringar du kan anséka om, och om du ska skicka
med nagot intyg tillsammans med din ansékan.

Allergianpassat fordon

Du som har allergi eller astma kan soka tillstand att bestalla resor dar féraren
och bilen ar allergianpassade. Du maste skicka in lakarintyg som styrker ditt
behov och dina besvar av allergi eller astma tillsammans med din ansdkan.
Vid dessa resor staller Fardtjansten sarskilda krav pa bade bilar och forare.
Las mer om det i kapitel 3.

Bartaxi

Du som har besvar som gor att du maste ligga ner under resan kan anséka
om bartaxi. Det ar en storre bil som ar utrustad med en bar med Tempur-
madrass, sa att du kan ligga ner under farden.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/
https://fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter
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Du kan soka tillstand till resor med allergianpassat fordon och férare.

Battaxi

Du som har tillstand till fardtjanst och ar folkbokford pa en 6 utan fast
landférbindelse kan soka tillstand till att kunna resa med battaxi. For att fa
resa med battaxi ska du ha vasentliga svarigheter att ta dig till eller att resa
med Waxholmsbolagets batar. Du kan ocksa fa tillstand till battaxi om det
helt saknas kollektiva batférbindelser.

Tillstandet galler for resor till och fran narmaste brygga med tillganglig bat-
eller vagforbindelse. Du kan aven resa med battaxi till en affar, om vagen dit
ar kortare an till narmaste brygga med tillganglig bat- eller vagférbindelse.

Ledarhund, servicehund eller assistanshund

Du som har en certifierad ledarhund, servicehund eller assistanshund kan
ansdka om att ta med den nar du reser med fardtjansten. Du maste skicka

in en kopia pa ett giltigt intyg pa att hunden ar utbildad och godkand som
ledarhund, servicehund eller assistanshund. Skicka in detta tillsammans med
din ansékan. Om du far tillstand att ta med hunden far den resa med dig utan
extra kostnad vid dina resor.



Ledsagare

Du kan ansoka om tillstand att ta med ledsagare om du behdéver hjalp under
sjalva resan. Du beviljas inte ledsagare for barhjalp eller sadan hjalp som
foraren ska bista med, till exempel att hjalpa dig in i bilen. Om du far tillstand
att ta med dig en ledsagare kostar det inget extra att ta med dig denne pa
dina fardtjanstresor. Du behdver sjalv ordna en person som ska hjalpa dig
ochvara din ledsagare.

Ensamakning

Om du har svart att resa tillsammans med andra resenérer kan du fa tillstand
till ensamakning. Det innebar att du inte behdver samaka med andra
resendrer. For att fa tillstand till ensamakning behoéver du ha ett lakarintyg
som styrker att du inte klarar av att resa med andra resenarer. Skicka in
lakarintyget tillsammans med din ansékan.

Resa med rullstolstaxi nar du ska ta med
elrulistol eller elmoped

Du som har tillstand till resa med fardtjansttaxi och har en elrullstol eller
elmoped kan fa ratt att resa med rullstolstaxi. Detta galler nar du behéver ta
med din elrullstol eller elmoped pa resan. Du maste i sa fall ha ett intyg pa
att du har fatt din elrullstol eller elmoped fran en vardgivare eller en
hjalpmedelscentral. Intyget ska du skicka med ansékningsblanketten till
Fardtjansten. Har du kopt din elrullstol eller elmoped sjalv far du inte resa
med rullstolstaxi.

Rullstolstaxi

Rullstolstaxi ar en stérre bil som har plats for rullstolar, el-rullstolar, HD-stolar
och permobiler. Du som anvander rullstol eller har svart att ta dig i och ur en
taxibil kan soka tillstand att resa med rullstolstaxi. Du behéver ett lakarintyg
som styrker ditt behov och dar det framgar att du inte kan resa med vanlig
taxi. Skicka in det tillsammans med din ansékan om andring.
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Sitta i framsatet

Om du alltid behéver sitta i framsatet kan du anséka om att fa géra det.

Det kan till exempel handla om att du behéver extra benutrymme eller
behover vinkla ryggstodet bakat. Om du har tillstand till att sitta i framsatet
far du alltid gora det, aven om du samaker med andra resenarer. Beskriv ditt
behov i ansdkan och skicka den till Fardtjansten.

6.5 Ansdka om fornyat tillstand

Om ditt tillstand snart gar ut maste du géra en ny ansékan for att fa fortsatta
resa med fardtjansten. Samma ansokningsprocess galler da som férsta
gangen du ansokte om fardtjanst:

1. Ta kontakt med din behandlande lakare eller din huslakare for att fa
ett lakarintyg.

2. Skicka lakarintyget till adressen som star pa blanketten.

3. Du blir kontaktad av en fardtjanstutredare i den kommun dar du ar
folkbokford och denne bokar ett méte med dig. | samband med moétet
beskrivs dina svarigheter att resa med kollektivtrafiken i en utredning.

Ta med ett nytaget fotografi till beséket. Har du inget kan utredaren
hjalpa dig att ta ett fotografi vid besoket.

4. Du beskriver sjalv dina svarigheter i en ansékningsblankett som
du far av utredaren. Blanketten finns aven pa var webbplats
fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter och att bestalla av
kundservice.

5. Fardtjansturedaren sammanstaller alla handlingar (lakarintyg, utredning,
ansokan och fotografi) till Fardtjansten, som fattar beslut om du far
fardtjanst eller inte.

6. Du far ett beslutsbrev hem. | det framgar det om du blev beviljad fardtjanst
eller inte. Det framgar aven vilket fardsatt och resevillkor som du beviljades
och om du fick avslag pa nagot.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter
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6.6 Overklaga ett beslut

Du har réatt att dverklaga beslut fran Fardtjansten, till exempel om du har fatt
avslag pa en ansokan och tycker att beslutet ar fel. Da ska du dverklaga till
forvaltningsratten.

For att dverklaga ska du skriva ett brev som ar riktat till férvaltningsratten,
och skicka det till Fardtjansten, Box 30103, 104 25 Stockholm.

Brevet maste komma in till oss inom 3 veckor fran den dag som du tog del av
ditt beslut. | brevet ska du skriva att du vill dverklaga ett beslut. Det ska aven
innehalla féljande uppgifter:

+ vilket beslut du vill 6verklaga
hur du vill att beslutet ska andras
+varfor du vill att beslutet ska andras
ditt namn och personnummer
din underskrift.

Nar vi pa Fardtjansten har fatt din 6verklagan ser vi 6ver ditt arende igen
och goér en ny bedémning utifran de uppgifter som du har lamnat. Om vi
beddmer att vi star fast vid vart tidigare beslut skickar vi din 6verklagan och
ett utlatande till forvaltningsratten.

6.7 Avsluta ditt tillstand

Det ar viktigt att du avslutar ditt tillstand till fardtjanst om du av nagon anledning
inte behover det langre. Kontakta kundservice och meddela att du inte langre
behover ditt tillstand till fardtjanst. De skickar en blankett till dig som du ska
fyllai och skicka tillbaka tillsammans med ditt fardtjanstkort.

Vi avslutar ditt tillstand till fardtjanst automatiskt om du flyttar fran lanet
eller avlider.
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Ring till resegarantin om bilen ar férsenad mer @n 20 minuter.

7 Forseningar och resegarantin

Ibland kan det handa saker som gor att din resa blir férsenad eller installd.
Har kan du lasa om vad som galler vid férseningar och vilken hjalp du har ratt till.

7.1 Resegaranti gdller efter 20 minuter

Om bilen blir sen ska féraren kontakta dig pa det telefonnummer som du
talade om nar du bestéllde resan. Ibland skickas ett automatiskt sms ut till
dig om bilen blir férsenad.

Om bilen ar mer an 20 minuter férsenad galler resegarantin. Det innebar att du
kan ringa och efterlysa din taxi och fa hjalp att bestalla en ny resa om det behévs.
Resegarantin har 6ppet dygnet runt och har telefonnummer 0200-77 66 55.

Resegarantin galler inte vid handelser som ligger utanfér var kontroll,
till exempel strémavbrott, brand, extremt vader eller strejk.


tel:0200776655
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Resegaranti for dig som kan resa med taxi

Om din fardtjanstresa ar minst 20 minuter férsenad kan du bestalla en
privat taxi. Om det finns lediga taxibilar i din narhet, kan du ocksa ta en taxi
direkt, och betala for resan. Det behdver inte vara en taxi som kor for
Fardtjansten. Du kan sedan fa ersattning for resekostnaden. For att fa
ersattning ska du skicka in originalkvittot for taxiresan till Fardtjansten inom
3 manader. Anvand ansékningsblanketten Ansékan om ersattning for
privat taxi som du kan bestalla hos kundservice eller ladda ner fran
fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter.

Forutsattning for att fa pengar tillbaka enligt Resegarantin

Om du tar en privat taxi ar det viktigt att du tanker pa féljande sa att du kan
fa ersattning for ditt utlagg.

Det behéver finnas en bestalld resa.

Du behéver skicka in taxameterkvittot.

Det maste ha gatt minst 20 minuter fran tiden da du hade en bestalld
resa innan du bokar en privat taxiresa eller tar en taxi pa gatan.

Du maste begara ersattningen inom tre manader fran resan.

Om du tar en taxi direkt pa gatan, valj da garna en taxi som kor for
Fardtjansten. Las mer i kapitel 4.8.

Om du bestaller den privata taxin innan det har gatt 20 minuter far du ingen
ersattning for resan, aven om du pabdrjar resan senare. Nar vi fattar beslut
om ersattning tittar vi pa tiderna som star pa taxameterkvittot.

Resegaranti for dig som reser med rullstolstaxi

Om din rullstolstaxi ar minst 20 minuter férsenad ska du ringa till det taxibolag
som du har bestallt resan hos. Om du inte har valt ett specifikt taxibolag ska
du ringa till det gemensamma resegarantinumret pa 0200-77 66 55.
Resegarantin har 6ppet dygnet runt.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/blanketter
tel:0200776655
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Resegaranti for dig som reser med bartaxi

Om din bartaxi ar minst 20 minuter férsenad ska du ringa till det taxibolag
som du har bestallt resan hos. Har du mojlighet att resa med taxi sa kan du
lasa i avsnittet Resegarantin for dig som kan resa med taxi vilka méjligheter
du har.

SMS till resegarantin for dig som reser med taxi

Du kan aven skicka SMS till resegarantin om din bestallda taxi ar férsenad.
Som vanligt ska du vanta i 20 minuter pa din bestallda bil innan du kontaktar
resegarantin. Du skickar sms till 0700-200 400.

| sms:et skriver du:

ditt for och efternamn
ditt kortnummer
+ tiden du skulle hamtas
de adresser du skulle hamtas och lamnas pa.

Du far ett svar fran resegarantin pa vad som har hant med din bestallning
och om bilen ar pa vag, precis som om du hade ringt till resegarantin. Det ar
samma Oppettider som om du ringer, det vill séga alla dagar dygnet runt.

Resesaldot i de fall bilen inte kommer

Om din bestallda resa inte blir av for att bilen ar férsenad eller uteblir, sa
behover du kontakta kundservice for att fa en resa tillbaka till ditt saldo.
Kundservice nar du pa 08-720 80 80.

Avbestall resor du inte tanker gora

Om din bestéllda bil inte kommer och du beslutar dig fér att inte resa vill

vi att du skickar ett sms eller ringer resegarantin och talar om det. Samma
galler om du ordnar resan pa egen hand, till exempel med privat taxi.

Pa sa satt undviker vi att taxin aker till dig nar du inte langre ar pa plats
eller ska resa.


tel:0700200400
tel:087208080
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8 Auvgifter och hogkostnadsskydd

Har kan du lasa om vilka avgifter som galler for resor med Fardtjansten och
hur du betalar.

8.1 Avgifter for resan

En resa med fardtjanst som ar kortare an 3 mil kostar 86 kronor. Om resan
ar langre an 3 mil tillkommer 86 kronor for varje paboérjad tremilsstracka.
Dessa avgifter far du pa faktura. Du betalar for den planerade strackan och
inte for den stracka som féraren kor.

0-3 mil = 86 kronor
3-6 mil = 172 kronor
6-9 mil = 258 kronor

Avgift for medresenar

Om du inte har tillstand att resa med ledsagare kan du ta med en medresenar
i stallet. Det kostar 40 kronor extra per resa och tillkommer pa din faktura.
Om du vill ta med fler an en medresenar galler en sarskild avgift.

Sarskild avgift for vissa resor

Vissa resor maste du betala en sarskild avgift fér. Kostnaden for resa med
sarskild avgift ar halva taxameterbeloppet, men minst 62 kronor. Avgiften
ingar inte i hdgkostnadsskyddet.

Du som reser med taxi betalar avgiften direkt till féraren. Du som reser med
rullstolstaxi eller bartaxi far avgiften pa faktura.

Du far betala en sarskild avgift vid resor om du

bestéller resa utan samakning

bestaller resa pa en annan tid an den féreslagna avgangstiden
bestaller resa med sallskapsdjur

bestéller resa med fler personer @n vad som ingar i ditt tillstand
bestaller resa till Arlanda flygplats i stallet for med Arlanda Express
reser med fardtjansttaxi utan forbestallning.
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Med flera medresenarer i taxibilen tillkommer en sarskild avgift.

8.2 Hoégkostnadsskydd fér resor

En gang i manaden far du en faktura for dina fardtjanstresor. For varje faktura
har du ett hdgkostnadsskydd som géller for alla resor som ingar i ditt tillstand
till fardtjanst.

Om du bestaller en resa som inte ingar i ditt tillstand, betalar du en sarskild
avgift. Den sarskilda avgiften ingar inte i ditt hdgkostnadsskydd.

Las mer om avgifter och hdgkostnadsskydd pa Fardtjanstens webbplats eller
kontakta kundservice. Du hittar vara kontaktuppgifter pa baksidan av broschyren.

Olika resenarer har olika hogkostnadsskydd

Hogkostnadsskyddet finns pa tva olika nivaer. Du som ar under 20 ar eller ar
alderspensionar far den lagre nivan automatiskt.

Du kan aven fa den lagre nivan om du

- far sjukersattning, aktivitetsersattning eller handikappersattning
fran Forsakringskassan
studerar minst 75 procent pa en studiemedelsberattigad utbildning
- tar ut alderspension i fortid.
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Sa har gor du for att ansoka om att fa den lagre nivan pa
hogkostnadsskyddet

Skicka in en kopia pa nagot av detta:

beslut eller intyg for formanstagare fran Forsakringskassan
din studentlegitimation
pensionarsintyg fran Pensionsmyndigheten.

Du far resa med lagre hdgkostnadsskydd fran och med manaden efter att vi
har fatt in och behandlat dina uppgifter. Om du skickar in uppgifterna till oss
i tid sa undviker du att betala mer an du behdver.

8.3 Sd betalar du din resa

Du betalar for dina resor i efterskott. En gang i manaden far du en faktura
for resorna du har genomfoért. Du kan ocksa valja att betala dina resor med
autogiro eller e-faktura, for att géra betalningen enklare. | bada dessa fall far
du en fakturaspecifikation i god tid innan, sa att du kan kontrollera vad du
betalar for.

Betala med autogiro

Du kan ans6ka om att betala med autogiro med blanketten Ansékan om
betalning med autogiro som du kan bestalla via kundservice eller hitta pa
Fardtjanstens webbplats. Fyll i den och skicka till oss pa Fardtjansten.

Du hittar regler och villkor fér autogiro i broschyren som hér till blanketten.
Dar kan du exempelvis lasa om vad som hander om du saknar pengar pa
kontot, och hur det fungerar om nagon annan ska betala dina fakturor.

Betala med e-faktura

Via din internetbank kan du anmala att du vill ha e-faktura och betala
fakturorna elektroniskt. Om nagon annan ska betala dina fakturor kan betalaren
gain pa sin internetbank och anmala betalning av dina fardtjanstfakturor.

Du maste aven godkanna att nagon annan ska betala dina fakturor, eftersom
den personen far dina fakturaspecifikationer skickade till sig.
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Skicka in blanketten Godkannande av annan betalare vid e-faktura, om
nagon annan ska betala.

Fakturor skickas till Kivra

Har du en digital brevlada hos Kivra? Da kommer du fa dina fakturor fran oss
till din Kivra-brevlada. Det galler fakturor for sjukresor och fardtjanstresor
och det galler aven paminnelser for fakturor.

Alla kan inte fa fakturorna till Kivra

For att kunna fa fakturor till Kivra maste du ha ett mobilt bank-id och ett
personnummer. Det gar inte att fa fakturor till Kivra:

+ for minderariga (under 18 ar)
+ for dig som har autogiro
for dig som har e-faktura
+ for dig som har bade autogiro och e-faktura

Bade autogiro och e-faktura

Du kan vélja att ha bade autogiro och e-faktura. Da far du fakturaspecifika-
tionen elektroniskt till din internetbank, och fakturabeloppet dras automatiskt.

Om du inte betalar

Om du inte betalar din faktura i tid far du férst en paminnelse. Om du trots
det inte betalar lamnar vi vidare fakturan till ett inkassobolag, som far
hantera kravet om betalning.

Om du har tillfilliga svarigheter att betala

Du kan kontakta oss och begéara anstand pa att fa betala en viss faktura.

Da kan vi flytta fram datumet nar du senast maste betala. Om du har fatt en
faktura pa ett hogt belopp kan du be om att fa lagga upp en betalningsplan
och dela upp betalningen om du behover.

Tank pa att om du fortsatter att resa med fardtjanst sa kommer en ny faktura
varje manad som du maste betala.
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9 Resa med andra an Fardtjansten

Det finns flera fardsatt som kan vara aktuella fér dig som reser med fardtjanst.
Nar du ska resa till Arlanda kan du till exempel bli hanvisad till att resa med
Arlanda express. SL-trafiken och nartrafiken ar andra méjliga resealternativ
for dig som har tillstand till fardtjanst.

9.1 Resa till Arlanda flygplats

Vid vissa resor kan du som reser hanvisas till kombinationsresor. Da gor du
bade en fardtjanstresa och en annan resa, till exempel med taget Arlanda
express. Du kan fa resa med Arlanda express om du reser fran Stockholms
kommun eller Stockholms lans sddra delar till Arlanda flygplats. Du far
information om hur resan gar till nar du gor bestallningen.

Arlanda express har en hog tillganglighet och pa Stockholms central hjalper
taxiforaren dig till taget om du behdver. Pa taget finns det rymliga toaletter
och personal som kan hjalpa dig. Las mer pa arlandaexpress.se.

Du behover inte kdpa en biljett for Arlanda express i forvag. Visa upp ditt
fardtjanstkort ombord fér tagvarden, sa far du en biljett. Resan kostar som
en vanlig fardtjanstresa, och du betalar den i efterhand tillsammans med
dina andra resor. Du far ta med dig en medresenar utan extra kostnad.

Ta med barn pa Arlanda express

Om du har barn eller syskon under 18 ar inskrivna i ditt tillstand till fardtjanst
kan du fa ersattning for deras biljetter. Kdp biljetter ombord pa taget och
skicka sedan in kvittot och din kontoinformation till Fardtjansten for att fa
ersattning. Du hittar var postadress pa sista sidan i den har broschyren.

Ledsagning pa Arlanda flygplats

Pa Arlanda kan du fa hjalp med ledsagning fran Arlanda Express tagplattform
till den terminal som du ska resa fran. Du kan aven fa ledsagning till taget nar
du har landat pa Arlanda och ska resa hem igen.


https://www.arlandaexpress.se/
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Du kan bestalla ledsagning vid Arlanda express biljettkontor pa Stockholms
central eller av tagvardarna ombord.

Om du behéver hjalp med ledsagning pa flygplatsen, till exempel for att ta dig
till din gate, kan du fa hjalp av Flygplatsens assistansservice. Kontakta ditt
flygbolag for att bestalla ledsagning, senast 48 timmar innan din resa.

Vill du hellre resa med taxi till Arlanda?

Du kan bestalla en fardtjanstresa utan samakning hela vagen till Arlanda
flygplats om du inte vill byta till Arlanda express. Da betalar du halva taxameter-
beloppet direkt till féraren.

Bestilla hemresa fran Arlanda

Nar du har landat pa Arlanda och ska resa hem galler samma regler. Du kan
fa resa med Arlanda express eller bestalla en fardtjanstresa utan samakning.
Hemresan far du bestalla forst nar du har landat pa Arlanda flygplats.

9.2 Resa med ndrtrafiken

Nartrafiken finns i omraden dar det bor manga aldre. Den ar ett utmarkt
alternativ till fardtjanst fér dina lokala resor till exempelvis centrum och
vardcentral. Du reser med ditt fardtjanstkort och du far ta med dig en person
utan att det kostar extra. Aven andra personer som har en giltig SL-biljett far
resa med nartrafiken.

Nartrafikens bussar kor i ett lugnt tempo. Du far hjalp vid pa- och avstigning,
och far gott om tid att satta dig innan bussen kor vidare. Rullstolar och rullatorer
far plats i man av utrymme, precis som vid resor med SL:s andra bussar.
Nartrafiken gar pa vardagar mellan klockan 9 och 16 men inte pa helger och
storhelger, forutom tre linjer som har l6rdagstrafik.

Det finns tva typer av nartrafik. En linjelagd nartrafik som trafikerar med
hallplatser, och nartrafik som du bestaller till och fran vissa specifika adresser.
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Linjelagd nartrafik

Den linjelagda nartrafiken stannar vid hallplatser langs en linje, liksom
ovriga SL-bussar. Fran en del hallplatser behéver du ringa och bestalla din
resa. Du hittar dessa resor i SL:s reseplanerare.

Du kan aven ringa SL:s kundtjanst pa 08-600 10 00, och fa tidtabeller
skickade till dig. | tidtabellerna och reseplaneraren framgar det ifall du behdver
bestélla resan fran en hallplats.

Du bokar din resa i forvag och blir darmed garanterad en sittplats.
Bestall din resa pa 08-720 80 10 senast 30 minuter innan avgangen.

Nartrafik du behdver bestalla

Nartrafiken som du bestaller kor inte mellan hallplatser, utan mellan specifika
gatuadresser inom ett visst omrade. Bussen kommer nara porten pa dessa
adresser, vilket underlattar for dig som reser. Den stannar bara dar nagon har
bestallt pa- eller avstigning. Det finns plats fér en rullstol eller rullator i

varje buss.

Det ar nagra fa forare som kor inom varje omrade, vilket gor att resan kanns
mer personlig. Bussen avgar en gang i timmen mellan klockan 9 och 16.

Du bestaller din resa i férvag pa 08-720 80 10 minst 30 minuter innan
avgangen. Tala da om ifall du har med dig ett ganghjalpmedel.
Du kan bestalla resor med nartrafiken i féljande omraden:

Bromma-Nockeby
Danderyd
Hagsatra-Ragsved-Hogdalen och delar av Bandhagen
Nynashamn
- Vallingby-Grimsta-Racksta

| tidtabellerna hittar du mer specifikt vilka adresser du kan resa mellan
och nar bussen avgar. Pa fardtjansten.regionstockholm.se/nartrafik och pa
sl.se/nartrafik finns tidtabeller du kan skriva ut.


tel:086001000
tel:087208010
tel:087208010
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9.3 Resa med SL-trafiken
Aven om du har rtt till fardtjanst kan det finnas tillfallen nér du kan resa med SL.

Med ditt fardtjanstkort far du darfor resa hur mycket du vill med SL kostnadsfritt.
Du far ta med dig en medresenar som kan hjalpa dig, utan extra kostnad.

Genom att kombinera fardtjanstresor med resor med SL far du en stérre
frihet och fler resméjligheter. Dina fardtjanstresor racker dessutom langre
eftersom SL-resorna inte dras fran ditt resesaldo.

Ditt fardtjanstkort ar aven ett SL-kort

Du reser i SL-trafiken med hjalp av ditt fardtjanstkort, som aven ar ett SL-kort.
Du anvander ditt fardtjanstkort genom att Iagga det mot en grén kortlasare
for att dppna sparrarna i spartrafiken eller nar du kommer pa bussen. Behéver
du mer tid for att ga igenom sparrarna kan du visa ditt kort for personalen i
sparrkuren.

Las mer om fardtjanstkort i avsnitt 2.1.

Kvinna med rullator passerar tunnelbanans sparrar med sitt fardtjanstkort.
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Med SL:s tillganglighetsgaranti kan du fa hjalp, till exempel om hissen ar trasig.

Tillganglighet i kollektivtrafiken

SL-trafiken ar tillganglighetsanpassad for att sa manga som méjligt ska
kunna resa med den. Alla bussar och tag har ett lagt insteg for att det ska
vara latt att komma pa och av. Vid hallplatserna sanker féraren ner bussen
for att dorren ska komma i niva med trottoaren.

Det finns ocksa en bla stoppknapp inne i bussen, som skickar en signal till
foraren att du vill ha extra tid pa dig for att komma av. Da kan du lugnt sitta
kvar tills bussen har stannat. Det finns dessutom en ramp i varje buss som
foraren kan falla ut for dig som sitter i rullstol.

For att forenkla for dig som har en synnedsattning finns kannbara marke-
ringar i golvet langs tunnelbanans alla perronger, framfor och efter sparrarna
och pa alla bussterminaler. Hallplatsernas namn ropas ut automatiskt i alla
bussar, liksom i nyare tunnelbanevagnar och pendeltagsvagnar.
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Pa allt fler busshallsplatser finns det elektroniska skyltar som visar avgangs-
information. De uppdateras i realtid utifran var bussen ar. Dar kan du ocksa
ofta fa informationen upplast genom att trycka pa en knapp som sitter pa
hallplatsstolpen eller busskuren. Knappen ar markt med ordet INFO.

Pa sl.se/tillganglighet kan du lara dig mer om tillgangligheten i SL.

Ledsagning i SL-trafiken

Om du har svart att hitta pa stationen eller behdver hjalp med ett byte kan du
fa hjalp med ledsagning. Da méter nagon dig och foljer med dig till taget
eller bussen. Alla som behdver hjalp kan bestalla ledsagning i SL-trafiken.
Du behdver inget sarskilt tillstand till det.

Du maste bestalla ledsagning i férvag.

Bestall minst 30 minuter i férvag om du ska resa med tunnelbanan.
Bestall minst 1-2 timmar i férvag om du ska resa med pendeltag, sparvagn
eller buss.

Kontakta SL pa tillganglighetsnumret 020-120 20 22 f6r att bestalla
ledsagare eller for att fa mer information. Du kan bestalla ledsagning dygnet
runt for antingen delar av resan eller hela din resa med SL. Det gar ocksa
bra att bestalla ledsagare via sms till 079-064 44 46 eller mejla till
tillganglighet@sl.se.

Tillganglighetsgarantin

Du som har fardtjanst och reser med SL-trafiken ska alltid kunna kanna dig
trygg att du kommer vidare pa din resa, aven nar nagot oférutsett hander.
Det kan till exempel vara nar en hiss ar ur funktion och du inte kan ga i
trappor. Darfér har SL en tillganglighetsgaranti som du kan anvanda for att
fa praktisk och personlig hjalp med att fortsatta din resa.

For att anvanda dig av tillganglighetsgarantin ringer du SL:s tillganglighets-
nummer pa 020-120 20 22 eller skickar sms till 079-064 44 46. Dar svarar
specialutbildad personal som kan ge dig den hjalp du behdver.


https://sl.se/tillganglighet
tel:0201202022
tel:0790644446
mailto:tillganglighet%40sl.se?subject=Tillg%C3%A4nlighet
tel:0201202022
tel:0790644446
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9.4 Resa med Waxholmsbolaget

Du som har fardtjanstkort reser utan extra kostnad med Waxholmsbolagets
batar. Ditt fardtjanstkort galler for dig och en medresenar. Waxholmsbolaget
tillhor Region Stockholm och kor kollektivtrafiken i Stockholms skargard
aret om.

9.5 Sjukresor

Du som har tillstand till fardtjanst har alltid ratt att fa tillstand till sjukresa till
och fran regionfinansierad vard och behandling. Visa upp ditt giltiga fardtjanst-
kort for den som ger dig vard och be om en sjukresa.

Om du vet att du kommer resa ofta till och fran vard och behandling ar det
fordelaktigt att du aker sjukresor. En sjukresa kostar mer an en fardtjanstresa
som ar kortare an 3 mil. Men varfor kan det da vara foérdelaktigt?

Du spar dina fardtjanstresor till andra tillfallen.
Sjukresor har ett mer férmanligt hdgkostnadsskydd.

Fardsatt Pris Hogkostnadsskydd

Fardtjansten 86 kronor per 3-milstracka 970 kronor per faktura

Sjukresor 140 kronor 1 400 kronor per ar

Fraga den som ger dig vard om du kan fa broschyren Sjukresor till vard
och behandling i Stockholms lan. Den finns aven att lasa pa var webbplats
fardtjansten.regionstockholm.se/broschyrer.

9.6 O-taxi

Det finns sarskilda telefonnummer som du ska ringa om du ska resa med
fardtjanst fran en 6 med vagfarja, eller om du behdver resa med taxi pa
nagon av de storre 6arna i skargarden som saknar vagfarja.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/broschyrer
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Taxi pa oar
Méja, Runmard och Utd har taxitrafik pa 6n. Om du reser med 6-taxi betalar

du fullt pris i taxin och far sedan ersattning for kostnaden om du skickar in
originalkvittot till Fardtjansten.

Resa fran dar i skargarden med fardtjansttaxi

Vissa 6ar i Stockholms skargard saknar broférbindelse och gar bara att na
med vagfarja. Om du ska resa fran nagon av dessa 6ar maste du ringa ett
sarskilt nummer for att bestalla en fardtjansttaxi:

Hégmarso, Ljusterd, Blido, Yxlan eller Rindd: 08-720 80 50.
+ Tynningd, Adels6, Oaxen: 08-720 80 70.

Nar du ringer far du en planerad tid da taxin hamtar dig.

Vagfarjor
De flesta vagfarjorna ansvarar Trafikverket for och dessa vagfarjor ar avgifts-

fria, men det finns i Region Stockholm tre privata vagfarjor: Slagstafarjan,
Ornéfarjan och Oaxenfarjan.

Slagstafarjan
Slagstafarjan ar en privat vagfarja. Avgiften betalas av taxiféraren.

Oaxenfarjan

Oaxenfarjan kér mellan Oaxen och Moérkd. Det ar en privat vagfarja och du
som resenar betalar avgiften for resan.

Ornofarjan

Du som ska resa till Orné fran fastlandet kan resa med fardtjansttaxi fram till
Dalar6 brygga. Darefter far du sjalv ta dig till 6n med farjan, men om du reser
med rullstolstaxi kan fardtjansten géra undantag. Da kan du fa aka med
rullstolstaxin pa farjan, men det ar du som betalar farjeavgiften.


tel:087208050
tel:087208070
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10 Resor utanfor Stockholms lan
10.1 Riksféardtjcinst

Riksfardtjansten anordnar resor till eller fran andra delar av Sverige. En resa
med fardtjanst mellan en kommun i Stockholms lan och en annan svensk
kommun kallas for riksfardtjanstresa.

Det ar din hemkommun som beslutar om du far ratt till riksfardtjanst. Vand
dig till kommunen for att anséka om riksfardtjanst, eller om du har fragor.
Om du sedan vill géra resor lokalt i kommunen som du besdker kan du
bestalla utomlansbiljetter hos Fardtjansten.

10.2 Utomldnsbiljetter

Om du besoker en kommun utanfér Stockholms lan kan du bestalla sa kallade
utomlansbiljetter for att resa lokalt i den kommunen. Bestall biljetterna
genom att ringa kundservice.

For att fa utomlansbiljetternai tid infér din resa maste du bestalla dem minst
15 arbetsdagar i férvag. Biljetterna dras fran ditt resesaldo och gar inte att
byta tillbaka eller anvandas lokalt i Stockholm i stéllet. Du far anvanda upp
till halften av din grundtilldelning till resor utanfoér lanet. Om du har fardtjanst
ett helt kalenderar innebar det att du far géra 36 sadana resor. Las mer om
fordelningen av resor och ditt resesaldo i avsnitt 2.2.

10.3 Resor éver linsgrdnsen

Du far i forsta hand resa med fardtjanst inom Stockholms lan. Men om det finns
sarskilda skal kan du ansoka om att aven fa resa till och fran en angransande
kommun utanfoér lanet. | dessa situationer kan du fa fardtjanst utanfor
Stockholms lan:
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Med riksfardtjanstresa tar fardtjansten dig till andra delar av landet.

Du arbetar i en grannkommun i ett angransande lan.

Du studerar pa hogskoleniva i en grannkommun i ett annat lan.
Du har ett ndédvandigt servicearende i en grannkommun i ett
angransande lan.
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Fardtjansttaxins forare hamtar en resenar pa éverenskommen tid.

11 Regler och sdkerhet i trafiken

Fardtjansten har i uppdrag att félja upp de resor som utfors i var regi.
Det innebér bland annat att vi foljer upp hur fardtjanstresor bestalls och hur
de genomfors. Vi kan darfor gora stickprovskontroller pa dina resor.

Du som har ratt till fardtjanst i Stockholms lan ar skyldig att

- folja regler och anvisningar for fardtjanst

+ vara pa plats for att bli hamtad pa éverenskommen tid
- folja forarens rekommendationer om att resa pa ett sakert satt

alltid vara med sjalv pa de fardtjanstresor du bestaller

aldrig enbart frakta varor eller hjalpmedel med fardtjanst

inte lana ut ditt fardtjanstkort till nagon annan

meddela oss om du inte langre behover fardtjanst

meddela oss om du inte langre har behov av extra resor, till exempelvis
arbete eller studier

- tala om for oss ifall du inte langre behdver den typ av tillstand som

du har, till exempel tillstand till ensamakning.
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11.1 Bestdill resor pa ritt satt

Det finns nagra regler som du maste folja nar du bestéller resor med
Fardtjansten.

Du far bara bestalla resor via de bestallningstjanster som
Fardtjansten erbjuder.

Du far inte bestalla resor direkt av foraren.

Du far inte bestalla sa kallade fortsattningsresor, dar du efter
en resa aker vidare med samma férare till en annan adress.
Du maste avbestalla resor som du inte tanker gora.

11.2 Om du inte féljer reglerna

Om du bestaller eller genomfor en resa pa ett satt som strider mot reglerna
kan du bli skyldig att betala hela den faktiska kostnaden for resan.

Vihar ocksa ratt att begransa ditt tillstand till fardtjanst om du gor dig skyldig
till upprepade eller allvarliga fel. Till exempel kan vi begransa hur du bestaller
dina resor, hur manga resor du far goéra eller med vilka fordon du far resa.

Det kan aven ga sa langt sa att vi drar in ditt tillstand till fardtjanst, sa att du
inte langre kan resa med fardtjansten. Det galler om du har gjort dig skyldig
till allvarliga fel, medvetet har fuskat upprepade ganger eller om du inte
langre behover fardtjanst.

11.3 Du ansvarar for att ordna hjalp under
och efter resan

Du ansvarar sjalv for att ordna hjalp om du behéver stod under resan eller
nar du ar framme. Det ar inte férarens ansvar att vanta pa anhériga eller
hjalpa dig att bara in dina saker.

Tank ocksa pa att foraren inte har nagon medicinsk kunskap eller kanner till
varfor du har fardtjanst. Vi rekommenderar att du tar med nagon pa resan
om du har en funktionsnedsattning som gér att du behéver mer hjalp an vad
féraren kan ge dig.
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11.4 Férsdkringar vid olyckor

Alla fordon som anvands i fardtjansten har lagstadgad trafikforsakring som tacker
skador i samband med trafikolyckor. Dessutom har taxibolagen en ansvars-
forsakring som galler om nagon blir skadad pa grund av att foraren ar oaktsam.

Vi uppmanar dig att ha en egen olycksfallsforsakring for att tacka sadana
olyckshandelser som forsakringsskyddet inte tacker, exempelvis fallskador i
samband med att du stiger ini bilen.

11.5 Om olyckan ér framme

Sakerheten i samband med resor ar alltid hogst prioriterad for oss. Vi och
de taxibolag du reser med gor vart yttersta for att dina resor ska vara trygga
och sakra. Trots det hander det ibland olyckor som riskerar att skada dig
eller dina agodelar. Om nagot hander i samband med en fardtjanstresa ar
det viktigt att du meddelar oss det.

Féraren ska alltid informera sin chef och oss om bilen har varit med i en
trafikolycka eller om du har skadat dig i samband med en resa. Det ar ocksa
viktigt att du sjalv hor av dig, sa att vi vet att du mar bra. Om du har varit pa
sjukhus efter handelsen far du garna informera oss om det.

Det ar viktigt for oss att fa reda pa om det hander nagot under resan, efter-
som vi stéller krav pa vara taxibolag att arbeta for att minimera skador.

11.6 Ordning och séikerhet

Féraren ar ansvarig for sakerheten under resan. Du kan bli nekad att resa
om foraren inte kan garantera din sakerhet, till exempel om du inte anvander
midjebalte eller sakerhetsbalte eller om ditt bagage inte kan transporteras
pa ett sakert satt.
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12 Kundservice for

fardtjanst och
sjukresor

Kontakta garna kundservice om du har

fragor. De kan férklara mer ingaende och

reda ut vad som galler i just ditt fall utifran

vilket tillstand du fatt. Du far ocksa garna

hora av dig med synpunkter eller asikter Fardtjanstens kundservice svarar
om fardtjanst. Det &r du som bast kan garna pa dina fragor.

beskriva hur du upplever att resa med oss,

och vi ar glada att fa ta del av dina synpunkter. Hor garna av dig sa snart som
mojligt efter resan. Gar det for lang tid kan vi ha svart att veta exempelvis
vilken telefonist som tog emot din bestallning.

Du kan ringa oss, skicka ett brev eller anvanda kontaktformularet pa var
webbplats. Kontaktuppgifter hittar du pa sista sidan i denna broschyr.

12.1 Vad gor vi med synpunkterna?

Om vi pa Fardtjansten far veta att en leverantér har brutit mot vart avtal far
leverantdren betala béter. | allvarliga fall riskerar féraren eller den som tog
emot din bestallning att stangas av fran fler uppdrag. Vi anvander aven dina
synpunkter for att forbattra kvaliteten pa den service som vi erbjuder, och for
att fanga upp behov och 6nskemal. Darigenom kan vi pa sikt utveckla vara
tjanster, genom att exempelvis justera krav i kommande upphandlingar och
utveckla nya digitala tjanster.

Vi foljer aven upp vara leverantérer med hjalp av statistik. Vi tittar pa hur
langa svarstiderna i telefon ar, om fardtjanstresorna utférs i tid och hur
stora eventuella férseningar blir. Vi stravar alltid efter att du ska fa sa korta
telefonkder som mojligt, att du ska bli hamtad i tid och fa en trevlig och
saker resa. Vi anvander aven statistiken for att planera och bemanna vara
tjianster for att mota efterfragan.
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12.2 Vispelar in telefonsamtal

Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte. Det galler samtal
till kundservice, resegarantin och bestallningscentralen for taxiresor.

Om du inte vill att ditt samtal spelas in kan du saga det till den medarbetare
som tar emot telefonsamtalet.

Vi spelar in samtalen for att

sakerstalla kvalitet och service
utbilda och utveckla de medarbetare som tar emot telefonsamtal.

12.3 Med Anbaro undersoker vi hur néjd du ér

Anbaro ar en undersékning som mater hur du och andra resenarer upplevde
kvaliteten pa den senaste fardtjanstresan eller sjukresan. Det ar féretaget Ipsos
som utfér undersoékningen at Fardtjansten genom att ringa upp resenarer och

intervjua dem i telefon. Undersdkningen pagar [6pande varje dag under hela aret.

Varje dag valjer vi automatiskt ut ett antal resor som utférdes dagen innan
och skickar de telefonnummer som star i bestallningen till Ipsos. Vi skickar
bara ut telefonnumren, och delar inte med oss av information om sjalva
resan eller om dig som resenar till dem som intervjuar. Om du inte vill bli
uppringd kan du meddela detta till kundservice.

| undersékningen fragar intervjuaren hur du upplevde din senaste resa.
Du far satta betyg pa bland annat

bestallning och bemoétande
den upplevda tryggheten
- forarens agerande och bemétande.

Du far ocksa ge ett sammanfattande betyg pa hela resan.
Flera av Sveriges landsting och regioner deltar i undersékningen Anbaro

varje ar. Pa sa satt kan vi jamfora hur nojda resenarerna ar mellan olika
regioner och olika taxileverantérer och bestallningscentraler.
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Du ska kanna dig trygg nar du reser med oss.

13 Viskyddar dina personuppgifter

Dataskyddsférordningen GDPR &r lag i alla EU:s medlemslander och ersatter
den tidigare personuppgiftslagen. Syftet med GDPR ar att stérka dina
rattigheter och att stalla hardare krav pa de féretag och myndigheter som
behandlar personuppgifter.

Vi som ansvarig myndighet for fardtjanst behéver behandla dina person-
uppgifter, for att vi ska kunna genomféra vart uppdrag for dig som reser med
fardtjanst. Vi ska vara tydliga med vilka uppgifter om dig som vi behandlar
och vad vi anvander uppgifterna till.
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13.1 Vill du veta hur vi behandlar dina personuppgifter?
Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg med hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du har ratt att fa dina uppgifter hos oss korrigerade och
ratt att begara ut de uppgifter som vi har om dig.

Om du vill ha mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter kan
du lasa mer pa Fardtjanstens webbplats.

Du kan ocksa vélja att kontakta vart dataskyddsombud. Mejla till
dataskyddsombudet@sl.se eller ring oss pa 08-123 316 00 och be att fa
prata med dataskyddsombudet.


mailto:dataskyddsombudet%40sl.se%20?subject=Dataskyddsombudet
tel:0812331600
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Utflykt till lekparken med barn och barnbarn.



Kontaktuppgifter

Hor av dig till oss

Kundservice for fardtjanst och sjukresor: 08-720 80 80
Webbplats: fardtjansten.regionstockholm.se
Postadress: Fardtjansten, Box 30103, 104 25 Stockholm

Telefonnummer for bestallning av resa

Bestall taxi via bestallningscentralen: 08-555 78 100
Bestall rullstolstaxi via bestallningscentralen: 08-720 80 00
Bartaxi: 08-1200 1200

Nartrafiken: 08-720 80 10

Bestall taxi via talsvar: 0200-11 44 11

Bestdllning av rullstolstaxi

Du kan ringa direkt till ett av de taxibolag som Fardtjansten har avtal med.
Du hittar telefonnummer till de taxibolag som gar att vélja mellan pa
Fardtjanstens webbplats.

Bestall din resa via digitala kanaler

Du kan bestalla taxi och rullstolstaxi via Mina sidor pa
fardtjansten.regionstockholm.se och med appen Fardtjansten Stockholm.

Resegarantin

Telefon: 0200-77 66 55
Sms: 0700-200 400

Trycktjuni 2024  Fotograf: Gustav Kaiser :JJ& Region Stockholm


tel:087208080
https://fardtjansten.regionstockholm.se/
tel:0855578100
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tel:0200776655
tel:0700200400
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