HALLBARHET NO.2

Stureplansgruppens héllbarhetsrapport.




VALKOMMEN!

Vad roligt att du ar intresserad och vill lasa var hallbarhetsrapport. Har beskriver
vi vart arbete som ett ansvarstagande och hallbart foretag med fokus pa sociala

och miljorelaterade fragor.
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2 STUREPLANSGRUPPEN

Stureplansgruppen ar ett av Sveriges framsta foretag inom besoksnaringen och erbjuder forstklassiga motesplatser for den kvalitetsmed-

vetna gasten. Vi ar Sveriges storsta nojeskoncern och bedriver verksamhet inom restaurang-, nojes-, kongress-, contract catering-, hotell-

och upplevelseindustrin i Stockholm, G&teborg, Visby och Are. Var ambition #r att stindigt ligga i branschens framkant nir det géller att

skapa och leverera ett unikt virde for vira besokare samtidigt som vi erbjuder dem en trygg och siker upplevelse. De senaste trenderna

inom mat, dryck, musik och design aterspeglas i vara lokaler och arrangemang. Vi skapar ett helhetskoncept for séval enskilda gaster som
for stora grupper och levererar en helhetslosning fran start till mal.

Stureplansgruppen ager i dagslaget nara 40 olika verksamheter inom restaurang, nattklubb, café och event. Vi driver dven Berns Hotel,

Bank Hotel, Stockholm City Conference Center och bedriver contract catering via SPG Arena Catering, dar vi ar exklusiv leverantor av mat

och dryck i arenorna Ericsson Globe, Hovet och Annexet. Genom dotterbolaget SPG Events planeras och genomfors evenemang sisom
pressvisningar, seminarier, middagar, galor, modevisningar, utstillningar och méssor i Sveriges mest attraktiva eventlokaler. |
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VI GAR | RATT
RIKTNING

Var utgangspunkt édr att vi ar en del av samhéllet och att vi
har ett stort socialt ansvar. Vér bransch, precis som ménga an-
dra branscher, star infor utmaningen att stélla om sin rorelse
till en mer héllbar verksamhet. Tillsammans med véra géster,
kunder, medarbetare, leverantorer och samarbetspartners vill
Stureplansgruppen bidra till att skapa en mer hallbar framtid.
I rapporteringen har vi valt att fokusera pa de viktigaste och
mest relevanta héllbarhetsomradena for oss, samt pa vilket
satt vi stiller krav pa viara samarbetspartners.

Inom dessa omraden arbetar vi aktivt med att driva arbetet
framét och ddrmed forflytta hela vér bransch i ritt riktning.

Vi ar medvetna om att vi inte har kommit hela vagen och vi ser
fram emot att fortsétta med det langsiktiga arbetet, bade pa en
strategisk och operativ niva. For att komma framat i vart hall-
barhetsarbete tror vi pA manga smé steg, snarare an en svarupp-
naelig vision. Vi arbetar regelbundet med mindre forandringar
inom koncernen, som med tiden ger stora resultat.

Gast

Utan gﬁst‘er hgen veriksamhet

Slapa goda och tryqga gastuzplevel ser

Medarbetare

W brgr oss om vira medarbetare
Vara en schysst och attralctuy arbetsplats

Miljo

Vi vl budra Gl en bihttre miljo

 Arbeta lering tdumat och resarseffeltivitet

' Sambdllsalctir

W arbetar ( ritt rz&fmhg
Vara en gad samhdllstaktor




Var utgdngspunkt ir att bygga virt hallbarhetsarbete tillsammans
med alla medarbetare och att mojliggora det med strategiska
medvetna val for en mer hallbar framtid.

“Vi pa Stureplansgruppen manar om

' var miljo, vara medmanniskor,
vart samhalle och det ansvar
som vi har for en langsiktigt
N
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hallbar varld.
Vill du veta mer om vért hallbarhetsarbete eller har frigor

om Stureplansgruppen, besok garna www.stureplansgruppen.se.

PER GUNNE vice VD Stureplansgruppen
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100 000 1 B 000000

Gaster per dr 1 vara

Antal sialda flaskor Stjdrna i guide lokaler

champagne per ar Michelin

Antal restauranger

3 000

Antal anstillda

1,3 MDR

Omséttning 1 kronor
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——  VISION OCH FRAMTID

Var vision ér att skapa upplevelser i virldsklass - for alla.
Genom att erbjuda platser att dlska, har vi ménga bade ater-
kommande och nya géster som vinder sig till oss. Inom kon-
cernen finns ett brett utbud dér alla kan hitta ndgonting som
tilltalar just dem. Stureplansgruppen expanderar hela tiden
med ytterligare enheter inom vara karnverksamheter och

angrinsade affirsomraden. 2018 var ett stort ar for oss med
’ manga nyetableringar.

Elegans och finess frin Japan i en het-sot-syrlig mix av Peru med rotfrukter,
lime, chili samt ett helt hav av fiskar och skaldjur.

Calle P, en av go-lalets populiraste res-
tauranger och métesplatser dr nu tillba-
ka. Calle P bestar av en matsal, bar och
uleservering mill i Berzelii Park.

Det asiatiska kdket har alltid lockat oss
och Asian Post Office ska bli vir resa
genom Asien. Har tolkar vi smaker frin
hela Asien och inspireras av hela konti-
nenten.

Pi Tjalans inbjuds det till en internatio-
nell barupplevelse med fokus pa vilkom-
ponerade drinkar, bra viner och olsorter.

LAVVENTURA

I den tidigare biosalongen ligger nu
L’ Avventura, en italiensk restaurang
med bultande matsalshjarta pa sex me-
ter i takhojd och vackra viggmalningar
av Nils Asplund.




Sophie’s ér en bar for den medvetna gis- Hir serveras eleganta och smakfulla
ten, gomd bakom svepande gardiner. SIa drinkar med ett personligt och varmt be-
dig ner i en av de generdsa sammetssto- métande.

larna, njut av konsten, det blomstrande

taket och omtalade cocktails.

BONNIES

RESTAURANT

Ett intimt boutiquehotell och en myllrande moétesplats for bade stockhol- I den gamla bankhallen, under ett imponerande glastak ligger restaurang Bonnie”s.
mare och besékare. En arena for de som stker en extraordinir upplevelse Hir kan géster avnjuta god mat med inspiration frian medelhavet.

och ar nyfiken pa livet och miinniskorna mitt i Stockholm. Liksom huvud-

stadens puls slar sa pulserar dven Bank Hotel av liv och rorelse. Hotellet

ar en oas for dig som gillar att vara i hiindelsernas centrum.
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VARA GASTER

Vi arbetar dagligen med att leverera unika upplevelser.

Respekt, vairme och genuin omtanke r grunden for gastens goda

upplevelse och dven Stureplansgruppens resultat.

Gasterna ar karnan 1 var affar.
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VARDSKAP

For oss ar vardskap det som ar utover vanlig service. Servi-
ce ar nagonting som forvantas medan vardskapet ar en ge-
nomtinkt och bearbetad plan for att uppné och overtriffa
gastens forvantningar. Vara olika koncept och arbetet kring
vardskapet ar levande och nagonting om vi finjusterar, upp-
daterar och utvecklar lIopande.

Stureplansgruppen anvander sig av NPS-undersokningar
for att kunna identifiera gasternas upplevelser, for att ska-
pa ett annu battre vardskap. Undersokningarna ar enkater
vi skickar ut via mail, dar gasten far svara pa om de skulle
rekommendera restaurangen till ndgon annan. Vi varderar
vara gasters asikter hogt for det ar deras feedback som gor
att vi kan utvecklas. Vi ar 6dmjuka infoér det faktum att utan
aterkommande gaster har vi ingen fungerande och fram-
gingsrik verksamhet.

Det ar genom kultur, koncept och excellent vardskap som vi
kan gora avtryck och sérskilja oss fran vara konkurrenter. Vi
stravar efter att varje verksamhet ska ha en tydlig rod trad
och ett koncept som avspeglar sig i mat, utbud, miljé och be-
motande. Genom att involvera cheferna via kommunikation
och kulturarbete, skapar vi tydlighet i visioner och gemen-
samma mal. Detta arbete hjilper oss att alltid halla en hog
niva och att hélla vad vi lovar. \
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"Det dr genom kultar, kance/af
och excellent virdskap som v kan gora
avtryel och sirskalja oss frin VArA - yins
Lonlcarrenter. Vi’ strivar ef tor att yarje 3 i it
versamhet sia ha en tydleg rod trid =
och ett koncept som avspeglar $tg ¢ mat,
uthud, mzlja och bemotamde
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TRYGGA GASTER

Inom koncernen finns policys gillande likabehandling och
icke-diskriminering, da vi varnar om att sédval medarbetare
som gist ska bematas pa ett respektfullt och trevligt séitt hos
oss. | vara entréer finns en specifik policy om likabehandling
och icke-diskriminering som vara ordningsvakter och vir-
dar tillaimpar pa daglig basis, pi alla enheter.

For att gasten ska kanna sig trygg, bemannar vi aven med
fler vakter dn vad lagen kriver. Vi har en god upparbetad
relation med vaktbolagen innehéllande tydliga rutiner och
riktlinjer for hur vakterna arbetar. Varje incident genere-
rar en vaktrapport och atgiardsplaner upprattas vid behov.
Genom ett narvarande ledarskap ser vi till att all personal i
koncernen upplever sig sakra i sin yrkesroll och vet hur de
ska agera for att skapa trygga miljoer.

Vi har lange haft ett aktivt samarbete med STAD, ett pro-
gram for preventiva insatser inom alkohol- och drogbe-
kdmpning. STAD drivs av Stockholms landsting i samverkan
med Stockholms stad. Vistar infor en utmaning idag jamfort
med for 10 ar sedan, gillande drogbekampning. Det betyder
att Stureplansgruppen maste agera starkare och for att gora
det behover varat samarbete med STAD bli mer branschge-
mensamt, det dr nagonting vi kommer jobba pa under 2019.

”For att gasten ska

kanna sig trygg,

bemannar vi aven med
fler vakter an vad
lagen kraver”
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KRISBEREDSKAP

For Stureplansgruppen ar det viktigt att medarbetarna tar
hand om gasterna och har beredskap for oforutsedda hin-
delser. Koncernen arbetar aktivt med att vara forberedd om
en storre olycka eller krissituation skulle uppsta. Ett exempel
ar att driftpersonalen ar utbildad i hjart- och lungraddning
om ndgon skulle bli allvarligt sjuk. Vi har dven ett gediget
och val utarbetat brandskyddsarbete. Ansvarig personal gar
brandskyddsronder flera ganger varje arbetspass och regist-
rerar ronden i viart webbaserade SBA-system. Om en allvar-
lig krissituation skulle uppsté har vi en krisberedskapsplan
och ett samarbete med en extern krisjour som hjalper till i
den akuta fasen.

-

LIVSMEDELSHYGIEN

Vara kok far regelbundna besok och inspektioner fran mil-
jo- och livsmedelsverket, vilket vi ser som positivt.

Vi arbetar proaktivt med hygienkontroll via Nomor och
har ddrmed ett eget kontrollarbete innan tillsynen sker.

Det gor att de flesta av vara kok gar helt prickfria inspek-
tion efter inspektion och de padpekanden vi far korrigeras
direkt. Genom granskningarna kan vi pavisa att vi har god
kontroll och mérkning av livsmedel i enlighet med livsmed-
elslagen, god hygien och en fungerande adtgardshantering.

Utfallen indikerar att vi arbetar pa ritt sitt. Om vi far in-
formation om att ndgon av vara gaster har blivit sjuk i sam-
band med att de har besokt oss tar vi det pa storsta allvar.
En utredning sétts genast igang och Nomor kopplas in for
att ta prover pa vara livsmedel. Beroende pa utfall sitter vi
in atgarder for att sakerstilla att handelsen inte upprepas.



ATERKOMMANDE GASTER

Att koncept och vardskap fungerar har vi ett tydligt kvitto pa:
véara gaster aterkommer. Vart julbord pa Gamla Riksarkivet
ar det mest bokade julbordet i Sverige och vi ar ofta rankade
hogt i olika krogrecensioner och giastundersékningar, pa ex-
empelvis Facebook, Krogguiden, Tripadvisor, Thatsup och DI
Weekend. Vi har néstan 100 tusen foljare pé instagram, som
foljer vara olika varumérken for att halla sig uppdaterade om
de senaste nyheterna. 6 miljoner tog emot vart nyhetsbrev the
weekend 2018.

Négonting Stureplansgruppen har markt, ar att intresset fran
véra gaster kring hallbarhet 6kar for varje &r. Restaurangper-
sonalen mérker detta genom frekventa fragor om miljoarbe-
tet och efterfrigan av ekologiska produkter har okat. Hall-
barhetsarbetet ar inte langre en konkurrensfriga i dagens
samhdlle utan istdllet en hygienfréga. For att vara géster ska
fortsitta dterkomma till oss ar det viktigt att vi uppratthaller
varat hallbarhetsarbete inom koncernen och hela tiden stri-
var efter att bli battre.

"Vi har nastan

100 TUSEN
FOLJARE

pa instagram for vara
olika varumarken."
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- MEDARBETARE

For att vara ett framgangsrikt foretag med maojlighet att expandera kravs kompetenta, lojala och engagerade medarbetare.
Det handlar om att vinna kampen om kompetensen, samt erbjuda schysta och utvecklande arbetsplatser.
Det ar vara fantastiska medarbetare som utgor Stureplansgruppen och skapar upplevelser for gasterna.
De ar vara ansikten utat och forvaltar vart varumarke i varje steg, samtal och situation pa arbetet.
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50% 47% 77%

Min / kvinnor Kvinnor i Main jobbar
ir restaurangchefer koncernen som sommelier

43% 40%

Kvinnor i Av de anstillda Main / kvinnor
styrelsen ir under 25 ir ir hovmaistare




ETT NARVARANDE
LEDARSKAP

Vi verkar i en bransch som standigt fattar manga operati-
va beslut med Kkort varsel. Det kan exempelvis handla om
hur bemanningen ska se ut en regnig respektive solig fre-
dag. Samtidigt som dessa snabba och korta beslut ska fat-
tas, s krivs alltid det langsiktiga perspektivet. For att stot-

ta vara olika verksamheter har vi en gedigen stabsfunktion

som hjilper koncernens chefer och medarbetare med fragor

inom bland annat ekonomi, HR, inkop, marknad eller avtal.

Vara verksamhetsansvariga ar aldrig ensamma i sina be-
~

slut, utan har alltid ndagon att vinda sig till niar osdkerhet
uppstir. Genom Agare, styrelse och ledningsgrupp har kon-
cernen langsiktiga lonsamhetsmél dar samtliga verksamhe-
ter styrs utifran olika mal och nyckeltal. De nyckeltal som
vi frimst arbetar med ér forsédljning per arbetad timme och
bruttovinster.




VARA MEDARBETARE

Som en av Sveriges framsta nojeskoncerner ar det viktigt att
vara en attraktiv och serios arbetsgivare, som bryr sig om
sin personal. Vi stravar efter vilmaende verksamheter dar
personalen far chans att utvecklas och vixa men vi som alla
andra branscher har personalrelaterade utmaningar. Inom
restaurang- och ndjesbranschen ar den hoga rorligheten na-
gonting som paverkar den interna kommunikationen och
feedbacken. Det ar tufft for oss att fa tid till att reflektera och
ge vara medarbetare den feedback de behover for att kunna
bli 4nnu bittre. Under 2019 kommer vi kolla narmare pa
detta och i framtiden vill vi att det inte lingre ska vara en
utmaning for oss. Asian Post Office ligger 1 framkant med
feedback-arbetet. Pa restaurangen finns en parm som alla
anstallda fir skriva och lyfta positiva handelser de varit med
om under dagen, nagonting som uppskattas hos medarbe-
tarna.

Stureplansgruppen ar uppbyggt utifrian ett decentraliserat
och narvarande ledarskap. Vi ar en organisation som har
minga olika verksamheter och koncept, vilket gor att vi més-
te anpassa vart ledarskap, styrning och mal utifran de olika
verksamheternas unika forutsattningar. Mot bakgrund av
det arbetar vi med véra ledare, som standigt ar nidrvarande
1 den pagaende driftverksamheten och tillampar direktupp-
foljning. Vi har inte koncernovergripande mal och uppfol;-
ningar, utan arbetar decentraliserat och situationsanpassat.

EN BRA ARBETSGIVARE

Stureplansgruppen ar medlemmar i arbetsgivarorganisatio-
nen Visita och arbetar aktivt, och dagligen, for att vara en
schyst och attraktiv arbetsgivare. Vi har narvarande chefer,
bra villkor for var personal och tillampar kollektivavtal i alla
vara verksamheter. Det ar aven viktigt att personalen har
scheman, pensionsavsattning och ar forsakrade i arbetet.

Genom att folja kollektivavtalet regleras aven arbetstider,
arbetsmiljo och arbetsritt. Tillsammans med vara bransch-
kollegor har vi ett gemensamt ansvar att bade locka och be-
hilla duktiga medarbetare inom besoksnaringslivet. Vi tror
att bra villkor ar en viktig del i det arbetet.

”Asian Post Office ligger i framkant med

feedbackarbetet. aia anstiiida far
skriva och lyfta pOsitiva handelser

de varit med om under dagen, nagonting

som uppskattas hos medarbetarna”
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OAntalet medarbetare pi SPG Qrena Catering varderar beroende

Ph evenémmg ( arenorna Eriesson Globe, Hovet och Qrnexet. .
Oet lan vara mellan 10 tUL flera handra medarbetare som arbetar

samtiagt och den stirsta andelen medarbetare dr extra vid behov e
samt inbyrd personal. Milet dr att alla sia kinna szy e | T

villomna, frggyﬁ och at‘erkomma
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KOMPETENSUTVECKLING

Som ung har du stora magjligheter att gora snabb karridr i
branschen, men med aren tenderar utvecklingskurvan dess-
varre att avta. Att skapa mojligheter till karriér och utveckling
ar en viktig fraga for oss och nagot vi vill utveckla ytterligare.

Gillande kompetensutveckling hade vi under varen 2017 en
stor utbildningssatsning foér medarbetare, arbetsledare och
chefer. 2018 valde vi istilllet att skicka farre anstillda pA mer
pakostade och djupgdende utbildningar, for att f& mer spe-
cialinriktade kompetenser pa vara enheter. Vi arbetar dven
lopande med vidareutbildning ute i verksamheterna och har
upparbetade strukturer for kompetensutbyte. Under 2018
fick en restaurang- och nattklubbschef, som varit lange inom
koncernen, ga ett managementprogram via Visita. 2019 har vi
en stor utbildningssatsning for alla inom koncernen.

Vi vill att vara anstillda ska vara bra och kunniga inom sitt
omréde och vi vill bidra till den utvecklingen. Ett exempel ar
att vi under 2019 kommer skicka vara vinansvariga och som-
melierer pa en resa till Paris for att utveckla vart arbete kring
dryck inom Stureplansgruppen. Vi tycker internrekryteringar
ar viktigt och ar glada att personalen vill stanna inom koncer-
nen och utvecklas hos oss. Mdnga av véra sasongsanstallda
dterkommer fran &r till &r, vilket ar ett kvitto pé att persona-
len trivs hos oss.

GODA PRESTATIONER

Vi tycker det dr viktigt att uppmirksamma, bekrifta och be-
l6na goda prestationer. Hosten 2018 paborjade ett 1dngsiktigt
arbete med att identifiera, utveckla och behalla véra stjarnor.
Vi ar overtygade om att detta arbete kommer 0ka var position
som en attraktiv arbetsplats pa bide ling och kort sikt.
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FACKLIG DIALOG

Vi upplever sillan konflikter eller tvister med anstéllda, vil-
ket ir ett tecken pa att cheferna foljer de kollektivavtal och
riktlinjer som finns. Nir det trots allt uppstar har vi en god
facklig dialog, vilket generar konstruktiva férhandlingar.
Cheferna péa Stureplansgruppen ar aldrig ensamma, da vi
har en vil utvecklad stabsfunktion med HR, Marknad, Eko-
nomi, Juridik och erfarna Driftchefer och VD.

ARBETSMILJOSAMARBETE

Trots manga verksamheter och nastan 3000 anstallda per ar
har vi fa arbetsplatsskador. Vi har vil utvecklade rutiner for
att finga upp véra tillbud och arbetsskador samt kan konsta-
tera att de som rapporteras ar av liten karaktir, till exempel
skarsar, stukning av fot eller lattare brannskador. I rutiner-
na ingar alltid en handlingsplan for hur vi kan forebygga sa-
vil fysiska och psykiska arbetsskador och vi har regelbundet
skyddsronder for att upptacka arbetsmiljobrister. Pa central
HR-niva rapporterades 2018 tre stycken arbetsplatsskador.

ALKOHOL OCH DROGTESTER

Inom koncernen har vi nolltolerans mot anviandning av nar-
kotiska preparat, samt intag av alkohol pé eller i anslutning
till ett arbetspass. For att upptéacka och forebygga detta gors
regelbundna stickkontroller i form av alkohol och drogtester
bland anstillda. Stureplansgruppen arbetar i nira samarbe-
te med polisen, branschradet och var med och startade upp
Krogar mot Knark (KmK) dar vi aven idag har en central




INFORMERA MERA

Var chefs- och medarbetarguide dr mycket uppskattad och
anvands dagligen i verksamheterna. Dar kan vér personal
bland annat komma &t policys, de viktigaste lagarna, infor-
mation om franvaro, kontaktuppgifter, hur de gar tillviga
vid krankande sirbehandling, arbetsskador eller krishante-
ring pa ett lattillgangligt och smidigt satt. Under 2018 be-
stamde sig Stureplansgruppen for att utveckla en staff-app,
som ska komma att innehélla dnnu fler funktioner, nirmare
bestamt 23 stycken. Utvecklingen att ske under 2019.

For att frimja bra hilsa och arbetsmiljé deltar alla nyanstill-
da medarbetare inom koncernen pa en introduktionskvall
med HR-chef och VD for nattklubb respektive restaurang.
Diar kommuniceras bland annat information kring lagar,
jamstalldhetsarbete, diskriminering, var syn pa alkohol och
narkotika, samt brandskyddsarbete.
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MEDARBETAR-
UNDERSOKNINGAR

2017 utsidgs Stureplansgruppen till Stockholms mest att-
raktiva arbetsgivare inom beséksniringen men under 2018
halkade vi ner till en femte plats. Det gjorde att vi borjade
fundera Over hur vi ska kunna forbéttra oss som arbetsgi-
vare och kom fram till att det bara dr vira medarbetare som
kan svara pa den frigan. Under 2018 valde vi att genomfora
en pilot avseende medarbetareundersokning ute hos néagra
av Stureplansgruppens verksamheter.

N\~

Vi valde att gora undersékningen pa ett urval med anled-
ning av att kunna gora justeringar till det béttre infor nésta
undersokning, som vi kommer genomfora pa alla anstallda
inom koncernen under 2019. Resultatet péd pilotundersok-
ningen blev 26 som innebir att vi 4r bra men kan bli bittre.
Medarbetarna var stolta Gver sitt arbete och kinde ett bra
samarbete med sina kollegor. Det vi behGver arbeta med och
utveckla under 2019 ar fragor angaende ledarskap, som fick
mindre bra resultat p4 undersékningen.

i

REKRYTERING

Medarbetare ar det viktigaste ett foretag kan investera i och
att ha ratt medarbetare pa ratt plats ar avgorande for att na
en langsiktigt hallbar framgang. Med anledning av det och
genom okade krav i GDPR, la vi under 2018 stor vikt pi att
implementera ett rekryteringssystem, ReachMee 1 hopp om
att fa en mer attraktiv och konkurrenskraftig rekryterings-
process. Vi vill med detta system fokusera p4 ménniskan och
motet istallet for det administrativa arbetet.

Det nya systemet samlar alla ansékningar pa ett och sam-
ma stille, vilket ger battre 6verblick pa koncernniva, sikrare
personuppgiftshantering och att flera chefer kan vara invol-
verade i rekryteringsprocesserna. Detta gor det dven létt for
kandidater att ta bort sin profil om de inte langre vill finnas
med i systemet.
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Vi vill hushdlla med naturresurserna och minska var klimat- och miljopaverkan:
Det ar ndgonting som allt fler av vira gaster och medarbetare forvantar sig av oss.

.
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PALAST PERSONAL

En hallbar matkedja skapar vi utifrdn vira menyplanering dar
tillgang till miljomarkta alternativ och sasongsvariation i ut-
budet varderas for att ligga grunden for en héallbar meny. Vi
kommunicerar om vir hillbara matkedja genom vir kunniga
personal som ar vél paldasta om matvarans ursprung eller in-
nehall i ratten. I alla vara verksamheter har vi mycket kompe-
tenta koksmistare och sommelierer som har stort kunnande,
intresse och respekt for ravaran och produkten.

I alla vara verksamheter har vi mycket kompetenta koksméstare
och sommelierer som har stort kunnande, intresse och respekt
for ravaran och produkten. Vi ar mana om att gasterna kanner
sig trygga med vad de fir p4 sin tallrik.

"UNDER 2018

BLEV STOCKHOLM CITY CONFERENCE
CENTRE SAMARBETSPARTNERS MED
MATSVINNSAPPEN KARMA”

LOSNING FOR MATSVINN

Vi dr noga med att vara kockar arbetar for att det ska bli ett
sa minimalt svinn som mgjligt. Det handlar om att forbereda
ordentligt och preparera pa ett smart sitt, men trots ett smart
arbete ar det omojligt att undgd svinn helt och héllet. Sture-
plansgruppen vill minska matsvinnet och under 2018 tittade
ledningen narmare pa det problemet. Gésten har alltid kunnat
f4 med sig 6verbliven mat hem om sé 6nskas, men vi ville hitta
ett mer organiserat och koncerngemensamt tillvagagéngssitt.

Under 2018 blev Stockholm City Conference Centre och sam-
arbetspartner med matsvinnsappen Karma. Appen saljer over-
bliven men bra mat som blivit 6ver fran restauranger, caféer
och hotell till ett billigare pris. Det dr en valdigt smidig process
bade for kund och foretag samtidigt som bada parterna bidrar
till ett mer hallbart handlingssitt. Stureplansgruppen hoppas
att flera verksamheter ansluter till Karma i framtiden.
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Klimat och resurseffolctivitet

I dlagens samhille stalls allt Aé’gre krav p2d medvetenhet kring :
Llimatpdverlan och att arbeta pd ett hallbart satt. :S'tarepmn.s'gmyen :
vl budra Gl att minsia mudjdpdverian ach for att lyckas med det
ar det viktigt att vi”alla bdrar thom fyra omriden: |

Avfall och
killsortering
Energi och

transporter
Héllbar "\

matkedja och
matsvinn

Medvetna
val av
leverantorer
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VARA LEVERANTORER

Det &r viktigt for oss att arbeta med seriosa leverantorer och
affarspartners, dar vi kan bygga langvariga och fortroendeful-
la relationer. Vi valjer i de flesta fall leverantorer med omsorg
genom att ta reda pa hur de arbetar med sparbarhet av rava-
ran, transporter och resursatgéng for produktion.

Vi arbetar framst med stora aktorer som ligger i framkant i
héllbarhetsarbetet men ibland behover emellertid specifikt
material bestillas frin mindre leverantorer och levereras sa
fort som magjligt och dar stéar vi infér en utmaning.

Det tar tid att hitta de smai leverantorerna med ett hallbar-
hetstank som siljer just det vi vill ha och valet av leverantor
blir vem som kan leverera forst och snabbast. Det har ar na-
gonting vi kommer forsoka hitta en 16sning pa under 2019, att
alltid strava efter att kunna bestélla fran leverantorer med ett
héllbart tank.

”Under 2017 koptes det in noll
nedbrytbara sugror, medan det 2018

blev hela 32% nedbrytbara sugroér”

LeverantOrerna ar proaktiva i sitt arbete och hjédlper vara
medarbetare att gora kloka och miljomissiga val i sina be-
stallningar. De informerar till exempel om skillnader och
eventuella tillfélliga avvikelser. Klimatet paverkar ibland véra
bestdllningar av varor vilket betyder att vi méste ha bra kom-
munikation med vira leverantorer for att kunna byta ut och
ersatta vissa varor i tid. De dr duktiga pa att meddela oss i
god tid vilket férenklar vart arbete med menyer. Under 2019
kommer Stureplansgruppen investera i ett nytt inkopsverk-
tyg som kommer kunna styra och f6lja upp inkopen battre an
idag. For att minimera transporterna och darmed utsldppen,
arbetar vi med transportsamordning.

Det innebdr att vi inom Stureplansgruppen anvander sa fa le-
verantorer som mdajligt for att pa si sétt uppratthélla stora
volymer frén varje enskild grossist och dirmed minimera det
totala antalet ravarutransporter.




KALLSORTERING

Killsortering av avfall sker inom alla vara verksamheter, efter de for-
utsdattningar som finns i fastigheten. I manga fall ar vi beroende av
fastighetens utformning och fastighetsagaren, dar vi lopande for en
dialog for att utveckla och forbattra maojligheterna till en modern och
framgangsrik avfallshantering. Vi vill minska méngden osorterat av-
fall pé sikt och det uppnar vi dels genom en effektiv och medveten
sortering. Vi minskar avfallet med medvetna val dar bade ateran-
vandning och att ta bort vissa engdngsartiklar ar ett faktum.

Digitaliserade scheman, lonespecifikationer och personalhandbocker
borjade vi med under 2018 och vi ar restriktiva med utskrifter pa vira
arbetsplatser.

Under 2019 kommer vi bygga ett gemensamt soprum med kallsorte-
ring innehéllande flera olika fraktioner for Asian Post Office och de
resterande verksamheterna i samma byggnad. Stockholm City Con-
ference Centre har kommit léangt i kdllsorteringsfragan och sorterar
idag i 7 olika fraktioner.

”Var restaurang Tyge och Sessil
byggdes enbart pa

atervunnet material
som egentligen skulle sldngas”
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&fure/olansgm/?/oen bwyade ( mars 2018 att Mf&ﬂ pa drinkear o
gjorda ppi allcoholfre sprit ( samitliga natticlubbar thom loncernen. : |
i Spy loar an gdisterna vtja mel lan ett femtiotat altcohol frm Eee
alternativ. Detta ser vi' som ett steg ¢ ratt rdctning
dd vi vill att al la ska lamm drieka vira drinkar.
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GREEN KEY

Stureplansgruppen arbetar kontinuerligt inom omradet miljo, klimat och resurseffektivitet. Det &r en standigt pagaende process dar
vi arbetar langsiktigt for att utvecklas inom miljoomradet. Nytt 2018, var att Berns och Bank Hotel satt upp ett stort mél som innebar
att miljocertifiera sina verksamheter utifran kriterier uppsatta av den internationella miljomarkningen Green Key. Miljomérkningen
drivs av Foundation for Environmental Education (FEE) som samarbetar med nagra av varldens framsta organisationer inom miljo

och utbildning, UNEP, UNESCO och Virldsturismorganisationen. ﬂ iy ,“-
=

Hallbarhetsarbetet borjade med att faststilla nya miljorutiner ” . . H

for fastighet, restaurang, stad och reception samt en ny mil- Under 201? h?r Vi :‘aglt yﬂerllgare

jopolicy. Efter att alla avdelningar och all personal tog del av ett par steg | vart hallbarhetsarbete

den nya policyn och rutinerna, kunde implementeringen av

héllbarhetsarbetet piborjade. genom att belonats med den
I borjan av 2019 blev hotellen belonade med miljomarkning-

° L] g ee |
internationella miljo- ;
en frin Green Key. Alla anldggningar som Ar miljocertifierade as .
av Green Key kontrolleras genom frekventa revisioner for att ma rknl ngen Green Key

sakerstalla att kriterierna uppfylls. Genom att vara certifiera-

-]
.. de med miljomarkningen skapar verksamheterna beteende- pa BernS OCh Bank HOtel,’

“torandringar hos gaster, personal och leverantorer.




SVANEN

Stockholm City Conference Centre dr sedan flera ar : 6?06’?4-’/)00’}4 (7{ Z‘g ec?ﬂféf‘ ence Cen l‘i" e
Svanencertifierade och arbetar i enligt med Svanens . Sver y{rﬁ e ﬁz /-

riktlinjer. Svanenmarkningen ar till for att hjalpa

konsumenter gora bra val for miljon. Genom detta , .
1. 1000 elkeoloqisict kaffe
Z. loara MSEC-mirlct fiske i

arbete skapar vi forutsiattningar for en béttre framtid

och du kan hjalpa oss radda virlden lite grann varje dag.
CiTY CONFERENCE CENTRE i 3 Kallsorterar ( 7 olika
STOCKHOLM :

N4

fraltioner



KLIMATSMART

I vara nya fastigheter arbetar vi med atervinning av ener-
gi i samarbete med miljomedvetna fastighetsigare. Water-
front Building ar en av Stockholms klimatsmartaste bygg-
nader, med miljoklassning LEED Gold och en energilosning
av varldsklass. Till exempel anvinds ett lager pa 250 ton is
tillsammans med vatten fran Klara Sj6 for att virmereglera
byggnaden. Las garna mer pa www.waterfrontbuilding.se.

Dér vi har verksamhet i dldre byggnader, dr energifrigan
inte lika latt att 10sa men vi arbetar framat med sma steg
mot flera hallbara anldggningar. Idag har vi bytt ut hélften
av alla ljuskallor fran el till LED inom Stureplansgruppen,
ett langsiktigt mal vi har ar att alla ljuskallor ska vara LED
i framtiden. Pa Berns har vi stéllt om belysningstider och
stidngt av ventilation och vérme i lokalerna som inte an-
vands. Vi arbetar &ven med pumpstopp, nar varmen gar upp
till en viss temperatur stangs den av och vi atervinner dven
virmen i byggnaden.

Niér vi viljer att bygga nya anlaggningar till véra nya restau-
ranger, ar det viktigt for oss att vdlja material som kommer
att hélla under en lingre tid. Nér vi valde golv till Arnold’s
och Hillenberg blev valet ett golv som ar slitstarkt och inte
kommer behdva bytas ut pa flera ar.

”Sméjusteringar pa Berns har
resulterat i en minskning pa

697 370 kWH

vilket motsvarar

25%”



Sugrdr bestir ofta av mikroplaster Sturecompagriet kdper nu i

som thte dir bra 1or mudjon och det nedbrytbara sugrér som dr t
hamnar LGtt ¢ naturen eller ¢ havet.  dlverkade av polypropylene - i i
Detta dr Litt att avsicatta och och med en tillsats av Keverte. - - i
Stureplansqgrappen valde att gora ‘ - Under 2017 kdptes det th noll . .- i
det under 2018 | — nedbrythbara sugror; ' :

“medan det 2018 blev hela 3Z.
nedbrg_;‘bﬁm Sugror.

Alla verlksamheler inom Stureplansgrappen
anvinder sig nu av ett mujovantigt
disiemedel som har-en muimal pdverkan
P4 mijon. :

..........................................................................................................................................................
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#i flera av vira restauranger har
vi barjat erbjada bubbelvatten ur kran.
1or att munska pi glas- och
péastﬂa.skor

Vi’ borjade samarbeta med pop-up
restaarangen Garba som enbart
arbetar med Laokala gronsatker - .
och Lagar Lunch mdndag titl fredag |
P @amla Kalesarb uez‘ i

Undler 2018 bestimde-vi‘ att lberns ach Asian Fost Office

skea installera en aviallsivarn ¢ borjan pd 2019. Qufalls-

lvarnen kommer mala ner det orgarsia koksaviallet
tillsammans med vatten for att sedan ble Ll biogas.

..........................................................................................................................................................



For Stureplansgruppen ar det en sjalvkia ' doch driva en foretagsgrupp som ar tra ent och som til granskning.
Vi ar ména om att halla goda 1elat10newfte'bm med myndigheter och polis, utan ocksa me# géster, leverantorer, hyresvardar
och andra intressenter for att skapa en serios-Q h trygg najesmll_]o
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HUR VI DRAR VART
STRA TILL STACKEN

I den konkurrensutsatta bransch som Stureplansgruppen
verkar 1 skulle vi inte kunna véxa, om det inte var for att vi
arbetade i rétt riktning géllande vart samhéllsansvar. Vara
gaster skulle snabbt vilja att beséka andra krogar och vira
medarbetare skulle arbeta hos vara konkurrenter.

Vi verkar i en mycket snabbrorlig och trendkanslig bransch,
vilket stiller hoga krav pa att vi kontinuerligt styr och fol-
jer upp vara verksamheter mot uppsatta mal. For att vara
en aktor som stér sig stark, ar det nodvindigt att driva ett

'

lonsamt och vialmaende foretag utifran ett langsiktigt per-
spektiv, dar en héllbar affarsutveckling ar direkt avgorande.

VI TAL GRANSKNING

Vi arbetar i en miljo med tydliga regler och férordningar,
dar vi ofta granskas av saval myndigheter som media. For
oss ar det viktigt att ta vart ansvar och tillsammans med
ovriga stora branschkollegor sitta standarden gentemot
vara konkurrenter. Det kan galla allt ifran livsmedelshygi-
en, drickshantering, schysta arbetsvillkor samt hantering

:: av alkohol och drogproblematik. Stureplansgruppen bidrar
‘ till samhallsutvecklingen pa flera olika satt. Véra policys
anvands som goda exempel inom STAD-utbildningen. Det
arbetas aktivt med Krogar mot Knark och vi har gétt utbild-
ningarnai 20 ar.

GDPR

Ett stort projekt under 2018 var implementeringen av den
nya dataskyddsférordningen, GDPR, som triadde i kraft i
maj. Den nya forordningen innebar att vi, som 6vriga fo-
retag inom Sverige, fick justera och dndra varat arbetssatt
kring personuppgifter. De forindringar som gjordes var att
infora rutiner for att besvara och hjilpa tredje part med de-
ras personuppgiftsfragor, infora policyer gillande person-
uppgiftshantering, cookies och kameradvervakning samt
andra interna policyer som berdr exempelvis mail. Vi utsig
dven ett dataskyddsombud som arbetar med att kontrollera
dataskyddsforordningen.

DRICKSHANTERING

2017 inférdes nya skatteregler géllande drickshanteringen
och reglerna bestar fortfarande. Vi har genom lathundar
och information sett till att alla medarbetare kan efterfol-
ja regleringarna, vilket mottagits positivt. Bestimmelserna
paverkar framforallt den anstallde privat, men aven oss som
arbetsgivare i liten utstrickning. Vi vill férse medarbetarna
med ritt information och tydliga lathundar for att de ska
kunna beskatta sin dricks pa ett korrekt sitt.
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JAMSTALLDHET

Stureplansgruppen ar en jamstélld och inkluderande arbetsplats,
dar vi férenas i vart gemensamma intresse for mat, upplevelser och
vardskap. Som koncern har vi ambitionen att vara lika ménga kvin-
nor som man, dd vi upplever att blandade arbetsgrupper genererar
bast dynamik. Vart arbete for jamn konsfordelning har generat po-
sitiva resultat, vilket vi dr vildigt glada 6ver. Vi dr medvetna om att
dessa fragor kraver ett aktivt arbete och det finns fortsatt utrymme
att utvecklas och forbattras. En utmaning for oss och branschen
i stort dr att vissa yrkesgrupper tenderar att ha en mer homogen
konsfordelning an andra. Inom koken ar det till exempel generellt
sett fler man och inom housekeeping fler kvinnor. Vi onskar att for-
delningen gér at ritt hdll och hoppas att vi, tillsammans med resten
av branschen, kan skapa en forandring pa sikt.

"40% AV VARA ANSTALLDA AR UNDER 25 AR.”

SEXUELLA TRAKASSERIER

Sexuella trakasserier ar ett omtalat amne 1 saval branschen, som
sambhdllet i stort. Inom koncernen har vi nolltolerans mot all form
av sexuella trakasserier och krinkande sdrbehandling oavsett om
det galler gaster, medarbetare eller chefer. For att kommunicera
och vara tydliga i detta stallningstagande gentemot personalen
faststillde vi under 2018 en atgiardsplan. Den innehéller policys
och dokumentation angdende diskriminering och kriankande sar-
behandling, som signeras och delges vid anstillning.

Ibland ar vara gasters agerande och handlande en utmaning for oss
som organisation. Vi har svirigheter att ha dverblick over allt som
hander pa vira verksamheter, trots bide uppmarksam och rutine-
rad. Personal. For att motverka oonskade beteenden har vi bland
annat satt upp information pa toaletter och i personalutrymmen,
dar vi betonar nolltoleransen och hinvisar drabbade till var per-
sonal, HR eller polis. Ambitionen ar att fanga upp sa manga inci-
denter som mojligt, sa vi har chans att agera och minska antalet
drabbade.

I januari 2018 skickade vi alla chefer inom koncernen pa en utbild-
ning angdende vild och sexuella grizoner. Sexuella gridzoner ar nar
nigonting som skett inte ar helt tydligt och mycket svart att defi-
niera. Under utbildningen fick cheferna ldra sig hur de ska hantera
och agera i sadana situationer.

VISITA

Vér branschorganisation Visita har sedan 2017 drivit kampanjen
“det ar skillnad pa stalle och stille”. Med det menas att konsumen-
ten har makt att paverka vilken arbetsmarknad vi ska ha genom
sitt val av restaurang, hotell, nattklubb, konferens mm. Det finns
oseriosa aktorer som konkurrerar med loner som ar under rimliga
nivéer och inte betalar forsakringar som skyddar medarbetare och
gister. Dessa foretag kan ta liga priser p4 bekostnad av arbetsmil-
JO, goda arbetsforhéllanden och sund konkurrens. Detta ar en kam-
panj for att uppmarksamma konsumenten om sin mojlighet att ta
ansvar for seriost foretagande i besoksniringen. Stureplansgrup-
pen tycker att detta ar en viktig fraga och stéller sig bakom Visitas
kampanj och stravan.

Vgl \\|’
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INTEGRATION OCH MANGFALD

Som bransch har vi chans att erbjuda arbetstillfallen fér manga
unga, oerfarna eller nyinflyttade arbetstagare. Tillsammans i vara
verksamheter ar vi berikade med att ha minst 25 olika nationaliteter
representerade och stundtals betydligt fler. Siffran dr empiriskt
framtagen, eftersom vi inte dokumenterar personalens etniska
ursprung.

Vi ir stolta 6ver branschens, och dven virt eget, bidrag till samhillets
integrationsarbete. P4 var restaurang Wagamama har vi i dagslaget upp
emot 15 olika nationaliteter representerade bland dem cirka 40 anstill-
da.

»Var restaurang Wagamama
har i dagslaget upp emot

15 olika nationaliteter
representerade bland dem cirka

40 anstallda~
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fler barn far en tryggare barndom.

CHILDHOOD

Barn ska fi vara barn. Childhood arbetar for att forhindra att barn
utsitts for overgrepp eller exploatering. Childhood vill ge alla
barn en majlighet att utvecklas till starka, trygga och ansvarsfulla
ménniskor. Genom att stodja Childhood, bidrar du till att fler barn
ska fa en trygg och kirleksfull barndom.

VI STODJER CHILDHOOD

Stureplansgruppen ar sedan 2018 en stolt foretagsvan till World
Childhood Foundation och stodjer deras arbete med att forebygga
véld och sexuella 6vergrepp mot barn.

JULGAVA

Som julklapp 2018 delade Stureplansgruppen ut Childhoods julga-
va till alla medarbetare inom koncernen. Gavan hjalper till sa att
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