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Bem-vindo ao mundo das milhas aéreas, onde cada viagem tem o potencial de abrir 
novas portas e possibilidades. Este ebook foi criado para guiar você através dos 
desafiadores caminhos dos programas de milhagem, desvendando os segredos e 
estratégias que transformam pontos acumulados em viagens inesquecíveis. 

Aqui você vai encontrar informações valiosas para maximizar suas milhas e desfrutar 
de vantagens exclusivas - desde o entendimento básico de como funcionam as 
milhas até táticas avançadas para acumular e usar seus pontos de maneira eficiente.

Ao longo deste ebook, você descobrirá como se inscrever nos principais programas 
de milhagem, as melhores maneiras de acumular pontos através de voos, cartões de 
crédito e parcerias, e as opções mais vantajosas para resgatar suas milhas. 

Prepare-se para decolar em uma jornada de conhecimento que pode transformar sua 
maneira de viajar e oferecer experiências únicas sem precisar gastar uma fortuna.

Boa leitura!
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O que são milhas aéreas?

Como funcionam os programas
de fidelidade das companhias aéreas

Milhas aéreas são unidades de medida em programas de fidelidade de companhias 
aéreas, usadas como uma moeda para recompensar a lealdade dos passageiros. 
Originalmente acumuladas pela distância voada, hoje as milhas podem ser obtidas 
por meio de voos, cartões de crédito, compras em lojas parceiras e outras atividades. 
Essas milhas podem ser trocadas por passagens aéreas, upgrades de classe, 
estadias em hotéis, desconto em produtos e diversos outros benefícios.

Os programas de fidelidade funcionam como sistemas de pontos, onde os clientes 
acumulam milhas por atividades como voar, usar cartões de crédito co-branded e 
fazer compras em parceiros afiliados. As milhas podem ser resgatadas por passagens 
aéreas, upgrades de classe, acesso a salas VIP, bagagem extra, entre outros 
benefícios.

Muitos programas possuem diferentes níveis de status (como Silver, Gold e Platinum) 
que oferecem vantagens adicionais. Para maximizar os benefícios, é essencial 
entender as regras do programa, as formas de acúmulo e resgate de pontos, e estar 
atento às promoções e bônus disponíveis.
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Inscrever-se em programas de milhagem é geralmente um processo simples e 
gratuito. A maioria das companhias aéreas permite que você se inscreva online 
através de seus sites. Durante a inscrição, você precisará fornecer informações 
pessoais básicas, como nome, endereço de e-mail e número de telefone. Após 
completar o cadastro, você receberá um número de membro que deverá ser utilizado 
para acumular milhas em futuras atividades.

CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2CAPITULO 2
INSCRICAO EINSCRICAO E
ACUMULO DE MILHASACUMULO DE MILHAS
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Como se inscrever em
programas de milhagem

Formas de acumular milhas

A forma mais tradicional de acumular milhas é voando com a companhia aérea do 
programa ou com suas parceiras. A quantidade de milhas acumuladas geralmente 
depende da distância do voo e da classe do bilhete.

Muitos bancos oferecem cartões de crédito que acumulam milhas a cada compra. 
Estes cartões frequentemente oferecem bônus de boas-vindas e taxas de acúmulo 
aceleradas em determinadas categorias de gastos, como viagens e alimentação.

VO O S

CA RTÕ E S  D E  C R É D I TO
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Além dos voos e cartões de crédito, você pode acumular milhas comprando em 
lojas parceiras, reservando hotéis, alugando carros e utilizando serviços de 
empresas afiliadas. Muitos programas de milhagem têm parcerias com varejistas, 
restaurantes, plataformas de e-commerce e outros serviços que permitem o 
acúmulo de milhas em cada transação.

C O M P R AS  E  PA R C E R I AS

As companhias aéreas e seus parceiros frequentemente oferecem promoções e 
bônus para ajudar você a acumular milhas. Essas promoções podem incluir bônus de 
milhas por inscrição, multiplicadores de milhas em voos específicos ou pontos extras 
por gastar em certas categorias com um cartão de crédito parceiro. 

Para aproveitar essas ofertas, mantenha-se informado sobre as promoções atuais 
visitando regularmente os sites das companhias aéreas e de seus parceiros e 
inscreva-se para receber newsletters e alertas de ofertas especiais. 

Planejar suas atividades de acúmulo de milhas em torno dessas promoções pode 
proporcionar um aumento significativo no saldo de suas milhas.

Promoções e bônus de 
milhas: como aproveitar
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Resgatar milhas para passagens aéreas é uma das formas mais populares e valiosas 
de usar seus pontos. Para fazer isso, acesse o site ou aplicativo da companhia aérea 
em que você possui milhas, faça login na sua conta de fidelidade e procure a opção 
de “resgate de milhas” ou “reserva com milhas”. Selecione as datas e destinos 
desejados e veja se existem assentos disponíveis. 

As tarifas de milhas podem variar dependendo da rota, da classe de serviço e da 
demanda. Após encontrar a passagem desejada, siga as instruções para completar 
a reserva. Lembre-se de que, em muitos casos, você ainda precisará pagar taxas de 
embarque e impostos.
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Como resgatar milhas para 
passagens aéreas

Outras formas de usar milhas

Você pode usar suas milhas para fazer upgrades de classe econômica para classe 
executiva ou primeira classe. Isso pode ser feito durante a reserva do bilhete ou 
posteriormente, dependendo das políticas da companhia aérea.

U P G R A D E S
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Muitos programas de milhagem permitem que você troque suas milhas por estadias 
em hotéis ou aluguel de carros. Parcerias com redes hoteleiras e locadoras de 
veículos são comuns, e as milhas podem ser usadas para pagar total ou parcialmente 
por esses serviços. Acesse a seção de resgate do site do programa de milhagem 
para explorar essas opções.

Além de viagens, suas milhas podem ser usadas para adquirir produtos eletrônicos, 
eletrodomésticos, gadgets e até serviços como assinaturas de revistas ou 
streaming. As lojas online das companhias aéreas frequentemente oferecem uma 
ampla gama de produtos que podem ser comprados com milhas.

H O T É I S  E  A L U G U E L  D E  C A R R O S

P R O D U T O S  E  S E R V I Ç O S

Para encontrar as melhores ofertas e disponibilidade de assentos com milhas é 
preciso pesquisar e ter alguma flexibilidade. Para ajudar, use as ferramentas de 
busca avançada nos sites das companhias aéreas para comparar diferentes 
datas e destinos. Você também pode se inscrever em alertas de ofertas especiais e 
newsletters das companhias aéreas para receber notificações sobre promoções de 
resgate de milhas. 

Além disso, se for possível, procure passagens em dias de menor demanda e em 
horários menos populares. Isso pode aumentar suas chances de encontrar assentos 
disponíveis por menos milhas.

Como encontrar as melhores 
ofertas e disponibilidade de 
assentos com milhas
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Determinar quando usar milhas em vez de pagar em dinheiro envolve calcular o 
valor delas. Uma regra geral é dividir o valor do bilhete em dinheiro pelo número 
de milhas necessárias para o resgate, resultando no valor de cada milha. Se o 
valor resultante for maior do que o valor médio de uma milha (geralmente entre 1 e 2 
centavos), usar milhas é vantajoso. 

Considere também a conveniência e seus objetivos pessoais: se acumular milhas para 
um resgate específico, pode ser preferível pagar em dinheiro em outras ocasiões para 
preservar suas milhas.

Quando vale a pena
usar milhas?
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Os programas de milhagem são oferecidos 
por diversas companhias aéreas ao redor do 
mundo, cada um com suas características 
e benefícios específicos. Entre os mais 
conhecidos no Brasil estão o LATAM Pass, 
Smiles e TudoAzul. No exterior, programas 
como AAdvantage (American Airlines), 
MileagePlus (United Airlines), SkyMiles (Delta 
Air Lines), Executive Club (British Airways) e 
KrisFlyer (Singapore Airlines) se destacam por 
sua popularidade e abrangência global. 

Cada programa possui sua própria 
estrutura de acúmulo e resgate de milhas, 
parcerias exclusivas e benefícios para os 
membros, sendo importante conhecer suas 
particularidades para escolher o que melhor 
atende às suas necessidades de viagem.

Principais programas de milhagem 
no Brasil e no mundo

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 
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LATAM Pass (LATAM Airlines)

Aliança: oneworld

Acúmulo de pontos:

Resgate de pontos:

Benefícios adicionais:

Voando com a LATAM e suas parceiras
Compras com cartões de crédito co-branded
Compras com parceiros comerciais

Passagens aéreas
Upgrades de classe
Estadias em hotéis
Aluguel de carros
Produtos variados

Embarque prioritário
Acesso a salas VIP
Bônus de acúmulo de pontos

Programas de milhagem das principais 
companhias aéreas brasileiras

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 
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Smiles (Gol Linhas Aéreas)

Aliança: StarAlliance

Acúmulo de pontos:

Resgate de pontos:

Benefícios adicionais:

Voando com a GOL e suas parceiras
Uso de cartões de crédito co-branded
Compras em lojas parceiras

Passagens aéreas
Upgrades de classe
Estadias em hotéis
Aluguel de carros
Produtos variados

Acesso a salas VIP
Prioridade no check-in e embarque
Mais milhas acumuladas por voo
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TudoAzul (Azul Linhas Aéreas)

Acúmulo de pontos:

Resgate de pontos:

Benefícios adicionais:

Voando com a Azul
Uso de cartões de crédito co-branded
Compras com parceiros comerciais

Passagens aéreas
Upgrades de classe
Estadias em hotéis
Aluguel de carros
Produtos variados

Embarque prioritário
Acesso a salas VIP
Bônus de acúmulo de pontos
Assentos preferenciais
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AAdvantage (American Airlines)

Acúmulo e resgate de milhas:

Aliança: oneworld

Benefícios para membros Elite:

Ampla rede de parceiros da aliança oneworld
Acúmulo e resgate em diversas companhias aéreas

Acesso a salas VIP
Bônus de acúmulo de milhas

MileagePlus (United Airlines)

Destaques:

Aliança: Star Alliance

Benefícios para membros Premier:

Flexibilidade no resgate de milhas
Ampla rede de parceiros

Upgrades automáticos
Acesso a salas VIP
Bônus de milhas

Comparação entre os programas de 
milhagem internacionais mais populares
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SkyMiles (Delta Air Lines)

Destaques:

Aliança: SkyTeam

Benefícios

Milhas sem data de expiração

Upgrades
Acesso a salas VIP
Benefícios exclusivos para membros elite

Executive Club (British Airways)

Acúmulo e resgate de milhas:

Aliança: oneworld

Benefícios

Acúmulo de Avios
Resgate em voos com a British Airways e parceiros 
oneworld

Acesso a lounges
Embarque prioritário
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KrisFlyer (Singapore Airlines)

Destaques:

Aliança: Star Alliance

Acúmulo e resgate de milhas:

Reconhecido pelo excelente serviço e benefícios 
premium

Vasta rede de parceiros globais



18A  P R I M E I R A  C A R T E I R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  R H

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 

18A  P R I M E I R A  C A R T E I R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  R H

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 

CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS

CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5CAPITULO 5
CARTOES DE CREDITOCARTOES DE CREDITO
E MILHASE MILHAS

CAPITULO 5CAPITULO 5

Os cartões de crédito que oferecem programas de milhagem podem ser uma das 
maneiras mais eficazes de acumular milhas rapidamente. Aqui estão alguns dos 
melhores cartões para acumular milhas no Brasil:

Melhores cartões de crédito
para acumular milhas

Oferece acúmulo de milhas por compras 
e bônus de adesão.

Acúmulo acelerado de milhas em compras 
gerais e bônus de boas-vindas.

Milhas acumuladas em todas as compras
e vantagens exclusivas com a Azul.

LATAM Pass Itaucard Platinum

Smiles Visa Infinite

TudoAzul Itaucard Platinum
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Benefícios:

Benefícios:

Benefícios:

Renda mínima: R$ 800

Renda mínima: R$ 800

Renda mínima: R$ 800

Acúmulo de milhas no programa 
LATAM Pass.

Benefícios básicos de cartão de 
crédito Itaucard.

Acúmulo de milhas no programa 
Smiles da GOL Linhas Aéreas.

Benefícios básicos de cartão de 
crédito Itaucard.

Acúmulo de pontos que podem ser convertidos 
em milhas em programas parceiros, como o 
Smiles da GOL.

Benefícios básicos de cartão de crédito Elo Mais.

Itaucard LATAM Pass Internacional

Itaucard Smiles Nacional

Caixa Elo Mais
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Benefícios:

Benefícios:

Benefícios:

Renda mínima: R$ 800

Renda mínima: R$ 2.500

Acúmulo de pontos que podem ser 
convertidos em milhas.

Benefícios básicos de cartão de 
crédito Elo Mais.

Acúmulo de milhas diretamente no programa 
AAdvantage da American Airlines.

Acesso a ofertas e promoções exclusivas.

Assistência em viagens.

Acúmulo de milhas por compras.

Bônus de adesão.

Descontos em passagens LATAM.

Parcelamento de passagens LATAM em até 10 
vezes sem juros.

Acesso a salas VIP LATAM.

Bradesco Elo Mais

Santander AAdvantage Gold

LATAM Pass Itaucard Platinum

Renda mínima: R$ 7.000

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 
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Benefícios:

Benefícios:

Renda mínima: R$  7.000

Renda mínima: R$ 2.500

Milhas acumuladas em todas as compras.

Vantagens exclusivas com a Azul.

Acesso a salas VIP Azul.

Parcelamento de passagens Azul em até 12 
vezes sem juros.

Descontos em produtos do Shopping TudoAzul.

Acúmulo de milhas diretamente no programa 
AAdvantage da American Airlines.

Bônus de adesão.

Acesso a salas VIP da American Airlines.

Parcelamento de passagens aéreas em até 
10 vezes sem juros.

Assistência em viagens.

TudoAzul Itaucard Platinum

Santander AAdvantage Platinum
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Benefícios:

Benefícios:

Renda mínima: R$  15.000

Renda mínima: R$ 15.000 (ou ser cliente Personnalité)

Acúmulo de pontos por dólar gasto, que podem 
ser convertidos em milhas.

Acesso a salas VIP LoungeKey.

Seguro de viagem e proteção de compras.

Concierge e assistência em viagens.

Bônus de boas-vindas e bônus de renovação.

Acúmulo acelerado de pontos Livelo, que 
podem ser convertidos em milhas.

Acesso a salas VIP LoungeKey.

Seguro de viagem e proteção de compras.

Concierge e assistência em viagens.

Descontos em parceiros e promoções 
exclusivas.

Caixa Elo Nanquim

Itaú Personnalité Visa Infinite



23A  P R I M E I R A  C A R T E I R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  R H

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 

23A  P R I M E I R A  C A R T E I R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  R H

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E <  V O L T A R  A O  Í N D I C E 

Ao escolher um cartão de crédito para acumular milhas, é importante prestar atenção 
em alguns pontos. Aqui estão alguns aspectos a considerar:

Comparação de cartões de crédito: 
taxas, benefícios e acúmulo de milhas

Anuidade: alguns cartões possuem anuidades elevadas, mas oferecem 
benefícios que podem compensar o custo.

Taxas de conversão: taxas aplicadas ao converter pontos em milhas ou 
ao transferir milhas entre programas.

Bônus de Boas-Vindas: muitos cartões oferecem um grande número de 
milhas ao atingir um gasto mínimo nos primeiros meses.

Acesso a Salas VIP: alguns cartões proporcionam acesso a lounges em 
aeroportos.

Seguros de Viagem: coberturas para emergências médicas, 
cancelamento de viagem e perda de bagagem.

Parcerias: ofertas especiais e descontos em hotéis, locadoras de veículos 
e outras empresas parceiras.

Taxas

Benefícios



24A  P R I M E I R A  C A R T E I R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  R H

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 

24A  P R I M E I R A  C A R T E I R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  R H

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E <  V O L T A R  A O  Í N D I C E 

Taxa de acúmulo: a quantidade de milhas acumuladas por dólar ou real 
gasto.

Categorias de gastos: alguns cartões oferecem taxas de acúmulo mais 
altas para certos tipos de gastos, como viagens e restaurantes.

Promoções: verifique se o cartão participa de promoções que oferecem 
milhas extras em compras específicas ou durante períodos promocionais.

Centralize seus gastos: utilize um ou dois cartões principais para todas 
as suas compras diárias.

Aproveite os bônus de boas-vindas: escolha cartões com bons bônus de 
adesão e certifique-se de cumprir os requisitos de gasto para obtê-los.

Pague a fatura integralmente: evite pagar juros de cartão de crédito, que 
podem anular os benefícios do acúmulo de milhas.

1

2

3

Acúmulo de milhas

Dicas para usar
o cartão de crédito
de forma inteligente 
para acumular milhas
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Fique atento às promoções: participe de promoções de acúmulo de 
milhas, como ofertas de milhas em dobro ou categorias de gastos que 
ofereçam mais pontos.

Utilize parceiros de acúmulo: aproveite as parcerias entre os programas 
de milhagem e outras empresas para acumular milhas adicionais em 
compras e serviços.

Monitore a validade das milhas: fique atento às datas de validade 
das suas milhas e planeje seus resgates para não perder pontos 
acumulados.

4

5

6

Considere a anuidade: escolha cartões que oferecem benefícios que 
justifiquem a taxa ou que tenham opções de isenção de anuidade.7
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Evitar a expiração das milhas é fundamental para maximizar o valor acumulado. Aqui 
estão algumas estratégias eficazes:

Como evitar a expiração de Milhas

Monitore a validade das milhas: 
verifique regularmente o saldo 
e as datas de validade das 
suas milhas nos programas de 
fidelidade.

Use os programas de renovação: 
alguns programas oferecem a 
possibilidade de renovar a validade 
das milhas mediante pagamento 
ou transferência de pontos de 
cartão de crédito.

Realize pequenas transações: 
mesmo pequenas compras 
podem reativar a validade 
das milhas. Utilize parceiros 
de programas de milhagem 
ou faça compras online que 
acumulem pontos.

Acumule milhas com cartões 
de crédito: gastos frequentes 
com cartões que acumulam 
milhas automaticamente 
mantêm a validade ativa.
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Doe milhas: além de ser uma ação solidária, a doação de milhas pode ser 
uma forma de renovar a validade das que restam na conta.

Emitir passagens aéreas com milhas pode ser uma arte. Algumas estratégias 
avançadas incluem:

Estratégias avançadas de emissão
de passagens com milhas

Seja flexível com datas e destinos: a flexibilidade permite encontrar
as melhores ofertas e disponibilidade de assentos com milhas.

Busque rotas alternativas: considere voos com conexões ou em 
aeroportos alternativos, onde a disponibilidade pode ser maior.

Aproveite promoções: fique atento a promoções de resgate de milhas, 
que podem oferecer passagens a preços reduzidos.

Planeje com antecedência: reservar com bastante antecedência aumenta 
as chances de encontrar disponibilidade de assentos com milhas.

Utilize milhas de companhias parceiras: programas de alianças aéreas 
como oneworld, Star Alliance e SkyTeam permitem usar milhas em 
companhias parceiras.
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Como transferir milhas 
entre programas
e maximizar o valor

Transferir milhas entre programas pode ser uma 
excelente forma de maximizar o valor acumulado:

Cada programa tem suas próprias regras para transferência de milhas. 
Conheça-as bem para evitar surpresas.

Eventualmente, programas de milhagem oferecem bônus ao transferir 
pontos de cartões de crédito ou entre programas parceiros.

Plataformas como Livelo, Esfera e Multiplus permitem a conversão de 
pontos de diferentes cartões de crédito em milhas aéreas.

Verifique se a transferência é vantajosa, considerando taxas e a 
quantidade de milhas necessárias para o resgate desejado.

Entenda as regras de transferência

Aproveite promoções de transferência

Use programas de conversão de pontos

Calcule o valor da transferência
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Transferir milhas entre companhias da mesma aliança pode ser uma 
forma de aumentar a flexibilidade e as opções de resgate.

Considere alianças aéreas

Viajar em classe executiva ou primeira classe é um sonho que 
pode ser realizado com milhas:

Dicas para viajar na classe executiva
e primeira classe usando milhas

Planeje com antecedência: assentos premium são limitados e a demanda 
é alta. Reserve o mais cedo possível.

Aproveite upgrades: utilize milhas para fazer upgrades de classe em voos 
já reservados. Muitas companhias aéreas oferecem esta opção.

Combine milhas e dinheiro: programas como o Cash & Miles permitem 
usar uma combinação de milhas e dinheiro para reduzir o custo total.

Fique atento às promoções: algumas companhias aéreas oferecem 
promoções específicas para resgate de milhas em classe executiva e 
primeira classe.

Utilize pontos de cartões de crédito premium: cartões de crédito premium 
frequentemente oferecem pontos que podem ser transferidos para 
programas de milhagem e usados para passagens em classes superiores.

29A  P R I M E I R A  C A R T E I R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  R H
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Considere programas parceiros: aproveite parcerias entre companhias 
aéreas e programas de fidelidade para aumentar as opções de resgate e 
maximizar o valor das milhas acumuladas.

<  V O L T A R  A O  Í N D I C E 
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Os programas de milhagem estão sujeitos a regulamentações específicas e é 
importante conhecer os direitos do consumidor. No Brasil, a Agência Nacional 
de Aviação Civil (ANAC) regula os programas de fidelidade, assegurando que as 
companhias aéreas cumpram com transparência e clareza as regras e benefícios 
oferecidos aos consumidores.

Direitos do consumidor

As empresas devem fornecer informações claras sobre a acumulação e o resgate de 
milhas, incluindo a validade das milhas e quaisquer taxas aplicáveis.

As companhias aéreas devem notificar os clientes com antecedência sobre 
quaisquer mudanças significativas nos termos e condições dos programas
de milhagem.

T R A N S P A R Ê N C I A

A LT E R A Ç Õ E S  N O  P R O G R A M A
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Os consumidores têm o direito de apresentar reclamações aos órgãos de defesa do 
consumidor, como o Procon, caso sintam que seus direitos não foram respeitados.

R E C L A M A Ç Õ E S  E  D I S P U TA S

Ao resgatar milhas, é importante considerar os impostos e taxas associados. Veja 
abaixo quais são eles.

Impostos e taxas sobre o resgate de milhas

Taxas aeroportuárias: geralmente, mesmo ao resgatar passagens com 
milhas, é necessário pagar as taxas aeroportuárias, que podem variar 
dependendo do aeroporto e do destino.

Impostos governamentais: passagens aéreas estão sujeitas a impostos 
governamentais, que devem ser pagos independentemente de serem 
adquiridas com milhas ou dinheiro.

Taxas de combustível: algumas companhias aéreas cobram taxas de 
combustível que não estão incluídas no resgate das milhas.

Impostos sobre produtos e serviços: ao resgatar milhas por produtos ou 
serviços, esses itens podem estar sujeitos a impostos locais, dependendo 
das regulamentações fiscais do país.

Taxas de serviço: alguns programas de milhagem cobram uma taxa de 
serviço ao emitir bilhetes com milhas.

Taxas de emissão

Impostos sobre passagens
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Declaração de benefícios: no Brasil, atualmente, os pontos 
e milhas acumulados não precisam ser declarados no 
imposto de renda. No entanto, é importante manter-se 
atualizado sobre qualquer mudança na legislação fiscal.

Impacto no imposto de renda
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Gerenciar o impacto financeiro das milhas aéreas é essencial para manter a saúde 
do seu orçamento pessoal e garantir que os benefícios acumulados sejam realmente 
vantajosos. Abaixo, apresentamos algumas dicas práticas sobre como gerenciar suas 
finanças ao utilizar programas de milhagem e cartões de crédito:

IMPACTO FINANCEIROIMPACTO FINANCEIRO
DAS MILHAS AEREASDAS MILHAS AEREAS
COMO GERENCIAR COMO GERENCIAR 
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Monitoramento: acompanhe de perto todas as despesas realizadas 
com o cartão de crédito. Utilize aplicativos financeiros ou ferramentas de 
controle de orçamento para registrar cada transação.

Limites: estabeleça limites de gastos mensais para diferentes categorias 
(alimentação, lazer, contas, etc.) e respeite esses limites para evitar 
despesas excessivas.

Compras conscientes: evite compras impulsivas e priorize gastos que 
realmente trazem benefícios adicionais, como promoções de milhas ou 
parceiros de programas de fidelidade.

Gastos com o cartão
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Fatura: sempre pague a fatura completa do cartão de crédito dentro 
do prazo. Pagamentos parciais geram juros altos que podem anular os 
benefícios das milhas acumuladas.

Alertas de pagamento: configure alertas de pagamento para não perder 
os prazos de vencimento e evitar multas e juros.

Cálculo do valor: avalie se os benefícios oferecidos pelo cartão 
(milhas, seguros, acessos a salas VIP, etc.) compensam o valor 
da anuidade. Faça uma comparação entre cartões similares para 
encontrar a melhor opção.

Negociação: muitas vezes, é possível negociar a anuidade com o 
banco, especialmente se você for um cliente com bom histórico de 
uso do cartão.

Análise de custo: compare os gastos necessários para acumular 
milhas suficientes para um resgate desejado com o custo de 
comprar diretamente o produto ou serviço. Às vezes, pode ser mais 
vantajoso financeiramente adquirir diretamente do que acumular 
milhas para aquele resgate específico.

Promoções e bônus: aproveite promoções e bônus de acúmulo de 
milhas oferecidos por cartões de crédito e programas de fidelidade, 
que podem aumentar significativamente o valor acumulado sem 
custos adicionais.

Anuidade do cartão

Gastos necessários para acúmulo

Pagamentos em dia

Avaliação de custo-benefício

1

2
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Utilização estratégica das milhas

Antecedência: Planeje suas viagens com antecedência para garantir a 
disponibilidade de assentos e conseguir as melhores ofertas de resgate 
de milhas.

Flexibilidade: Seja flexível com as datas e destinos de viagem. A 
flexibilidade permite encontrar melhores oportunidades para usar milhas 
de maneira eficiente.

Planejamento de viagens

Gerenciar o impacto financeiro das milhas aéreas requer disciplina e planejamento. 
Ao controlar com cuidado os seus gastos, avaliar o custo-benefício das transações 
e utilizar as milhas de forma estratégica, você pode maximizar os benefícios 
acumulados e aproveitar ao máximo as vantagens dos programas de fidelidade, 
sem comprometer sua saúde financeira.
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Gerenciar e monitorar suas milhas de maneira eficiente pode ser muito mais fácil com 
o uso de diversos aplicativos e sites especializados. A seguir, apresentamos algumas 
das melhores ferramentas disponíveis para fazer esse controle.

Aplicativos e sites para gerenciar 
e monitorar milhas

Permite rastrear saldos de milhas 
e pontos em diversos programas 
de fidelidade, além de alertar 
sobre a expiração de milhas.

Funcionalidades: alerta 
sobre expiração de milhas e 
acompanhamento de saldo em 
tempo real.

Disponibilidade: Aplicativo móvel 
e versão web.

Plataforma brasileira que permite 
comprar e vender milhas, além 
de emitir passagens aéreas com 
desconto.

Funcionalidades: comparação 
de preços de passagens aéreas, 
venda de milhas acumuladas e 
monitoramento de saldo.

Disponibilidade: Aplicativo móvel 
e versão web.

FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS

CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9CAPITULO 9
FERRAMENTAS EFERRAMENTAS E
RECURSOS UTEISRECURSOS UTEIS

CAPITULO 9CAPITULO 9

https://www.awardwallet.com/
https://www.maxmilhas.com.br/
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Site que ajuda a gerenciar e 
trocar pontos entre diferentes 
programas de fidelidade.

Funcionalidades: conversão 
de pontos entre programas e 
compra de milhas.

Disponibilidade: versão web.

Programa de recompensas 
brasileiro que permite acumular 
pontos em compras e serviços 
diversos.

Funcionalidades: acúmulo de 
pontos em compras e resgate de 
produtos, serviços e viagens.

Disponibilidade: Aplicativo móvel 
e versão web.

Programa de recompensas 
brasileiro que permite acumular 
e trocar pontos em diversas lojas 
parceiras.

Funcionalidades: monitoramento 
de saldo de pontos, resgate de 
produtos e serviços e acúmulo de 
pontos em compras.

Disponibilidade: Aplicativo móvel 
e versão web.

Programa de recompensas do 
Santander, que oferece pontos 
para clientes de cartões de 
crédito do banco.

Funcionalidades: acúmulo de 
pontos em compras e resgate de 
produtos, serviços e viagens.

Disponibilidade: Aplicativo móvel 
e versão web.

https://www.points.com/
https://www.livelo.com.br/
https://www.dotz.com.br/
https://www.esfera.com.br/
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Utilizar calculadoras de milhas pode ajudar a planejar melhor seus resgates, avaliando 
o valor e a quantidade de milhas necessárias. Veja alguns deles.

Calculadoras de milhas:
como calcular o valor e a quantidade 
necessária para resgates

Ferramenta oferecida pela plataforma brasileira MaxMilhas que calcula 
quantas milhas são necessárias para um voo específico, permite comparar 
o custo em milhas com o preço em dinheiro e ajuda a encontrar as 
melhores ofertas.

Veja no site da MaxMilhas

Ferramenta do site Melhores Destinos, especializado em promoções 
de passagens aéreas e dicas de viagens. Avalia o valor das milhas para 
diversos programas de fidelidade brasileiros, comparando o custo-
benefício de resgatar passagens com milhas versus pagar em dinheiro.

Veja no site do Melhores Destinos

https://www.maxmilhas.com.br/
https://www.melhoresdestinos.com.br/
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Ferramenta brasileira que permite calcular o valor das milhas em diversos 
programas de fidelidade, facilitando a avaliação de custo-benefício.

Veja no site do Compare Mania Calculadora de Milhas

Ferramenta internacional que ajuda a avaliar o valor aproximado das 
milhas e pontos em diversos programas de fidelidade e permite fazer o 
comparativo entre eles.

Veja no site do Points Guy

Participar de comunidades online e utilizar recursos disponíveis na internet pode 
proporcionar dicas valiosas e atualizações sobre o mundo das milhas aéreas. 
Algumas das principais opções são:

FlyerTalk: um dos maiores fóruns online sobre aviação e programas de 
fidelidade, onde usuários compartilham experiências, dicas e promoções.

Recursos online e comunidades 
de milheiros

https://www.comparemania.com.br/calculadora-de-milhas
https://thepointsguy.com/
https://www.flyertalk.com/
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Reddit (r/churning, r/awardtravel): comunidades do Reddit focadas em 
maximizar o acúmulo e resgate de milhas e pontos, com discussões e 
dicas práticas.

BoardingArea: blog coletivo com diversas publicações sobre milhas 
aéreas, cartões de crédito e viagens, escritos por especialistas do setor.

Mestre das Milhas: blog brasileiro que oferece dicas, notícias e tutoriais 
sobre como acumular e utilizar milhas de forma eficiente.

Passagens Imperdíveis: site e aplicativo que notificam sobre promoções 
de passagens aéreas, muitas vezes combinadas com o uso de milhas.

https://www.reddit.com/r/churning/?rdt=35997
https://www.reddit.com/r/awardtravel/
https://boardingarea.com/
https://mestredasmilhas.com/
http://Passagens Imperdíveis
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