dormakaba

Mejorar la
experiencia
de los huespedes

Con soluciones de acceso integradas para hoteles
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"El sistema de cierre y los sistemas de puertas automaticas
de dormakaba funcionan a la perfeccion. Las soluciones de
acceso aportan comodidad, disefo y funcionalidad fiable para
mejorar el ambiente de bienestar que experimentan

nuestros huéspedes en nuestro hotel.”

Jan Abbruzzino, propietario del Boutique Hotel Moselgarten, Alemania



dormakaba Panorama de;soluciones €n hostelerie

Porque la
experiencia del
cliente importa



Desde pensiones familiares,
albergues o complejos
turisticos hasta cadenas
hoteleras de lujo: dondequiera
que vayaq, los huéspedes
esperan todo lo que tienen en
casaq, y nhormalmente mds. Para
que esto sea posible, ofrecemos
soluciones inteligentes y faciles
de usar que combinan
seqguridad, estéticay
funcionalidad.
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Una acogida extraordinaria

Individualidad, disefio unico y calidad son los factores
fundamentales que garantizan que los huéspedes se sientan
valorados personalmente. Simplemente la forma en que se abre
la puerta de la recepcioén del hotel lo dice todo. Una bienvenida
cordial no sélo depende del personal, sino también de una
interaccion perfecta entre comodidad, disefio y tecnologia.

Convierte el hotel en una experiencia

Ese es el objetivo de arquitectos, inversores, contratistas o
gestores hoteleros locales. Apelar a los sentidos de los
huéspedes: hacer que el check-in sea breve, utilizar tecnologia
digital para controlar las autorizaciones de acceso. Conseguir
que las puertas se abran y cierren solas para garantizar la
relajacién inmediata. Proporciona a la zona de spa publica un
nivel de intimidad apreciado por los huéspedes, con acceso
digital. Te ayudamos desde la planificacion hasta el resultado
final.

Tu socio de confianza

Sea cual sea el detalle que consideras importante, podemos
ayudarte con él. Nuestras innovadoras soluciones estdn
integradas en un completo paquete de servicios. Nuestro papel
va mads allé del mero suministro de hardware. Pensamos de la A
a la Z para todos los integrantes del hotel y mds: para los
huéspedes, el personal, la direccion, los responsables de la toma
de decisiones y los inversores. Al fin y al cabo, los hoteles son
algo mas que ladrillos y cemento: son una experiencia.



dormakaba Panorama de soluciones en hosteleria

w
01 Atractivos sistemas de entrada
I Il para acceder al hotel

02 Gestion y administracion de
L]
B8 accesos personalizada para
invitados y personal

|a 03 Seguridad para puntos de acceso
con requisitos especificos en

pasillos y zonas de paso

04 Acceso controlado a las
habitaciones con cerraduras
electronicas de hotel

@h
=
|I_I 05 Disefo con sistemas
% contempordneos en las
habitaciones para mayor
comodidad

06 Exclusividad y flexibilidad en las
zonas de spa y fitness con
sistemas de acceso y salas
estéticamente agradables

&

07 Salas de conferencias, recepcion
y zonas para el personal
gestionadas eficazmente

08 Soluciones de acceso sin barreras
para diversas necesidades

09 Soluciones de acceso sin barreras
para diversas necesidades

6 & B

O 10 Paquete de servicios
/_;9 personalizados, desde la
planificacion hasta el
mantenimiento de las soluciones
de acceso

La primera impresion cuenta
Seguridad y comodidad con
soluciones de acceso integradas
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La tecnologia con la que entran en contacto los huéspedes debe transmitir seguridad,
comodidad y calidad, en cualquier momento y lugar del hotel. Todo tiene que funcionar a
la perfeccion, incluso con un alto volumen de flujo de personas. Para conseguirlo, te
ayudaremos desde el primer paso de la planificacion hasta el funcionamiento a tiempo

completo.



dormakaba Entrada principal

cComo causar una
buena primera
impresion?

Entra con facilidad y se recibido por un agradable clima interior:
Los sistemas automaticos de entrada en el vestibulo garantizan
una transicion suave entre el interior y el exterior, y proporcionan
un amortiguador térmico desde el exterior.

%

Puerta giratoria

Puertas giratorias KTV como
elemento central de una
atractiva y energética
entrada eficiente. Mejora el
control del trafico publico y la
facilidad de paso para los

usuarios.

Puerta giratoria de dos hojas
con puerta corredera
incorporada

La puerta giratoria de dos
hojas KTC 2 ofrece un amplio
margen para la creatividad
arquitectonica al tiempo que
aumenta la accesibilidad

Puerta corredera curva

La puerta corredera curvada
ofrece multiples posibilidades
de disefio en la zona de
entrada.

Puerta corredera automadatica

de bajo consumo
ST FLEX Green con perfiles de
marco fino y separacion

térmica mejorada.
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Revolucién elegante

Deja que sus puertas giren y proporcione facilidad
de uso a tus invitados. La puerta giratoria con
vestibulo resuelve multiples problemas a la vez. La
puerta estd disefilada para tener un sellado
térmico en todo momento, y se presenta como
una puerta abierta a los huéspedes. La separacion
climatica constante garantiza una cdlida
bienvenida desde la zona de recepcion. Las
puertas automdticas batientes de la entrada
lateral ofrecen un acceso sin barreras combinado
con una via de escape en caso de emergencia.
Una solucion funcional y elegante para hoteles.

Redondo pero lineal

Las zonas de entrada pueden disefiarse de forma
interesante e individual con la puerta corredera
curvada: semicirculos, segmentos, circulos
completos, 6valos o segmentos dobles: existen
numerosas posibilidades. Asume las funciones de
vestibulo y enclavamiento, canaliza el trafico
peatonal y afiade profundidad y amplitud a las
entradas estrechas: un elemento de contraste en
la estructura de la fachada
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Un centro de atencioén de alta calidad con
comodidad totalmente automatizada

El sistema de puertas correderas ST FLEX Green
presenta una imagen armoniosa, uniendo la
sensacion de transparencia con el acceso sin
barreras en una sola puerta. Las puertas
automdticas controladas por sensores se abren
para el huésped, que es recibido con una amable
sonrisa.

Entrada controlada dia y noche

Permite que tus huéspedes entren en el hotel
incluso a altas horas de la noche. Se proporciona
acceso nocturno controlado, incluso sin personal
de recepcion, con un lector de acceso remoto en
la puerta de entrada y una cerradura eléctrica. Asi,
los huéspedes autorizados pueden entrar
inmediatamente utilizando su tarjeta o
smartphone como llave de la habitacion.



dormakaba Gestion y administracion de accesos para huéspedes y personal

cComo se controla
el acceso?

Los derechos de acceso difieren para los huéspedes y el personal,
segun la hora, la habitacion y la persona. Con el control de acceso
inteligente, todo se controla solo: la entrada, el ascensor, las

habitaciones y las zonas comunes.

Acceso sistematico

Todas las zonas de un hotel son sensibles. Los huéspedes
quieren sentirse protegidos y a la vez poder moverse
libremente. Todos los empleados responsables del buen
funcionamiento diario de un hotel necesitan una vision completa
y una supervision continua. Ese es un aspecto del servicio que
presta todo hotel: la gestién digital de accesos.

No pases nada por alto

En un hotel hay mds rutas que la que va del vestibulo a su
habitacion: a los aparcamientos, a las salas de conferencias, a
las zonas de fitness, a las salas de restauracion flexibles, todo
ello a cualquier hora del dia o de la noche para una gran
variedad de grupos e intereses individuales. ¢ Tienes requisitos
especiales que cumplir? La flexibilidad cuenta: nuestros sistemas
de software de acceso pueden integrarse en la mayoria de los
sistemas de gestion inmobiliaria.
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Gestion flexible del acceso

La hospitalidad comienza con Ambiance, el software de gestién de accesos basado en web de
dormakaba que agiliza la seguridad del hotel y las operaciones de la propiedad en una ubicacion
centralizada fdcil de usar. Supervisa y gestiona huéspedes, personal, habitaciones y puntos de acceso en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Perfecto para invitados

El software Ambiance ofrece a los huéspedes una experiencia de usuario intuitiva: una prdctica tarjeta
o credencial movil que permite acceder fdacilmente a todas las zonas relevantes, como el aparcamiento,
las habitaciones, el gimnasio o la piscina de la azotea. Seguridad flexible, independiente de la

recepcion, con una atractiva sencillez.

Ideal para la gestion de personal

Con una combinacion perfecta de Ambiance y MATRIX PRO, puedes gestionar sin esfuerzo todos los
aspectos del control de acceso a la propiedad. Puedes organizar las autorizaciones de acceso, el
control de presencia y la gestion de medios. La direccion puede recibir una répida vision general del
tiempo trabajado por el personal y también se les da una vision clara de sus hojas de horas.

Las ventajas

e Gestion multisede

e Gestion de salas y accesos

e Gestion de funciones configurable

e Gestion del personal, incluida la creacion de claves y el seguimiento de los puntos de acceso

o Perfiles de gestion de acceso, incluidos horarios de acceso, programacion de turnos del personal, gru-
pos de puntos de acceso y acceso comun y restringido.

e Gestion de ascensores (acceso general y plantas restringidas)

e Rdpida adopcion por el usuario, flujos de trabajo intuitivos y ayuda en linea




dormakaba Acceso a la habitacion de invitados

¢Que esperan los
huespedes antes
de abrir la puerta
de su habitacion?

Menos tramites, sin pérdidas de tiempo y mas seguridad con
nuestras cerraduras electrénicas para puertas de hotel.

Una entrada mas bella
Saflok Concierge, el kit de cerradura minimalista y flexible,

perfecto para un elegante disefio de habitacion de invitados.

El lector RFID estd oculto en la pared. Puede adornarse con

manillas y herrajes especificos del cliente.

Duradero y fdcil de usar

Visualmente atractivo y de alto rendimiento. Quantum Pixel
ofrece una solucion facil de usar, segura y flexible. Su electronica
estd oculta dentro de la puerta, lo que da como resultado un
disefio de cerradura que se integra a la perfeccion en la

decoracion de cualquier hotel.



12113

Entra y siéntete como en casa

¢Quieres anadir valor? Entonces la cerradura de la puerta de la habitacion debe reflejar la calidad del
hotel, la habitacion debe abrirse para el huésped sin problemas, con una tarjeta o un smartphone y
cerraduras electronicas para puertas de hotel. También es muy comodo para la direccion: El sistema de

autorizacion de acceso es eficaz y fdcil de usar.

Flexible y estable

El sistema de control de entrada, con tecnologia RFID sin contacto, es adecuado para cualquier hotel,
ademds de ser econdmico y versatil: la autorizacion puede concederse independientemente de la
ubicacion de las cerraduras de las puertas. No es necesario tender cables de alimentacién ni de datos.

Seguridad y capacidad de respuesta

Los huéspedes necesitan su intimidad, y los hoteles tienen que gestionar todas las autorizaciones de
acceso con eficacia. La supervision y el registro son esenciales para la gestion de todas las areas del
hotel. También es sencillo organizar derechos de acceso complejos, vinculados al tiempo y basados en
las necesidades.



dormakaba Acceso movil

La cerradura con funcién de acceso movil

La cerradura de hotel Confidant RFID combina un disefio
moderno y lineal con el control de acceso electrénico en la
puerta de la habitacion. La autorizacion puede concederse
independientemente de la ubicacion de las cerraduras de la
puerta. No hay necesidad de enrutamiento de energia o
cables de datos. Gracias a Bluetooth Low Energy (BLE) y
dormakaba Mobile Access Solutions, los huéspedes pueden
utilizar sus dispositivos moéviles como llaves de la habitacion.



14| 15

Acceso movil:
Rapido, seqguro y comodo.

Las soluciones de acceso movil de dormakaba son fiables
y seguras tanto para el hotel como para los huéspedes,

y ofrecen una forma cémoda de entrar y salir sin tener que
hacer cola en recepcion.

Las ventajas

e Permita a sus huéspedes evitar el mostrador de facturacion y dirigirse directamente a su habitacion.
¢ Minimizar la exposicion a medidas de distanciamiento social

¢ Evite el contacto con las tarjetas de los huéspedes

e Almacenar varias llaves y ver su nimero de habitaciéon

e Compartir las llaves de sus habitaciones

¢ Disfrute de acceso a la habitacion a través de su smartphone o reloj inteligente

¢ Racionalizar el funcionamiento del hotel optimizando el personal de recepcion

¢ Reasignacion de personal a departamentos criticos para la empresa

e Reducir el numero de tarjetas para invitados

B

Saflok Quantum Pixel Saffire LX
La atractiva cerradura electronica de alta calidad para puertas,

que funciona con RFID y tecnologia BLE integrada y permite
autorizar el acceso de forma segura.

La cerradura electréonica compacta de disefio contempordneo.
La tecnologia se oculta en la puerta para ofrecer un aspecto

minimalista.



dormakaba Disefio y comodidad para las habitaciones de los huéspedes

¢Que tecnologia
necesita una
habitacion de
hotel?

Tecnologia de cierre suave Estéticamente agradable Integracioén perfecta

Nuestro cierrapuertas dispone de un El sistema integrado de cierre de Integracion con sistemas de gestién de
mecanismo de cierre discreto para unos puertas: ITS 96. Ideal para instalacion salas para GRMS/control de energia.
modales perfectos gracias a la oculta. Puede integrarse en casi

tecnologia: las puertas se cierran cualquier puerta o marco.

suavemente detrds de los invitados sin
dar un portazo estridente.



Nuestras soluciones de acceso para
habitaciones de invitados ayudan a que
tus huespedes se sientan como en casa:
empezando por una puerta que se cierra.



dormakaba Pasillos y pasillos

¢Como se puede

vincular todo?

En un hotel, todo estd en movimiento: en pasillos, ascensores y

escaleras de subida y bajada. Las puertas cumplen varias

funciones, con sistemas automaticos y electronicos para el buen

funcionamiento diario. Y para las emergencias.

Mas que una llave

El lector RFID para control de
accesos gestiona
determinados puntos de
acceso, cComo ascensores,
entradas de aparcamientos y
otras puertas. Compatible
con Mifare.

La eficaz via de evacuacion

Nuestro sistema de control
de salidas de emergencia
SafeRoute protege la vida
humana e impide la entrada

de personas no autorizadas.

Detector de humos integrado
El sistema de retencién de
carril TS 98 XEAUbivis
G-Ubivis XEA con detector de
humos integrado reacciona
incluso en caso de corte de
corriente gracias a su propia
fuente de alimentacion sin
cables.

Cerrado desde el exterior

El travesafio antipdnico PHA
garantiza que las puertas
permanezcan bloqueadas
desde el exterior y
desbloqueadas desde el interior
en caso de emergencia.
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Seguridad controlada

En un hotel no debe haber obstdculos, en ninguna situacion y menos en caso de emergencia. El
flujo de trafico entre habitaciones y plantas requiere un sistema de control inteligente. Las puertas
se combinan con los productos dormakaba para crear un sistema. Por ejemplo, las puertas de
proteccién contra incendios deben cerrarse automdticamente para evitar que el fuego se
propague. A continuacion, las puertas de salida de emergencia deben garantizar una salida segura
del edificio.

Seguridad en caso de peligro

El sistema de control de salidas de emergencia SafeRoute estd siempre activo. Todas las rutas al
exterior se abren en caso de peligro, incluso en situaciones de pdnico. Esas puertas impiden el
acceso no autorizado al edificio durante el funcionamiento cotidiano. Un lector de tarjetas
montado en la pared controla el acceso autorizado mediante tarjeta. Esto permite que los niveles,
pasillos y salas sean utilizados exclusivamente por quienes tienen autorizacion de acceso. En caso
de emergencia, también se convierten en una via de escape rapida para todos.

Tecnologia de cierre de puertas para cualquier situacion

Los sistemas automdticos de puertas y los sistemas electronicos de acceso controlan, permiten y
aseguran el acceso de forma totalmente conforme a los requisitos, que también pueden aplicarse
a cada una de las puertas de todo el edificio. Esto significa que el paso sin barreras también es
posible para las puertas de proteccion contra incendios. Por un lado, estdn equipadas con
automatismos especiales y, por otro, existen sistemas de retencion de apertura para puertas de
vestibulos y pasillos.



dormakaba Salas de conferencias, recepcion y zonas para el personal

¢Como mejorar la
gestion del espacio?

Facilitar el acceso Maximizar el espacio y el uso de las salas

Los cilindros digitales son cerraduras inteligentes con sefiales Skyfold es una pared acustica que se retrae en el techo para
acusticas de entrada, compactas, energéticamente eficientes y maximizar el espacio del suelo y permitir un uso flexible de la
muy fdciles de instalar. sala.

Control de acceso a las salas de conferencias y de personal Asignacion flexible de habitaciones

La cerradura electrénica de puerta c-lever compact, en Variflex es el sistema de gestion de espacios en paredes
combinacién con el control de acceso electronico, soélo permite verticales con aislamiento acustico.

el acceso a las habitaciones a las personas autorizadas.



Nuestros

201 21

sistemas inteligentes y flexibles te ayudardn a organizar
el acceso a las zonas de conferencias y de personal y a gestionar
eficazmente las salas en funcién de los requisitos de los eventos.

¢Quién va a dénde?

Puede mejorar los procesos en el hotel desde el principio con un efecto duradero. Nuestros sistemas de
gestion de accesos, combinados con las cerraduras electronicas del hotel, ayudan a coordinar
eficazmente los procesos organizativos. Esto significa que los huéspedes solo pueden acceder a las
salas de conferencias si estdn autorizados. Areas como la trastienda y las consignas solo deben ser
accesibles para el personal. Las autorizaciones de acceso personales tienen que ser flexibles y
manejables.

Gestion eficaz de las salas

La coordinacién de actos y conferencias requiere cierta flexibilidad en cuanto al tamanfo de la sala, la
utilizacion del espacio y el numero de personas. Ya sea dividiendo la zona de conferencias en salas de
reuniones mads pequenas o utilizando todo el espacio para grandes conferencias, nuestros sistemas de
paredes divisorias moviles pueden adaptarse a casi cualquier disposicion que necesite.



dormakaba Spa, gimnasio y zona de restauracion

;Qué nivel de

exclusividad debe
ofrecer un hotel?

En las zonas de spa o fitness, los huéspedes del hotel necesitan
intimidad en publico. Para lograrlo, combinamos disefio

sofisticado y seguridad.

Puerta corredera automdtica compacta
y elegante

La CS 80 MAGNEO ofrece la doble
ventaja de un funcionamiento casi
silencioso y la maxima fiabilidad en un
disefio compacto.

La cerradura electronica de armario
Muévase libremente por la zona de spa,
manteniendo a salvo sus objetos de
valor sin monedas ni llaves: la solucion
prdctica es utilizar una tarjetallave con
control de acceso electronico.

E‘,
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Soluciones a medida para las visiones
arquitecténicas mas atrevidas

Una puerta corredera dormakaba hecha
a medida para funcionar en el agua.
Funciona como una puerta de agua
entre el interior y el exterior de la
piscina.
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¢cDonde hay para
todos los gustos?

Sistemas de acceso inteligentes y flexibles para un ambiente

acogedor y procesos operativos fluidos.

dd

La puerta controlada por sensor entre
la cocina y el restaurante

El automatismo para puerta corredera
automatica con botén sensor LED
optimiza servicio y funcionamiento en la
zona del restaurante. Si tiene las manos
ocupadas, es fdcil abrir la puerta con el

botén sensor de pie.

Apertura y cierre automaticos de

puertas batientes
Soluciones sin contacto para respaldar
las medidas de higiene y proteccion

frente a infecciones y proporcionar un

acceso manos libres sin interrupciones.

Una acogedora entrada abierta con

control meteorolégico

Los sistemas de puertas giratorias KTV
ATRIUM FLEX son ideales para su
instalacion en zonas de entrada en las
que se desea un control eficaz del
entorno y una estética elegante.



dormakaba Accesibilidad

¢Como puede todo
el mundo sentirse
bienvenido?

Cuando se proyecta un edificio, se asume la responsabilidad de
disefiar un entorno sin barreras y accesible para todos.
Planificar y construir sin barreras significa diseiar un entorno
acogedor para todos.

—_— EL_]
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Acceso sin contacto Acceso accesible a instalaciones Fécil de abrir

Aperturas automdticas de puertas con esenciales La tecnologia EASY OPEN de nuestros
nuestros automatismos para puertas Acceso sin barreras a las instalaciones cierrapuertas garantiza una optima
batientes o correderas para un acceso sanitarias es esencial para las personas facilidad de paso.

sin barreras. con discapacidad fisica. Para lograr la

madxima higiene, el acceso debe estar

basado en sensores y no debe tocarse.
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Romper barreras con elegancia
¢Los requisitos legales restringen la libertad? De

ninguna manera. Al fin y al cabo, una politica
coherente sin barreras ayuda a todos. Para ello
ofrecemos muchas soluciones.

Nuestro enfoque implica soluciones sin barreras
que puedan integrarse perfectamente en la
arquitectura. En un entorno elegante, creemos
que los procesos técnicos deben fundirse con el
disefio de las puertas. Un automatismo para
puertas correderas no es un dispositivo visible
para los huéspedes hoy en dia, es un elemento
discreto en el interior. A la hora de elegir la
tecnologia de apertura/cierre adecuada, los
requisitos especificos de la propiedad y sus
usuarios son siempre el punto central,
independientemente de las normas y directrices.

Seguridad contra incendios sin obstdculos

En un hotel siempre hay gente moviéndose. Todo
parece estar bajo control mientras no haya una
emergencia. Pero aun asi, hay que planificar esta
eventualidad. Por eso nuestros sistemas de
seguridad contra incendios siempre estdn

disefiados para cumplir dos funciones: acceso sin
obstdaculos en todo momento y cierre seguro en
caso de emergencia. Nuestras soluciones le
ayudardan a cumplir los requisitos combinados de
seguridad contra incendios y acceso sin barreras.
Incluso las puertas mds seguras pueden ser
abiertas en el dia a dia por nifios, ancianos y
discapacitados con fuerza fisica reducida.h.

Facil de abrir

Nuestra tecnologia EASY OPEN ha demostrado su
eficacia, especialmente para la accesibilidad
segun las normas DIN SPEC 1104 y DIN 18040. Se
utiliza en casi todos nuestros cierrapuertas de
leva. Le apoyamos en todos los detalles, con
cada cierrapuertas, operador de puerta batiente
o puerta de salida de emergencia, desde la
planificacién, pasando por la implementacion,
hasta el punto de funcionamiento. Nuestros
especialistas comprenden la complejidad y los
objetivos contrapuestos de los hoteles El acceso
sin barreras comienza con un asesoramiento
cualificado y un servicio cualificado.



¢Como planificar
con mads eff:aciq?

Con la ayuda de expertos.
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Las soluciones ideales se adaptan a sus necesidades. Con
dormakaba como tu proveedor de soluciones para todos los
sistemas de acceso, seguridad y gestion para hoteles, se
beneficiard de amplios servicios de consultoria y soluciones para
optimizar sus procesos operativos y mejorar la seguridad, la
transparencia y la eficiencia.

v,

BIM

Revision de los requisitos del proyecto

Las revisiones detalladas de nuestros especialistas ofrecen una comprensiéon
clara y completa de los requisitos de su proyecto. A continuacion, le
presentamos una propuesta detallada que usted sabe que cumple las
normas, que se adapta a todos los aspectos de su proyecto y que estd lista
para aplicarse.

Evaluacién de incendios y vias de evacuacion

Basdandonos en nuestra experiencia en el sector, simplificamos el reto de
cumplir las estrategias contra incendios y las normativas de construccion.
Sea cual sea el tipo de edificio, nuestro equipo puede asesorarle para
alcanzar sus objetivos de seguridad contra incendios de la forma mas
prdctica y rentable.

Cumplimiento de reglamentos y normas

Nuestros especialistas cualificados ofrecen asesoramiento experto y
orientacion sobre el cumplimiento de los requisitos de todas las normas y la
legislacion pertinentes del sector.

Programacion de proyectos y evaluacion de riesgos

Asegurarse de que las puertas automadticas cuentan con una evaluacion de
riesgos en la fase de disefio es clave para evitar costosas modificaciones y
retrasos posteriores. Nuestro cualificado equipo de especialistas evaluard el
riesgo y especificard productos con las caracteristicas de seguridad
adecuadas en funcién de la aplicacion exacta y del usuario. para tu proyecto.

Desarrollo de especificaciones y disefios

Nuestras especificaciones y dibujos CAD le proporcionan un plano detallado
de su proyecto antes de que empiece el trabajo. Estos planos se basan en
una exhaustiva evaluacion de riesgos y se completan con todos los
certificados de cumplimiento de las normas pertinentes, certificados de
pruebas independientes y declaraciones medioambientales de producto.

BIM (Building Information Modelling)

Nuestra amplia biblioteca de objetos BIM, disefiada para simplificar el
proceso critico que va del disefio a la construccion, le ofrece todos los
detalles que necesita para desarrollar con precision y eficacia cada elemento
de nuestros sistemas de entrada.



dormak

:Coémo puede un
hotel conservar su
atractivo?

Controlando el mantenimiento.
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No hay alternativa a garantizar la plena funcionalidad de todos
los sistemas de puertas. La base para ello es una larga vida util y
la calidad. Pero cuando hay un gran flujo de personas, a veces las
cosas pueden ir mal. Por eso ofrecemos servicios integrales para
garantizar un funcionamiento sin problemas.
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Mantenimiento

El mantenimiento planificado es la rutina de realizar inspecciones,
reparaciones menores, limpieza y conservacion, en lugar de esperar a que
algo se estropee para actuar. Las opciones del plan de servicio dormakaba
estdn disefadas especificamente para ayudarte a gestionar su negocio sin
problemas y prolongar la vida util de tus productos.

Urgencias y reparaciones

Estés donde estés, estamos a tu disposicion. Nuestros 2.000 técnicos de
servicio en 40 paises te ayudardn rédpidamente y sin complicaciones, incluso
en caso de emergencia. jLo imposible no forma parte de nuestro vocabulario!

Modernizacién y mejoras

Los productos fisicos, como las puertas, estdn sometidos a un duro desgaste
dia tras dia. Ademds, las normativas cambian, lo que significa que los
productos que funcionan necesitan actualizaciones. Y luego estd el software,
que puede no desgastarse, pero que sin duda necesitard actualizaciones.

Instalacion

Nuestra amplia gama de productos y soluciones incluye el apoyo de gestores
de proyectos especializados durante todo el proceso de instalacion.
Ofrecemos asistencia técnica completa y asesoramiento durante las fases de
disefo, planificacion e instalacion.

Consultoria

Su objetivo es garantizar un acceso seguro para todos sus colegas y
visitantes, y nosotros estamos aqui para ayudarle en cada proyecto. Le
asesoramos tanto en los aspectos fisicos de cualquier proyecto como en los
juridicos para ayudarle a cumplir los requisitos locales de construccion.



dormakaba Proyectos en todo el mundo

Puedes depositar tu
confianza en

NOSOtros.

Biirgenstock, Obbiirgen, Suiza The W Hotel, Brisbane, Australia

Kempinski Hotel, Mall of Emirates, Dubai, Emiratos Arabes Unidos Fairmont Makkah Clock Royal Tower, Saudi Arabia
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Chalets Liondes, St. Vigil, Italia Hyatt Hotel in Diisseldorf, Alemania

Disefiado por LISSONI CASAL RIBEIRO spa

PARKROYAL Langkawi Resort, Malasia Shangri-La Shougang Park, Beijing, China
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Westin Hotel, Minneapolis, USA Ramada Resort/Aquaworld, Budapest, Hungria



Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Nos comprometemos a fomentar un desarrollo sostenible a lo
largo de toda nuestra cadena de valor en consonancia con
nuestras responsabilidades economicas, medioambientales y
sociales hacia las generaciones actuales y futuras. La
sostenibilidad a nivel de producto es un enfoque importante y
orientado al futuro en el dmbito de la construccion. Con el fin
de proporcionar informacién cuantificada sobre el impacto
medioambiental de un producto a lo largo de todo su ciclo de
vida, dormakaba ofrece Declaraciones Ambientales de
Productos (DAP), basadas en evaluaciones holisticas del ciclo
de vida.

www.dormakaba.es/sostenibilidad

WN 05589151532, 12/22, Soluciones de acceso integradas para
el sector de la hosteleria y la restauracion, D, 1.5, JP/LD, 12/18
Sujeto a cambios sin previo aviso.

dormakaba Espaiia, S.A.U.

www.dormakaba.es

Nuestra oferta

Soluciones de automatizacion de acceso

Automatizacion de entradas
Seguridad para entradas

Soluciones de control de acceso

Acceso electronico y datos
Sistemas de evacuacion
Sistemas de hoteles

Soluciones de hardware de acceso
Cierrapuertas

Herrajes

Sistemas de llaves mecdnicas
Servicio

Soporte técnico

Instalacién y puesta en marcha
Mantenimiento y reparacion

.
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Madrid - Sede Barcelona - Oficina
c/ Maria Tubau, 4 Passeig de Gracia, 21
28050 Madrid Planta principal

08007 Barcelona

Valencia - Fdbrica
c/ Coeters, 15
46980 Paterna
Valencia



