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Sosiaalinen vastuu

Vuosi 2025

Kestdvyysraportti Ympdristovastuu Hyva hallinto

Meilld on merkittdva tehtavad ihnmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdjéana.
Palvelemme kuluttajia sekd yksityistd ja julkista terveydenhuoltoa kaikkialla Suomessa.
Tuottomme kdytetaddn koulutuksen ja tutkimuksen rahoittamiseen.

Yliopiston Apteekki
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Yliopiston Apteekki Vuosiraportti 2025
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euroad asiointia apteekeissa ja apteekkia 14 kaupungissa ja kanta-asiakasta
myynti verkkoapteekissa 6 kumppaniapteekkia
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terveydenhuollon asiantuntevaa palvelua jo hyvinvoinnin euroa
yksikélle tuotteita lddkeneuvontaa asiantuntijaa T

ja palveluita
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Onnistumiset 2025

Apteekkien Annosjakelu '_ = Yy & Asiakas-
terveyspalvelut Uudet modernit tuotanto- | g1 kokemus
Laajensimme tilat ja -teknologia kaksin- | | LB Asiakaskokemuksemme

terveyspalvelut kaikkiin - kertaistavat tuotanto- ' A PRI \alittiin Suomen parhaaksi
apteekkeihimme. N kapasiteettimme. Y /i g T == [ (Asiakkuusindeksi 2025)

YA-tuotesarja Verkko-

Oman YA-sarjamme

apteekki o) N ™ ~ Wolt-
myynti kasvoi Reseptilaicikkeiden o ) pIkCItOImItLIkset

20 prosenttia. toimitus 1-2 arkipdivassa " Verkkotilaukset tunnissa

vattakunnallisesti ' » kotiin 14 kaupungissa.
verkkoapteekista ya.fi. - | - _
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Vuosi 2025

Yliopiston Apteekki Vuosiraportti 2025

Kestdvyysraportti

Ympdristovastuu

Sosiaalinen vastuu

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2025 oli Yliopiston Apteekille erittdin onnistunut. Kehitimme
tavoitteellisesti toimintaamme apteekeissa, verkkoapteekissa ja
terveydenhuollon liiketoiminnassa. Kaikki liketoimintamme kas-
voivat ja madratietoiset toimenpiteemme paransivat Yliopiston
Apteekin kannattavuutta.

Vuoden 2026 alussa toteutettujen lakimuutosten pdadtavoit-
teena on laskea valtion Iadkekorvauksia. Ladketaksan leikkaus,
apteekkiverouudistus ja tiettyjen itsehoitolddkkeiden myyntikanavi-
en laajennus pienentdvat apteekkien |dkemyyntid ja sen kannat-
tavuutta. Ndmda muutokset kasvattavat hyvinvointituotteiden ja
palveluiden merkitystd apteekkitaloudessa.

Meilléd on erinomainen valikoima hyvinvointituotteita vitamiineista
iIhonhoitotuotteisiinja hiustenhoidosta eldintuotteisiin.Laajennamme
hyvinvointituotteiden tarjontaa ja kasvatamme erityisesti valikoi-
maa verkossa. Laadukas ja edullinen koko perheen YA-tuotesarja
on erittdin tarked osa hyvinvointituotteiden kasvua.

Tarjoamme laajasti palveluita sekd kuluttajo-asiakkaille ettd
vksityiselle ja julkiselle terveydenhuollolle. Tuomme apteekkeihin
rokotusten lisdksi ynd enemmadn uusia terveyspalveluita. Terveyden-
huollon organisaatioille merkittavin palvelumme on |ddkkeiden
annosjakelu, jonka uudet modernit puhdastilat ja tehokkaat
tuotantolaitteet mahdollistavat tuotannon ja asiakasmadrdn
kasvun.

Hyva hallinto

Ya.fi on jokaisen suomalaisen apteekki verkossa. Toimitamme
|Gdkkeet ja hyvinvointituotteet nopeasti kaikkialle Suomeen ja
palvelemme 24/7. Kehitéimme asiakkaiden sujuvaa digitaalista
asiointipolkua ja valtakunnallisia toimituksiamme yhé nopeammaksi.

Yliopiston Apteekki on olemassa asiakkaita varten. Tehtédvam-
me on edistdd ihmisten hyvinvointia. Olemme ylpeitd siitd, ettd
asiakaskokemuksemme on valittu Suomen parhaaksi ja kanta-
asiakkaitamme on jo 1] miljoonaa. Kehittmme toimintaamme
palvellaksemme asiakkaitamme yhd laajemmin heiddn kaikissa
eldmantilanteissaan.

Yliopiston Apteekin tuotto kdytetddn omistajamme Helsingin
yliopiston toiminnan rahoittamiseen, miké tekee tydstdmme
yhteiskunnallisesti merkittavad. Jokainen meilld tehty ostos on
voitto tieteelle ja terveydelle.

Kiitos kaikille YA:laisille erinomaisesta tyostd, asiakkaillemme
jokaisesta kohtaamisesta ja kumppaneillemme hyvin toimivasta
yhteistyostd!

Helsingissd 18.3.2026
Kimmo Virtanen

toimitusjohtaja
Yliopiston Apteekki
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Strategia

VISIO
Hyvinvoivat
ihmiset
Yliopiston Apteekin visio on hyvinvoivat ihmiset.
Tarjoamme asiakkaille Iadkkeitd, hyvinvointituotteita
: : : : . " TRENDIT PAINOPISTEET ARVOT
ja palveluita. Asiakkaitamme ovat kuluttajat sekd o . .
yksityisen ja julkisen terveydenhuollon organisaatiot. * Digitalisaatio - Kasvu * Intohimo palvella
* lkééintyminen » Asiakaskokemus * Rohkeus uudistua
.. . . . * Hyvinvointi » Tyéntekijdkokemus » Tahto tehd& hyvéaé
Toimintamme painopisteita ovat kasvu, : . i}
* Vastuullisuus * Kannattavuus * llo onnistua yhdessa

asiakaskokemus, tydntekijkokemus ja kannattavuus.
Painopisteet ohjaavat strategisia valintojamme.

Y”OpiStOﬂ Apteekin strotegio loaditaan kolmivuotis- VERKKOAPTEEKKI APTEEKKI TERVEYDENHUOLTO I e
kaudelle ja strategiaa tarkennetaan sddnndllisesti.

Yliopiston Apteekin keskeisida arvoja ovat intohimo
palvella, rohkeus uudistua, tahto tehdd hyvdd ja ilo
onnistua yhdessd. Nadmd arvot ovat jo pitkddn olleet
osa yrityskulttuuriomme ja ne ohjaavat padivittdistd
tyotadmme.

S

N ;\ﬂ-
"ié?o
2

tieteelle &
terveydelle

\YA/

Digitalisaatio, vaeston ikddntyminen, asiakkaiden
kiinnostus omasta hyvinvoinnistaan ja vastuullisuus
ovat toimintaympériston keskeisid trendeja, jotka
on otettu huomioon Yliopiston Apteekin strategiassa.
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LIKETOIMINTOJEN VUOSI

Apteekit ja verkkoapteekki

Yiiopiston Apteekki palvelee kuluttajo-asiakkaita Nopeat valtakunnalliset toimitukset

valtakunnallisesti 17 apteekissa ja verkkoaptee- Nopeutimme reseptilddkkeiden toimitusta

kissa ya.fi. Apteekkien ja verkkoapteekin myynti verkkoapteekista 1-2 arkipdivadn. Resepti-

oli yhteensa 3117 miljoonaa euroa (+1 %) vuonna licikkeiden myynti kasvoi verkkoapteekissa

2025. Kuluttajamyynti oli 84 prosenttia koko 10 prosenttia vuonna 2025.

Yliopiston Apteekki -konsernin myynnista. Verkkoapteekkitilausten Wolt-pikakuljetukset
. laajenivat alkuvuonna 2025 kaikkiin apteekkei-

Suomen paras asiakaskokemus himme ja toimitusmatka kasvoi vuoden lopussa

Tarjoamme asiakkaille saumattoman ja yhtendi- 13 kilometriin. Asiakas saa Wolt-kuljetuksella

sen asiakaskokemuksen kaikissa asiointikanavissa. tilauksensa reilussa tunnissa. Kuljetusalueella

Asiakkaamme saavat henkildkohtaista palvelua asuu noin 2 miljoonaa kuluttajaa.

apteekeissa, verkkoapteekin chatissa ja ympdari-

vuorokautisessa puhelinpalvelussa. Palvelemme Terveyspalvelut kaikkiin apteekkeihin

asiakkaita yhtendisen asiakaspalvelumallin Toteutimme vuoden aikana useita kehityshank-

mukaisesti. Asiokkaamme arvostavat asiantun- keita, joiden tavoitteena oli asiakaskokemuksen

tevaa palvelua, laajaa tuotevalikoimaa ja nopei- parantaminen ja palveluiden laajentaminen.

ta toimituksia. Asiakaskokemuksemme palkittiin Yksi merkitt@vimmistd kehityshankkeista ol

Suomen parhaana Asiakkuusindeksi 2025 -tutki- terveyspalveluiden tuominen kaikkiin apteekkei-

muksessal. himme. Terveyspalvelut kattavat kaikki yleisim-

Mat rokotukset ja pienet hoitotoimenpiteet,
kuten verenpaineen mittauksen ja tikkien poiston.

Verkkotilaukset tunnissa kotiin

7 Yliopiston Apteekki Vuosiraportti 2025



Vuosi 2025

Apteekkimme muutti Jyvaskyldssd kauppa-
keskus Forumiin. Muuton yhteydessd apteekin
Myymald uudistui ja sai uudet modernit tilat.
Apteekissa otettiin kayttddn varastorobotti ja
erillinen hoitohuone terveyspalveluita varten.

Laaja tuotevalikoima

Tuotevalikoimaamme kuuluvat apteekeissa ja
verkkoapteekissa reseptilddkkeet, itsehoitolddk-
keet ja hyvinvointituotteet. Hyvinvointituotteisiin
sisaltyvat esimerkiksi vitamiinit, urheiluravinteet,
erilaiset ihonhoitotuotteet sekd testit, mittarit jo
laitteet. Vuonna 2025 laajensimme erityisesti
hiustenhoito-, suunhoito-, intiimi- ja eldintuot-
teiden valikoimaa. Valikoimassamme on vyl

16 000 tuotetta.

Tuotteiden saatavuus oli koko vuoden ajan
erittéin hyvalla tasolla itsehoitolddkkeiden ja
hyvinvointituotteiden osalta. Reseptilddkkeissd
oli edelleen yksittdisid saatavuushdairioitd, jotka
johtuvat |ddkkeiden globaaleista tuotanto- ja
toimitusketjujen haasteista.

Kestdvyysraportti

Ympdristévastuu

YA-tuotesarjan myynti kasvoi

YA-tuotesarja on Yliopiston Apteekin oma laadu-
kas ja edullinen hyvinvointituotesarja, jossa on
koko perheelle sopivia tuotteita vitamiineista
iIhonhoitotuotteisiin. YA-tuotesarjan myynti kasvoi
20 % vuonna 2025.

Kehitmme tuotesarjaa aktiivisesti. Vuoden
2025 aikana YA-sarja laajeni I&hes kolmella-
kymmenelld uudella tuotteella. Sarjaan tuli
erityisesti uusia ihon- ja hiustenhoitotuotteita.

Uusin kumppaniapteekki Lohjalle

Yliopiston Apteekki tekee kumppaniapteekki-
ketjun kanssa yhteistyotd hyvinvointituotteiden,
palveluiden, kanta-asiakkuuden ja markkinoinnin
osalta. Vuonna 2025 kumppaniapteekkiketjuun
liittyi kaksi uutta apteekkio: Apteekki Elixir (Espoo)
ja Lohjan Ykkésapteekki (Lohja). Vuoden 2025
lopussa ketjuun kuului yhteensd kuusi kumppa-
niapteekkia, jotka sijaitsivat Espoossa, Homeen-
linnassa, Kotkassa, Lohjalla, Rovaniemelld ja
Vantaalla.

y Rokotukset suosituin terveyspalvelu apteekeissa

8 Yliopiston Apteekki Vuosiraportti 2025
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LIKETOIMINTOJEN VUOSI
Terveydenhuollon liiketoiminta

U) Annosjakelutuotannolle uudet tilat

Tarjoamme yksityiselle ja julkiselle terveyden- keiden tehokkaan ja turvallisen pakkaamisen.
huollolle kustannusvaikuttavia ja eldmdanlaatua Annosjakelutuotanto siirtyy Helsingistd Keravalle
parantavia ratkaisuja. Palvelumme koostuvat vuoden 2026 alussa.
neljastd osa-alueesta: [Gdkkeiden koneellinen Yliopiston Apteekki on ainoa valtakunnallinen
annosjakelupalvelu, antibioottipumppupalvelu toimija, jonka palveluketju kattaa kaikki vaiheet
hyvinvointialueille, Iddkehuollon palvelut yksityi- annosjakelutuotannosta asiakaspalveluun. Tar-
selle terveydenhuollolle sekd harvinaisten |Gdk- joamme palvelua sekd yksityiselle ettd julkiselle
keiden valmistus. sektorille kotihoidossa ja tehostetun palveluasu-
Terveydenhuollon liiketoimintamme myynti oli misen yksikdissa.
60,1 miljoonaa euroa (+1 %), miké oli 16 prosent-
tia konsernin myynnistd. Palvelemme valtakun- Antibioottipumput
nallisesti yksityisen terveydenhuollon toimipaik- Yliopiston Apteekki valmistaa antibioottipumppuja
koja sekd hyvinvointialueita. hyvinvointialueiden kayttéon. Palvelu vapauttaa
hoitajien tybaikaa ja alentaa kustannuksia erityi-
Annosjakelu sesti kotisairaalatoiminnassa verrattuna perintei-
Ladkkeiden koneellinen annosjakelu tarjoaa seen antibioottien suonensisdiseen annosteluun.
useita hyotyjd yhteiskunnalle, hoivapalveluiden Lisdksi antibioottipumput paran-
tarjoaijille ja |aakkeiden kayttgijille. Silld voidaan tavat potilaiden eldmdnlaatua ja vapauttavat
vapauttaa hoitajien aikaa hoitotydhon, parantaa sairaaloiden vuodepaikkoja, koska potilasta
|Gdkitysturvallisuutta ja vahentdd |Gdke- voidaan hoitaa kotona.
havikkid. Annosjakelupalvelun asiakasmadrd Vuonna 2025 antibioottipumppujen myynti
kasvoi merkittavasti vuonna 2025. vahvistui edelleen 2024 enndtysvuoden jdlkeen.
Vuoden 2025 aikana rakensimme annos- Asiakastoiveesta toimme saataville uuden pump-
jakelua varten uudet puhdastilat Keravalla puvalmisteen, ja selvityksen alla on useampia
sijaitsevaan logistiikkakeskukseemme. Tilat on uusia valmisteita. Toimitusvarmuutemme
varustettu modernilla ja tehokkaalla tuotanto- pysyi koko vuoden erinomaisella tasolla.

teknologialla, mik& varmistaa annosjakelul&dk-

9 Yliopiston Apteekki Vuosiraportti 2025



Vuosi 2025 Kestdavyysraportti

Ladakehuollon palvelut

Tarjoamme valtakunnallisesti yksityiselle tervey-
denhuollolle rokotteiden ja IGdkkeiden nopeat

ja ldmpdkontrolloidut toimitukset sekd muut
apteekkipalvelut. Yksityisen terveydenhuolion
asiakkaisiimme kuuluvat niin valtakunnalliset kuin
paikalliset terveyspalveluyritykset. Tind vuonna
kehitimme erityisesti yritysverkkokauppamme
palveluominaisuuksia.

Harvinaisten ladkkeiden valmistus

Harvinaisten |Gdkkeiden valmistus on yksi
yhteiskunnallisista erityistehtévistmme.
Harvinaiset I&dkkeet ovat ex tempore -1adkkeitd,
jotka valmistetaan yksilollisesti [Gdkarin tekemdn
|Gdkemadrdayksen perusteella tilanteissa, joissa
asiakkaalle ei ole tarjolla myyntiluvallista tai
erityisluvallista l&dkettd.

Yliopiston Apteekki valmistaa valtaosan
Suomessa kaytodssd olevista ex tempore
-ladkkeistd. Valmistamme harvinaisia lddkkeitd
valtoosalle suomalaisista apteekeista sekd
julkisen terveydenhuollon toimijoille ja sairaala-
apteekeille.

10 VYiiopiston Apteekki Vuosiraportti 2025

Ympdristévastuu
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Sosiaalinen vastuu

Hyva hallinto

Kestdvyysraportti Ympdristovastuu

Vuosi 2025

Yhteiskunnalliset erityistehtavamme ovat merkittavia

Meilld on kolme yhteiskunnallista erityistehtdvad: farmasian opiskelijaharjoittelut,

|Gdkehuollon tutkimus ja harvinaisten IGdkkeiden valmistus.

Farmasian opiskelijaharjoittelut

Farmasian opiskelijoiden opintoihin kuuluu kaksi
kolmen kuukauden pituista apteekkiharjoittelua.
Vuonna 2025 Yliopiston Apteekissa toteutettiin 89
harjoittelua. Harjoitteluiden ohjaamiseen osallis-

tuu asiantuntijoitamme eri puolilita organisaatiota.

Tarjoamme opiskelijoille suunnitelmallisen
ja hyvin ohjatun harjoittelujakson, johon kuuluu
|Ghikoulutuspdivien lisdksi tutustumista laajasti
eri toimintoihimme kuten |ddkevalmistukseen ja
verkkoapteekin asiakaspalveluun. Kerddmme
oppilailta palautetta ja kehitdmme harjoittelua
opiskelijoilta saadun palautteen perusteella.

Laakehuollon tutkimus

Yliopiston Apteekin tutkimuksella edistmme
rationaalista eli jarkevad IGdkehoitoa ja kehitdm-
me apteekkipalveluita. Useimmat tutkimuksem-
me perustuvat asiakkaillemme suunnattuinin
kyselytutkimuksiin, joita teemme yhteistyossd
Helsingin yliopiston sekd muiden yliopistojen ja
tutkimustahojen, IGdketieteen asiantuntijoiden
ja potilasjdrjestdjen kanssa.

Yliopiston Apteekin tutkimusalueita ovat

n Yliopiston Apteekki Vuosiraportti 2025

biologiset [Gdkkeet, [Gdkitysturvallisuus ja lGdke-
neuvonta, apteekin verkkopalvelut sekd |ddkkeet
ja ympdristé. Vuonna 2025 teimme tutkimuksia
reumaa, tulehduksellista suolistosairautta, pso-
riaasia ja diabetesta sairastavien sekd tervey-
denhuollon ammattilaisten ndkemyksistd biolo-
gisista |adkkeistd ja niiden apteekkivaihdosta,
farmakogeneettisestd testaamisesta sekd koti-
talouksien kayttamattd jadneistd lddkkeista.

Harvinaisten ladkkeiden valmistus

Meilld on erityinen rooli harvinaisten |ddkkeiden
valmistamisessa Suomessa. Yliopiston Apteekis-
sa on harvinaisten laékkeiden (ex tempore
-laékkeiden) valmistamiseen erikoistunut yksikko
ja oma analyyttinen laboratorio. Laddkevalmistuk-
sessa tyoskentelee yhteensd 60 asiantuntijaa.
Olemme useiden harvinaisten IGddkkeiden ainoa
valmistaja Suomessa.

Toimimme sopimusvalmistajana noin 500
vksityisapteekille. Lisdksi toimitamme ex tempore
-ladkkeitd sadollle yksityisille ja julkisille tervey-
denhuollon toimijoille. Vuonna 2025 valmistimme
yhteensd 15 000 ex tempore -valmistetta.
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Yliopiston Apteekin verojalanjalki oli 59,7 miljoonaa euroa

Yliopiston Apteekki maksoi apteekkiveroa 28,2 Yliopiston Apteekin
miljoonaa euroa sekd muita veroja ja veroluon- verojalqnjé'llki 2025

teisia tydnantajamaksuja 31,5 miljoonaa euroa
vuonna 2025. Verojalanjdalki oli yhteensd 59,7
miljoonaa euroa (2024: 58,2 milj. euroa).
Vuonna 2025 apteekit maksoivat apteekki-
veroa valtiolle 011 % myynnistd. Valtion vuosit-
tainen apteekkiverokertymda on noin 200 miljoo-
naa euroa. Yliopiston Apteekki maksoi apteekki-
veroa ylimman veroluokan (112 %) mukaisesti.
Vuoden 2025 lopussa apteekkiverolakia
muutettiin. Vuoden 2026 alusta alkaen apteekki-
veroa maksetaan 0-43 % l[addkemyynnin myynti-
katteesta. Yliopiston Apteekin keskimddrdinen

NI TAMIINIT

{ W :‘merb__‘.+

apteekkivero on 43 %, mikd on huomattavasti 10,5

korkeampi kuin suomalaisilla apteekeilla keski-

Maadrin. @ Apteekkivero 28,2 milj. €
Progressiivista yritysverotusta ei ole mill&én @ Tulovero 0,5 milj. €

muulla toimialalla Suomessa. Apteekkiveroa e Palkoista pidatetyt 5
ennakonpidatykset 8,4 milj. €

ole kdytdssd missddn muussa Euroopan maas- Henkildstoon liittyvit

sa kuin Suomessa. Apteekkivero nostaa IGdkkei- lakisaateiset maksut 11,4 milj. €
den kuluttajahintoja ja valtion lIéékekorvauksia @ Arvonlisavero 11,2 milj. €

sekd vadaristad kilpailua.

12  VYiiopiston Apteekki Vuosiraportti 2025
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Vuosi 2025

Kestdavyysraportti

Ympdristovastuu

Kestavyyden hallinta ja raportointi

Sosiaalinen vastuu

Hyvd hallinto

Yliopiston Apteekilla on merkittava tehtdva terveyden ja hyvinvoinnin edistdjang, ja silla
on keskeinen rooli suomalaisessa yhteiskunnassa ja kansallisessa huoltovarmuudessa.
Olennaisin kestavyysaihe on asiakkaiden terveydestd ja turvallisuudesta huolehtiminen.

Raportin laadintaperiaatteet

Kestdavyysraportointi kattaa Yliopiston Apteekki
-konsernin, johon kuuluvat emoyhtid Yliopiston
Apteekki ja tytaryhtidt Yliopiston Apteekki Oy ja
Medapta Oy. Kestdvyysraportissa konsernista
kaytetddn nimed Yliopiston Apteekki.

Vuosiraportti kattaa ajanjakson 11.-3112.2025.
Vuoden 2025 raportti on toteutettu soveltaen
eurooppalaista kestévyysraportointistandardia
(Europeom Sustainability Reporting Standard,
ESRS). Kest&vyysraporttia ei ole varmennettu
tilintarkastajan toimesta. Aikaisemmalta rapor-
tointikaudelta ei noussut esiin olennaisia virheita,
joita tassda raportissa tulisi oikaista.

Kestdvyysraportoinnin laajuus on linjassa
konsernin tilinpddtdksen kanssa. Kestdvyysrapor-
tointi kattaa Yliopiston Apteekin oman toiminnan
ja suorat kumppanit arvoketjussa.

Yliopiston Apteekin strategian mukainen ydin-
tehtava on lddkkeiden ja hyvinvointia edistdvien
tuotteiden ja palveluiden sekd asiantuntevan
|ddkeneuvonnan ja asiakaspalvelun tarjoaminen
asiakkaille. Ydintehtavan toteuttaminen edistad

14  VYiiopiston Apteekki Vuosiraportti 2025

asiakkaiden terveyttd ja hyvinvointia, mikd on
Yliopiston Apteekin olennaisin kestévyysaihe.
Asiakkaisiin liittyvid olennaisia aiheita ovat lisdksi
tuotteiden ja palveluiden saatavuus, kattavat
tuotetiedot ja asiakkaiden yksityisyydensuoja.
Muita olennaisia kestdvyysaiheita ovat eettinen
yrityskulttuuri, ilmastonmuutoksen hillintd sekd
henkildston terveys, turvallisuus ja osaamisen
kehittdminen. Aiheet on mddritetty CSRD-standar-
din mukaisesti kaksoisolennaisuusanalyysissa.

Kestdvyysaiheisiin liittyvistd tavoitteista kerro-
taan osioissa Sl, S4, ET ja Gl.

Ylimmadén johdon rooli kestévyyden

hallinnassa [[éoV=i feov=2

Yliopiston Apteekki on Helsingin yliopiston 100 %:sti
omistama apteekkikonserni, jonka tuotto kéyte-
taddn vuosittain suomalaiseen koulutukseen ja
tutkimukseen. Yliopiston Apteekki on huolehtinut
suomalaisten hyvinvoinnista vuodesta 1755.
Yliopiston Apteekki noudattaa toiminnassaan
Suomen lakeja ja asetuksia sekd yhtion johto-
sAantoq, politiikkoja ja toimintaohjeita. Yliopiston

Apteekin yhtidmuoto on muu julkisoikeudellinen
oikeushenkilo.

Emoyhtion hallintoelimid ovat hallitus, toimi-
tusjohtaja ja johtoryhma. Hallinto-, ohjaus- ja
valvontajdrjestelmd on madritelty tarkemmin
johtosddnndssd ja sitd kuvataan kohdassa Gl-1.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhmdn
tehtdavat ja vastuut kestdvyyden hallinnassa ovat
samat kuin Yliopiston Apteekin hallinto-, ohjaus
ja valvontajdrjestelmdssa.

Hallituksen tehtdvdand on seurata ja valvoad
yhtidon raportointijarjestelmdad sekd yhtion sisai-
sen valvonnan ja tarkastuksen sekd riskienhallin-
tajarjestelmien tehokkuutta.

Hallituksen tarkastusvaliokunta seuraa sadn-
nollisesti kestévyyden hallintaa ja raportointia.
Hallituksen HR- ja palkitsemisvaliokunta kdsitte-
lee sddnnollisesti henkildstdon liittyvid olennaisia
kestdavyysaiheita.

Toimitusjohtaja hyvaksyy olennaisiin kestd-
vyysaiheisiin liittyvat tavoitteet ja vastaa niiden
toteutuksesta yhdessd nimettyjen johtoryhmadn
jasenten kanssa. Johtoryhmdan jasen hyvdaksyy
olennaisiin kestavyysaiheisiin liittyvat politiikat

oman vastuualueensa mukaisesti.

Yliopiston Apteekin vastuullisuuden ohjaus-
ryhmd on perustettu vuonna 2024. Siihen kuuluvat
viestinté- ja vastuullisuusjohtaja (puheenjohta-
ja), farmaseuttinen johtaja ja talousjohtaija.
Ohjausryhmdan tehtava on edistdd kestavyysto-
voitteiden toteuttamista ja integrointia pdivittdi-
seen toimintaan.

Riskienhallinta ja sis@inen valvonta
~ov-5

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tarkoituk-
senmukaisen sisdisen valvonnan, riskienhallinnan
sekd johtamis- ja hallintojarjestelmdn
jarjest@misestd. Riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan periaatteet, vastuut ja prosessit on
madritetty Yliopiston Apteekin sisdisessd riskien-
hallinta- ja sisdinen valvonta -toimintaohjeessa.
Sisdisen tarkastuksen periaatteet on mdadritelty
sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa. Kestd-
vyysriskien tunnistaminen ja valvonta on inte-
groitu osaksi Yliopiston Apteekin riskienhallintaa.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoite on tunnistaa ja hallita
strategian toteuttamiseen ja operatiivisen toi-
minnan jatkuvuuteen liittyvat olennaiset riskit.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkia niité toimia,

joilla toimintaan kuuluvat riskit tunnistetaan ja
joilla niitd hallitaan.

Riskienhallintaa toteutetaan Yliopiston Aptee-
kin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimin-
taohjeen mukaisesti. Ohjeessa on kuvattu riski-
enhallinnan periaatteet, menettelyt ja vastuut.

Yliopiston Apteekin toiminnassa korostuu
liiketoiminnan jatkuvuus, koska merkittavand 1aa-
kehuollon toimijana silld taytyy olla kyvykkyys
turvata potilaiden |Gdkehoidon saatavuus hai-
riottd. Jatkuvuuden hallinnan toteutuksesta
vastaa farmaseuttinen johtaja ja tydhon osallis-
tuvat tarvittavat asiantuntijat organisaatiosta.

Merkittdvd osa yhtion jatkuvuuden hallintaa
on turvallisuusjohtaminen, silld Yliopiston Aptee-
kin toimintaympdristo ja tuotevalikoima korosta-
vat turvallisuuden merkitystd. Turvallisuusohjaus-
rynman tehtdvand on arvioida ja kehittad
turvallisuuskayténtojd ja -prosesseja ja seurata
turvallisuustilannetta. Hairidtilanteiden hallinta
ja kriisiviestinndn toteutus kuvataan erillisessd
toimintaohjeessa.

Siséinen valvonta

Sisdisen valvonnan perustan muodostavat Yli-
opiston Apteekin arvot, johtosddntd, johtamisjar-
jestelma@, politiikat ja toimintaohjeet. Sisdisen
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Ympdristovastuu

valvonnan prosessi kasittdd tavoitteiden asettami-
sen, valvontatoimenpiteiden suunnittelun ja to-
teutuksen, toiminnan tehokkaan testauksen sekd

seurannan, jatkuvan kehittdmisen ja raportoinnin.

Sisdisen valvonnan kontrollit koostuvat yhtio-
tason, prosessitason sekd tietojdrjestelmien kont-
rolleista. Kontrollimatriisiin on kuvattu kaikki kont-
rollit, niiden valvonta- ja testaustoimenpiteet sekd
kontrollikohtaiset vastuuhenkilot.

Kontrollien toimivuuden seurannalla varmistu-
taan siitd, ettd kontrollit on otettu kayttdéon ja ettd
ne toimivat tehokkaasti. Kontrollien toimivuutta
seurataan operatiivisen pdivittdisen toiminnan

lisdksi puolivuosittain toteutettavallaraportoinnilla,

jonka tulokset kdasitellddn kahdesti vuodessa osa-
na johdon katselmusta. Seurantaa voidaan to-
teuttaa myds johdon itsearviointina osana
laatuauditointeja, riipppumattoman osapuolen tai
sis@isen tarkastuksen tekemdnd. Kontrollijérjestel-
Mad ylldpidetddn ja kehitetddn havaittujen puut-
teiden ja muutostarpeiden pohjalto.

Sisdisen valvonnan roolit ja vastuut
Yliopiston Apteekin hallitus ja toimitusjohtaja
vastaavat sisdisen valvonnan jarjestdmisestad.
Johtoryhmad tukee toimitusjohtajaa tdman val-
vontaroolissa ja madrdysten noudattamisessa.
Johtoryhmdn jasenet vastaavat kukin omalle
vastuualueelleen kuuluvien toimintaohjeiden
noudattamisesta, seurannan toteuttamisesta,
poikkeamien raportoinnista ja niiden vaatimien
toimenpiteiden IGpiviennista.

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallinto

Siséinen tarkastus

Sisdinen tarkastus varmistaa jarjestelmdllisen
|Ghestymistavan organisaation sisdisen valvon-
nan, riskienhallinnan sekd johtamis- ja hallinto-
jarjestelman tuloksellisuuden ja tehokkuuden ar-
viointiin ja kehittdmiseen. Hallitus vastaa sisdisen
tarkastuksen jarjestdmistd koskevasta padtdk-
senteosta, sisdisen tarkastuksen toiminnasta ja
sen arvioinnista.

Liiketoimintamalli ja arvoketju
Yliopiston Apteekki harjoittaa apteekkitoimintaa
ja siihen kuuluvaa [adkkeiden, Iddakintadn liittyvien
tarvikkeiden ja kemikaalien sekd hyvinvointituot-
teiden kauppaa, valmistusta, maahantuontia
sekd niihin liittyvad neuvontaa ja palvelu-
toimintaa. Lisdksi se tarjoaa kuluttajille terveys-
palveluita apteekeissaan. Yliopiston Apteekki
tarjoaa opiskelijoille farmasian opetukseen
littyvad harjoittelua ja harjoittaa lddkehuoltoon
littyvad tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.
Yliopiston Apteekki palvelee asiakkaita 17 ap-
teekissa ja verkkoapteekissa ya.fi kaikkialla Suo-
messa sekd yksityisid ja julkisia terveydenhuollon
organisaatioita valtakunnallisesti. Lisdksi Yliopis-
ton Apteekilla on kumppaniapteekkeja, joiden

kanssa se tekee yhteistyotd hyvinvointituotteiden,

palveluiden, kanta-asiakkuuden ja markkinoinnin
osalta. Terveydenhuollon palveluita ovat IGdkkei-
den koneellinen annosjakelu, antibioottipumput,

harvinaisten l&dkkeiden valmistus sekd rokote-
ja ladketoimitukset. Yliopiston Apteekin logistiik-
kakeskus sijaitsee Keravalla ja keskitetyt ketju-
toiminnot Helsingissa.

Merkittdvid tuoteryhmid ovat reseptilddkkeet,
itsehoitolddkkeet ja hyvinvointituotteet, joihin
kuuluvat esimerkiksi ihon- ja hiustenhoitotuotteet,
vitamiinit ja ravintolisdt sekd eldintenhoitotuot-
teet. Merkittavid palveluita ovat Iddkkeiden ko-
neellinen annosjakelupalvelu, antibioottipump-
pupalvelu ja harvinaisten lddkkeiden valmistus
sekd apteekeissa tarjottavat terveyspalvelut ku-
luttajille. Tuoteryhmissd ei tapahtunut merkittavid
muutoksia raportointikauden aikana.

Asiakaskuntaan kuuluvat kuluttajat ja tervey-
denhuollon organisaatiot Suomessa. Terveyden-
huollon organisaatioihin kuuluvat yksityiset
|Gakaripalvelu- ja hoivayritykset sekd julkisella
sektorilla hyvinvointialueet. Lisdksi Yliopiston
Apteekki valmistaa harvinaisia [adkkeitd myos
muiden apteekkien asiakkaille Suomessa. Asiak-
kaisiin liittyvid asioita kayddadn tarkemmin lGpi
osiossa S4. Markkinoinnissa tai asiakasryhmissé
el tapahtunut merkittavid muutoksia raportointi-
kauden aikana.

Yliopiston Apteekki ei kasittele materiaaleja
tai tuotteita tai tarjoa palveluita, jotka ovat kiel-
lettyj& Suomen markkinoilla. Yliopiston Apteekki
ei toimi fossiilisten polttoaineiden, kiistanalaisten
aseiden tai tupakan viljelyn parissa eikd silla ole
ndihin liittyvid tuloja.
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Lilkketoimintamalli

Yliopiston Apteekin liiketoimintamallin ydin on
|Gdkkeiden ja hyvinvointituotteiden vahittdis-
kauppa ja laddkeneuvonta kuluttajille sekd palve-
lut julkisille ja yksityisille terveydenhuollon organi-
saatioille. Medapta Oy hankkii raako-aineita ja
tuotteita Yliopiston Apteekin |Gdkevalmistukseen,
koneelliseen annosjakeluun ja terveydenhuollon
asiakkaille.

Yliopiston Apteekin valikoimassa on pddosin
|Gdketeollisuuden ja muiden tavarantoimittajien
valmistamia tuotteita. Yliopiston Apteekki valmis-
taa ex tempore -1adkkeitd tilanteissa, joissa teol-
lisesti tuotettua lddkevalmistetta ei ole saatavilla
Suomessa. Ex tempore -ladkkeet valmistetaan
|Gdkdareiden erityisreseptien mukaan. Yliopiston
Apteekki toimii sopimusvalmistuttajona oman
YA-tuotesarjan osaltao.

Yliopiston Apteekin keskeisid tuotantopanok-
sia ovat henkildstdn tybpanos, taloudellinen
pddoma, energia sekd aineettomat panokset,
kuten osaaminen, ostetut palvelut ja oikeudet.

Arvoketju

Ladkkeiden kehitykseen, tuotantoon ja toimitus-
ketjuun liittyy merkittdvad sédntelyd, jonka tar-
koituksena on varmistaa tuotteiden turvallisuus
ja laatu. Ladkkeiden toimitusketjussa noudate-
taan |adkkeiden hyvid valmistus- ja jakelutapoja
(Good Manufacturing Practise, GMP ja Good
Distribution Practice, GDP). Niiden avulla varmis-
tetaan ladkkeiden turvallinen jakelu ja hyvé
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Yliopiston Apteekin arvoketju

| =
= T —

Raaka-aineet

saatavuus. Ladkkeiden toimitusketjua Suomessa
valvoo Ladkealan turvallisuus- ja kehitt&miskes-
kus Fimea. Apteekkien tarjoamia terveyspalvelui-
ta valvoi vuonna 2025 Valvira, jonka tehtavat
siirtyivat uudelle Lupo- ja valvontavirastolle
11.2026.

Ladkkeiden raaka-aineiden tuotanto ja alku-
tuotanto ovat globaalisti hyvin keskittyneitd.
Ladketuotanto tapahtuu IGdketehtaissa, joista
|Gdkkeet kuljetetaan Suomeen ja lddketukkujen
kautta Yliopiston Apteekkiin. Yliopiston Apteekki
toimittaa IGdkkeet kuluttaja-asiakkaille tai ter-
veydenhuollon organisaatioille. Jokainen resepti-
|Gdkepakkaus on merkitty yksilolliselld koodilla,
jotta I&dkkeen koko toimitusketju voidaan jaljittad
|Gpindkyvasti. Varmennusjdrjestelmalld pyritddn
ehkdisemdadn ladkevadrenndsten pdadsy ladke-
jakelujarjestelmadn.

Harvinaisten |ddkkeiden valmistus on yksi
Yliopiston Apteekin erityistehtavistd. Ladkeval-
mistuksen raaka-aineet hankitaan [Gdketukuista

Sosiaalinen vastuu

Ladketehdas ==. Tukku

Hyvinvointi-
tuotteiden
valmistaja

Hyvd hallinto

Tavaran-

| o e
_ 3 toimittaja

ja raako-ainetoimittaijilta. Raako-aineiden ja
valmistettavien |ddkkeiden laatu varmistetaan
omassa analyyttisessd laboratoriossa.

Hyvinvointituotteet jakautuvat lukuisiin erilai-
siin tuoteryhmiin, kuten ihon- ja hiustenhoitotuot-
teisiin, vitamiineihin ja ravintolisiin sekd eldinten-
hoitotuotteisiin. Hyvinvointituotteet hankitaan
tukuista, maahantuoijilta ja tavarantoimittaijilto.
Hyvinvointituotteiden toimittajat ovat sitoutu-
neet Yliopiston Apteekin vastuullisen hankinnan
periaatteisiin.

Hyvinvointituotteita ja niiden vahittdismyyntid
valvovat useat eri tahot. Ravintolisien ja muiden
elintarvikkeiden myynti& valvovat kunnalliset elin-
tarvikevalvontaviranomaiset. Kosmetiikan ja kos-
meettisten valmisteiden tulee olla EU:n kosme-
tiikkka-asetuksen ja kosmetiikkalain vaatimusten
mukaisia. Suomessa kosmeettisia valmisteita
koskevien sddnndsten noudattamista valvovat
Tukes ja Tulli.

Yliopiston Apteekki

]

[t

v L
Kuluttajat

\a
SRS

-

' o

Yksityinen ja
julkinen
terveydenhuolto

~
I

Toimitusketju sisaltéd raaka-aineiden ja
tuotteiden kansainvdalisid sekd Suomessa ta-
pahtuvia kuljetuksia, joista syntyy hiilidioksidi-
padastdja. Yliopiston Apteekki tekee suorille
kuljetuskumppaneille auditointeja, valvoo
l|dmpdtilo- ja loatuvaatimusten noudattamista
ja pyrkii minimoimaan kuljetusten padstoja
esimerkiksi optimoimalla toimituksia ja kuljetus-
reittejd.

Yliopiston Apteekki auttaa asiakkaita heille
sopivien tuotteiden valinnassa ja neuvoo niiden
turvallisessa kaytdssd. Ladkeneuvonta on aina
osa |ladkkeiden toimittamista asiakkaille. Ladkkei-
den ja hyvinvointituotteiden k&ytostd syntyy pak-
kausjatettd, joka voidaan kierrattdd normaalin
kotitalousjdtteen mukana. Asiakkaat voivat po-
lauttaa kayttdmattd jGdneet IGdkkeet apteekkei-
hin [&dkejatteend. Ne hdvitetddn polttamalla ja
polttamisessa syntyvd [dmpd hyddynnetddn
kaukoldmpona.
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Yliopiston Apteekin ydintehtdvd on edistdd Asiakkaat: - Asiakaspalvelutilanteet - Asiakaspalautteet ja toiminnan kehittéiminen
terveyttd ja hyvinvointia. Yliopiston Apteekki on kuluttajat ja terveydenhuollon « Asiakaspalvelu- ja viestintakanavat - Laddkeneuvonta ja asiakaspalvelu
laajosti yhteydessd eri sidosryhmien kanssa jo organisaatiot « Asiakaskyselyt ja -tutkimukset - Ladkkeiden, hyvinvointituotteiden ja

palveluiden saatavuus seké tuotetiedot

kokoaa sddnndllisesti palautetta eri sidosryhmilté e .
» Laakejatteiden kasittely

toimintansa kehittédmiseksi.
Keskeisid sidosryhmid ovat asiakkaat, henki-

Henkil6sto « Esihenkildtyd » Henkiléston tyodkyky
16st6, omistaja, tukut ja tavarantoimittajat, palve- - Jatkuvan vuoropuhelun malli - Tyéterveys ja -turvallisuus
luntarjoajat ja yhteistydkumppanit, poliittiset « Henkilostotutkimukset ja -kyselyt « Osaamisen kehittédminen
padtodksentekijat, viranomaiset, tutkimusyhteis-  Tavoite- ja kehityskeskustelut « Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus

tydkumppanit seka media. Asiakaskuntaan « Tiimi- ja yksikképalaverit ja muut sisdiset viestintdkanavat

kuuluvat sekd kuluttajat ettd yksityisen ja julkisen

tervevdenhuollon oraanisagtiot Omistaja « Kokoukset ja tapaamiset « Johtosééinnén mukaiset teemat
.y . J R _ « Kuukausi-, kvartaali- ja vuosiraportointi  Taloudellinen raportointi ja kestévyysraportointi
Sidosryhmien kanssa kdytdvassd vuorovaiku-
tuksessa esiin nousseet olennaiset asiat huomi-
oidaan Yliopiston Apteekin p&dtdksenteossal. Tukut ja tavarantoimittajat « Tapaamiset, raportointi ja  Ladkkeiden ja hyvinvointituotteiden saatavuus
Yliopiston Apteekki kdy aktiivista vuoropuhelua yhteiset viestintdkanavat  Tuotetiedot ja laatu
sidosryhmiensd kanssa ja tarkentaa strategi-
aansa vuosittain. Eri sidosryhmien nékemykset Palveluntarjoajat ja « Tapaamiset, raportointi ja yhteiset  Tuotteiden ja palveluiden saatavuus ja
' yhteisty6kumppanit viestintékanavat saavutettavuus

on otettu huomioon osana kaksoisolennaisuus-

o : « Toiminnan kehittéminen ja laatu
analyysid, ja ne raportoidaan osanad

prosessikuvausta kohdassa IRO-1. Poliittiset padtéksentekijét jo « Viranomaistarkastukset - Toimialan ja sédntelyn uudistukset
viranomaiset » Tyéryhmat, tapaamiset ja lausunnot
Toimialajérjestét ja ammattiliitot « Tapaamiset ja yhteiset viestintékanavat  Tuotteiden ja palveluiden saatavuus

« Osaamisen kehittéminen

Tutkimusyhteistydkumppanit,  Tutkimusverkostot  Laddkehuollon tutkimus
kuten yliopistot ja potilasjérrjestot « Apurahatoimikunta
 Tutkimuskyselyt

Media » Mediapalvelu ja -tiedotteet  Ajankohtaiset Idke- jao apteekkialan aiheet
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lImastonmuutoksen
hillinta

Terveys ja
turvallisuus

Koulutus ja
taitojen kehittéiminen

Asiakkaiden terveys
ja turvallisuus
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Oma toiminta ja arvoketju aiheuttavat
hiilidioksidip&dstdja.

Tyd aiheuttaa kognitiivista ja/tai
fyysisté kuormitusta.

Mielenterveyden haasteet, kuten
tydssdjaksaminen, stressi ja henkinen
kuormitus, aiheuttavat sairauspoissa-
oloja ja heikentévat terveytté.

Tyétapaturmat ovat alhaisella tasolla
hyvén koulutuksen, ohjeiden ja ty6-
turvallisuuden huomioimisen myaété.

Henkiloston osaaminen on erinomaisella
tasolla ja kehittyy jatkuvasti, miké edistéé
henkil6ston sitoutumista, uralla etene-
mistd, tydssd jaksamista ja tavoitteiden
toteuttamista.

Henkiloston osaaminen, asiantunteva
palvelu, laaja tuotevalikoima, turvalliset
tuotteet jo oma ladkevalmistus edistévét
asiakkaiden terveyttd ja hyvinvointia.

Henkil6stén osaamisen kehittyminen
kasvattaa tyén tuottavuutta ja parantaa
yrityksen kilpailukykyé.

Oma henkilosto

Oma henkilosto

Oma henkilosto

Oma henkilosto

Oma henkilosto

Asiakkaat

Lyhyt aikavéli

Lyhyt aikavéli

Lyhyt aikavéli

Keskipitkd& aikavali

Lyhyt aikavéli

Keskipitké& aikavali

Lyhyt aikavéli
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Asiakkaiden terveys L&dkkeiden ja hyvinvointituotteiden Asiakkaat Keskipitké aikavéli
ja turvallisuus luotettava ja laadukas toimittaminen
asiakkaille seké laadukas ja asiantun-
teva neuvonta ovat Yliopiston Apteekin
ydintehtdava ja kilpailuetu.

Innovatiiviset palvelut, kuten koneellinen Asiakkaat Keskipitké aikavéli
annosjakelu- ja antibioottipumppupal-
velu, edistavat Yliopiston Apteekin liikke-
toiminnan kasvua.

Tuotteiden ja Tuotteiden ja palveluiden erinomainen Asiakkaat Keskipitké& aikavali
palvelujen saatavuus saatavuus sitouttaa asiakkaat
asioimaan Yliopiston Apteekissa.

Asiakkaiden Henkiléston asiantuntemus, laadukas P + Asiakkaat Lyhyt aikavali
mahdollisuus saada neuvonta ja kattavat tuotetiedot edisté-
laadukkaita tietoja vat asiakkaiden turvallista I&ékehoitoa ja

terveytta.
Asiakkaiden Asiakkaiden yksityisyys voi vaarantua P - Asiakkaat Lyhyt aikavéli
yksityisyys tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvien

poikkeamien takia.

Asiakkaiden yksityisyyden Asiakkaat Lyhyt aikavali
vaarantuminen voi
aiheuttaa taloudellisia
menetyksid ja mainehaittoja.

Gl Yrityskulttuuri Eettisell& yrityskulttuurilla on P + Koko arvoketju
positiivisia vaikutuksia henkiléstéon,
asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin
ja koko liikketoimintaan.
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Olennaisten kestévyysaiheiden
arviointi JIR=1T

Yliopiston Apteekki toteutti yndessd ulkopuolisen
konsultointiyrityksen kanssa ensimmdisen kak-
soisolennaisuusanalyysin (DMA) vuonna 2023.
Kaksoisolennaisuusanalyysi koostui seuraavista
vaiheista:

1. Esiarviointi Mahdolliset kestévén kehityksen
aiheet arvioitiin ESRS-standardien ja saatavilla
olevien tutkimustietojen perusteella ja supistet-
tiin lyhyeksi listaksi, jonka asiantuntijat arvioivat.

2. Sidosryhmdénékemys: Sidosryhmien néke-
mykset ja odotukset yritystd kohtaan koottiin
erilliselld sidosryhmdakyselylld. Sidosryhmdakyse-
lyssd kerdattiin ndkemyksid asiakkailta, tukuilta ja
tavarantoimittajilta, palveluntarjoagjilta ja muilta
yhteistyokumppaneilta, omalta henkilostoltd,
omistajalta, viranomaisilta, tutkimusyhteistyo-
kumppaneilta ja medianedustaijilta.

3. Asiantuntija-arvio: Yliopiston Apteekin asian-
tuntijat tunnistivat ja arvioivat esiarvioinnissa
syntyneen lyhyen listan pohjalta vaikutuksia
ympdaristdon ja yhteiskuntaan sekd riskejd ja
mahdollisuuksia.

4. Validointi: Asiantuntijo-arvion tuloksia arvioi-
tiin ja jatkojalostettiin yhdessd Yliopiston Aptee-
kin asiantuntijoiden ja ulkopuolisen konsulttitoi-
miston kanssa tydpajassa marraskuussa 2023.
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Arviointimenetelma ja kynnysarvot

Kaksoisolennaisuusanalyysin yhteydessd arvioi-
tiin riskien ja mahdollisuuksien todenndkoisyytta,
laajuutta ja luonnetta tydryhmdassad, johon kuului
edustajia Yliopiston Apteekin liketoiminnoista ja
keskeisistdl ketjutoiminnoista (talous, laatu, HR,
viestintd ja vastuullisuus sekd valikoima ja han-
kinta).

Vaikutusten arviot tentiin tarkalla kriteeristolld,

joka ottaa huomioon vaikutuksen merkittavyy-
den, lagjuuden, korjattavuuden, aikajédnteen ja
todenndkdisyyden. Mitd suuremman arvon ky-
seinen vaikutus saaq, sitd suurempi merkitys
vaikutuksella on.

Vaikutusta arvioitiin asteikolla 1 (ei lainkaan
merkittaver) — 5 (erittdiin merkittéive), vaikutuksen
laajuutta 0 (ei vaikutusta) — 5 (globaali vaiku-
tus) ja vaikutuksen korjattavuutta 0 (erittéin
helposti korjattavissa) — & (ei korjattavissa).
Todenndkdisyyttd arvioitiin prosentein. Kynnys-
arvo vaikutusolennaisuudelle oli 3.

Riskejd ja mahdollisuuksia arvioitiin kriteeris-
télld, joka ottaa huomioon riskin/mahdollisuuden
aikajénteen, taloudellisen vaikutuksen Yliopiston
Apteekin liikevoittoon sekd todenndkdisyyden.
Mit& suuremman arvon kyseinen riski/mahdolli-
SUUS saa, sité suurempi merkitys riskilléd/mahdol-
lisuudella on Yliopiston Apteekin liiketoiminannal-
le. Lilketoimintariskejd ja -mahdollisuuksia

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallinto

arvioitiin seuraavasti: liketoimintariskien ja mah-
dollisuuksien toteutumisen merkittavyys likkevoit-
toon arvioitiin asteikolla 1 (ei lainkaan merkitta-
vd) — 5 (erittain merkittava). Riskin/mahdolli-
suuden toteutumisen todenndkdisyyttd arvioitiin
prosentein. Kynnysarvo taloudelliselle olennai-
suudelle oli 3.

Kaksoisolennaisuusanalyysin
tarkentaminen

Kaksoisolennaisuusanalyysid on viimeksi pdivi-
tetty syksylld 2024. Tédssd yhteydessd taloudellis-
ten vaikutusten kynnysarvoja tarkennettiin ja to-
loudellisen olennaisuuden rajo-arvo laskettiin
3:sta 2,6:een. Kynnysarvo vaikutusolennaisuudel-
le pysyi ennallaan 3:ssa. Arvioinnin pdivittdmi-
seen osdllistuivat toimitusjohtaja, farmaseuttinen
johtaja, talousjohtaja, henkildstéjohtaja, viestintd-
ja vastuullisuusjohtaja, valikoima- ja hankinta-
johtaja sekd viestintapadllikko.
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Vuosi 2025 Kestavyysraportti

Iimastonmuutos

Toimintaperiaatteet [NE=21)
lmastonmuutos on tunnistettu Yliopiston

Apteekin olennaiseksi kestdvyysaiheeksi.
Yliopiston Apteekin omasta ja koko arvoketjun
toiminnasta syntyy hiilidioksidip&dstojd, jotka
edistavat ilmaston Idmpenemistd. Valtaosa
hiilidioksidip&dstoistd syntyy Yliopiston Apteekin
myymistd tuotteista.

Yliopiston Apteekki toteutti GHG-protokollan
mukaisen pddstdlaskennan vuodesta 2025
ottaen huomioon koko arvoketjun (scope 1-3).
Vuonna 2025 kartoitettiin toimenpiteitd Yliopiston
Apteekin ja koko arvoketjun hiilidioksidip&dsto-
jen vahentdmiseksi.

Yliopiston Apteekin omistaja Helsingin yli-
opisto pddtti laajentaa GHG-protokollan mu-
kaisen hiilijalanjdlkilaskentansa koko yliopisto-
konsernin tasolle vuonna 2025.

Olennaiset kestévyysaiheet

* Imastonmuutos

22 Viiopiston Apteekki Vuosiraportti 2025

Ympdéristovastuu

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallinto

/Voitto
tieteelle &
terveydelle

\YA/



Vuosi 2025 Kestdvyysraportti Ympdéristovastuu

Energiankulutus [NEEST
Vuonna 2025 Yliopiston Apteekki toimi yhteensd

19 kiinteistdssd ja kumppaniapteekit kuudessa
kiinteistdssd ympdri Suomen. Toimitiloissa
|Gmmitysmuotona on pddosin kaukoldmpo.
Sdhkoéenergiaa kaytettiin pddasiassa toimitilojen
|Gmmitykseen, valaistukseen ja sdhkolaitteisiin.

Energiankulutus ja energianléahteiden

rhestems 2024 205 Muutos(®)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 4780 5708 19 %
Uusiutuvan energian osuus energiankulutuksesta % 73 % 88 %

Biomassaan perustuva energiankulutus (MWh) 452 264 -42 %
Ostetun energian osuus (MWh) 4161 5 091 22 %
ltse tuotetun energian osuus (MWh) 167 353 N2 %
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 807 615 -24 %
Fossiilisen energian osuus energiankulutuksesta % 12 % 10 %

Ostetun energian osuus 807 615 =24 %
ltse tuotetun energian osuus (MWh) 0 0 0%
Ydinenergia (MWh) 963 131 -86 %
Ydinenergian osuus energiankulutuksesta % 15 % 2%

Kokonaisenergiankulutus (MWh) 6 549 6 453 -1%

Energiaintensiteetti suhteessa
myyntiin (MWh/milj. €)

Energiaintensiteetti suhteessa myyntiin 17,8 18,8 6 %
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Kasvihuonekaasupéadstét [NE=6
Yliopiston Apteekin hiilidioksidip&dstot olivat
yhteensé 183 031 tCO2e (201 486). Merkittévin
syy kokonaispddstdjen pienenemiseen ol
tuotteiden ja hankintojen maadardn pienene-
minen euromdadrdisesti.

Kokonaispddstdistd 98 % muodostuu
Myytyihin tuotteisiin ja palveluihin liittyvistd
pdadstoistd. Imastovaikutusten vahentd-
miseksi on valttdmatontd, ettd myds
Yliopiston Apteekin tavarantoimittajat ja pal-

veluntarjoajat toteuttavat padstdévahennyksid.
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Kasvihuonekaasupadstét (t CO2-ekv.)

Scope 1 padstot

Biogeeniset p&dstot

Scope 2 padastot

Biogeeniset p&dstot
Sijaintiperusteiset padstot
Markkinaperusteiset padstot
Scope 3 padastot

1. Ostetut tavarat ja palvelut

2. Tuotantohyodykkeet

3. Polttoaineeseen ja energiaan
liittyvat toiminnat

4. Tuotantoketjun alkupddn kuljetukset ja jakelu

5. Toiminnassa muodostuva jéte
6. Likketoimintaan liittyvé matkustaminen

7. Tybsuhteisten tyontekijdiden
tydmatkaliikenne

8. Tuotantoketjun alkupddn
vuokratut omaisuuserdét

9. Kuljetukset tuotantoketjun loppupddssd
10. Myytyjen tuotteiden jalostus
1. Myytyjen tuotteiden kaytté

12. Myytyjen tuotteiden késittely
kéyttdidn lopussa

13. Tuotantoketjun loppupd&dn
vuokratut omisuuserét

14. Franchising

15. Investoinnit
Kokonaiskasvihuonekaasupdcistot
Sijaintiperusteiset pdadstot

Markkinaperusteiset padstot

0
429

0
429
279

200990
197 679
662

90

227
02
33

481

76

959*

0

75

617
201486
201486
201336

Sosiaalinen vastuu

67 46

0
340

363
340
213

182645

178 779
1812

121

195
79
36

444

67

987

0

42

84

183 031
183 031

182 904

Hyva hallinto

-31%
-21%

-21%

-24 %
-9 %

-10 %
174 %
34 %

-14 %
-14 %
9%

-8%

=12 %

3%

-44 %
-86 %
-9%
-9%
-9%

Paastointesiteetti suhteessa myyntiin

(t co2-ekv. [ milj. €)

Sijaintiperusteisten
pdadstdjen perusteella

Markkinaperusteisten
pdadstdjen perusteella

546,9 532,7 -3 %

546,5 532,3 -3 %

* Laskentaa korjattu. Tuotepakkausten padstét vuodelta 2024
ovat 610 t CO2-ekv. suuremmat kuin raportissa 2024 ilmoittu.
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Henkilosto

Yliopiston Apteekin tavoitteena on olla Suomen
paras terveys- ja apteekkialan tydpaikka.
Vuoden aikana toteutettiin henkildstostrategian
painopistealueiden toimenpiteitd, jotka edistavat
erinomaista tyontekija- ja asiakaskokemusta.
Yliopiston Apteekissa tydskentelee yhteensd
tuhat asiantuntijaa apteekeissa, verkkoapteekis-
sq, terveydenhuollon liiketoiminnassa sekd
ketjutoimintojen asiantuntijatehtdvissa.

Olennaiset kestédvyysaiheet

« Terveys ja turvallisuus
« Koulutus ja taitojen kehittdminen

Toimintaperiaatteet si-i

Vastuullisena tydnantajana Yliopiston Apteekki
huolehtii henkildstdnsd terveydestd, turvallisuu-
desta ja osaamisen kehittdmisestd. Tarkeimmat
henkildstdon liittyvat toimintaperiaatteet on
kirjattu eettisisissd periaatteissa.
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Eettiset periaatteet

Yliopiston Apteekin eettisiin periaatteisiin sisdltyy

seuraavia henkiléstdoon liittyvid periaatteita:

- Ihmisoikeudet: Kunnioitamme YK:n inmisoi-
keuksien julistukseen kirjattuja periaatteita.

- Tyéeldmadn perusoikeudet: Noudatamme
kansainvdlisen tydjarjeston ILO:n madrittelemid
tybdeldmdn perusoikeuksia, joita ovat yhdisty-
misvapaus ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden
tunnustaminen, pakkotydn poistaminen, lapsi-
tydvoiman kayton kieltdminen sekd tydmarkki-
noilla ja ammatinharjoittamisessa tapahtuvan
syrjinndn poistaminen.

- Erilaisuuden arvostaminen: Kohtelemme toi-
siomme arvostaen ja kunnioittaen. Haluamme
olla tydyhteiso, joka on osallistava, yhdenvertai-
nen ja syrjimaton.

- Turvallisuus ja hyvinvointi: Jokaisella tyéonteki-
jalldmme on oikeus turvalliseen tydympdris-
toon. Noudatamme lakisddteisid vaatimuksia ja
ohjeita, jotka liittyvat terveyteen ja turvallisuu-
teen tyopaikalla.

Eettisid periaatteita loadittaessa on otettu
huomioon Yliopiston Apteekin strategiset ja

operatiiviset riskit sekd sidosryhmien ndkemykset,

joita on koottu kaksoisolennaisuusanalyysiin
littyvassd sidosryhmdakyselyssd vuonna 2023.
Kyselyyn vastasivat kuluttaja- ja yritysasiokkaat,
henkildstd, hallitus, omistaja, tavarantoimittajat,
yhteistydbkumppanit ja viranomaiset.
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Muut toimintaohjeet

Yliopiston Apteekki noudattaa tydlainsadddantod
ja alan tydehtosopimuksia sekd tyoturvallisuus-
ja tyéaikalakia, jotka suojaavat tydntekijan pe-
rusoikeuksia. Koko henkildstd kuuluu joko farma-
seuttisen henkildston tybehtosopimukseen tai
apteekin tydntekijdiden tydehtosopimukseen.
Johtajasopimuksella olevat henkildt eivat kuulu
tydehtosopimuksen piiriin.

Yliopiston Apteekki noudattaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuslakia ja on madritellyt periaat-
teet, joilla seurataan yhteydenvertaisuuden ja
monimuotoisuuden toteutumista. Lisdksi toimin-
taa ohjaa Yliopiston Apteekin ohje epdasiallisen
k&ytoksen ehkdisystd. Henkildstdn kokemuksia
tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta kartoite-
taan sadnnollisesti henkildstotutkimuksissa.

Pdivittdistd terveyteen, turvallisuuteen ja
osaamisen kehittdmiseen liittyvad toimintaa
ohjaavat tydterveyden ja tydsuojelun toiminta-
suunnitelma, tydkykyjohtamisen vuosikello, tyd-
suojelutoiminnan vuosikello, varhaisen valittdmi-
sen malli sekd tavoite- ja kehityskeskusteluohje.

Sadannollisten henkilostotutkimusten kautta
saadaan tilannekuva siitd, miten henkildstd
kokee Yliopiston Apteekin tydpaikkana ja tydyh-
teisond. Yliopiston Apteekki puuttuu aktiivisesti
havaittuinin epdkohtiin k&ymalld mahdolliset
epdkohdat ja kehityskohteet 1Gpi yksikkdkohtai-
sesti henkildston kanssa ja mdadrittelemalld kehi-
tystoimenpiteet, joiden toteutumista HR seuraa.

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallinto

Tyontekijat, henkilomadara 31.12.2025

Naiset Miehet Muut Eiilmoitettu

Vakinaiset tyontekijat 746 19 0
Mdadrdaikaiset tyéontekijat N9 33 0
Tyontekijat yhteensd 865 152 o
Vaihtelevalla tydajalla olevat tyéntekijéit 42 10 0
Kokoaikaiset tyéntekijéit 478 98 0
Osa-aikaiset tyontekijat 345 44 0
Tyoéntekijat yhteensa 865 152 o

O O O

Yhteensa

865
152

1017

52
576
389

1017

Taulukko ei sisallé vuokratydntekijoitd, joita oli 12,8 (FTE) vuonna 2025. Vuokratyéntekijdiden lukumédré on ilmoitettu raportointikauden lopussa

raportointikauden keskiarvona.

Tyontekijéiden vaihtuvuus

Koko henkilosté
Lopettaneet tydntekijat, henkilomadréa* 285
Tyontekijéiden vaihtuvuus, %** 5,3 %

*vakituiset ja madraaikaiset tydntekijért (sis. harjoittelijat)
** vakituiset tydntekijéat

Ylimmén johdon sukupuolijakauma 31.12.2025

Naiset % Miehet % Yhteensd
4 50 4 50 8

Tyontekijéiden ikdjakauma 31.12.2025

<30 vuotta % 5’: o_ti: %  >50vuotta
276 27 463 46 278

%

27

Yhteensa

1017
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Vuoropuhelu henkiléstén kanssa

S1-2 S1-3
Henkilostolld on mahdollisuus tuoda esiin NAko-
kantoja ja kehitysehdotuksia jatkuvassa vuoro-
puhelussa, oman esihenkildn kautta, kahdenkes-
kisiss@ keskusteluissa, tavoite- ja
kehityskeskusteluissa, sisdisen viestinndn kanao-
vissa ja henkilostokyselyissd. Lisdksi henkildsto voi
tehdd kehitysehdotuksia esimerkiksi luottamus-
henkildiden kautta. Yliopiston Apteekissa on kdy-
t6ssd kolmannen osapuolen ylldgpitdma vadarin-
kaytosten ilmoituskanava, jota esitellddn
tarkemmin kohdassa Gl1-1.

Jatkuvan vuoropuhelun mallia toteutetaan
siten, ettd johto ja padluottamushenkildt tapaao-
vat vahintéddn neljé kertaa vuodessa. Vuoropu-
helun agenda noudattaa yhteistoimintalakia, ja
sielld kasitellddn esimerkiksi yrityksen taloudellis-
ta tilannetta, henkilostérakennetta ja osaamis-
tarpeita.

Henkilostojohtaja valmistelee henkilostéon
littyvat padtdsesitykset johtorynmdan kdsiteltavik-
si ja tuo esiin henkiloston ndkemyksid. Hallituksen
HR- ja palkitsemisvaliokunta kdsittelee saannolli-
sesti muun muassa henkilostotutkimuksen tulok-
set sekd henkildstdn terveyteen ja turvallisuuteen
ja osaamisen kehittdmiseen liittyvat keskeiset
asiat.
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Toimet jaresurssit = si-4

Yliopiston Apteekki laatii henkilostostrategian kul-
lekin strategiakaudelle. Sen perusteella tehdddn
vuosittaiset HR-toimintasuunnitelmat, joissa ote-
taan huomioon myds omaan henkildstdédn koh-
distuvat vaikutukset sekd tunnistetut riskit jo
mahdollisuudet.

HR ja esihenkilot vastaavat siitd, ettd henki-
|6stdNn terveyteen, turvallisuuteen ja osaamisen
kehittdmiseen liittyvat prosessit toteutetaan oh-
jeiden mukaisesti. Henkildstoon liittyvien toimien
vaikuttavuutta seurataan henkildstokyselyiden
ja kuukausittain seurattavien keskeisten HR-
mittareiden avullo.

Tyokyky ja terveys

Henkiloston fyysistd ja kognitiivista kuormitusta ja
siitd johtuvia sairauspoissaoloja ennaltaehkdis-
tadn ja pienennetddn yhteistydssd esihenkilon,
HR:n ja tyoterveyspalvelutarjoajan kanssa. Kiel-
teisid vaikutuksia ehkdistddn ennakoivilla tyoky-
kyprosesseilla, joita ovat muun muassa hyvin toi-
mivat rekrytointi- ja perehdytysprosessit, selkedt
tehtadvankuvat, tavoitteet ja mittarit sekd osaa-
misen varmistaminen. Muita keskeisid toimen-
piteitd ovat tyokykykeskustelut, tydpaikkaselvi-
tykset sekd vuosikellon mukaiset riskiarviot ja
-kartoitukset.

Yliopiston Apteekki seuraa aktiivisesti henki-
|6ston tydkykyd ja toteuttaa sddnnodllisesti hen-
kilbsto- ja tydhyvinvointikyselyitd. Esinenkilbitd
tuetaan aktiivisessa tyodkykyjohtamisessa.
Yliopiston Apteekki on mdadritellyt tiimikohtaiset

Sosiaalinen vastuu
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Tavoite- ja kehityskeskustelut

Naiset Miehet Muut Yhteensd
Osuus tydntekijoistd, jotka osallistuivat o o o o
tavoite- ja kehityskeskusteluihin (%) 90% 86% 0% 89%
Tyoturvallisuus ja -terveys
2025 2024
Ty6hon liittyvien kuolemantapausten lukumadré 0 0
Ty6ssd tai tydmatkalla tapahtuneiden tapaturmien lukumaédré 66 70

Perhevapaita pitéineiden
tyontekijoiden jakauma

Naiset Miechet Muut

85 % 15 % 0%

Perhevapaata kéytti 5,9 % tyésuhteisista tydntekijdisté vuonna 2025.
Koko henkiléstd on oikeutettu perhevapaaseen.

tydkykyjohtamisen tavoitteet ja niistd johdetut
toimenpiteet. Toimenpiteitd toteutetaan myos
henkilostokyselyissd esiin nousseista tarpeista
ja tarjotaan matalan kynnyksen tyoterveyspal-
veluita mielen hyvinvointiin.

Yliopiston Apteekki tukee yksityis- ja tyoeld-
mManyhteensovittamistatarjoamallahenkildstolle
mahdollisuuden tehdd lyhennettyd tydaikaa.

Sukupuolten vélinen palkkaero

Naisten keskipalkan osuus
miesten keskipalkasta

975 %

MyO&s ikadntyvien tyontekijoiden tydssd jaksa-
mista tuetaan jarjestdmalld mahdollisuuksia
kuntoutukseen, osittaiseen varhennettuun
vanhuuseldkkeeseen tai lyhennettyyn tydaikaan.
Yliopiston Apteekissa on kdytdssd varhaisen
valittdmisen malli, jonka tavoitteena on turvata
niiden henkildiden tyokyky, joilla on tunnistettu
tyokyvyttomyysriski. Yliopiston Apteekki seuraa
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sairauspoissaoloja, varhaisen tuen keskustelu-
aktiivisuutta sekd tyodkykyriskien tasoa. Tydhon
paluuta tuetaan kevennetyn tyon mallilla yhdes-
sd tyoterveyden kanssa. Lisdksi toteutetaan
ammatillista kuntoutusta yhteistydssd mm.
eldkeyhtidon kanssa.

Yliopiston Apteekissa on kdytossd lounas-,
kulttuuri-, hyvinvointi- ja liikuntaetu, joka tukee
henkiloston fyysistd ja psyykkistd hyvinvointia.
Henkilostolle tarjotaan laaja tydterveyshuolto.

Tyéturvallisuus
Aktiivinen turvallisuuskulttuuri ennaltaehkdisee
riskejd ja mahdollistaa liiketoiminnan kasvun.
Yliopiston Apteekki toteuttaa sadnndallisid riski-
arviointeja ja turvallisuuskavelyjd, joilla vaikute-
taan ennaltaehkdisevdsti tydtapaturmiin.
Henkilostoturvallisuuden ohjausryhmadn teh-
tavand on kehittdd ja seurata henkildston tyo-
turvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvien riskien
hallintaa. Uudet tyontekijat suorittavat turvalli-
suuskoulutuksen verkossa tyosuhteensa alussa.
Yliopiston Apteekilla on kdytossd aktiivinen tur-
vallisuusilmoitusmalli. Yliopiston Apteekki toteut-
taa tapaturmatutkinnan ja turvallisuutta lisdavat
toimenpiteet tydtapaturmissa ja turvallisuusil-
moituksissa. Kaikki ilmoitukset kasitellddn ja niistd
raportoidaanhenkildstoturvallisuudenohjausryh-
Madn. Vuonna 2025 otettiin kdyttdodn uusi jarjes-
telma turvallisuusiimoitusten ja riskikartoitusten
tekemiseen.
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Osaamisen kehittéminen

Henkildston osaamisen kehittdminen kasvattaa
Yliopiston Apteekin kilpailukykyd ja tydon tuotto-
vuutta. Vuosittain toteutettavassa organisaatio-
katselmuksessa mdadritellddn, millaista osaamis-
ta kussakin yksikdssd on tavoitteena kehittad
seuraavana kalenterivuotena.

Henkildston osaamisen kehittdmistd edistavat
sadnndlliset tavoite- ja kehityskeskustelut, joissa
arvioidaan suoritusta ja osaamista sekd tehddadn
henkildkohtainen osaamisen kehityssuunnitelma.
Yliopiston Apteekki tukee osaamisen kehittdmistd
tarjoamalla henkildstélle vuosittain roolikohtaisia
koulutuksia sekd yleistd henkilostokoulutusta
sdhkadiselld oppimisalustalla. Lisdksi jarjestetddn

Sosiaalinen vastuu

Hyvd hallinto

Ihmisoikeuksiin liittyvéat ilmoitukset ja tapaukset

2025
Syrjintadtapausten lukumaaré 0
Hairintdtapausten lukumadaré 0
Tapausten seurauksena maksettujen sakkojen, seuraamusten tai 0
vahingonkorvausten kokonaismadré (€)
Vakavien ihmisoikeusrikkomustapausten lukumadard 0
Tapausten seurauksena maksettujen sakkojen, seuraamusten tai
vahingonkorvausten kokonaismadréd (€) 0

ammatillista koulutusta tarveperusteisest..
Esinenkildille jarjestetddn erillisid koulutus-
moduuleja, jotka liittyvat esinenkildrooliin, val-
mentavaan johtamiseen, suorituksen johtami-
seen, tydkykyjohtamiseen, rekrytointiin, viestin-
tadn ja tydlainsdadantéén. Vuonna 2025
toteutettiin kaikille esinenkiléille koulutuksia,
joissa syvennettiin osaamista ja tuntemusta
Yliopiston Apteekin johtamisen periaatteista.

Tavoitteet si-5

Yliopiston Apteekki on asettanut henkildston ter-
veyteen, turvallisuuteen ja osaamisen kehittdmi-
seen littyvat tavoitteet kullekin strategiakaudelle.

Lisdksi on asetettu vuosittaiset tavoitteet ja mit-
tarit, joita seurataan HR:ssd ja johtoryhmdssa.

Keskeiset kestévyystavoitteet 2025:

- sairauspoissaolot alle 5 %

- tavoite- ja kehityskeskustelut pidetty vuosittain
100 % henkilbstostd

Vuonna 2025 sairauspoissaoloja oli 51% (5,5 %),
tavoite- ja kehityskeskustelut kaytiin 89 % (76 %)
kanssa henkildstosta.
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Asiakkaat

Yliopiston Apteekki palvelee laajasti eri asiakas-
ryhmid ympdri Suomen apteekeissa, verkko-
apteekissa ja terveydenhuollon liiketoiminnassa.
Asiakkaat saavat tarvitsemiensa lddkkeiden,
hyvinvointituotteiden ja palveluiden lisdksi
asiantuntevan neuvonnan.

Olennaiset kestédvyysaiheet

« Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

« Tuotteiden ja palveluiden
saatavuus

« Asiakkaiden mahdollisuus saada
laadukkaita tietoja

« Asiakkaiden yksityisyys
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Toimintaperiaatteet ss4-1

Eettisten periaatteidensa mukaisesti Yliopiston
Apteekki varmistaa asiakkaiden hyvinvoinnin,
|Gdakitysturvallisuuden ja loadukkaan palvelun.
Yliopiston Apteekki on sitoutunut eettisissd peri-
aatteissa noudattamaan YK:n inmisoikeuksien
julistukseen kirjattuja periaatteita. NaGitd on
eritelty tarkemmin osiossa Gl.
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Liiketoiminnassa nhoudatetaan sddntelyd sekd
Yliopiston Apteekin politikkkoja ja toimintaohjeita,
jotka liittyvat esimerkiksi lGdkkeiden toimittami-
seen, varastointiin, lddkeneuvontaan, tuotteiden
laatuvaatimuksiin, valikoimanhallintaan, tuote-
ja hintatietoihin, reklamaatioihin, tietosuojaan ja
nmarkkinointiin.

Yliopiston Apteekki noudattaa EU:n tietosuo-
jo-asetusta sekd kyberturvallisuusdirektiivid sekd
naihin liittyvad sadntelyd. Lisdksi toimintaa oh-
jaavat tietoturva- ja tietosuojapolitikka ja sisdi-
set ohjeet.

Muut toimintaohjeet

Asiakkaisiin liittyvien politiikkojen ja ohjeiden laa-
timista on ohjannut Yliopiston Apteekin visio, joka
on hyvinvoivat ihmiset. Ohjeiden laadinnassa on
otettu huomioon asiakkaiden terveys ja turvalli-
suus, tuotteiden ja palveluiden saatavuus, asian-
tunteva ja laadukas IGddkeneuvonta ja asiakas-
palvelu, kattavat tuotetiedot sekd asiakkaiden
yksityisyydensuoja.

Sisdisid politiikkkoja ja ohjeita pdivitetddn
sddnndllisesti vahintddn kolmen vuoden vdlein.,
Paivityksiss@ otetaan huomioon sddntelymuu-
tokset, yrityksen sisd@iset mittarit ja eri sidosryh-
Miltd saadut palautteet. Yliopiston Apteekki
toteuttaa vuosittain tietotilinpddtdksen, jonka
perusteella madritellddn laajemmat tietosuojan
kehitystoimenpiteet.

Yliopiston Apteekki edellyttdd myos tavaran-
toimittajilta ja yhteistydkumppaneilta toimintaa,
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jolla edistetddn asiakkaiden terveyttd ja turvalli-
suutta, tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta sekd asiakkaiden yksityisyy-
densuojaa.

Yhteistyosopimuksissa tavarantoimittajat jo
yhteistyokumppanit sitoutuvat esimerkiksi erilai-
siin laatu- ja saatavuuskriteereihin.

Yhteydenpito asiakkaiden kanssa

$4-2
Yhteydenpito kuluttajien kanssa tapahtuu aptee-
keissaq, verkkoapteekin chatissa tai muissa asia-
kaspalvelukanavissa, kuten puhelimessa tai
mobiilisovelluksessa. Terveydenhuollon yritys-
asiakaiden kanssa yhteydenpito tapahtuu
puhelimitse, sGhkopostitse tai chatissa.

Kuluttajat ja yritysasiakkaat voivat antaa
palautetta verkossa asiakaspalvelujarjestelmadn
kautta. Lisdksi kuluttajo-asiakkaat voivat aptee-
keissa jattad palautetta QR-koodin avulla 16yty-
van asiakaspalautekyselyn kautta. Lisdksi Yliopis-
ton Apteekki toteuttaa erillisid asiakaskyselyité ja
mittaa asiakaspalvelun laatua. Asiakaspalauttei-
den kdsittelyn vastuut ja prosessit on ohjeistettu
koko henkilostolle.

Asiakaspalvelussa pyritddn tunnistamaan
erilaisten asiakasryhmien (esim. iké, aidinkiel,
nakd- ja kuulovammat, likuntarajoitteet) palve-
lu- ja tietotarpeet ja toteuttamaan esimerkiksi
|ddkeneuvonta tdmdan mukaisesti. Kuluttajien
terveyden lukutaito on eritasoista ja tdman

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallinto

huomioiminen asiakaspalvelussa on tarkedd.
Yritysasiakkailta saadaan yhteyshenkildiden
kautta tietoa heiddn asiaokkaidensa ndkemyk-
sista.

Toimet ja resurssit = s4-3 S4-4

Yliopiston Apteekin visiona on hyvinvoivat ihmiset
ja yksi strategian keskeisistd painopisteistd on

asiakaskokemus. Strategiaan valitut painopisteet
ohjaavat kaikkea suunnittelua ja pdivittdistd
tyotd. Asiakkaiden intressit, nGkemykset ja oikeu-
det on huomioitu strategiassa.

Asiakaspalvelua toteutetaan apteekeissa,
verkkoapteekissa ja terveydenhuollon liketoimin-
nassa. Koko henkildstd tukee suoraan tai valilli-
sesti asiakaspalvelun onnistumista. Lisaksi orga-
nisaatiossa on erilliset tiimit, joiden tehtdvand on
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huolehtia esimerkiksi tuotevalikoimasta, tuottei-
den saatavuudesta, tuotetiedosta, tietosuojasta
ja henkiléston osaamisen kehittdmisestad.

Esinenkildiden tehtdvand on edistdd, seurata
jaraportoida vuosittaisten toimintasuunnitelmien
toteutusta. Toimenpiteiden tehokkuutta seuro-
taan myds suositteluindeksimittauksella, erilaisilla
asiakastyytyvaisyyskyselyillé sekd reklomaatioi-
den kasittelyssa (tuotevalitukset, poikkeamat,
asiokaspalautteet) saannsllisesti. Johtoryhmé
seurad laatumittareiden kehittymistd sadannolli-
sesti johdon katselmuksissa.

Yliopiston Apteekki noudattaa henkildtietojen
kasittelyssd EUN yleistd tietosuojo-asetusta,
tietosuojalakia, tietosuojaviranomaisten ohjeita
sekd soveltuvaa erityislainsdaddantdad. Yliopiston
Apteekin eettisten periaatteiden mukaisesti
asiakkaiden luottamuksellisia tietoja kdsitelladdn
lainsdddannon edellyttdmalld tavalla. Yliopiston
Apteekki huolehtii yksityisyyden suojasta henkilo-
tietojen kdsittelyssd. Henkiloston tietosuojo- ja
tietoturvaosaamista yllapidetddn saannallisillé
koulutuksilla, ja henkilostoltd ja yhteistyokump-
paneilta edellytetddn korostettua huolellisuutta
sekd asiakkaisiin ettd yhteistyokumppaneihin
littyvan tiedon kasittelyssa. Yliopiston Apteekki
huomioi tietosuojan ja tietoturvan tarkeyden
kaikessa toiminnassaan.

Yliopiston Apteekissa tehdddn tietosuojaa
koskeva vaikutustenarviointi (DPIA) aina uusia
jarjestelmid ja kdasittelyprosesseja kayttéonotet-
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taessa. Tietoturvaa kehitetddn ja testataan
sisdisilla kartoituksilla ja tarvittaessa ulkopuolisil-
la arvioinneilla. Testausten perusteella tehdddn

tarvittaessa kehittavid ja korjaavia toimenpiteitd.

Tietoturvan taso mitoitetaan riskienhallintapolitii-
kan mukaisesti. Tietosuojavastaava laatii vuosit-
tain tietotilinp&dtdksen, jossa arvioidaan tieto-
suojaan liittyvid toimenpiteitd, prosesseja ja
kehitystarpeita.

Toiminnan kannalta keskeiset ja kriittiset toi-
mintatavat ja prosessit on ohjeistettu ja koulu-
tettu henkilostélle dokumentoidusti. Osaamisen
ylidpitdmisen ja ammatillisen kehittymisen var-
mistamiseksi henkilostolle laaditaan vuosittain
ammattitaitoa yllapitavad ja kehittavad koulu-
tusmateriaalia, jonka suorittamisen toteutumis-
ta esihenkildt seuraavat.

Palautteet ja toiminnan kehitys

Yliopiston Apteekissa on mdadritelty poikkeamiksi
tilanteet, joissa toiminta ei ole toteutunut ohjei-
den mukaisesti tai prosessin lopputulema ei
vastaa odotusta. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi virneellinen I&dkkeen toimitus, ldMpPo&-
tilapoikkeama tuotteen kuljetuksen aikana tai
asiakkaan osoitetietojen pdadtyminen vieraalle
henkildlle.

Esiin tulleet poikkeamat kirjataan ja dokumen-
toidaan ensisijaisesti yksikdssd, jossa poikkeama
on tullut ilmi. Poikkeaman riskinarviointi, vaikutus
sekd korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet ovat

Sosiaalinen vastuu
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tdman yksikon vastuullo. Erillinen laatuyksikkd
vastaa poikkeaman yhteydessd tehtévan ris-
kinarvioinnin sekd korjaavien ja ehkdisevien
toimenpiteiden hyvdksymisestad.

Mik&li henkildtietojen tietoturvaloukkauksia
ilmenee, ne kasitellddn keskitetysti tietosuojavas-
taavan johdolla sisdisten ohjeiden mukaisesti, ja
tarvittaessa ilmoitetaan valvontaviranomaiselle
ja rekisterdidyille. Kasittelyssd noudatetaan EU:N
tietosuojo-asetusta ja lainsdddantdd. Kuluttaijilla
ja yritysasiakkailla on lukuisia eri kanavia antaa
Yliopiston Apteekille palautetta tai ilmaista huo-
lenaiheitaan tai kehitystoiveitaan. Kanavista on
kerrottu tarkemmin kohdassa S4-2. Asiakaspal-
velukanavista ja niiden aukiologjoista viestitadn
aktiivisesti asiakkaille. Asiakkaat voivat tuoda ilmi
huolenaiheita myods vadrinkéytosten ilmoitusko-
navassa, josta kerrotaan tarkemmin kohdassa
Gl-1.

Asiakaspalautteet ja -reklamaatiot kasitel-
l|&dan luottamuksellisesti huolehtien yksityisyyden-
suojasta ja tietosuojasta. Kaikki asiakaspalaut-
teet otetaan kdasittelyyn viipymattd riippumatta
siitd, onko asiakas pyytdnyt yhteydenottoa vai ei.
Palautteen jatt&dminen on mahdollista palaute-
kanavaan myds anonyymisti. Asiakaspalauttei-
den ja -reklamaatioiden kdasittelyprosessit ja
vastuut on mdadritelty sisdisissd toimintaohjeissa.

Tavoitteet s4-5

Yliopiston Apteekki mittaa systemaattisesti
asiakkaiden suositteluindeksid apteekeissa ja
verkkoapteekissa. Suositteluindeksi kuvastaa
asiakaskokemusta, joka syntyy tuotteiden ja
tuotetietojen saatavuudesta sekd lddkeneu-
vonnan ja asiakaspalvelun laadustao.

Keskeiset kestavyystavoitteet 2025:
— Kuluttajo-asiakkaiden suositteluindeksi
NPS yli 80
— Koko tuotevalikoiman hyllysaatavuus yli 95 %

Vuonna 2025 suositteluindeksi (NPS) oli aptee-
keissa 77 % (78 %) ja verkkoapteekin asiakas-
palvelussa 73 % (82 %). Koko tuotevalikoiman
hyllysaatavuus oli 95 % (94 %).
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Lilkketoiminnan harjoittaminen

Eettinen yrityskulttuuri tukee Yliopiston Apteekin
menestystd liiketoiminnassa sekd yhteistyotd
asiakkaiden, kumppanien ja muiden sidosryh-
mien kanssa. Yrityskulttuuria vahvistetaon nou-
dattamalla hyvad hallintotapaa ja toimimalla
Yliopiston Apteekin arvojen ja eettisten periaat-
teiden mukaisesti.

Olennaiset kestévyysaiheet

* Yrityskulttuuri

Lilketoiminnan harjoittaminen
jayrityskulttuuri 61 eov-i

Hallituksen kokoonpano

Yliopiston Apteekki -konsernin emoyhtion halli-
tukseen kuuluu Helsingin yliopiston rehtorin tai
vararehtorin lisdksi vahintadn viisi ja enintddn
seitsemdn jasentd, jotka Helsingin yliopiston hal-
litus valitsee. Helsingin yliopiston hallitus nimedd
Yliopiston Apteekin hallituksen puheenjohtajan
sekd vahvistaa hallituksen jésenten palkkiot.
Yliopiston Apteekin hallitus valitsee keskuudestaan
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varapuheenjohtajan sekd mahdollisten valiokun-
tien puheenjohtajat.

Hallituksessa tulee johtosddnndn mukaan olla
riittévasti liikketaloudellista ja apteekin toimintaan
littyvad asiantuntemusta. Hallituksessa oli vuon-
na 2025 lisdksi kansainvalistd osaamista erityi-
sesti tukku-, vahittdis- ja verkkokaupasta sekd
yksityisestd ja julkisesta terveydenhuollosta,
BtoB-liiketoiminnasta, digitaalisesta liketoimin-
nasta, markkinoinnista, tutkimuksesta sekd henki-
|6stojohtamisesta ja henkildstdn kehittdmisesta.

Hallituksen tehtavat on maddritelty Yliopiston
Apteekin johtosddnndssa. Lisdksi hallituksella on
tydjdrjestys, johon on kirjattu hallituksen tydsken-
telytavat ja kokoontumisaikataulu. Hallitustyos-
kentelyn tehokkuuden takaamiseksi hallituksen
toimintaa ja tydskentelytapoja arvioidaan sadn-
nollisesti. Arviointi voidaan toteuttaa sisdisend
itsearviointina tai kayttad ulkopuolista arvioitsijaa.

Tiedot hallituksen jGsenistd ovat hallituksen
toimintakertomuksessa sivulla 47. Hallituksessa
oli 4 naista (50 %) ja 4 miestéa (50 %) 3112.2025.

Vuonna 2025 hallituksessa oli kaksi valiokun-
taa: HR- ja palkitsemisvaliokunta sekd tarkastus-
valiokunta. Valiokuntien tehtdvand on valmistella
hallituksen tukena sen ohjeistuksen mukaisesti
hallituksen kdasiteltdvaksi tulevia asioita. Valio-
kunnilla ei ole itsendistd padtdsvaltaa. Valiokun-
nissa ja hallituksessa ei ollut Yliopiston Apteekin
liikkeenjohtoon tai tydntekijéinin kuuluvia jasenid
vuonna 2025.
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Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen val-
vontavelvollisuuden hoitamisessa taloudellisen
raportoinnin, kestavyysraportoinnin sekd sisdisen
valvonnan ja sisdisen tarkastuksen osalta. Tar-
kastusvaliokunta hoitaa tehtéviadn hallituksen
hyvaksyman tydjarjestyksen, sovellettavien lakien
ja madrdysten mukaisesti.

Tarkastusvaliokunta myds tarkastaa hallinto-
ja ohjausjdrjestelmdad koskevan selvityksen.
Valiokunnassa oli 1 nainen (33 %) ja 2 miesta
(67 %) 3112.2025.

HR- ja palkitsemisvaliokunta
HR- ja palkitsemisvaliokunta vastaa sellaisten
henkildstdasioiden valmistelusta, jotka liittyvat
toimitusjohtajan ja ylimman johdon palkkauk-
seen, toimitusjohtajan ja ylimmdn johdon arvi-
ointiin, palkkausta ja palkkioita koskevaan toimin-
taohjeeseen sekd henkildostopolitiikkaan ja
-kaytantdihin. Valiokunta myods valmistelee toi-
mitusjohtajan ja ylimman johdon kehittdmistd
ja seuraagjia koskevia suunnitelmia.
Valiokunnassa oli 2 naista (67 %) ja 1 mies
(33 %) 3112.2025.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja tehtdvand on hoitaa Yliopiston
Apteekin hallintoa hallituksen antamien ohjeiden
ja madrdysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vas-
taa siitd, ettd Yliopiston Apteekin kirjanpito on lain
mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
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jarjestetty. Toimitusjohtaja antaa hallitukselle ja
sen jasenille tiedot, jotka ovat tarpeen hallituksen
tehtdvien hoitamiseksi.

Toimitusjohtaja suunnittelee ja kehittad
Yliopiston Apteekin liiketoimintaa hallituksen
antamien ohjeiden ja madrdysten mukaisesti,
valmistelee ja esittelee yhtion hallituksen kdsitel-
tavaksi kuuluvat asiat sekd huolehtii hallituksen
pdadtdsten toteuttamisesta.

Toimitusjohtaja toimii yhtion henkildkunnan
esihenkildnd, ja ottaa ja vapauttaa muun kuin
yhtion hallituksen valitseman henkildkunnan.

Toimitusjohtaja saa ryhtyd yhtion toiminnan
laajuus ja laatu huomioon ottaen epdtavallisiin
tai laajakantoisiin toimiin vain, mikali yhtion halli-
tus on hdnet siihen valtuuttanut tai hallituksen
padtdstd el voida odottaa aiheuttamatta toi-
minnalle olennaista haittaa. Viimeksi mainitussa
tapauksessa yhtion hallitukselle on mahdollisim-
mMan pian annettava tieto toimista.

Yliopiston Apteekin toimitusjohtajana on toi-
minut Kimmo Virtanen 26.10.2018 alkaen.

Johtoryhma
Johtorynmadn tehtdvand on avustaa toimitusjoh-
tajaa toiminnan suunnittelussa ja operatiivisessa
johtamisessa sekd valmistella hallituksessa kdsi-
teltévid asioita. Johtoryhmdn puheenjohtajana
toimii yhtion toimitusjohtaja.

Farmaseuttinen johtaja huolehtii ja vastaa
apteekkitoimintaa koskevan lainsdadddnnon
mukaan Yliopiston Apteekin apteekinhoitajalle

kuuluvista tehtavistd. Han kuuluu johtoryhmdadn
ja raportoi toimitusjohtajalle.

Tiedot johtoryhmdn jasenistd ovat sivulla 47.
Johtoryhméssé oli 4 naista (50 %) ja 4 miestd
(50 %) 3112.2025. Johtoryhmaissé ei ollut Yliopis-
ton Apteekin tyontekijoihin kuuluvia jasenid vuon-
na 2025.

Yrityskulttuuri

Yliopiston Apteekin vastuullinen yrityskulttuuri
perustuu yrityksen arvoihin ja eettisin periaattei-
siin, jotka koskevat koko organisaatiota ja ohjao-
vat kaikkea toimintaa.

Arvot ndkyvat jokapdivdisessd tydssd ja
tavassa toimia. Arvot on mdadritelty yhdessd koko
henkildstdon kanssa ja ne kaydadn 1Gpi perehdy-
tyksessd jokaisen uuden tyontekijdn kanssa.

Eettisten periaatteiden tarkoituksena on
ohjata vastuullista liketoimintaa ja antaa yhtei-
set sadnnot toiminnalle. Vuoden 2025 loppuun
mennessd 62 % (48 %) henkildstostd oli suorit-
tanut eettisiin toimintaperiaatteisiin littyvadn
koulutuksen.

Tavarantoimittajilta edellytetddn sitoutumista
ympdristovastuuseen, sosiaalisen vastuuseen ja
hyvadn hallintotapaan, jotka on mdadritelty vas-
tuullisen toiminnan periaatteissa. Vuoden 2025
loppuun mennessd vastuullisen toiminnan peri-
aatteisiin olivat sitoutuneet Iahes kaikki hyvin-
vointituotteiden toimittajat. Tavoitteena on, ettd
|Gdketukkukaupat ja suorat palveluntarjoajat
sitoutuvat vastuullisen toiminnan periaatteisiin
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vuoden 2026 loppuun mennessa.

Yrityskulttuuria seurataan ja arvioidaan henki-
|6stokyselyissd, ilmoituskanavan raporteissa, si-
sdisessd valvonnassa ja sisdisissd tarkastuksissa.

limoittaminen védrinkéytoksista

Yliopiston Apteekissa on kdytdssd kolmannen
osapuolen yllapitdmad vadarinkdytosten ilmoitus-
kanava, jossa verkkosivujen kautta kuka tahansa

Arvot

- Intohimo palvella toteutuu jokaisen
asiakkaan valittavassd ja yksilollisessd
kohtaamisessa.

- Rohkeus uudistua ohjaa jatkuvasti
kehittdmadn osaamistamme ja
asiakaspalveluamme.

- Tahto tehda hyvaa ndkyy asiokas-
palvelussamme ja tuoton kaytdssd
suomalaiseen koulutukseen ja
tutkimukseen.

- llo onnistua yhdessa syntyy
innostuksesta ja kannustaa
tyoskentelemdadn yhteisen hyvdn
eteen.
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Kestdvyysraportti

Ympdristovastuu

voi ilimoittaa ohjeiden, lainsddddnndn tai muiden
sddntdjen vastaisesta toiminnasta. Yliopiston
Apteekki noudattaa ilmoittajansuojelulakia, jonka
mukaisesti ilmoitusten tekeminen, kasittely, doku-
mentointi ja vuorovaikutus ilmoittajan kanssa
tapahtuu vadrinkdaytésten ilmoituskanavassa
anonyymisti.

lImoituskanavan kautta jatettyjen ilmoitusten
kasittelystd ja jatkotoimista vastaa vadrinkdyto-

Eettiset periaatteet

« Noudatamme lakeja

« Annamme asiakkaillemme hyvad
palvelua

« Huolehdimme tietosuojasta ja
tietoturvasta

« Huolehdimme ympdristostdmme

« Viestimme vastuullisesti

« Kunnioitamme ihmisoikeuksia

« Arvostamme erilaisuutta ja
kohtelemme toisiamme kunnioittavasti

Sosiaalinen vastuu

Hyvd hallinto

silmoitustiimi, johon kuuluvat henkilostdjohtaija,
talousjohtaja ja farmaseuttinen johtaja. Tapauk-
set kasitellddn madritetyssd aikataulussa ja k-
sittelyyn osallistuu aina vahintaddn kaksi ilmoitus-
asiasta riippumatonta tiimin jasentd kdsittelyn
puolueettomuuden takaamiseksi. lImoitusten ké-
sittelijat ovat saaneet koulutuksen kanavan kayt-
toonoton yhteydessa.

Vaarinkdytosten ilmoituskanavan kdytostd on
laadittu henkildstélle sisdinen ohje. Yliopiston Ap-
teekki on sitoutunut varmistamaan, ettd kaikki
iImoitukset epdillyistd rikkomuksista ja vadrinkdy-
toksistd kdsitellddn luottamuksellisesti, tehok-
kaasti ja arvojen mukaisesti. Asianmukaiset kor-
jaavat toimenpiteet perustuvat perusteellisen
tutkinnan tuloksiin.

Korruption ja lahjonnan
ehkdiseminen ¢1-3 Gl-4
Yliopiston Apteekki on sitoutunut korruption ja
lahjonnan vastaiseen toimintaan omassa toi-
minnassaan. Korruptiota ja lahjontaa torjutaan
eettisiin periaatteisiin kirjatuilla yhteistyoperiaat-
teilla: valtdmme eturistiriitoja, emme tarjoa em-
mekd vastaanota lahjuksia, kilpailemme reilusti
sekd huolehdimme omaisuudesta ja tiedosta.
Vastaava sitoumus sisdltyy myds tavarantoimit-
tajille ja yhteistydkumppaneille tarkoitettuihin
vastuullisen toiminnan periaatteisiin.
Tarkeimmdat keinot korruption ja lahjonnan
ehkdisemiseen ja havaitsemiseen:

- Eettisiin periaatteisiin sisdltyvat yhteistyoperi-
aatteet

- Verkkokoulutus ja sisdinen ohje koko henkilos-
tolle eettisistd periaatteista ja yhteistydperiaat-
teista

« Sisdiset kontrollit jo omavalvonta vadarink&ytds-
ten havaitsemiseksi

« Vaarinkdytosten anonyymi ilmoituskanava, joka
on avoinna kaikille sidosryhmille. Esitelty tar-
kemmin kohdassa G1-1

« Helsingin yliopiston yllapitdmad Idhipiirirekisteri
Yliopiston Apteekin hallintoon, johtoon ja val-
vontaelimiin kuuluvista henkildistd

- Tavarantoimittajien (hyvinvointituotteet) sitou-
tuminen Yliopiston Apteekin vastuullisen toimin-
nan periaatteisiin.

Yliopiston Apteekissa ei ollut yhtddn korruptio-

tai lahjontatapausta, eikd yht&ddn korruptioon tai

lahjontaan liittyvad oikeudenkdyntid tai tuomio-

ta vuonna 2025.

Edunvalvonta ¢ci1-5

Yliopiston Apteekki osallistuu apteekkitaloutto- ja
toimintaa koskevaan yhteiskunnalliseen keskus-
teluun Suomessa sekd seuraa erityisesti [Gdkea-
lan ja terveydenhuollon lakiuudistuksia. Yliopiston
Apteekki el kuulu mihink&dn edunvalvontajdrjes-
toon. Vuonna 2025 edunvalvonnan pddteemat
littyivat Suomen hallitusohjelman 2023-2027
kirjauksiin apteekkitalouden uudistamisesta ja
|GGkesddstoistd. Vuoden aikana kdsiteltiin



Vuosi 2025 Kestdvyysraportti

esimerkiksi Idketaksan leikkauksiin, itsehoito-
|Gdkkeiden myyntikanaviin ja apteekkiveroon
littyvid asioita.

Yliopiston Apteekki on rekisteroity kansalliseen
avoimuusrekisteriin, jonka toimijoita valvoo val-
tiontalouden tarkastusvirasto. Hyvan edunval-
vontatavan suosituksia noudattava Yliopiston
Apteekki ei tee rahana tai luontoissuorituksina
annettuja lahjoituksia poliittiseen tarkoitukseen
suoraan tai vdlillisesti.

Tunnistaakseen merkittdvimmat lainsadaddn-
nolliset riskit ja edunvalvontatydn painopistealu-
eet Yliopiston Apteekki on tehnyt kattavan riski-
arvioinnin, joka ottaa huomioon myos sddntely-
riskit.

Tavoitteet

Tavoitteena on, ettd koko henkildstd suorittaa
vuoden 2025 loppuun mennessd eettisiin peri-
aatteisiin liittyvan verkkokoulutuksen. Koulutus
kuuluu uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Keskeiset kestévyystavoitteet 2025:
- Eettiset periaatteet koulutuksen on suorittanut

100 % henkildstosté

Vuoden 2025 loppuun mennessd koulutuksen ol
suorittanut 62 % (48 %) henkildstostd.
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Kestdavyysraportin sisaltoindeksi

Yrityksen kestéivyysselvityksisséi huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3

GOV-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet

Tiettyj& olosuhteita koskevat tiedot

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli

Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden
késittelemat kestévyysseikat

Kestdvyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttéminen kannustinjérjestelmiin

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta

Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju

Sidosryhmien edut ja ndkemykset

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus strategian
ja liikketoimintamaillin kanssa

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista

Yrityksen kestdvyysselvityksiss& huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset
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Kestévyyden hallinta ja raportointi — Raportin laadintaperiaatteet

Kestavyyden hallinta ja raportointi — Raportin laadintaperiaatteet

Liikketoiminnan harjoittaminen — hallituksen kokoonpano

Kestavyyden hallinta ja raportointi — Ylimman johdon rooli kestévyyden hallinnassa

Kestdvyyden hallinta ja raportointi — Ylimmaé&n johdon rooli kestévyyden hallinnassa

Kestdvyyden hallinta ja raportointi — Riskienhallinta ja sisGinen valvonta

Kestévyyden hallinta ja raportointi — Liikketoimintamalli ja arvoketju

Kestavyyden hallinta ja raportointi — Sidosryhmien edut ja ndkemykset

Kestévyyden hallinta ja raportointi — Kestévyyteen liittyvat vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Kestdvyyden hallinta ja raportointi — Olennaisten kestévyysaiheiden arviointi

Kestavyysraportin sisaltéindeksi




El

El

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

E1-2

E1-5

E1-6

Si-1

S1-8

S1-9

S1-13

S1-14

S1-15

S1-17

Bmema ek

lImastonmuutoksen hillintédn ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet

Energiankulutus ja energial@hteiden yhdistelmé

Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopddstodt ja kokonaispadstot

Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijéiden ja heidén edustajiensa
kanssa

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyéntekijoille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi

Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja toimin-
tatavat omaan tyévoimaan liittyvien olennaisten riskien véihentdmiseksi ja olennaisten mahdolli-
suuksien hyédyntémiseksi seké kyseisten toimien vaikuttavuus

Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myénteisten vaikutusten edistimiseen ja olennaisten
riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvét tavoitteet

Yrityksen tydsuhteisten tyontekijdéiden ominaisuudet

Ty6ehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Monimuotoisuuden mittarit

Koulutusta ja taitojen kehittédmisté koskevat mittarit

Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit

Ty6- ja yksityiseldmdan tasapainoa koskevat mittarit

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset
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lImastonmuutos — Toimintaperiaatteet ‘
lImastonmuutos — Energiankulutus

lImastonmuutos — Kasvihuonekaasupdadstot

Henkildstd — Toimintaperiaatteet
Henkilésté — Vuoropuhelu henkiléstéon kanssa

Henkiléstd — Toimet ja resurssit
Henkil6std — Toimet ja resurssit

Henkilostd — Tavoitteet

Henkiléstd — Taulukko: Tyéntekijat, henkildstémadrd, Taulukko: Tydntekijéiden vaihtu-
vuus

Henkil6std — Toimintaperiaatteet

Henkilosté — Taulukko: Ylimmdén johdon sukupuolijakauma, Taulukko: Tyéntekijéiden
ikdjakauma

Henkilésté — Taulukko: Tavoite- ja kehityskeskustelut
Henkil6std — Taulukko: Tyéturvallisuus ja -terveys
Henkil6std — Taulukko: Perhevapaita pitdneiden tyéntekijdiden jakauma

Henkil6std — Taulukko: Inmisoikeuksiin liittyvét ilmoitukset ja tapaukset



S$4

S4

$4

$4

$4

$4-1

$4-2

$4-3

$4-4

$4-5

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukéyttdjien kanssa

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi jo kanavat kuluttajille ja loppukayttdjille huolenaihei-
den esiin tuomiseksi

.....

mistavat kuluttajiin ja loppukéyttdjiin kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten
mahdollisuuksien hyddyntémiseksi sekd kyseisten toimien tehokkuus

Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myodnteisten vaikutusten edistémiseen ja olennaisten
riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvét tavoitteet

Asiakkaat — Toimintaperiaatteet

Asiakkaat — Yhteydenpito asiakkaiden kanssa

Asiakkaat — Toimet ja resurssit

Asiakkaat — Toimet ja resurssit

Asiakkaat — Tavoitteet

c]

c]

c]

c]

a1

Cl-1

G1-3

Cl-4

G1-5

Liilketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Korruption ja lahjonnan ehk&iseminen ja havaitseminen

Korruptio- tai lahjontatapaukset

Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta
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Liilketoiminnan harjoittaminen — Liikketoiminnan harjoittaminen ja yrityskulttuuri

Lilkketoiminnan harjoittaminen — Korruption ja lahjonnan ehk&iseminen

Lilkketoiminnan harjoittaminen — Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen

Lilkketoiminnan harjoittaminen — Edunvalvonta
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Hallituksen toimintakertomus

Tilinp&atos Liitetiedot

Hallituksen toimintakertomus 1.1.-31.12.2025

Yliopiston Apteekki on Helsingin yliopiston 100
%:sti omistama apteekkikonserni (mydhemmin
"YA"), jonka tuotto kéytet&dn vuosittain suoma-
laiseen koulutukseen ja tutkimukseen. YA on
huolehtinut suomalaisten hyvinvoinnista jo 270
vuotta. YA palvelee asiakkaita apteekeissa jo
verkkoapteekissa ya.fi kaikkialla Suomessa sekd
yksityisid ja julkisia terveydenhuollon organisaa-
tioita valtakunnallisesti. Terveydenhuollon pal-
veluita ovat lddkkeiden koneellinen annosjakelu,
antibioottipumput, harvinaisten IGdkkeiden
valmistus sekd rokote- ja l[adketoimitukset.

Yliopiston Apteekki on konsernin emoyhti6
(mydhemmin "emoyhtié”) ja sen liséiksi konser-
niin kuuluvat Yliopiston Apteekki Oy ja IG&ketuk-
kuna toimiva Medapta Oy.

YA:n hyvinvointituotteiden hankinta ja myynti
keskitettiin 1.6.2025 Yliopiston Apteekki Oy:66n.
Emoyhtion ei-Iadkkeellisten tuotteiden ja palve-
luiden muodostama liikketoimintakokonaisuus
siirrettiin varoineen, velkoineen, vastuineen, vo-
rauksineen ja tydntekijdineen Yliopiston Apteekki
Oy:66n EVL 52 d &n mukaisesti veroneutradalisti.
Liiketoimintasiirrossa noin 250 tydntekijéd siirret-
tiin tytaryhtion palvelukseen.
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Konsernin tilikauden tapahtumat

Vuonna 2025 Suomen apteekkimarkkina kas-
voi (tukkuhinnoin) + 3 %, josta reseptiléiéikkeet
+3 %, itsehoitoladkkeet -3 % ja hyvinvointituot-
teet +6 % (Pharmarket). YA:n markkinaosuus
on noin 11 % Suomen apteekkien IGadkemyyn-
nistd ja noin 16 % Suomen apteekkien hyvin-
vointituotteiden myynnisté.

Ladkemyynnin kasvua leikkasi biologisten
|dakkeiden apteekkivaihdon laajentuminen
ja ladkkeiden patenttien raukeamiset, jotka
alensivat lddkkeiden hintoja. Ladkemyynnin
kannattavuutta heikensi 1.3.2025 voimaan
tullut tukkuhintojen leikkaus.

YA:n myynti oli 371,8 milj. euroa (2024: 368,4
milj. euroa). Erityisesti hyvinvointituotteiden ja
annosjakelun myynti kasvoi edellisvuodesta.
YA:n liikevoitto oli 7,6 milj. euroa (6,4 mil]. euroa).
lIman kertaluonteisia erid liikevoitto oli 7,9 milj.
euroa (6,4 milj. euroa). Kertaluonteiset erét
liittyivat lakipalveluihin. YA:n kaikkien liiketoi-
mintojen lilkkevoitto parani edelliseen vuoteen
verrattuna. Myynnin kannattavuutta paransi
hyvinvointituotteiden myynnin osuuden kasvu.
Kiinteiden kulujen kehitys oli mailtillista

Tilintarkastuskertomus

kustannustehokkuutta ja tuottavuutta paran-
tavien toimenpiteiden myétd. Konsernin tili-
kauden voitto oli 6,8 milj. euroa (5,3 milj. euroa).

Kuluttajamyynti apteekeissa ja verkkoaptee-
kissa kasvoi 311,7 milj. euroon (309,0 milj. euroa).
Verkkoapteekin myynnin osuus oli 10 % kulut-
tajamyynnista.

Apteekkien myynti kasvoi hyvinvointituotteissa
ja palveluissa. YA-tuotesarja laajeni ja sen
myynti kasvoi 21 %. Hyvinvointituotteiden vali-
koimaa laajennettiin erityisesti verkkoaptee-
kissa. YA aloitti apteekkien rokotus- ja terveys-
palvelut kaikissa apteekeissa kevadlla 2025
yhteistydssd Rokotepisteen kanssa. Rokotus-
ten lisGksi YA tarjoaa apteekeissa myo6s

muita terveyspalveluita, kuten verenpaineen
mittausta, korvahuuhtelua jao muita hoitotoi-
menpiteitd.

Verkkoapteekin reseptilddkkeitd sisaltévien
tilausten toimitusaikaa nopeutettiin 1-2 arki-
paivadn. Toimitusvaihtoehtoja laajennettiin ot-
tamalla kaytté6n Budbeen pakettiautomaatit.
Wolt-toimitusten kattavuutta parannettiin lao-
jentamalla I&dkkeiden ja hyvinvointituotteiden

toimitusaluetta. Wolt-toimitus on saatavilla 14
eri kaupungissa ja palvelualue laajeni vuoden
2025 aikana 7,5 kilometristd 13 kilometriin YA:N
apteekeista.

YA:n kumppaniapteekkiverkosto laajeni, kun
tammikuussa Espoossa sijaitseva Apteekki
Elixir Leppdvaara jo marraskuussa Lohjan
Ykkosapteekki liittyivat kumppaniapteekki-
ketjuun. Yliopiston Apteekin kumppaniapteek-
kiverkostoon kuuluu talla hetkelld kuusi ap-
teekkia Espoossa, Hdimeenlinnassa, Kotkassa,
Lohjalla, Rovaniemelld ja Vantaalla.

Terveydenhuollon liiketoiminnan myynti kasvoi
60,1 milj. euroon (59,4 milj. euroa). Antibiootti-
pumppujen kappalemyynti kasvoi edellisvuo-
desta. Influenssarokotteiden hintojen lasku
vaikutti rokotteiden myyntiin. Annosjakelupal-
velun asiakasmdadrd kasvoi merkittavasti.
Annosjakelutuotannolle rakennettiin uudet
puhdastilat Keravan logistiikkakeskukseen.
Siirtyminen uusiin tuotantotiloihin alkoi vuoden
2025 lopussa. Uudet laitteet ja tuotantotilat
kasvattavat merkittavdasti annosjakelutoimin-
nan tuotantokapasiteettia ja kykyd palvella
asiakkaita.
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YA:n asiakaskokemus valittiin vuonna 2025
Suomen parhaaksi (Asiakkuusindeksi 2025
~tutkimus). Samassa tutkimuksessa YA ol
vastaajien mielestd Suomen vastuullisin yritys.
Bréndien arvostus -tutkimuksessa YA valittiin
terveys- ja hyvinvointitoimialan arvostetuim-
maksi brandiksi.

Emoyhtion logistiikkatoiminnossa toteutettiin
2.5.2025 liikkeenluovutus, jossa emoyhtiéon
palveluksessa olleet tarvittaessa toihin

Tilinp&atos Liitetiedot

kutsuttavat tyontekijat siirrettiin Staffpoint Oy:n
palvelukseen. Emoyhtié solmi samalla henki-
|6stovuokraussopimuksen Staffpoint Oy:n
kanssa, joka mahdollistaa verkkoapteekin
kasvua tukevan joustavan resurssoinnin.

YA:n emoyhtion liikkevaihto oli 311,2 milj. euroa
(2024: 3391 milj. euroa) ja likevoitto 2,6 milj.
euroa (2024: 5,6 milj. euroa). Emoyhtién
tilikauden tulos oli 3,2 milj. euroa (2024: 5,2 mil.
euroa). Emoyhtién vuoden 2025 liikevaihto ja

YA:n ja emoyhtién liikkevaihto, tulos ja rahoitusasema

YA KONSERNI EMOYHTIO
milj. euroa 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Myynti (ilman apteekkiveroa) 3718 3684 3618 339,4 368,5 361,9
Apteekkivero -28,2 -24.9 -29,0 -28,2 -294 -29,0
Lilkkevaihto 343,6 339,0 3328 31,2 3391 3328
Lilkevoitto 7.6 6,4 35 26 5,6 25
Liikkevoitto-% 22 % 19 % 11% 0,8 % 17 % 08 %
Tilikauden voitto 6,8 5,3 27 3,2 5,2 2.3
Oman pddoman tuotto, % 23,.1% 19,3 % 10,3 % 13,2 % 243 % 13,0 %
Omavaraisuusaste, % 34,0 % 325 % 292 % 26,6 % 31,2 % 281%
Taseen loppusumma 87,0 86,0 85,4 90,1 83,9 829
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Tilintarkastuskertomus

tulos eivat sisallé 1.6.2025 jalkeen Yliopiston
Apteekki Oy:60n siirrettyd hyvinvointituottei-
den lilkketoimintaa.

Henkilosto

YA:n palveluksessa oli vuoden 2025 aikana
keskimaarin 1047 henkildé (1036 henkiléa),
joista 57 % (54 %) oli kokoaikaisissa ja 43 %
(46 %) osa-aikaisissa tydsuhteissa. Tydsuh-
teista 85 % (81 %) oli vakituisia ja 15 % (19 %)
mdadrdaaikaisia.

YA:n tavoitteena on olla Suomen paras ter-
veys- ja apteekkialan tyépaikka. Vuoden aika-
na toteutettiin henkiléstéstrategian painopis-
tealueiden mukaisia kehitystoimenpiteitd,
jotka edistévat erinomaista tyéntekija- jo
asiakaskokemusta.

Esihenkildiden johtamisen valmiuksien vahvis-
tamista jatkettiin. Kaikki uudet esihenkilot kévi-
vat YA:n oman esihenkildvalmennuksen jo
kaikille esihenkilbille suunnattua johtamisen
periaatteiden webinaarisarjaa jatkettiin. Uusi
vaikuttavan johtamisen valmennuskokonai-
suus kaynnistyi loppuvuonna.

Esihenkildiden tydkykyjohtamisen tueksi pe-

rustettiin tydkykyjohtamisen esihenkiléfoorumi,

joka kokoontui vuoden aikana neljé kertaa.
Kaikki esihenkilét asettivat oman yksikkénsd
toimintaan tyodkykyjohtamisen konkreettiset
tavoitteet, joiden toteumista seurattiin. Sai-
rauspoissaolojen syitd analysoitiin tarkem-
malla tasolla hyédynt&en Eldkeyhtié Varman
juurisyyanalyysia. Sairauspoissaolot laskivat
vuoden takaisesta tasosta ja sairauspoissa-
oloista johtuvat vdlilliset ja valittdmat kustan-
nukset pienenivat. Eldkemaksuluokka laski
neljéstd kahteen. Vuoden aikana pdivitettiin
tyoterveyspalveluiden sisdlté vastaamaan
kustannustehokkaampaa toteutusmaillio.

Toukokuussa 2025 Staffpoint Oy:n kanssa
solmittiin palvelusopimus henkiléstévuokrauk-
sesta ja sen yhteydessd noin 30 tarvittaessa
toihin kutsuttavaa tyéntekijad siirtyi liikkkeen-
luovutuksessa Staffpoint Oy:lle. Kesdkuussa
2025 noin 250 tyodntekijad siirtyi vanhoina
tyontekijoing Yliopiston Apteekki Oy:66n
hyvinvointituotteiden liikketoiminnan siirron
yhteydessa.

Vuoden aikana toteutettiin kaksi henkildstd-
tutkimusta. Edellisvuoden tuloksiin verrattuna
suurimmat positiiviset muutokset liittyvat
ammatillisen kehittymisen tukemiseen ja pa-
lautteen saamiseen. Henkildstétutkimuksessa
kehityskohteeksi tunnistettiin osallisuuden



Hallituksen toimintakertomus

Tilinp&atos Liitetiedot
Henkiloston tunnusluvut
YA KONSERNI EMOYHTIO

2025 2024 2023 2025 2024 2023
Henkiloston madréd keskimadrin
tilikauden aikana 1047 1036 1039 893 1036 1039
Tilikauden palkat ja palkkiot

40,8 39,7 397 36,5 397 397

(milj. euroa)

Oman pééioman tuotto % = Tilikauden tulos + poistoeron muutos / Oman padoma keskiméadréin
Omavaraisuus-aste % = Oma pédoma + poistoero - laskennallinen vero [ Taseen loppusumma - Saadut ennakot (2863)

kokemus jo mahdollisuus vaikuttaa toiminnan
kehittdmiseen sekd henkildstdon kuulemisen
padtdksenteossa. eNPS eli henkil6stén suosit-
teluhalukkuus oli 11 (13).

mMAaard henkiléstdd on oikeassa paikassa oi-
keaan aikaan.

Vuonna 2025 YA tarjosi harjoittelupaikan
yhteensé 80 (92) farmasian opiskelijalle.
Vuoden lopulla kéynnistettiin [GhettilGsohjel-
ma, jonka tavoitteena on kehittdd YA:n toimin-
taa ja mahdollistaa henkiléston aktiivinen
osallistuminen kehitt&mistyéhon. Eri puolilta
organisaatiota rekrytoitiin 12 sisdista IGhetti-
l&std, jotka valmennetaan innostamaan ja
ohjaamaan yksikdissé tapahtuvaa jatkuvaa
kehittdmista.

Vastuullisuus

YA:n olennaiset kestavyysaiheet liittyvat asiok-
kaisiin ja henkildsté6n sekd liikketoiminnan har-
joittamiseen vastuullisesti ja kestévasti. YA
raportoi kestévyysasioista soveltaen ESRS-
kestdvyysraportointistandardia. Kestavyys-
raportointi ei ole YAlle lakisGdteinen vaatimus
Kuluneen vuoden aikana toteutettiin useita ESRS-raportointikriteerien mukaan vuonna 2025.
tyévuorosuunnittelun tehostamistoimenpiteitd,
joita uuden tyévuorosuunnittelujdrjestelman
kéytté6notto on tukenut. Vuoden 2026 aikana

tehostamistoimenpiteet jatkuvat, jotta sopiva

YA:n ydintehtdvd on edistéd asiakkaiden
terveyttd ja hyvinvointia tarjoamiensa tuottei-
den ja palveluiden avulla. Ydintehtdvan
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Tilintarkastuskertomus

toteuttaminen tapahtui vuonna 2025 konser-
nin laatumittareiden mukaisesti. Vuoden aika-
na tuotiin esimerkiksi rokotus- ja terveyspal-
velut kaikkiin apteekkeihin sekd kehitettiin
verkkoapteekin nopeita toimituksia.

Vastuullisena tydnantajana YA huolehtii henki-

|6ston terveydestd, turvallisuudesta ja osaa-

Mmisen kehittémisestd. Vuonna 2025 henkildston

sairauspoissaolot pienenivat edellisvuoteen
verrattuna. Henkiléstdn osaamisen kehittédmi-
nen perustui yksil6llisissé keskusteluissa sovit-
tuihin tavoitteisiin.

Kesdlld 2025 kartoitettiin YA:n ja koko arvoket-
jun hiilidioksidipadstéja vahentavid toimenpi-
teitd, joiden pohjalta voidaan asettaa YA:n
pddstdovdhennystavoitteet.

YA:n eettiset periaatteet ohjaavat vastuullista
liiketoimintaa. Jokapdivdisid valintoja ja pad-
toksentekoa ohjaavat eettiset periaatteet
antavat yhteiset sddnndt toiminnalle. Kaikki
YA:n uudet tyéntekijat suorittavat eettisiin
periaatteisiin liittyvan koulutuksen.

Yhtién hallinto
Vuonna 2025 Yliopiston Apteekin hallitukseen

kuuluivat OTK Irmeli Rytkénen (puheenjohtaja),

kvestori, KTM, MBA Marjo Berglund, ekonomi

Kim Ignatius, FM, MBA Marco Mdkinen, LT,
erikoislaakari Kristiina Patja, BA Mikko Pelkonen,
rehtori, FT Sari Lindblom, LT, fysiatrian erikois-
l&dékari Leena Niemisto (4/2025 saakka) ja

VTM Mikko-Heikki Inkeroinen (5/2025 alkaen).

Yliopiston Apteekin toimitusjohtajana toimi
Kimmo Virtanen ja farmaseuttisena johtajana
Kati Vuorikallas.

Yliopiston Apteekin tilintarkastajana toimi tilin-
tarkastusyhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy
ja sen nimedmand pdadvastuullisena tilintar-
kastajana KHT, JHT Tomi Moisio.

Riskit ja epavarmuustekijat

YA arvioi riskej@ vuosittain strategiaprosessin
yhteydessd ja aina tehdessddn merkittavid
padatoksid tulevaisuuteen liittyen. Riskit jaotel-
laan strategisiin ja operatiivisiin riskeihin. YA:n
merkittdvimmat strategiset riskit liittyvat
apteekkitoiminnan sédntelyyn Suomessa.
Sddntelyn muutoksilla voi olla merkittavid
vaikutuksia apteekkien kannattavuuteen ja
apteekkimarkkinan rakenteeseen.

Hallitusohjelma 2023-2027 sisdlsi useita kir-
jauksia apteekkijarjestelmdn uudistamiseksi.
Muutoksia valmisteltiin Sosiaali- ja terveys-
ministerién (STM) johtamissa tyéryhmissé.



Vuoden 2026 alussa astuivat voimaan muu-
tokset |adakelakiin ja apteekkiverolakiin. Ladke-
taksaa leikattiin 1.1.2026 alkaen yhteensd 36
milj. eurolla. Progressiivinen apteekkivero pe-
rustuu jatkossa apteekin myynnin sijaan [6&-
kemyynnin myyntikatteeseen. Rajatun itsehoi-
tolddkevalikoiman laajentaminen apteekkien
ulkopuolelle astuu voimaan 1.1.2027. La&ketak-
san leikkaus heikent&d YA:n lddkemyynnin
kannattavuuttao.

Vuonna 2026 STM jatkaa hallitusohjelmakir-
jausten mukaisten lakimuutoksien valmiste-
lua. Kevadn aikana odotetaan valmistuvan
lakiesitykset apteekkien tehtdvistd, annosja-
kelun toteuttamisesta sekd verkkoapteekki-
toiminnasta. YA on mukana valmistelussa
STM:n seurantaryhmassa.

YA teki vuonna 2024 hyvinvointituotteiden
apteekkiveron laskentaan liittyvén valituksen,
jota kasiteltiin Helsingin hallinto-oikeudessa
ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
Apteekkiveron laskentatapaan ei tullut
muutosta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston vuodesta
2022 jatkunut selvitys koskien YA:n verkkoap-
teekin analytiikkatydkalujen kayttoon liittyvad
henkilétiedon kdsittelyd valmistui ja TSV mad-
rési YA:lle 1,1 milj. euron seuraamusmaksun.

47 VYiiopiston Apteekki Vuosiraportti 2025

Hallituksen toimintakertomus

Tilinp&atos Liitetiedot

YA on valittanut padtdksestd hallinto-oikeuteen
ja sen kdsittely on tilinpaatéshetkelld kesken.
Hallinto-oikeuden p&dtdksen odotetaan val-
mistuvan vuoden 2026 aikana. Seuraamus-
maksu ei sisally tilinpaatéslukuihin.,

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Vuoden alussa 2026 astuivat voimaan ap-
teekkitalouden uudistamiseen liittyvat lait
koskien lddketaksan leikkausta, apteekkivero-
laskennan muutosta, osittaista itsehoitolddk-
keiden myynnin vapauttamista sekd farma-
seutin oikeutta poiketa tietyissd tilanteissa
|dakemadrayksesta.

112026 alkaen lddkkeiden arvonlisévero laski
14 prosentista 13,5 prosenttiin, lddkekorvausten
alkuomavastuu nousi 70 eurosta 70,33 euroon
ja laakekatto nousi 633,17 eurosta 636,12 euroon.
Biologisten lddkkeiden apteekkivaihto laajeni
vuoden 2026 alussa.

YA:n hallitus on 5.2.2026 padattdnyt toteuttaa
konsernin sis@isen rakennejdrjestelyn, jossa

emoyhtién annosjakeluliiketoimintaan kuuluva

annosjakelutuotanto siirretddn Medapta
Oy:60n. Jdrjestely toteutetaan liiketoiminta-
kauppana 1.4.2026, minkd jalkeen Medapta Oy
hankkii kaikki annosjaeltavat IGdkkeet ja hoi-
taa annosjakelutuotannon.

Tilintarkastuskertomus

Tulevaisuuden nakymét

Hallituksen apteekkitalouden kokonaisuudis-
tukseen sisdltyneet Iddketaksan leikkaus,
apteekkiverouudistus ja rajatun itsehoitola -
kevalikoiman laajeneminen apteekkien ulko-
puolelle heikentdvat lddkemyynnin kannatta-
vuutta. Hyvinvointituotteiden ja palveluiden
myynnin merkitys apteekkitoiminnan kannat-
tavuudelle kasvaa.

Apteekkien myynnin kasvun painopisteend
ovat ladkkeiden lisdksi hyvinvointituotteet ja
terveyspalvelut. Apteekkien tarjoamat roko-
tus- ja muut terveyspalvelut kiinnostavat asi-
akkaita ja palveluvalikoimaa laajennetaan.
YA-tuotesarja on laadukas, kotimainen ja
hinnaltaan kilpailukykyinen tuotesarja ja erit-
tdin tarked osa hyvinvointituotteiden kasvua.

Verkkoapteekin merkitys YA:n kasvussa on
erittdin térked. Se mahdollistaa aiempaa
laajemman asiakaskunnan, tuotevalikoiman
ja joustavamman asiakkaiden palvelun. YASi
on jokaisen suomalaisen apteekki verkossa,
joka toimittaa I&dkkeet ja hyvinvointituotteet
nopeasti kaikkialle Suomeen ja palvelee 24/7.

Annosjakelupalvelun tarve kasvaa vaestéon
ik&éntyessd ja hyvinvointialueiden tehosta-
essa toimintaansa. Yliopiston Apteekin
uudet modernit puhdastilat ja tehokkaat

tuotantolaitteet mahdollistavat annosjakelu-
asiakasmadrdn merkittdvan kasvun.

Hallituksen voitonjakoehdotus

YA:n emoyhtion tilinpadtds osoittaa tilikaudel-
ta voittoa 3191 819,38 euroa. Yhtién voitonjako-
kelpoiset varat ovat 3 191 819,38 euroa.

YA:n hallitus esittad, ettd tilikauden voitto
3191 819,38 euroa maksetaan voitonjakona
Helsingin yliopistolle. Lisdksi hallitus esittad,
ettd apteekin peruspddoma pidetddn ennal-
laan. Peruspddoma on 17 759 125,80 euroa.



Hallituksen toimintakertomus Tilinp&atos Liitetiedot Tilintarkastuskertomus

Hallitus 31.12.2025 Johtoryhmada 31.12.2025

-

Rytkénen Irmeli Berglund Marjo Ignatius Kim Inkeroinen Virtanen Kimmo Laikka Minna Laine Sami Leminen Marita
1959, OTK 1964, KTM, MBA 1956, ekonomi Mikko-Heikki 1968, KTM 1972, KTM 1976, YTM, KTM 1976, KTM

hallituksen 1987, VIM toimitusjohtaja talousjohtaja HR-johtaja operatiivinen johtaja
puheenjohtaja

Lindblom Sari Mdkinen Marco Patja Kristiina Pelkonen Mikko Sinisalo Markus Tyrni Jenni Vaalavirta llari Vuorikallas Kati
1960, FT 1965, FM, MBA 1967, LT 1970, BA 1982, KTM 1973, KTM, HuK 1967, DI 1969, proviisori
kaupallinen johtaja viestintd- ja liiketoimintajohtaja, farmaseuttinen johtaja
vastuullisuusjohtaja terveydenhuolto

Tarkastusvaliokunta:
Kim Ignatius (pj.), Marjo Berglund, Mikko-Heikki Inkeroinen

HR- ja palkitsemisvaliokunta:
Mikko Pelkonen (pj.), Marjo Berglund, Irmeli Rytkénen
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Tilinpaatos Liitetiedot Tilintarkastuskertomus

Hallituksen toimintakertomus

Tuloslaskelma
YLIOPISTON APTEEKKI EMOYHTIO YA KONSERNI

1000 euroa 2025 2024 2025 2024
LIIKEVAIHTO 3N 175 339 063 343 601 338 992
Lilkketoiminnan muut tuotot 991 55 99 55
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -228 753 -260 420 -262 680 -259 506

Varastojen muutos -10 056 -371 1126 -371

-238 809 -260 791 -261553 -259 877

Henkil6stokulut -43 987 -47 997 -49180 -47 997
Poistot ja arvonalentumiset -4 967 -5 013 -4 967 -5 013
Lilkketoiminnan muut kulut -21783 -19 722 -20 416 -19 740
LIIKEVOITTO 2620 5596 7 583 6 421
Rahoitustuotot ja -kulut 820 675 -299 -116
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 3440 6 271 7284 6 305
Tilinp&datossiirrot 291 ail - -
Valittdmat verot -539 -1040 -48]1 -1043
TILIKAUDEN VOITTO 3192 5 219 6 803 5262
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Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatos Liitetiedot Tilintarkastuskertomus

Tase 31.12.

VASTAAVAA YLIOPISTON APTEEKKI EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet 12 575 10 063 12 575 10 063
Aineelliset hydédykkeet 8 681 7166 8 68]1 7166
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissé 8 715 589 0 0
Muut osakkeet 13 13 13 13
8728 602 13 13
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 29984 17 831 21269 17 242

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Valmiit tuotteet 12 282 22 241 23 463 22 241
Aineet ja tarvikkeet 994 1091 996 1091
13 276 23 332 24 458 23 332
Saamiset

Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 5752 5572 6 257 5572
Saamiset saman konsernin yrityksilté 15 519 25102 9268 25102
Muut saamiset 0 0 0 0
Ennakkomaksut 3 ] 3 1
Siirtosaamiset 11095 9 605 11207 9 605
32 368 40 280 26 735 40 280
Rahoitusarvopaperit 29 29 29 29
Rahat ja pankkisaamiset 14 461 2 462 14 461 5112
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 60134 66103 65683 68 753
VASTAAVAA YHTEENSA 90118 83934 86 952 85995
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Hallituksen toimintakertomus

Tase 31.12.

Tilinpaatos

Liitetiedot

Tilintarkastuskertomus

VASTATTAVAA YLIOPISTON APTEEKKI EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
OMA PAAOMA
Peruspddoma 17759 17759 17759 17759
Edellisten tilikausien voitto 0 0 5735 5692
Tilikauden voitto 3192 5 219 6 803 5262
OMA PAAOMA YHTEENSA 20 951 22 979 30 297 28 74
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMAT 3757 4049 o o
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka 0 0 751 810
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot 13 26 13 26
Ostovelat 11 826 14 017 14 831 14 205
Velat saman konsernin yrityksille 14 796 640 0 0
Muut velat 2 680 2 357 3027 2 368
Siirtovelat 36 095 39 867 38 031 39 873
65 410 56 907 55903 56 471
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 65410 56 907 56 655 57 281
VASTATTAVAA YHTEENSA 90118 83934 86 952 85995
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Hallituksen toimintakertomus

Rahoituslaskeimat1.1.-31.12.2025

Tilinpaatos

Liitetiedot

Tilintarkastuskertomus

YLIOPISTON APTEEKKI EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Lilkevoitto 2620 5 596 7 583 6 424
Oikaisut lilkevoittoon 4 967 5013 4 967 5013
Kayttopadoman muutos 3768 -2 689 -2726 -3130
Maksetut korot -785 -851 -851 -85l
Saadut korot 386 518 393 627
Osingot, kurssivoitot ja -tappiot 1219 1008 N9 108
Maksetut verot -1796 -266 -1796 -268
LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 10 379 8 329 7729 7 923
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investoinnit dineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -8 994 -3 097 -8 994 -3 097
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -8 994 -3 097 -8994 -3 097
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Konsernitilin muutos 15 834 -3 427 15 834 -3 427
Osingonjako -5 219 -2 284 -5 219 -2 284
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 10 615 -57N 10 615 -57N
RAHAVAROJEN MUUTOS 12000 -479 9349 -885
Rahavarat tilikauden alussa 2 462 2 941 5112 5997
Rahavarat tilikauden lopussa 14 461 2 462 14 461 5112
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Hallituksen toimintakertomus

Tilinp&datds Liitetiedot

Tilinpaatoksen liitetiedot 31.12.2025

(Luvut tuhansina euroina)

Konsernisuhteet

Yhti6é kuuluu Helsingin yliopiston rahastot
-konserniin. Helsingin yliopiston rahastot
-konsernin emoyhtidé on

Helsingin yliopiston rahastot, kotipaikka
Helsinki. Yliopiston Apteekin konsernitilin-
pdadtdksen jaljenndkset ovat saatavissa
Yliopiston Apteekin p&dkonttorista
Valimotie 7, 00380 Helsinki.

Konsernitilinpaéatoksen
laadintaperiaatteet

Konsernitilinpddtds on laadittu hankinta-
menomenetelmalld. Konsernin sis@inen osa-
keomistus on eliminoitu hankintahetken omia
pddomia vastaan. Konsernin sisdiset liikketa-
pahtumat sekd sisdiset saamiset ja velat on
eliminoitu. Yliopiston Apteekki Oy:n tytdryhtié
Medapta Oy Helsingisté on yhdistelty konserni-
tilinp&atdkseen.
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Pysyvien vastaavien arvostus
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on mer-

kitty taseeseen hankintamenoon véhennettynd

suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitel-
man mukaiset poistot on laskettu tasapoistoi-
na adineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
taloudellisen pitoajan perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Aineettomat hy6dykkeet 3-10 vuotta
Rakennelmat 10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-15 vuotta

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus esitetddn painotetun keski-
hinnan mukaisesti hankintamenoon tai sité
alemman jalleenhankintahinnan tai toden-
ndkdisen myyntihinnan madrdisena.

Tilintarkastuskertomus

Rahoitusomaisuuden arvostus

Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu
hankintamenoon tai sitd alempaan markkina-
arvoon.

Tutkimus- ja tuotekehitys- seka
pitkavaikutteiset menot

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu
vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmen
tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttévat
menot on aktivoitu pitkdvaikutteisina menoina
ja poistetaan 5-10 vuoden aikana.

Laskennallisten verojen kirjaaminen

Laskennallinen verovelka tai -saaminen on
laskettu verotuksen ja tilinpadtdksen valisille
vdliaikaisille eroille kayttéen tilinpadtéshetken
vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa.
Taseeseen sisdltyy laskennallinen verovelka
kokonaisuudessaan ja laskennallinen vero-
saaminen arvioidun todenndkdisen saamisen
suuruisena.

Rahoituslaskelma

Vuonna 2025 konsernitilin muutos rahoituksen
rahavirrassa sisdltéd konsernitilin saldon 9,3
milj. euroa.



Hallituksen toimintakertomus Tilinp&datds Liitetiedot Tilintarkastuskertomus

Tuloslaskelman liitetiedot

LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN HENKILOSTOKULUT JA HENKILOSTON KESKIMAARAINEN LUKUMAARA

YLIOPISTON APTEEKKI

YLIOPISTON APTEEKKI EMOYHTIO YA KONSERNI
EMOYHTIO YA KONSERNI

1000 euroa 2025 2024 2025 2024

1000 euroa 2025 2024 2025 2024
- - o p— 239065 B T—- 338 001 Palkat 36 BTl 39 689 40 816 39 689
M”u‘ijr:‘r'mqt Elékekulut 6 310 7086 7086 7086
- 0 1 0 ] Muut henkildsivukulut 1166 1222 1279 1222
Yhteensa 311175 339063 343 601 338 992 Yhteensd 43 987 47 997 49180 47 997

Konsernin palveluksessa oli tilikaudella

e 893 1036 1047 1036
keskimaadrin
LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
VLIOPISTON APTEEKKI Johdon palkat ja palkkiot
EMOYHTI® YA KONSERNI Hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja 662 549
L 090 ?umq : 2025 2024 2025 2024 Yliopiston Apteekissa ennen 15111993 alkaneissa tydsuhteissa eldkeikd on 63 vuotta ja
Hefelieet eseisie O=2 g . . eléketaso noin 66 %. TAMAN jalkeen alkaneisiin tyésuhteisiin sovelletaan tydeléke-
Lilkketoiminnan muut tuotot 59 0 59 0 B e e e
Kayttdbomaisuuden myyntivoitot 40 55 40 55 Jo
Yhteensa 91 b6 99 65 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
APTEEKKIVERO Suunnitelman mukaiset poistot
Yllopéﬂng{\rTgEEKKl VA KONSERNI Aineettomat oikeudet 517 531 517 531
Muut aineettomat hyédykkeet 2731 2599 2731 2599
[UUYIOUTO] 202> 292 202> 2923 Rakennukset ja rakennelmat 8 8 8 8
Apteekkivero 28190 29 450 28190 29 450 Koneet ja kalusto 171 1875 171 1875
Yhteensa 4 967 5013 4 967 5013

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
taloudellisen kayttéidn mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd hankintahinnasta. Yliopis-
ton Apteekin tilinpadtodksessd on tehty elinkeinoverolain mukaiset taysimadrdiset poistot.
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Hallituksen toimintakertomus Tilinp&datds Liitetiedot
LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Vuokrat 6 286 6 054 6 286 6 054
Liiketoiminnan muut kulut 15 497 13 668 14 131 13 686

Yhteensa

TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

21783 19722

20 416 19740

YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
KHT-yhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 43 42 48 48
Muut palkkiot 48 3 57 3
Veroneuvonta 17 51 18 51
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RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

YLIOPISTON APTEEKKI

EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilté 1100 900 - -
Muilta 19 108 19 108
Osinkotuotot yhteensdci 1219 1008 19 108
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta 386 518 393 627
Korkotuotot yhteensa 386 518 393 627
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksilte -61 0
Muille -724 -851 el -851
Korkokulut yhteensd -785 -851 -81 -851
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 820 675 -299 -116
VEROT

YLIOPISTON APTEEKKI

EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Tuloverot varsinaisesta liikketoiminnasta 539 1040 539 1041
Laskennallisen verovelan/saamisen muutos 0 0 -58 2
Yhteensa 539 1040 481 1043
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Taseen liitetiedot
AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET

YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI

1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 7199 8 402 7199 8 420
Liséykset 43 0 43 0
Vdhennykset 0 -1203 0 -122]
Siirrot erien valillé 277 0 277 0
Hankintameno 31.12. 7 519 7199 7 519 7199
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. -4 834 -5 507 -4 834 -5 524
Vdhennysten kertyneet poistot 0 1203 0 122]
Tilikauden poistot -517 -531 -517 -531
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. -5 351 -4 834 -5 351 -4 834
Kirjanpitoarvo 31.12. 2168 2365 2168 2365
Muut aineettomat hyédykkeet
Hankintameno 1.1. 21858 22 201 21858 23721
LisGykset 204 213 204 213
Vdhennykset 0 -2 303 0 -3 822
Siirrot erien valillg 1996 1746 1996 1746
Hankintameno 31.12. 24 058 21858 24 058 21858
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. -15 507 -15 210 -15507 -16730
Vdhennysten kertyneet poistot 0 2 303 0 3 822
Tilikauden poistot -2731 -2 599 -2 731 -2 599
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. -18 238 -15 507 -18 238 -15 507
Kirjanpitoarvo 31.12. 5820 6 351 5820 6 351

Tilintarkastuskertomus

YLIOPISTON APTEEKKI

EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Aineettomat ennakkomaksut
ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 1347 1616 1347 1616
LisGykset 5 685 2033 5 685 2033
Siirrot erien valillé -2 446 -2 302 -2 446 -2 302
Hankintameno 31.12. 4586 1347 4586 1347
Rakennukset
Hankintameno 1.1. 122 1041 122 1148
LisGykset 0 0 0 0
Vdhennykset 0 -918 0 -1026
Hankintameno 31.12. 122 122 122 122
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.. -66 -976 -66 -1084
Vdahennysten kertyneet poistot 0 918 0 1026
Tilikauden poistot -8 -8 -8 -8
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. =74 -66 -74 -66
Kirjanpitoarvo 31.12. 49 57 49 57
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YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 27 062 37370 27 062 39 697
LisGykset 517 856 517 856
Vdhennykset -82 -11 831 -82 -14158
Siirrot erien valillé 152 667 152 667
Hankintameno 31.12. 27 649 27 062 27 649 27 062
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. -19953  -29907 -19953 -32234
Vdhennysten kertyneet poistot 75 11830 75 14 157
Tilikauden poistot -171 -1875 =171 -1875
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. -21589 -19 953 -21589 -19 953
Kirjanpitoarvo 31.12. 6 060 7109 6 060 7109
Kirjanpitoarvosta 31.12.
Tuotannon koneiden ja laitteiden osuus 2 547 3004 2 547 3004
Aineelliset ennakkomaksut ja
keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 0 15 0 15
Lisdykset 2573 0 2 573 0
Siirrot erien valillg 0 -115 0 -115
Hankintameno 31.12. 2573 115 2573 o
SIJOITUKSET
YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI

1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Tytaryhtidosakkeet
Kirjanpitoarvo 1.1. 589 589 - -
Liséiykset 8125
Kirjanpitoarvo 31.12. 8715 589 - -

Tilintarkastuskertomus

YLIOPISTON APTEEKKI

EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 13 13 13 13
Kirjanpitoarvo 3112 13 13 13 13
Konserniyritykset OMISTUSOSUUS
Yliopiston Apteekki Oy, Helsinki 1000 %
Medapta Oy, Helsinki 100,0 %
KONSERNISAAMISET JA -VELAT

YLIOPISTON APTEEKKI

EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 6 251 0 0 0

Konsernitili

9 268 25102

0268 25102

Lyhytaik. saamiset saman konsernin
yrityksilté yhteensé

Velat saman konsernin yrityksille
Lyhytaikaiset

Ostovelat

Konsernitili

Muut velat

Lyhytaik. velat saman konsernin
yrityksilta yhteensa

15 519 25102

1804 640
12 366

626 0

14 796 640

9268 25102
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SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT
YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Jaksotetut valittdmat verot 720 0 720 0
KELA:Ita 9 245 8 567 Q 245 8 567
Muut siirtosaamiset 1130 1038 1243 1038
Yhteensa 11095 9605 1 207 9605
OMAN PAAOMAN MUUTOKSET
YLIOPISTON APTEEKKI
EMOYHTIO YA KONSERNI

1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Peruspddoma 1.1. 17 759 17 759 17 759 17 759
Peruspaaoma 31.12. 17759 17759 17759 17 759
Voitto edellisilté tilikausilta 1.1. 5219 2284 10 955 7977
Tilitys Helsingin yliopistolle -5 219 -2284 -5 219 -2284
Voitto edellisiltd tilikausilta 31.12. 0 0 5735 5692
Tilikauden voitto 3192 5219 6803 5262
Vapaa oma padoma yhteensa 3192 5219 12538 10 955
Oma padoma yhteensa 20 951 22 979 30 297 28714
Laskelma jakokelpoisesta omasta
padomasta 31.12.
Voitto edellisilté tilikausilta 0 0
Tilikauden voitto 3192 5 219
Yhteensa 3192 5219

Tilintarkastuskertomus

SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET ERAT

YLIOPISTON APTEEKKI

EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Apteekkiverovelka 28190 29 450 28190 29 450
Palkat sosiaalikuluineen 6 839 8 502 8 406 8 502
Muut 1065 1916 1435 1921
Yhteensa 36 095 39 867 38 031 39873
VASTUUSITOUMUKSET

YLIOPISTON AP]‘EEKKI

EMOYHTIO YA KONSERNI
1000 euroa 2025 2024 2025 2024
Muiden puolesta annetut vakuudet
Henkilokunnan vuokravakuudet 6 13 o) 13
Yhteensa 6 13 6 13
Leasingvastuut
Seuraavalla tilikaudella maoksettavat 22 24 22 24
Mydhemmin maksettavat 20 40 20 40
Yhteensa 42 64 42 64
Vuokravastuut
Seuraavalla tilikaudella maoksettavat 5 355 5438 5 355 5438
MyOShemmin maksettavat 10 206 7 607 10 206 7 607
Yhteensa 15 562 13 045 15 562 13 045
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Tilinpaatoéksen ja toiminta-
kertomuksen allekirjoitus

Helsingissd 18. maaliskuuta 2026

Irmeli Rytkénen Marjo Berglund
hallituksen puheenjohtaja

Kim Ignatius Mikko-Heikki Inkeroinen
Sari Lindblom Marco Mdkinen
Kristiina Patja Mikko Pelkonen

Kimmo Virtanen
toimitusjohtaja
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Liitetiedot

Tilintarkastuskertomus

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on s@hkodisen allekirjoituksen
osoittamana pdivand annettu kertomus.

Helsingissa 18. maaliskuuta 2026

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Tomi Moisio
KHT, JHT



Tilintarkastuskertomus

Helsingin yliopiston hallitukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpddtos
antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin sekd
emoyhtién toiminnan tuloksesta ja taloudelli-
sesta asemasta Suomessa voimassa olevien
tilinpadtdksen laatimista koskevien sGadnnds-
ten mukaisesti ja tayttad lakisGateiset vaati-
mukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Yliopiston Apteekin
(Y-tunnus 0202635-1) tilinpadtdksen tilikau-
delta 11.-31.12.2025. Tilinp&&tds sisaltéd sekd
konsernin ettd emoyhtidn taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen
Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkas-
tustavan mukaisesti. Hyvdn tilintarkastustavan
mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan
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Tilinpadatos Liitetiedot

tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpadtdksen tilintarkastuksessa.
Ké&sityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maardn
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastus-
evidenssid.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtiostd jo
konserniyrityksist& niilden Suomessa nouda-
tettavien eettisten vaatimusten mukaisesti,
jotka koskevat suorittamaamme tilintarkas-
tusta ja olemme tayttdneet muut ndiden vaa-
timusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Tilinpaatostéa koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpad-
toksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean
ja riittévan kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinp&atdksen laatimista koskevien sGdnnos-
ten mukaisesti ja tayttad lakisdateiset vaati-
mukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka

Tilintarkastuskertomus

ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
tilinpddtdksen, jossa ei ole vadrink&ytdksestd
tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpadatésta
laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtién
ja konsernin kykyd@ jatkaa toimintaansa ja so-
veltuvissa tapauksissa esittdmadn seikat, jotka
liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etté
tilinpddtds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinp&datds laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai
konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkaut-
taa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehdd& niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen var-
muus siitd, onko tilinpadatdksessd kokonaisuu-
tena vadrinkdytoksestd tai virheestd johtuvaa
olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintar-
kastuskertomus, joka sisaltéd lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso,
mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen

virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkas-

tustavan mukaisesti suoritettavassa tilintar-

kastuksessa. Virheellisyyksid voi aiheutua
vadrinkdytdksestd tai virheestd, ja niiden
katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessd voisi kohtuudella odottaa vaikut-
tavan taloudellisiin p&atoksiin, joita kayttdjat
tekevat tilinp&atdksen perusteello.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilin-
tarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme amma-
tillista harkintaa ja sdilytdmme ammatillisen
skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan.
LisAksi:

« Tunnistamme ja arvioimme vadrinkaytok-
sestd tai virheestd johtuvat tilinpadtdksen
olennaisen virheellisyyden riskit, suunnitte-
lemme ja suoritamme ndihin riskeihin vas-
taavia tilintarkastustoimenpiteitd ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen
mMadrdn tarkoitukseen soveltuvaa tilin-
tarkastusevidenssid. Riski siitd, ettd vadrin-
kéytdksestd johtuva olennainen virheellisyys
jad havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, ettd virheestd johtuva olennainen
virheellisyys jad havaitsematta, sillé
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vadrink&ytdkseen voi liitty& yhteistoimintaa,
vadrentdmistg, tietojen tahallista esittdmat-
td jattdmistd tai virheellisten tietojen esit-
tdmistd taikka sisdisen valvonnan sivuuttao-
mista.

« Muodostamme kdsityksen tilintarkastuksen
kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta
pystydksemme suunnittelemaan olosuhtei-
siin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoi-
menpiteet mutta emme siind tarkoitukses-
sq, ettd pystyisimme antamaan lausunnon
emoyhtién tai konsernin sis@lisen valvonnan
tehokkuudesta.

« Arvioimme sovellettujen tilinp&dtdksen laa-
timisperiaatteiden asianmukaisuutta sekd
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden
ja niistd esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

« Teemme johtopddatdksen siitd, onko halli-
tuksen ja toimitusjohtajan ollut asianmu-
kaista laatia tilinp&atés perustuen oletuk-
seen toiminnan jatkuvuudesta, jo teemme
hankkimamme tilintarkastusevidenssin pe-
rusteella johtopdadatdksen siitd, esiintyykoé sel-
laista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvad
olennaista epdvarmuutta, joka voi antaa
merkittavad aihetta epdilld emoyhtién tai
konsernin kyky@ jatkaa toimintaansa. Jos
johtopdadtdksemme on, ettd olennaista
epdvarmuutta esiintyy, meiddn taytyy
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kiinnittad tilintarkastuskertomuksessam-
me lukijan huomiota epdvarmuutta koske-

viin tilinpadtoksessa esitettdviin tietoihin tai,

jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole
riittavid, mukauttaa lausuntomme. Johto-
paatéksemme perustuvat tilintarkastusker-
tomuksen antamispdivéédn mennessd han-
kittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin
johtaa siihen, ettei emoyhtid tai konserni
pysty jatkamaan toimintaansa.

Arvioimme tilinpadtdksen, kaikki tilinpad-
toksessd esitettavat tiedot mukaan lukien,
yleistd esittdmistapaa, rakennetta ja sisal-
tod ja sitd, kuvastaako tilinpddtds sen pe-
rustana olevia liikketoimia ja tapahtumia si-
ten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.
Suunnittelemme ja suoritamme konsernin
tilintarkastuksen hankkiaksemme konser-
nitilinp&dtéstd koskevan tilintarkastuslau-
sunnon laatimisen perustaksi tarpeellisen
mMAadardn tarkoitukseen soveltuvaa tilintar-
kastusevidenssid konserniin kuuluvia yh-
teisdja tai liikketoimintayksikkdjé koskevasta
taloudellisesta informaatiosta. Vastaamme
konsernin tilintarkastusta varten suoritetta-
van tilintarkastustyén ohjauksesta, valvon-
nasta ja lapikaynnistd. Vastaamme tilintar-
kastuslausunnosta yksin.

Tilintarkastuskertomus

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun
muassa tilintarkastuksen suunnitellusta lao-
juudesta ja ajoituksesta sekd merkittavista
tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittévét
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintar-
kastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta
informaatiosta. Muu informaatio késittéé
toimintakertomuksen.

Tilinp&atésta koskeva lausuntomme ei kata
muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu infor-
maatio tilinpadatdksen tilintarkastuksen yh-
teydessd ja tatd tehdessdmme arvioida, onko
Mmuu informaatio olennaisesti ristiriidassa ti-
linpddatdksen tai tilintarkastusta suoritettaessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikut-
taako se muutoin olevan olennaisesti virheel-
listd. Velvollisuutenamme on liséksi arvioida,
onko toimintakertomus laadittu noudattaen
siihen sovellettavia s&danndksid.

Lausuntonamme esitéimme, etté toiminto-
kertomuksen ja tilinp&atéksen tiedot ovat

yhdenmukaisia ja ettd toimintakertomus
on laadittu noudattaen siihen sovellettavia
sddnnoksia.

Jos teemme suorittamamme tyodn perusteel-
la johtopddtdksen, ettd toimintakertomukses-
sa on olennainen virheellisyys, meiddn on
raportoitava téstd seikasta. Meillé ei ole
tdmdan asian suhteen raportoitavaa.

Helsingiss& 18.3.2026
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Tomi Moisio
KHT, JHT



Yliopiston
AptPeekki

Voitto tieteelle & terveydelle

Tuottomme kdaytetddn koulutukseen ja tutkimukseen
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