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Liebe Genossenschafterinnen und
Genossenschafter

Liebe Kundinnen und Kunden
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Was mir beim Einkaufen in unseren Ldden immer wieder auffillt, ist die grosse Auswahl. Sogar in unseren
kleinsten Filialen werden beispielsweise rund 50 verschiedene Joghurt-Sorten angeboten. Gleichgiiltig ob Nature,
Fruchtjoghurt, Bio, Heidi, M-Budget, Soja, Bifidus, Yogos oder Slimline: Sie alle sind von bester Qualitdt und haben
ihre Liebhaber, die alle nicht irgendein Joghurt, sondern genau ihr Joghurt suchen. Die grosse Auswahl, speziell
bei den Frischprodukten, ist eine der grossen Stdrken der Migros. Wie auch die freundlichen Mitarbeitenden,

die Eigenmarken sowie gepflegte, moderne Filialen. Und genau auf diese Stdrken setzen wir auch in Zukunft.

Im Geschdftsjahr 2005 hat die Migros Ostschweiz einen Nettoerlos von 2,2 Milliarden Franken erwirtschaftet.
Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet das zwar einen Umsatzriickgang von [,| Prozent, trotzdem sind wir nicht
unzufrieden. Zu berticksichtigen sind die Minusteuerung von 1,2 Prozent beim Migros-Sortiment sowie
tempordre Umsatzeinbussen, die wahrend der Umbauzeiten zahlreicher Migros Mdrkte und Fachmdrkte ent-
standen sind. Die steigenden Umsdtze der jiingst umgebauten Ldden zeigen, dass wir mit der Erneuerung
unserer Filialen auf dem richtigen Weg sind. Insgesamt konnte die Migros Ostschweiz in ihrem Wirtschaftsgebiet

den Marktanteil auf hohem Niveau weiter ausbauen.

Generell entwickeln sich die Supermdrkte, der umsatzstdrkste Bereich der Migros Ostschweiz, erfreulich.

Und dies, obwohl die Filialen in Grenzndhe weiterhin die negativen Auswirkungen des Einkaufstourismus im
benachbarten Ausland spiiren. Auf Kurs sind auch unsere Restaurants sowie der Partyservice Bonaparty.

Die Migros-Gastronomie behauptet sich in einem hart umkdmpften Markt seit Jahren bestens. Schwerer hatten
es die Fachmdrkte: Noch immer ist bei grosseren Anschaffungen eine zuriickhaltende Konsumentenstim-

mung spirbar. Zudem haben zahlreiche Umbauten das Ergebnis ungiinstig beeinflusst. Die Investitionen im
Fachmarkt-Bereich werden jedoch bald erste Friichte tragen. Dazu zdhlt als ndchster Hohepunkt die Eroffnung

des ersten OBl Baumarktes der Migros Ostschweiz am 29. Mdrz 2006 in Winterthur.

Die Migros ist eines der vielféltigsten und interessantesten Unternehmen der Schweiz. Und genau dies machten
wir lhnen auf den kommenden Seiten zeigen. Reisen Sie mit uns drei Tage durch das Wirtschaftsgebiet der

Migros Ostschweiz und besuchen Sie bekannte und unbekannte Orte. Ich wiinsche lhnen viel Spass dabei.

Mit freundlichen Griissen
Andres Gut, Prasident der Verwaltung

Genossenschaft Migros Ostschweiz



Kein Tag wie jeder andere

Der 3. Oktober ist fir das Team des Migros Restaurants
Herblingen grundsitzlich ein Tag wie jeder andere — und doch
ist heute Montag ein besonderer Tag. Der Tag der Einheit in
Deutschland ist ein Feiertag und fiir viele Deutsche eine gute
Gelegenheit, ins nahe Schaffhausen zum Einkaufen und Essen
zu fahren. In Herblingen ist man gut dafiir gewappnet. Auch

im Restaurant bereitet sich Bernhard Koller — der deutsche

L .
Bernhard Koller

Teamleiter Kiiche — schon seit fast einer Stunde auf den
grossen Ansturm vor. «Aus Erfahrung wissen wir, dass rund
doppelt so viele Gaste unser Restaurant besuchen wie an
einem gewohnlichen Montag.» Das bedeutet fiir ihn, dass er fiir
heute mehr Mitarbeitende eingeplant und zusatzliche Ware
bestellt hat. Auf dem Mentiplan stehen Schweizer Spezialititen

wie Geschnetzeltes Zircherart und Olma-Bratwiirste, «weil

die bei meinen Landsleuten ganz besonders gut ankommeny.
Um 9 Uhr geht das Einkaufszentrum auf, wobei Bernhard
Koller den grossen Andrang erst gegen 10 Uhr erwartet. «Ab
|8 Uhr wird es dann wieder ruhigery», erklirt er, «so dass die
letzten beiden Stunden bis zum Ladenschluss wie (blich

verlaufen, wie an jedem anderen Tag.»



Sich von der besten Seite zeigen

Heinz Vogeli, Zentrumsleiter Migros Herblingen

Was bedeutet dieser Tag heute fiir Sie?

Heinz Vogeli: Am 3. Oktober erwarten wir jeweils die doppelte Anzahl Kundinnen und Kunden, vor
allem aus Deutschland. Dariiber freuen wir uns sehr. Umso wichtiger ist es, dass sich das Einkaufs-
zentrum von der besten Seite zeigt. Dazu gehdrt insbesondere eine perfekte Prdsentation der Waren.
Am beliebtesten sind bei unseren deutschen Kunden Kaffee, Schokolade, Gewiirze und Teigwaren —
darum nennen wir den 3. Oktober intern auch «Nudelsonntag.

Wie haben Sie sich darauf vorbereitet?

Bei uns stehen heute alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Einsatz, damit wir den grossen
Ansturm maglichst gut bewaltigen kénnen.

Was steht nun kurz vor der Ladenéffnung noch an?

Zusammen mit Gianfranco Bennardo, meinem Stellvertreter, gehe ich nochmals auf einen Rundgang

Heinz Végeli und Gianfranco Bennarde
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durch den Laden.Wir achten besonders darauf, dass es geniigend Waren in den Gestellen hat und
sie schon prdsentiert sind. Und wir besprechen uns auch nochmals mit unseren Mitarbeitenden.

Eine gute Stimmung im Team ist an so einem Tag entscheidend.

Aufschnitt zum Feiertag

Silvia Jenni, Buffet & Kasse, Migros Restaurant Herblingen
«Wir sind wegen des Feiertags heute Morgen alle etwas friiher gekommen. Ich bin seit 7 Uhr da
und kiimmere mich um die einzelnen Angebotsinseln. Zuerst reinige ich alles, wahrend meine
Kollegin danach (iberall das Eis zum Kiihlen einfiillt. Danach bereite ich das Friihstiicksbuffet vor.
Neben Brot, Butter, Konfitiire, Miiesli und Friichten haben wir heute speziell auch Aufschnittplatten

im Angebot, die von den deutschen Gdsten besonders geschdtzt werden.»

Silvia Jenni
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Immer wieder Neues ausprobieren

Es regnet, herbstlicher Dunst liegt iber den weitldufigen
Feldern rund um Andelfingen im Ziircher Weinland. Es ist 9.35
Uhr, und auf Heinz Honeisens Tannlihof lauft die Arbeit schon
seit Stunden auf Hochtouren. Der Bauer produziert fiir das
Programm «Aus der Region. Fiir die Region.» der Migros
Ostschweiz — aber nicht nur. So baut er zum Beispiel auf 10
Hektaren Frischspinat fir die BINA (Bischofszell Nahrungs-
mittel AG) an oder auf |5 Hektaren Kartoffeln, die ebenfalls
an die BINA oder an die Zweifel Chips zur Herstellung von

Pommes Chips gehen.

Seit rund zwei Wochen werden die Juliette-Kartoffeln geern-
tet, wie Heinz Honeisen erklirt. «Dies ist eine neue Sorte aus
Frankreich, die sich fiir alle Verwendungsformen eignet.»
Damit nur die qualitativ hochstehenden Kartoffeln zur
Weiterverarbeitung kommen, lisst er die Ernte jeweils schon

auf dem Feld ein erstes Mal sortieren. Spater werden sie in

TANNLIHOF
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SCHAFFHAUSEN ST. GALLEN

der Scheune von drei seiner Mitarbeitenden nochmals genau
unter die Lupe genommen. «In der Spaternte sind das insge-

samt |00 Tonnen Kartoffeln, die so kontrolliert werden.»

Neben seinem eigentlichen Beruf als Bauer engagiert sich
Heinz Honeisen auch als Ziichter fiir Border Collies sowie fiir
seine Herde von 200 Schafen. «Das ist eine gute Ergianzungy,
findet er. «Die Schafe helfen nicht nur beim Diingen des
Bodens, sie sind auch gute Trainingspartner fiir die Hunde.»
Weit iiber die Region hinaus sind seine Collies als exzellente

Hirtenhunde bekannt und entsprechend begehrt.

Variationen in Orange

Auf dem Tannlihof verfiigt Heinz Honeisen iiber die besten
Bedingungen fiir den Gemiiseanbau: «Die Béden sind sandig,
lehmig und dadurch durchlissig, was ideale Voraussetzungen
fur Gemiusekulturen sind.» Auf rund zehn Hektaren baut er

zum Beispiel auch Karotten an. «Der kalziumhaltige Boden
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eignet sich gut dafiir» Aber Riebli sind nicht gleich Riiebli,
wie er bei einem Uberblick iiber die von ihm gepflanzten
Sorten aufzeigt:

Bolero «Dies ist eine alte Sorte, die vor allem durch den
Geschmack tiberzeugt. Fiir mich noch immer das beste Riiebli.»
Dordone «Eine neue Ziichtung, die sehr robust ist und
gleichmassig geformte Karotten hervorbringt.»

Puma «Das besondere Merkmal bei diesen Karotten ist, dass
sie sehr lang werden.»

Anastasia «Diese Sorte baue ich im Rahmen eines Versuchs
an. Es hat sich aber bereits gezeigt, dass die Karotten sehr

robust und schmackhaft sind.»

Wie bei den Kartoffeln probiert Heinz Honeisen auch bei den
Karotten immer wieder Neues aus. «Das liegt nicht etwa
daran, dass die alten, bewihrten Sorten nicht mehr gut sind,
sondern hat fiir mich mit einem tiefen, inneren Traum zu tun:

Ich werde nie aufhéren, nach Neuem zu suchen.»

WALDKIRCH
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Vom Hobby zum Beruf

Es ist |4 Uhr, Corina Tobler sitzt zusammen mit ihren
Kolleginnen und Kollegen in einem Klassenzimmer der Sport-
anlage Grindenmoos. Die angehende Wellness-Trainerin
lauscht aufmerksam den Ausfiihrungen ihres Kursleiters. In
drei Monaten finden die Abschlusspriifungen des zweijahrigen
Lehrgangs «WellnessTrainer» statt. Jetzt heisst es, sich
nochmals voll zu konzentrieren, den gesamten Lernstoff zu
repetieren und Wissensdefizite auszumerzen.

Wieso haben Sie sich entschieden, den Lehrgang

«WellnessTrainer» zu absolvieren?

Corina Tobler: Ich treibe leidenschaftlich gerne Sport, und zwar
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jeden Tag. Zurzeit arbeite ich als Flight Attendant bei der Swiss,
mochte nun aber mein Hobby ebenfalls in meinen beruflichen
Alltag integrieren. Im Lehrgang «WellnessTrainer» erhalte ich
eine fundierte Ausbildung in den Bereichen Bewegung, Erndhrung
und Entspannung. Themen, die in der heutigen, von Stress
gepragten Zeit immer wichtiger werden.

Wie sehen lhre beruflichen Pline aus?

Neben der Massagetdtigkeit werde ich sicherlich Aerobic- und
Entspannungskurse geben. Zusdtzlich machte ich auch mein
Wissen im Bereich Erndhrung weitergeben. Seit ich im Lehrgang

«Wellness Trainer» bin, erndhre ich mich selber viel bewusster

und merke, wie gut mir das tut.

Unterrichten Sie bereits heute?

Ja, einmal pro Woche gebe ich hier im Griindenmoos Aerobic-
Unterricht. Ich kann das Pensum jedoch nicht erhohen, da ich
wegen der Fliegerei natiirlich viel im Ausland bin.

Was bedeutet fiir Sie der Sport?

Fiir mich ist der Sport sehr wichtig. Er ist ein Ausgleich zum
Berufsleben und tragt zu meinem Wohlbefinden bei. Ich
brauche die frische Luft und freue mich, die Natur zu erleben —
gleichgtiltig, ob ich mich dabei auf dem Bike, Snowboard oder

mit den Rollerblades bewege.
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Starker Ballwechsel

Um 14.30 Uhr steht Rahel Eberle gut gelaunt auf dem Platz 3 der Tennishalle im Griindenmoos, den richtigen Trainer gefunden. Auch er stand kurz vor dem Durchbruch zu einer vielverspre-
wo sie von ihrem Trainer Kevin Kleger empfangen wird. Die beiden kennen sich schon seit eini- chenden Tenniskarriere, als er sich entschieden hat, diesen Weg nicht weiter zu verfolgen. «Tennis
gen Jahren, trainieren aber erst seit kurzem zusammen. Seit Rahel Eberle ihre Profiausbildung bei ist nun mein Hobby, das mir noch immer viel Spass macht», erklart er, «und alles, was ich in den
Sergio Bagera in Spanien abgebrochen hat, spiele sie nur noch aus Spass, wie sie sagt. «Tennis wird letzten Jahren gelernt habe, kann ich nun als Trainer weitergeben.» Seine Schiilerinnen und
fir mich immer ein wichtiger Teil meines Lebens sein, auch wenn ich eine eigentliche Schiiler im Griindenmoos sind vor allem Kinder, denen er seine Begeisterung fiir den Sport ver-
Sportkarriere nicht weiter verfolge.» Im Moment stehe fiir sie die KV-Ausbildung zuoberst auf mitteln will. Besonders gern trainiert er aber mit Rahel Eberle, «sie ist eine sehr gute Spielerin,

der Priorititenliste. Vorlaufig trainiert sie jeden Tag ein bis zwei Stunden und hat in Kevin Kleger die mich beim Spielen immer wieder herausfordert.



Sanft anpacken

Die Tiiren sind verschlossen, in der Tonhalle St. Gallen scheint
noch alles ruhig zu sein. Es ist erst 15.40 Uhr, bis zum Konzert
am Abend dauert es noch ein paar Stunden. Beim
Hintereingang zeigt sich jedoch, dass die Vorbereitungen
bereits laufen. Hier ist der Lastwagen der Briinner Philhar-
moniker parkiert, aus dem mehrere Helfer die Instrumente
ausladen und in den grossen Saal bringen. Zupacken missen

sie auch bei den schweren Kisten mit den Kleidern, die sie in

die Garderoben tragen. Mit dabei sind vier Manner der Migros
Ostschweiz, die schon seit Jahren bei Anlassen des Migros-
Kulturprozents mithelfen. Zu ihnen gehort auch Meinrad
Rohner, der seit 6 Jahren pensioniert ist und seit 23 Jahren bei
den Konzerten mithilft. «Der erste Einsatz dauert jeweils
rund zwei Stundeny, erklart Rohner, «dann gehen alle nach
Hause, essen etwas und sind gegen 22 Uhr wieder zuriick, um

beim Einladen erneut vor Ort zu sein.» Frither habe er mit-

geholfen, weil er sich so einen kleinen Zustupf verdienen
konnte, «heute mache ich es einfach aus Spass». Neben
Meinrad Rohner packen heute Abend der ebenfalls pensio-
nierte Fritz Kurath an, Roland Baumann, der in der
Verladehalle in der Betriebszentrale arbeitet, sowie Heinrich

Menzi, der sonst in Gossau im Bahndienst titig ist.



Sehnsucht pur

Anne Regard Cunz, Assistentin des Leiters Klubhaus-Konzerte

Fir die Brinner Philharmoniker ist die Tonhalle St. Gallen die letzte von vier Schweizer
Stationen. Sie spielen das Programm «Verwurzelt, entwurzelty» mit Stiicken von Bohuslav
Martinu, Gustav Mahler und Bedrich Smetana. Im Vorkonzert spielt das Asasello Quartett das
Stiick «Aus meinem Leben» ebenfalls von Bedrich Smetana. Wie bei allen Klubhaus-Konzerten
des Migros-Kulturprozents ist auch in St. Gallen Anne Regard Cunz anwesend, die Assistentin
von Armin Brunner, dem Leiter der Klubhaus-Konzerte.

Welches ist lhre erste Aufgabe heute Abend?

Anne Regard Cunz: Als Erstes begriisse ich die Musiker und das Helferteam. Ich kontrolliere zudem,
ob in den Garderoben und auf der Biihne alles gut vorbereitet ist und ob zum Beispiel iiberall genii-

gend Mineralwasser fur die Musiker bereitsteht.

Anne Regard Cunz

Kommen Sie auch mit dem Publikum in Kontakt?

Ja, sobald die Tiiren gedffnet werden, bin ich in der Eingangshalle und verteile die Programme. Der
personliche Kontakt mit den Menschen ist etwas sehr Wichtiges. Gerade in einer Zeit, in der sich
konstant alles andert, sollen sich unsere Gaste heute Abend wie zu Hause fuhlen — und ich
libernehme dabei die Rolle der Gastgeberin.Viele von ihnen kenne ich von friiheren Anlassen her,

und mit einigen komme ich im Laufe des Abends auch ins Gesprdch.

Worauf freuen Sie sich selbst beim Konzert?
Ich habe das Programm schon viermal gesehen, bin aber jedes Mal wieder aufs Neue beriihrt. Vor
allem vom Bariton Stephan Genz bin ich beeindruckt. Und die Musik von Smetana ist fiir mich

Sehnsucht pur.




Heidi Wirz

Am Ende des ersten Arbeitstages

Nachdem sich die letzte Mitarbeiterin verabschiedet hat, kon-
trolliert Heidi Wirz bei einem Rundgang, ob im Laden, im
Lager und in den Biros alles in Ordnung ist. Fir die
Marktleiterin der Migros Arbon geht heute Abend kein nor-
maler Arbeitstag zu Ende, sondern ihr erster in ihrer neuen
Filiale. «Etwas mulmig war es mir heute Morgen schon zumu-
te, als ich gekommen bin», erklart sie. Die Nervositat habe
sich dann aber schnell gelegt, und alles hat bestens geklappt.
In den letzten zwei Jahren fiihrte sie die etwas kleinere Filiale

Grossacker in St. Gallen, darum bedeutet der Wechsel in den
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grosseren Supermarkt fiir sie einen wichtigen Karriere-
schritt. «lch bin sehr stolz, diesen Laden lbernehmen zu
konneny, freut sie sich. Dass sich dieser gerade in ihrer
Wohngemeinde befindet, ist flir Heidi Wirz ein weiterer
Vorteil, «<nun kann ich jeweils mit dem Fahrrad zur Arbeit
kommeny.

Als grossten Unterschied zur bisherigen Filiale sieht Heidi
Wirz die Anzahl der Mitarbeitenden. «Hier sind es rund dop-
pelt so viele wie am alten Ort.» Das habe fiir sie zur Folge,

dass sie fiir die Fihrung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

.'3;

ter mehr Zeit einplanen mochte. «Zuerst geht es nun aber
vor allem darum, meine neuen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einmal kennen zu lernen — und umgekehrt. Fiir ein
bestehendes Team bedeutet ein neuer Marktleiter oder eine
neue Marktleiterin immer auch einen grossen Wechsel.
Darum werde ich nun nicht einfach gerade alles verindern,
sondern mir zuerst ein umfassendes Bild iiber die neue Filiale
verschaffen.» Und genau darauf freut sich Heidi Wirz ganz
besonders. «Nach dem ersten Tag fiihle ich mich auf jeden Fall

schon sehr wohl in meiner neuen Filiale.»



Kurz vor Ladenschluss

Werner Gramiger, Leiter Metzgerei, Migros-Markt Arbon

«Jeweils rund zehn Minuten vor Ladenschluss beginne ich
zusammen mit meiner Mitarbeiterin Franziska Hdcki die
bediente Metzgerei und Kaseabteilung aufzurdumen. Frisch-
fleisch und Charcuterie werden mit einer Folie bedeckt und auf
einem Wagen in den Kiihlraum gebracht. So bleibt alles frisch,
und es wird verhindert, dass das Fleisch austrocknet.

Am ndchsten Tag iiberpriifen wir, was alles noch verkauft werden
kann und was nicht. Alle Schalen, die heute flir die Prasentation

gebraucht wurden, kommen in die Abwaschmaschine.

Parmesan Reggione

100 g e

er Gramiger

Gleichzeitig putzen wir alle Gerate und Ablagen. Zweimal in der
Woche wird das gesamte Buffet gereinigt. Draussen in der
gekiihlten Vitrine bleiben tiber die Nacht nur die Antipasti sowie
der Kase. Zum Schluss kontrollieren wir samtliche Vitrinen in
der Selbstbedienung. Dazu gehdrt, dass wir abgelaufene Waren
aussortieren und darauf schauen, dass alles am richtigen Ort
ist. Ungefdhr um 18.45 Uhr ist fiir uns der Arbeitstag jeweils zu
Ende.»

Frisch und sauber

In Arbon wird die Migros-Filiale von Mitarbeitenden der Firma
ISS gereinigt. Kaum haben die letzten Kundinnen und Kunden
den Laden verlassen, beginnt fiir Jefto Janja und sein Team die
Arbeit. Jeden Abend werden die Boden feucht aufgenommen,
der Backwarenstand gereinigt sowie alle Abfalleimer geleert.
Zusiatzlich gibt ein genauer Plan Auskunft dariiber, was
jeweils einmal pro Woche oder pro Monat zu putzen ist. Je

nach Wochentag dauert die Reinigung rund eine Stunde.

F Y e [ Aktion
v N F T.' Chocolat Petit-Beurre
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Den Abend geniessen

Gegen 21 Uhr abends ist im Hotel Metropol in Arbon viel
Betrieb. Das Restaurant ist gut besucht, zahlreiche Giste
geniessen die iiber die Region hinaus bekannte Metropol-
Kiiche. An der Bar haben sich ebenfalls viele Leute eingefun-
den. Ein Drink zum Ausklang des Tages gehort hier genauso
dazu wie angeregte Diskussionen mit Freunden und Bekann-
ten. Vorne an der Reception haben bei Christina Mausli

gerade die letzten heute erwarteten Hotelgaste eingecheckt.

Was gefillt lhnen an lhrer Arbeit an der Reception?
Christina Mausli: Ich liebe den Kontakt mit den Gasten. Friiher
war ich Reiseleiterin auf Zypern und Ibiza und hatte schon
damals immer mit Menschen zu tun. Das liegt mir. Im Hotel
Metropol kann ich zudem meine Fremdsprachenkenntnisse

brauchen, vor allem Englisch und Franzésisch.

Was gehort zu lhren Hauptaufgaben?

Im Spdtdienst empfange ich die ankommenden Gdste und gebe
ihnen Informationen zum Hotel. Daneben bin ich fiir Reservatio-
nen zustdndig, nehme telefonische Anfragen entgegen und bereite

den Einsatzplan fiir den ndchsten Tag vor.

HLIR

MELS ILANZ

Arbeiten Sie vollzeitlich?
Nein, ich bin nur zu 40 Prozent im Metropol angestellt. Haupt-
beruflich bin ich Mutter von zweieinhalbjahrigen Zwillingen,

einem Jungen und einem Madchen.

Lassen sich Beruf und Privatleben gut miteinander
verbinden?

Ja, das klappt sehr gut. Wenn ich bei der Arbeit bin, werden die
Kinder von meiner Familie betreut. Zudem kommt man mir im
Metropol bei den Arbeitszeiten sehr entgegen. Ich arbeite zwei
ganze Tage pro Woche, jeweils von |3 bis 22 Uhr. Das ist fiir
mich perfekt. So kann ich auch an den beiden Arbeitstagen die
Vormittage mit meinen Kindern verbringen und benétige fur sie

nur wenig Betreuung.

Bleibt da fiir Sie auch Zeit fiir ein Hobby?
Im Moment nicht so, weil die Kinder noch klein sind. Zum Gliick
habe ich einen Partner, der mich sehr unterstiitzt und mir so

hin und wieder etwas Zeit fir mich ermoglicht.

Den Morgen begrissen

Noch sind die Augen verschlafen, der Wecker hat am
4, Oktober um 7 Uhr abrupt die Nacht beendet. Raus aus
dem warmen Bett, die Vorhdnge am Fenster zuriickziehen.
Der Ausblick auf den Bodensee entschadigt fiir das frihe
Aufstehen, die Aussicht ist sensationell. Die Sonne scheint aus
dem See aufzutauchen und badet diesen in ein sanftes Licht.
Zunehmend gewinnt sie an Starke, und neben der Wasser-
oberfliche werden auch die Wolken von ihren Strahlen in
unzahlige Farben gehiillt. Stundenlang koénnte man dem
Naturspektakel zuschauen, wenn nicht der Magen knurren
wiirde. Und dafiir hat dieser einen guten Grund, wie sich
spater herausstellt: Im Restaurant wartet bereits ein reich-
haltiges Friihstiicksbuffet, das nichts zu wiinschen Ubrig lasst.
Eier, Speck und Schinken gehoren genauso dazu wie Miiesli,
frisch gebackenes Brot, Butter und Konfitiire. Frische Friichte
und eine Auswahl an Siaften geben den richtigen Vitaminkick
fur den bevorstehenden Tag. Und bei einer feinen Tasse Kaffee
lasst es sich nochmals so richtig durchatmen. Die Sonne ist
auch hier weiterhin eine treue Begleiterin. Sie leuchtet kriftig
und taucht das Restaurant in ein goldenes Licht. Ein letzter
Schluck Kaffee, eine Servicemitarbeiterin lachelt beim
Vorbeigehen — einem erfolgreichen Arbeitstag steht nichts

mehr im Wege.
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Morgentau und Bergpanorama

Es ist 8.40 Uhr, auf dem Rasen des Golfparks Waldkirch liegt
Tau, in der Ferne priasentiert sich rund um den Sdntis ein
idyllisches Bergpanorama. Nach mehreren Tagen mit Nebel
und vor allem Regen zeigt sich heute erstmals wieder die
Sonne. Auf dem Golfpark ist viel Arbeit angesagt. Head
Greenkeeper Michael Schinnenburg ist bereits seit mehr als
einer Stunde auf der Anlage, um abzuklaren, ob heute gespielt
werden kann. «Der Boden ist ziemlich durchndsst, in den
letzten drei Tagen hat es rund 52 Liter pro Quadratmeter
geregnety, stellt er fest. Dennoch hofft er auf die Sonne:
«Wenn sie sich durchsetzt, konnen wir den Golfpark spater
zum Spielen freigeben.» In der Zwischenzeit stehen vorerst
aber alltigliche Arbeiten auf dem Programm. «Ilm Herbst
gehort zum Beispiel das Abtauen des Rasens dazuy, wie
Michael Schinnenburg erklirt. Dieses so genannte Abwedeln
sei besonders wichtig, weil liegen gebliebener Tau den Rasen

schidigt. Ausserdem ist das Abtauen Voraussetzung dafiir,

ANDELFINGEN
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dass gemdht werden kann. Die Greens werden jeden Tag auf
eine Hohe von 4,5 Millimetern gemaht, bei den Fairways sind
es |5 Millimeter. «<Dreimal in der Woche wird zudem die

gesamte Rasenfliche von iiber 36 Hektaren gemaht.»

Ansprechpartner und Schiedsrichter

Werner Hiltebrand, Head Ranger

«Wenn ich am Morgen in den Golfpark komme, schreibe

ich mich zuerst auf der Tafel im Ranger-Biiro ein. Damit wissen
meine Mitarbeitenden, dass ich da und erreichbar bin.

In der Nachsaison beginnt mein Arbeitstag jeweils um 8.30 Uhr.
Der Golfpark ist das ganze Jahr hindurch geoffnet. Je nach
Wetterbedingungen, vor allem im Winter, kann aber

nicht stdndig gespielt werden. Zu meinen Aufgaben gehoren
organisatorische Arbeiten wie das Bereitstellen der Trolleys, das

Aufstellen der Informationstafeln sowie das Kontrollieren der

GOLFPARK '

ARBON

Greenfee-Karten und der Startliste. Sobald die Spielerinnen und
Spieler kommen, bin ich auf der gesamten Anlage anzutreffen.
Als Ansprechpartner, aber auch als Schiedsrichter, um auf die

Etikette oder den Spielfluss zu achten.»

Schweizer Meisterschaft und Ausbau

Vom 27. bis 30. Juli 2006 finden erstmals auf dem Golfpark
Waldkirch die Schweizer Meisterschaften statt. Erwartet
werden dabei die besten rund 120 schweizer Golfspieler-
innen und Golfspieler (Amateure und Profis).
Geschaftsleitung und Verwaltung der Migros Ostschweiz
haben griines Licht fiir den Ausbau des Golfparks von 27 auf
36 Loch gegeben. Damit wird der Golfpark Waldkirch zu
einer der grossten Golfanlagen der Schweiz. Die Arbeiten

sind voraussichtlich im Herbst 2007 abgeschlossen.

WALDKIRCH
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Vielfiltiger Brotgenuss aus der Hausbackerei

Es ist 11.30 Uhr. In der Hausbackerei im Einkaufszentrum
Rheinpark in St. Margrethen sind viele fleissige Hande mit
einem grossen Stiick Teig fiir das Thurgauer Brot beschiftigt.
Seit dem frithen Morgen sind die Bickerinnen und Backer auf
den Beinen und stellen laufend frische, knusprige Brote und

viel Feines fiir die Konditorei her.

«Alle Brote, die im Rheinpark am Backwarenstand verkauft

werden, produzieren wir selbst», sagt Richard Bosch, der

Wi
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dienstilteste Bicker. Dafiir stehen 19 Mitarbeitende mit Voll-
oder Teilzeitpensum im Einsatz. Richard Bosch selber arbeitet
seit 28 Jahren im Rheinpark. «Das ist schon sehr lange»,
schmunzelt er, «kaber es macht einfach viel Spass.» Selbst isst er
am liebsten Biirli, richtig dunkel gebackene. «Ohne Butter, ein-

fach so, oder dann mit etwas Citterio-Salami.»

In der bei den Kundinnen und Kunden sehr beliebten

Hausbickerei entstehen unter anderem St. Galler Brot,

-
P

¥
i
"

Y

»
\

Krusten- und Silserkrinze, Buttergipfeli, Biirli oder das neue
«Aus der Region. Fiir die Region.»-Wurzelbaguette Rustico.
20 verschiedene Brotsorten werden in der Hausbackerei im
Rheinpark gebacken. Insgesamt 20 Tonnen Mehl pro Monat
werden zu Brot verbacken, so gross ist die Nachfrage im
Rheinpark.

«Frisches Brot bis Ladenschluss ist unsere Devise. Deshalb
backen wir mehrere Brotsorten mehrmals pro Tagy, erklirt

Richard Bosch.




Alles muss gut zusammenpassen

Karin Hausermann, Leiterin Textil, MMM Rheinpark

«Von heute an haben wir zum | 0-Jahre-Jubildum von (Eco) auf das gesamte Sortiment Cumulus-
Aktionen. Deshalb sind wir nun daran, die Prdsentationen entsprechend anzupassen. Das Label

ist bei den Kundinnen und Kunden bestens bekannt, und viele schauen extra darauf, nur solche
Textilien zu kaufen. Es kommt oft vor, dass wir bei einem Geschenk das Preisschild entfernen, den
Eco-Anhdnger jedoch dranlassen miissen. Grundsdtzlich schauen wir bei jeder Prasentation darauf,
dass alles farblich gut zusammenpasst. Wichtig ist es, die Neuheiten prominent zu prasentieren.
Je schoner etwas angeboten wird, umso mehr wird es gekauft. Das geht mir ja selbst auch so.
Inspirationen hole ich mir selbst an Modeschauen, um mich fiir meine Arbeit immer auf dem

Laufenden zu halten. Ich glaub, dass ich einfach fiir Mode ein Faible habe.»

|10 Jahre «Eco»

Das Eco-Programm der Migros gibt es seit 1995. Damit Textilien das blaue Label tragen diirfen,
miissen bei der Produktion vier Hauptforderungen erfiillt werden:Verbot von Farbstoffen und
anderen Hilfsmitteln, die zu Hautirritationen oder Allergien fiihren, Schonung natiirlicher
Ressourcen, Vermeidung von Verunreinigungen von Wasser und Luft und das Einhalten von
Hygiene- und Sicherheitsvorschriften am Arbeitsplatz. Bei der Migros tragen rund 70 Prozent
aller Kleider und Heimtextilien das Eco-Label. Mehr iber Eco und das Engagement der Migros

kann auf www.engagement.ch nachgelesen werden.
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Mehr Spass beim Einkaufen

August Hengartner, Geschiftsfiihrer Einkaufszentrum Pizolpark

Warum wird der Pizolpark umgebaut?

August Hengartner: Der Pizolpark wurde 1970 als erster MMM
der Schweiz erdffnet und ist mittlerweile in die Jahre gekommen.
Obwohl immer wieder mal einzelne Bereiche erneuert worden
sind, ist der Grossteil des Gebaudes nun 35 Jahre alt. Vieles ist
veraltet und nicht mehr zeitgemass.

Wie lduft der Umbau ab?

Dieser findet in mehreren Etappen statt. Bereits vor drei Jahren
wurde beim Einzug von Micasa, SportXX und M-Electronics die
hintere Fassade mit Rolltreppen vom Erdgeschoss in den ersten
Stock erstellt. Erst im April 2005 fiel jedoch der Startschuss des
eigentlichen Umbaus. Zuerst kommt nun der ganze Bereich
zwischen Wareneingang bis und mit Haupteingang an die
Reihe. Schritt fiir Schritt wird eine neue Hiille ums alte Gebdude
gebaut und danach der alte Teil abgerissen. Auch der gesamte

Innenbereich wird neu, im Pizolpark wird kein Stein auf dem

anderen bleiben. Praktisch die ganze Zeit hindurch bleiben die
Geschdfte jedoch geoffnet.

Wann sind die Bauarbeiten fertig?

Die Arbeiten sind im Juni 2007 abgeschlossen. Bis dann werden
alle Bereiche sukzessive erneuert und wieder erdffnet. Im April
2006 sind die Fachmdrkte M-Electronics, Micasa und SportXX,
das neue M-Restaurant und die Hausbdckerei umgebaut.
Anschliessend wird der Supermarkt und der Do it + Garden-
Fachmarkt fertig gestellt. Zum Schluss, das heisst von Dezember
2006 bis Juni 2007, folgt der Endausbau der Partnergeschdfte
und der Kundenzone.

Worauf konnen sich die Kundinnen und Kunden im
neuen Pizolpark freuen?

Es erwartet sie ein rundum neues Einkaufszentrum mit

attraktiven Geschdften, die die verschiedensten Bediirfnisse

abdecken. Der Supermarkt wird vergrossert und ist in Zukunft

fi

mit Micasa und SportXX verbunden — man kann also neu
alles an einer Kasse bezahlen, ein grosser Vorteil. Neu werden
aber auch Hotelplan und die Migrosbank bei uns

vertreten sein.

Woas bedeutet der Umbau fiir lhr Team?

Diese Zeit verlangt viel von ihnen ab. Die Bauarbeiten bringen
viel Ldrm und manchmal Kdlte mit sich. Darum ist es wichtig,
dass wir den Umbau gemeinsam gut meistern und ich sie
immer wieder motiviere — auch im Hinblick auf das Endziel:
Ein tolles neues Einkaufszentrum, das nicht nur Spass beim
Einkaufen machen wird, sondern eben auch mehr Spass bei
der Arbeit. Sehr erfreulich ist die gute Zusammenarbeit mit der
Bauabteilung. Moritz Raymann und sein Team setzen alles
daran, uns das Leben wdhrend des Umbaus so angenehm wie

moglich zu machen.




: Al A —
Moritz Raymann, Migros Ostschweiz — Projektled
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Ein Haus voller Ideen

Der Himmel ist bewdlkt, ein leichter Nieselregen setzt ein
und die tiefen Temperaturen lassen die Passanten in Churs
Altstadt die Jacken schliessen und die Mantelkragen hoch-
krempeln.Um 18.45 Uhr sind viele auf dem Heimweg von der
Arbeit, andere haben gerade noch eingekauft. Und dann sind
einige Leute unterwegs, um ganz Neues auszuprobieren, lange
gehegte Leidenschaften in die Realitit umzusetzen oder sich
einfach einen interessanten Abend zu gestalten. An der
Reichsgasse 25 treffen sie aufeinander, in der Klubschule
Chur, in der auch heute Abend Lust an der Kreativitit ange-
sagt ist. Beim Didgeridoo-Spielen zum Beispiel oder beim

Aquarellieren.

Jean-Marie Zogg besucht um 19 Uhr den Kurs 00104163 im
Didgeridoo-Spielen. Unter der Leitung von Tom Manera lernt
er zusammen mit vier weiteren Teilnehmern, wie die
Ureinwohner Australiens auf einem rund eineinhalb Meter
langen, ausgehohlten Abschnitt eines Eukalyptusstammes

Musik machen.

ANDELFINGEN
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Was fasziniert Sie beim Spielen?

Jean-Marie Zogg: Ich habe grosse Freude an diesem ausserge-
wohnlichen Klang und an den Vibrationen, das geht mir richtig
unter die Haut.

Wie sind Sie darauf gekommen?

Ich habe vor Jahren in einem Dokumentarfilm vom Didgeridoo
erfahren. Dabei wurde auch erkldrt, dass es relativ einfach

sei, das Spielen auf diesem Instrument zu erlernen, weil es keine
Vorkenntnisse brauche. Und das kann ich nur bestdtigen:

Man spielt es mit Herz und Bauch.

Wie lange spielen Sie es schon?

Ich habe vor einem Jahr angefangen, aber erst jetzt besuche ich
einen Kurs. Und dazu gehort auch, dass ich jeden Tag

mindestens zehn Minuten libe.

Die fiinf Teilnehmer spielen sich gemeinsam ein, dabei geht es
gemiass Kursleiter Tom Manera darum, den genau richtigen
Bereich zu finden, in dem mit der Luft aus der Lunge und der

Zungenbewegung ein gleichmissiger Klang entsteht.

ARBON
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Neue Leute kennen lernen

Weiter oben im Haus, in einem grossen, stimmungsvollen
Raum, haben sich verschiedene Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer des Aquarellier-Anfangerkurses zusammengefunden.
Unter der Leitung von Evelyn Lengler steht heute Abend die
Verfeinerung der Methode «nass auf trocken» auf dem Pro-
gramm. Dazu gibt es Ubungen, wie man zum Beispiel aus der
Erinnerung ein Stiick Schokolade malen kann oder einen Apfel
sozusagen Stiick fiir Stiick aufs Papier bringt. Zuerst wird die
Grundfarbe gelegt, dann kommen die weiteren Farben dazu,
und zum Schluss wird der Schatten angefiigt — fertig ist der
Apfel. Am Kurs nimmt auch Gertrud Kiihne Teil. Es ist ihr
erster Malkurs. «lch habe zwar schon einen Maskenschnitzkurs
besucht, aber nun wollte ich einmal etwas mit Farben auspro-
bieren. Zudem mochte ich meine Fertigkeiten im Zeichnen
und Malen noch etwas verbessern.» Besonders gefillt ihr an
den Kursen, dass sie neue Leute kennen lernt. «Da ich sonst
nicht viel Zeit habe, ist dies wirklich eine gute Gelegenheit,

neue Freundschaften zu schliessen.»

Die Kurse gehen zu Ende, verschiedene Teilnehmerinnen und
Teilnehmer essen im Bistro der Klubschule noch eine
Kleinigkeit, trinken zusammen etwas. Und schon geht es wei-

ter, es ist 20 Uhr.Wie wire es mit einem Chinesisch-Kurs?

WALDKIRCH
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Sara Tuor

Mit den Leuten ins Gesprach kommen

Uber eine Stunde nimmt Sara Tuors Arbeitsweg von Brigels
mit dem Postauto und der Bahn nach llanz jeden Tag in An-
spruch.Wie immer steht sie aber auch heute, am 5. Oktober,
punktlich um 7.30 Uhr an ihrem Arbeitsplatz in der Blumen-
abteilung der Migros llanz, um mit den Vorbereitungen bis zur
Offnung des Ladens zu beginnen. Dazu gehort das Auspacken
und Bereitstellen der frisch gelieferten Blumen und Pflanzen

oder das Sortieren der Schnittblumen und des Schnittgriins,

aus denen spiter die unterschiedlichsten Strausse entstehen.
Fir die Lernende im 2. Lehrjahr ist die Arbeit mit Blumen
genau das, was sie schon immer wollte: «Das war fiir mich
schon sehr frith klar, und nachdem ich hier in der Filiale
geschnuppert hatte, war es mein Wunsch, bei der Migros eine
Lehre zu absolvieren.» Betreut wird sie dabei von ihrer
Vorgesetzten, die sie in der taglichen Arbeit schult. Die Bera-

tung im Laden gehort genauso dazu wie der richtige Umgang

mit den Pflanzen und deren attraktive Prasentation. «Zusitzlich
fahre ich jeweils am Montag nach St. Gallen zur Warenkunde,
und immer mittwochs besuche hier in llanz die Fachaus-
bildung im Bereich Textil/Kolonial/Blumen.» An der Arbeit
gefallen ihr vor allem die Kreativitat, die sie beim Erstellen der
Strausse einbringen kann, sowie der Kontakt mit den Kunden.
«Mit den Leuten ins Gesprach zu kommen und sie zu beraten,

gehort zu den schonsten Aufgaben in meinem Beruf.»

ILANZ



In der ganzen Region unterwegs

Schon um 5 Uhr friih ist Felix Schmutz in der Betriebszentrale in Gossau losgefahren. Auf dem
Programm standen zuerst zwei Lieferungen von Frischwaren nach Herisau und St. Gallen. Danach
machte er sich mit Kolonialwaren auf den Weg Richtung Graubiinden. Vor ihm lag eine 286
Kilometer lange Fahrt, die ihn nach Davos und Landquart fiihrte. Noch vor dem Mittag ist er
bereits wieder auf dem Riickweg nach Gossau und in den verdienten Feierabend. Felix Schmutz

steht schon seit zehn Jahren als Chauffeur fiir die Migros Ostschweiz im Einsatz — und dies nach

Felix Schmurz

AUTOBAHNKREUZ SARGANS

wie vor mit grosser Freude: «Ja, ich liebe diese Aufgabe. In der ganzen Region unterwegs zu sein,
bedeutet fiir mich auch ein Stiick Freiheit. Und ich kann mit meiner Arbeit erst noch dafiir sor-
gen, dass in den Filialen wirklich immer alles ganz frisch ist — das freut mich sehr.» Wo auch
immer er mit seinem Migros-Lastwagen hinkomme, vertrete er zudem auch seine Firma. «lch
schaue deshalb ganz besonders darauf, dass ich immer sicher fahre und mit einer Portion Hoflich-

keit und Humor unterwegs bin — denn durch mich wird auch die Migros so wahrgenommen.»

Ziirich

Sargans
| St.Gallen
§ St.Margreth
# Miinchen @
{ Feldkirch @
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«Die Partnerschaft ist ein Glucksfall»

Die Familie Staub fiihrt schon seit fast hundert Jahren mitten
in Bad Ragaz ein Verkaufsgeschift. 1978 hat es Max Staub
zusammen mit seiner Frau Fidelia in dritter Generation iiber-
nommen.Vor mehr als 20 Jahren haben sich die beiden dazu
entschlossen, mit der Migros eine Partnerschaft einzugehen.
Und seither geschiften sie erfolgreich als so genannter DMP,
Detaillist mit Migros-Produkten. «Fiir uns ist dies ein
Gliicksfally, erzahlt Max Staub, «und in den letzten Jahren hat
es sich gezeigt, dass meine Devise t(mehr Migros» auch Erfolg
bringt.» 93 Prozent aller Waren, die er verkauft, sind
Migros-Produkte. «Das ist das, was die Leute wollen.» Einen
wichtigen Teil des Sortiments stellen zudem Calida-Textilien
dar, «was historische Griinde hat — und von den Kundinnen
und Kunden ebenfalls sehr geschiatzt wird». Anders als in
einer Migros-Filiale konnen im DMP Bad Ragaz auch Wein

oder Zigaretten gekauft werden.

Dies provoziere immer wieder Fragen bei der Kundschaft,
wie Max Staub berichtet: «Vor allem Kurgaste sprechen mich
darauf an. Ich erkldare ihnen dann, was ein DMP ist und was
das bedeutet — und das wird auch immer verstanden.» |hr
Geschift ist Max und Fidelia Staubs Leben.Voller Einsatz ist
gefragt, und das auch ausserhalb der Offnungszeiten, an Sonn-
und Feiertagen. Aber dies mit Herz und Seele. Max Staub
sitzt oft selbst an der Kasse, begriisst seine Kundinnen und
Kunden mit Namen, und iiber Lautsprecher laufen seine per-
sonlich gestalteten Durchsagen. «Zu unserem |00-Jahre-
Jubildum 2008 ist jedoch Schluss — dann iibergeben wir das
Geschift an unseren Sohn, der zurzeit den Avec-Laden am
Bahnhof Bad Ragaz fiihrt.» Mit seiner Pensionierung wird Max
Staub jedoch nicht mit der Arbeit aufhéren. «Das kann ich
wahrscheinlich kaum, darum werde ich meinen Sohn aus dem

Hintergrund unterstiitzen.»

DMP

In der Migros Ostschweiz gibt es insgesamt |6 Detaillisten
mit Migros-Produkten. Diese arbeiten selbstindig und bezie-
hen von der Migros eine vertraglich festgehaltene Anzahl
Artikel. Daneben ist es ihnen erlaubt, auch andere Produkte
im Sortiment zu fiilhren. Dazu gehéren zum Beispiel

Markenartikel, Alkohol und Raucherwaren.

Avec

Seit mehreren Jahren ist Avec an zahlreichen Schweizer
Bahnhofen prasent. Das gemeinsame Unternehmen von
Migros und Valora wird bis Ende 2007 rund 140 Avec-Shops
betreiben. Und dies neu nicht nur in SBB-Bahnhofen, sondern
auch an Migrol-Tankstellen und an ausgewihlten Lagen in
Innenstidten. Das Angebot besteht aus Frischprodukten,
Migros-, Marken- und Kioskartikeln sowie einer Kaffee-Bar. Je
nach Standort filhren die Avec-Shops auch SBB-Billette,
Reiseangebote und Autozubehor. Sie sind jeden Tag von 6 bis

20 Uhr oder langer geodffnet.

DMP UND AVEC BAD RAGAZ
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BAD RAGAZ
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Je spater die Ernte, desto kriaftiger der Geschmack

Seit mehr als 60 Jahren baut die Familie Pflugshaupt im ziir-
cherischen Gossau Kohl an und liefert diesen zur Herstellung
von Sauerkraut an die Firma Masshard Swisskraut AG in

Hinwil. Ein Interview mit Ernst Pflugshaupt.

Was miissen Sie beim Anbau von Kohlképfen
besonders beachten?

Ernst Pflugshaupt: Eine wichtige Voraussetzung ist der Stick-
stoffgehalt des Bodens. Dieser muss immer wieder iiberpriift
werden. Wenn nétig, diingen wir mit zusdtzlichem Stickstoff,
allerdings jeweils nicht spater als im Juli.

Wie lange dauert es, bis der Kohl geerntet werden
kann?

Ende April bis Anfang Mai pflanzen wir die Setzlinge. Die Friih-
sorte ist Anfang August reif, die Mittelsorte Ende September und
die Spdtsorte im November. Die spdten Sorten sind im Ge-
schmack krdftiger und verfligen auch iber ein hoheres Volumen.

Durchschnittlich haben sie ein Gewicht von funf Kilogramm.

Braucht es wihrend des Wachstums eine spezielle
Pflege?

Nein, im Prinzip nicht. Abgesehen von der Kontrolle und all-
falligem Zufigen von Stickstoff spritzen wir nur einmal ein
Herbizid, dies kurz nach dem Setzen. Da wir kein Biobetrieb
sind, ist dies maoglich. Ansonsten bekdmpfen wir das Unkraut
mechanisch.

Was geschieht nach der Ernte?

Nach einer ersten Qualitdtskontrolle auf dem Feld gehen

die Kohlképfe direkt zur Verarbeitung an die Masshard
Swisskraut AG. Diese beliefert die Migros Ostschweiz mit

verschiedenen Sorten Sauerkraut.

Vom Rohgemiise zur Delikatesse

Auf der Rampe vor der Produktionslinie liegen hunderte von
Kohlképfen in grossen Holzgebinden bereit. Sie wurden direkt
vom Feld an die Masshard Swisskraut AG in Hinwil geliefert.

Zu den Haupterntezeiten von August bis Dezember betragt

ARBON
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die Menge pro Tag rund 54 Tonnen Weisskabis. Bevor dieser
in die Produktion geht, werden Stichproben genommen, bei
denen das Gemiise auf die Sauberkeit, den Vitamin-C-Gebhalt,
die Konsistenz und den Krankheits- oder Schidlingsbefall
kontrolliert wird. Ist alles bestens, kommen die Kohlképfe als
Erstes in den Strunkbohrer, wo sie zerkleinert werden.
Forderbander transportieren den Kabis danach in die grossen
Bottiche, wo unter Zugabe von Salz eine natiirliche
Milchsduregarung in Gang gesetzt wird und das Weisskraut
zu Sauerkraut fermentiert. Fiir die Haltbarmachung wird es
pasteurisiert und schliesslich in die entsprechenden Beutel
verpackt. Regelmissig degustieren Mitarbeitende das fertige
Produkt und geben stiindlich eine Probe zur Kontrolle ins
hausinterne Labor. Auf der Packung wird zudem ein Code
angebracht, mit dem das Produkt bis zum Lieferanten zuriick-
verfolgt werden kann. Neben dem klassischen Sauerkraut

entsteht hier aber auch das Weinkraut oder das Rotkraut.

WALDKIRCH
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Die professionelle Beratung ist entscheidend

Um 18.10 Uhr ist Lea Jacot in den SportXX im MParc Griize
gekommen. Wie schon vor zwei Jahren fiir ihre Snowboard-
schuhe mochte die Kundin nun auch fiir ihre Wanderschuhe
eine fiir sie personlich angefertigte Einlegesohle. Dazu muss
sie nun erst einmal vier Minuten auf einem Vakuumkissen ste-
hen, das sich ihren Fiissen anpasst und dann als Grundlage fiir
die Herstellung der Sohle dient. Wie bereits letztes Mal wird
sie von Fachverkaufer Patrick Leuenberger betreut. «Gerade
im Sportbereich ist die professionelle Beratung entschei-

dendy, erklart er, «erstens, weil die Auswahl so gross ist, und

PaN ek Leuenberger

zweitens, weil es gerade im Bereich Sport wichtig ist, genau
das richtige Produkt zu wihlen.» Darum stehen auch fiir ihn
immer wieder Weiterbildungen auf dem Programm. «Am
letzten Wochenende war ich zum Beispiel mit drei Kollegen
und Kolleginnen in Sélden zum Testen neuer Ski und
Snowboards. Nur wenn ich selber erlebe, wie sich verschie-
dene Fabrikate beim Fahren anfiihlen, kann ich meine
Kundinnen und Kunden optimal beraten.» Regelmassig finden
zudem Schulungen statt, oder es kommen Lieferanten mit

ihren Neuheiten in die Filiale. «Um immer auf dem neuesten

Stand zu bleiben, lese ich zudem Fachmagaziney, sagt Patrick
Leuenberger, «iiberhaupt ist das persénliche Interesse am
Sport eine entscheidende Voraussetzung fiir die Arbeit in
einem Sportfachgeschift.» Ein Signal ertént, die vier Minuten
sind um. Lea Jacot kann wieder vom Gerit heruntersteigen.
Als Nichstes werden die Einlagen erstellt und danach in die
Schuhe eingepasst. «lch schwore auf diese fiir mich person-
lich hergestellten Sohleny, freut sie sich beim Hinausgehen,
«und genauso auf die personliche Beratung hier bei

SportXX.»




Patrick Schnaubelt

Vorfreude auf die neue Micasa

Die letzten Kundenbestellungen des Tages sind erfasst, nun muss sich Patrick Schnaubelt,
Lernender im |.Lehrjahr, nur noch um die dazugehérigen Kaufvertrage kiimmern. Und dann geht
es ab in den Feierabend. «Heute Abend méchte ich endlich wieder einmal zur Gitarre greifen und
mir Zeit firs Uben nehmeny, erzihlt er. «Die Musik ist mir sehr wichtig, nur komme ich im
Moment kaum dazu. Ich bereite mich fiir die Aufnahmepriifung an die Berufsmittelschule vor, da
ich gerne studieren wiirde.» Bis es so weit ist, engagiert sich Patrick Schnaubelt ganz fiir seine

Arbeit bei Micasa. «Die grosse Abwechslung im Arbeitsalltag gefillt mir dabei am besten. Dazu
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gehort die Beratung im Laden genauso wie das Administrative, das ich am PC erledigen kann.»
Die grosste Herausforderung fiir ihn und das gesamte Micasa-Team unter der Leitung von
Robert Stutz stellt jedoch der bevorstehende Umbau des Fachmarktes dar. «Unsere Filiale wird
komplett erneuerty, freut er sich. «Nach der Wiedereroffnung am 29. Marz 2006 verfiigen wir
uber eine doppelt so grosse Verkaufsfliche wie heute.» Neu sei dann auch in Winterthur alles zu
finden, was im Micasa-Wohnbuch beschrieben ist. «Und die Kundinnen und Kunden kénnen die

Maébel nicht nur anschauen, sondern alles nach Lust und Laune vor Ort testen.»

@ @ @

WINTERTHUR
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Die Frische bringt’s

- Am 80. Geburtstag der Migros tragen die Mitarbeitenden der Migros Ostschweiz erstmals die

neue Bekleidung. Auch die Kundinnen und Kunden profitieren: Zum Geburtstag gibt's achtfache

Cumulus-Punkte.

- Das «Aus der Region. Fiir die Region.»-Sortiment wird dank des grossen Erfolgs weiterhin aus-

gebaut, dies vor allem in den Bereichen Molkerei, Fleisch und Agrar. Neu sind 600 entsprechende

Produkte im Sortiment.

- Mehr Marktanteil auch dank Markenprodukten: Neue Produkte wie zum Beispiel Nivea werden

von den Kundinnen und Kunden sehr geschatzt.

- Im September eréffnet ein neuer Detaillist mit Migros-Produkten in Grabs seine Filiale.

- Neu ist die Migros Ostschweiz Partnerin des FIS-Ski-Weltcups in der Lenzerheide und Haupt-

sponsorin des Musicals «Heidi» in Walenstadt.

- Erfolgreiche Produkte: «Flauder» ist so beliebt, dass es bald fiir die anderen Migros-

Genossenschaften in Lizenz bei Aproz abgefiillt wird. Die Migros Ostschweiz bezieht

Flauder weiterhin von der Quelle in Gontenbad, es bleibt «Aus der Region. Fir die Region.».

- Der M-Budget-Energy-Drink ist ein weiterer Power-Artikel: Pro Tag werden in der Migros Ost-

schweiz im Durchschnitt 14 000 Dosen verkauft.

. Blick tiber die Grenzen: An einer Reise nach Berlin nehmen samtliche Leiterinnen und Leiter

der Super- und Fachmirkte sowie der Restaurants der Migros Ostschweiz teil. Besucht werden

Kolleginnen und Kollegen deutscher Detailhandler.

Kultur fur alle

- Musik ist Trumpf: In der Tonhalle St. Gallen finden vier Klubhaus-Konzerte mit renommierten

Orchestern aus ganz Europa statt, im Theater-Café Hotel Banana City in Winterthur ist die
Chris Barber Band zu Gast, in Gossau findet das kantonale Gesangs- und Jugendmusikfestival

«Chor Open» statt.

. Tolles Theater: Genossenschafterinnen und Genossenschafter erhalten fiir das Theater St. Gallen

und das Theater Winterthur vergiinstigte Abonnemente und geniessen unter anderem die
Musicals «Anatevkay und «Draculay. Im Casinotheater Winterthur wird das Stuck

«Wissenschaften» unterstiitzt.

- Mehr als nur Bahnhof: Im Bahnhof St. Gallen ist Musik und Kultur angesagt. Jeden Monat

finden verschiedene Anldsse statt.

. Zum Staunen: In den Einkaufszentren Rheinpark in St. Margrethen und Herblingen in Schaff-

hausen sind jeden Monat neue Bilderausstellungen zu sehen.

+ Unterstiitzung fiir Grosse und Kleine: Uber 3000 Gesuche im kulturellen und sozialen

Bereich sind eingegangen. Die Weihnachtsspende geht an die Opferhilfe St. Gallen.

. Fiir Genossenschafter, Frauen und Senioren: Im Rahmen von «Forum elle» finden fiir die

2000 Mitglieder mehrere Veranstaltungen statt. Und an 350 Anldssen nehmen in den 12 Klubs
der Alteren rund 1200 Personen teil. Zudem werden fiir die Genossenschafter Reisen nach

Salzburg und an den Christkindl-Markt in Stuttgart organisiert.




Bereit fur die Zukunft

- Die Kundenbefragung «Kundissimo» zeigt, dass die Kundin-
nen und Kunden mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in den Fachmarkten immer zufriedener sind.

- Die Verkaufsberaterinnen und -berater bei M-Electronics
und Do it + Garden zeigen sich seit August einheitlich in
den neuen, attraktiven Arbeitskleidern.

+ Nur zwei Wochen nach der Einfiihrung sind bei der Migros
Ostschweiz tiber 10 000 M-Budget-SIM-Karten mit der Vor-
wahl 077 verkauft.

- SportXX unterstiitzt den Fussballnachwuchs mit dem
Engagement beim «Kids Cup» und dem Sponsoring von 32
D-Junioren-Mannschaften aus dem Genossenschaftsgebiet.

- Der erste OBI der Migros Ostschweiz ist am Entstehen.
Dieser wird am 29. Mirz 2006 im neuen Griizepark in

Winterthur eroffnet.

«Le Menu» kommt an

- «Le Menuy ist liber Mittag das beliebteste Angebot in den

Migros Restaurants. 2005 wird es insgesamt 555 627-mal

verkauft.

+ Die Aktion «Mehr Luft zum Genuss» sorgt in den Migros

Restaurants iiber Mittag fiir Aufatmen und rauchfreien

Genuss.

- Kinder lieben die Lilibiggs: Das ganze Jahr hindurch

wiahlen |16 505 Kinder ein Lilibiggs-Menii und vergniigen

sich davor oder danach auf dem Lilibiggs-Spielplatz.

- Drei saisonale Schwerpunkte sorgen fir feine Geniisse:

Spargeln / Erdbeeren im Friihling, Tomaten /Aprikosen im

Sommer und Wild /Vermicelles im Herbst.

- Kuchen kommen an: Die reichhaltigen Kuchenbuffets ent-

wickeln sich zum grossen Nachmittags-Renner. Man trifft

sich im Migros Restaurant.

Chinesisch liegt im Trend

* Im August wird die komplett umgebaute Klubschule

Winterthur wiedereroffnet.

* Immer mehr Leute lernen Chinesisch: In der Klubschule

wird eine Zunahme von mehr als 20 Prozent registriert.

- Bei den Sprachkursen zeigt sich, dass das Einstufungsver-

fahren und die Probelektion positiv ankommen.

- Die Tanzkurse mit dem aus dem Fernsehen bekannten

Detlev D. sind ein grosser Erfolg.

- Der neue Lehrgang «Entspannungscoach» stosst auf ein

erfreuliches Echo.

+ Die Klubschule Lichtensteig bietet im Auftrag des lokalen

RAV Kurse zur Standortbestimmung an.

* In der Klubschule Frauenfeld wird der Lehrgang «Projekt-

management» entwickelt und eingefiihrt.

* In Zusammenarbeit mit der Stiftung Konsumentenschutz fin-

den fur Eltern in St. Gallen,Winterthur und Wetzikon Infor-

mationsabende unter dem Titel «Kids im Internety statt.
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Fit und gesund durchs Jahr Wohlfiihloasen fiir Sportler und Romantiker

M fit & well Winterthur Hotel Metropol, Arbon

- 300 Interessierte nehmen an der Osteraktion teil, mehr als die Halfte |6sen darauf ein regu-
lares Abonnement. Im April werden erstmals mehr als 5000 Mitglieder gezihlt.

+ M fit & well ist im Juni an den Winterthurer Gesundheitstagen im Einkaufszentrum Neuwiesen
und im Juli an der erstmals durchgefiihrten «Sportissima» in der Eishalle Deutweg prasent.

- Seit September kénnen die Mitglieder im M fit & well neu einen persénlichen Trainer buchen.

Golfpark Waldkirch

+ Zum 5-Jahre-Jubilaum finden ein Turnier und ein Festbankett statt.

- Am 8. September findet die 8. Swiss American Golf Championship statt. Am Wohltitigkeits-
turnier zugunsten der SOS-Kinderdorfer nehmen unter anderem auch Dave Dollé, Shawne
Fielding oder Kubilay Tirkyilmaz teil.

- Der Weiher vor der Terrasse des Restaurants wird neu gestaltet und erhilt einen eigenen
Wasserfall. Zudem geben Geschiftsleitung und Verwaltung der Migros Ostschweiz griines Licht
fir den Ausbau des Golfparks auf 36 Loch.

Santispark

- Die Tour de Suisse startet am |3. Juni ihre dritte Etappe vom Santispark aus.

- Am ||. November wird ein neuer Sport- und Spielbereich mit zehn Bowling-Bahnen, Air-

Hockey, Dart, Playstation, Slot-Racing, Tischfussball sowie der neuen Fairplay-Bar eroffnet.

- Die Zimmerauslastung kann gegeniiber dem Jahr 2004 um weitere 3,5 Prozent gesteigert

werden.

- Zusammen mit der Stadt Arbon, der Klubschule und dem Infocenter présentiert das Hotel

Metropol im Januar an der Hochzeitsmesse in St. Gallen das Schloss Arbon als idealen Ort zum

Heiraten.

- Seit dem 19. Mirz gibt es mitten in der Altstadt von Arbon einen neuen, attraktiven Treffpunkt:

Im ehemaligen Restaurant der Klubschule im Schloss Arbon wird die neue «Wirtschaft zum

Schloss» eroffnet, die vom Hotel Metropol gefiihrt wird.

- In Zusammenarbeit mit Thurgau Tourismus sowie den Hotels Inseli und Bad Horn fiihrt das

Hotel Metropol am 29. und 30. April 2005 eine Studienreise durch. Der Oberthurgau zeigt sich

mitten in der Obstbliitezeit von seiner schonsten Seite.

Hotel Santispark, Abtwil

- Das Hotel Sintispark gilt als eines der besten Sporthotels in der Region und ist bei

Sportlerinnen und Sportlern beliebt. 2005 logieren erstmals die russische Fussball-National-

mannschaft sowie bereits zum achten Mal Bayer Leverkusen in Abtwil.

- Im Juni ist das Hotel Sintispark offizielles Turnierhotel anldsslich des CSIO in St. Gallen.

- Im September starten die Arbeiten fiir einen neuen Anbau des Parkrestaurants, der am

31. Dezember 2005 feierlich erdffnet wird. Im Juli und August 2006 folgt die komplette Renova-

tion des Hotels.
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Mehr Bildung, mehr Lohn

- Im Februar leiten 23 Lernende waihrend einer Woche

selbstindig die Filiale Bruggen in St. Gallen. Wie die Riick-
meldungen der Kundinnen und Kunden zeigen, war diese
Woche ein voller Erfolg.

- Am grossen Personalfest vom [0. September 2005 auf
dem Olma-Areal nehmen 5500 Mitarbeitende teil.

- Die Migros Ostschweiz ist multikulturell: Die Mitarbeiten-
den stammen aus insgesamt 72 verschiedenen Nationen.
- Im Jahr 2005 bewerben sich rund 3000 junge Menschen
fur eine der 180 offenen Lehrstellen.

- 24 Mitarbeitende haben im Rahmen des Management
Development den Eidgenossischen Fachausweis als Detail-
handelsspezialist erworben.

- Per |. Januar 2006 wird die Bruttolohnsumme um weitere
|,5 Prozent erhéht und der Referenzlohn auf neu 3400

Franken festgelegt.

Frischer Wind im Filialnetz

- Die Supermarkte in Thusis, Uzwil und Seen Winterthur

werden komplett umgebaut. Der Migros-Markt in Frauen-
feld erhidlt eine neue Blumenabteilung, einen neuen Back-

warenbereich und einen neuen Take-away.

- Umbau und Expansion sind angesagt: Im April wird der

neue Do it + Garden sowie SportXX in Herblingen in Schaff-
hausen eroffnet. Im Oktober folgt die Eréffnung des neuen
Do it + Garden-Fachmarktes mit integriertem Micasa-
Sortiment in St. Fiden St. Gallen sowie das erste Coffee &

Time im Zentrum Neuwiesen in Winterthur.

 Ganz neu priasentieren sich in Winterthur zudem die Klub-

schule sowie das Migros Restaurant in Seen.

Eindrickliche Zahlen

- Insgesamt haben im Berichtsjahr 73 Lastwagen auf 39 052

Fahrten | 132 524 Paletten transportiert und dabei eine

Strecke von 6 216 400 Kilometern zuriickgelegt.

- In der Fleischproduktion werden 4600 Rinder, 5400 Kilber

und 70 000 Schweine verarbeitet. Insgesamt sind es 5 400 000
Kilogramm Frischfleisch, 2 300 000 Kilogramm Charcuterie,
900 000 Stiick Delikatess-Fleischkiase und 3 600 000 Bratwiir-
ste, die in die Filialen, in die Restaurants und an den Party-

service Bonaparty geliefert werden.

- Grosser Durst: 2005 werden insgesamt 46 736 292 Flaschen

und Getrankepackungen mit Mineral- und Sisswasser

sowie Siften an die Filialen ausgeliefert.

- Erste M-Budget-Loki: Am 30. November wird die Betriebs-

lokomotive auf den Namen «Budgetlina» getauft und in ein

M-Budget-Kleid gehiillt.



DIE WICHTIGSTEN ZAHLEN AUF EINEN BLICK
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ANHANG - BERICHT DER KONTROLLSTELLE




GENOSSENSCHAFTSRAT PER |.JANUAR 2006




ORGANISATION PER |. JANUAR 2006
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DETAILLISTEN MIT MIGROS-PRODUKTEN
FREIZEITZENTREN - HOTELS - KLUBSCHULEN

DETAILLISTEN MIT FREIZEITZENTREN HOTELS KLUBSCHULEN
MIGROS-PRODUKTEN

1 4

M-Restaurant

«la terrasse»

Golfrestaurant
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Restaurant Griindenmoos
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