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Dopo aver cliccato il tasto “Prosegui”, ti comparira una finestra che ti chiedera di

confermare nuovamente l'intenzione di rinunciare al ricorso.

Riceverai una email e un sms che ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata.
Tramite un nuovo messaggio, sarai informato che la tua richiesta di rinuncia e stata
ricevuta ed e in fase di elaborazione. Riceverai poi il numero di protocollo e potrai
scaricare la ricevuta.

RINUNCIA AL RICORSC PRESA IN CARICO DALL'ABF 18 settembre 2017 18:12

La sua richiesta di rinuncia & stata protocollata nel registro ufficiale con
numero di protocollo: 155312/17.

=]

A questo punto, il tuo ricorso comparira nell’elenco dei ricorsi con la dicitura
“Presentata rinuncia’.

Ricorso 155310/17 del 18 settembre 2017 l @ Completamento del fascicolo Azioni &
Presentata rinuncia .
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo
v v L

Quando ['ABF prendera atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo messaggio sul
Portale e a fianco del ricorso comparira il sequente esito: W Eifieteper ounct

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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La conferma della cessazione della materia del contendere

Se raggiungi un accordo con l'intermediario prima della decisione, ['ABF dichiarera la cessazione
della materia del contendere. Dopo che l'intermediario avra trasmesso la richiesta di cessazione
della materia del contendere, la Segreteria tecnica potrebbe contattarti per chiederne la
conferma. Riceverai una email e un sms che ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata,
dove ti sara chiesto di confermare la cessazione della materia del contendere.

RICHIESTA CONFERMA CESSAZIONE DELLA MATERIA DEL CONTENDERE
24 gennaio 2018 14:52

Sirichiede di confermare la cessazione della materia del contendere.
La informiamo che avra a sua disposizione 13 giorno/i per la conferma,
utilizzando il box sottostante.

Distinti salut
La Segreteria Tecnica di Roma.

La richiesta di supporto
Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in bozza, puoi
inviare una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riquadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona “Richiesta
di supporto’.

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 r i

Ricorso in compilazione

Azioni }

Compila Ricorso
Trasmissione del

ricorso Richiesta supporto...

@] - Cancella la bozza

Si aprira una nuova schermata dove potrai formulare la tua richiesta, indicando la tipologia di

supporto richiesto (“aspetti sul funzionamento dell’ ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti
legati al tuo ricorso”).

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Richiesta supporto

Tipologia di supporto richiesta: | Aspetti legati al tuo ricorso

Dettaglio richiesta di supporto ¥

Verrai contattato al pia presto tramite Portale oppure telefonicamente al numero indicato nella fase di registrazione.

Invia Richiesta Annulla

Verrai contattato quanto primal

La trasmissione di un nuovo ricorso
Per inviare un nuovo ricorso, dovrai entrare nell’Area Riservata e cliccare su
“Nuovo ricorso”, in alto a destra.

@ Ricorsi > Tuti~ g -

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 RASRS

Ricorso in compilazione

GUIDA ALL’'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all’interno della tua Area
Riservata, dovrai cliccare sul tuo nome utente in alto a destra, e selezionare “Profilo”.

‘ 4 Torna all'area pubblica | @ Guida Utente ‘

..y
@ Ricorsi > tuttiv ﬂ

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 Azioni }

Ricorso in compilazione

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
i tuoi dati personali;
i tuoi dati di nascita;
il tuo domicilio;
le tue preferenze;
le questioni relative alla sicurezza e all'accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull'icona m

Nella sezione “Preferenze”, potrai anche modificare le impostazioni relative all'invio degli sms:

Preferenze

Wuoi ricevere notifiche via SMS sullo Si
stato dei tuoi rnicorsi?

=

Disattivando la notifica via sms riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto
via email. Le notifiche via email non possono essere disattivate.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF




31

Potrai modificare anche le impostazioni di sicurezza, inserendo le informazioni richieste
(password, OTP oppure la risposta alla domanda segreta).

Sicurezza e Accesso

Modifica il numero di telefono

Cambia Password

Modifica impostazioni di sicurezza

Dopo aver effettuato i cambiamenti desiderati, verrai informato che la modifica & stata
apportata con successo.

~~ Latua richiesta & stata completata con successo.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF







