ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN (,,AGB*)

1. Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten flr zwischen Attensam (,, Attensam”,
wir, ,uns“) und dem Kunden geschlossene Vertrage.
Vertragspartner ist jene Attensam-Gesellschaft, die auf
den Begleitdokumenten (insbesondere auf unserem
Offert) angefhrt ist.

1.2. Kunden konnen sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer sein. Verbraucher sind Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), die
keine Unternehmer sind. Unternehmer ist jede auf Dauer
angelegte Organisation selbstandiger wirtschaftlicher
Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein,
fur die der gegensténdliche Vertrag zum Betrieb des
Unternehmens gehort.

1.3. Der Vertragsabschluss sowie allfillige Anderungen
oder Ergdnzungen dieser AGB beddrfen der Schriftform.

2. Vertragsabschluss/Webshop

2.1. Der Vertragsabschluss erfolgt grundsatzlich mit
Unterzeichnung des Offerts und Ubermittlung an uns. Wir
sind an ein Offert 14 Tage lang gebunden.

2.2. Die Prasentation unserer Waren, Dienstleistungen
und Gutscheine auf der Website sowie unsere Offerte
sind freibleibend und unverbindlich. Sie stellen damit
kein Angebot im rechtlichen Sinn dar, sondern sind
Aufforderungen zur Abgabe eines Angebots durch den
Kunden. Das Angebot erfolgt bei der Buchung von
Dienstleistungen und dem Warenkauf Uber unseren
Webshop mit der Absendung der Bestellung durch den
Kunden. Das Angebot des Kunden wird durch Klick auf
den Button ,zahlungspflichtig bestellen” verbindlich.
Der Kunde erhdlt nach Eingang seiner Bestellung bei
uns eine gesonderte, automatisierte Bestatigung Uber
den Erhalt seiner Bestellung per E-Mail zugesendet.
Eine solche Eingangsbestdtigung stellt noch keine
Annahme des Angebots dar. Diese erfolgt erst durch
eine  gesonderte, schriftliche  Auftragsbestédtigung
innerhalb einer Frist von 14 Tagen oder durch faktische
Lieferung der bestellten Ware innerhalb von 14 Tagen
oder einer ausdriicklich vereinbarten Lieferfrist. Wir sind
berechtigt, Vertragsabschliisse ohne Angabe von Griinden,
insbesondere wenn der bestellte Artikel unerwarteter
Weise bereits vergriffen ist oder die Dienstleistung zum
ausgewdhlten Zeitpunkt nicht erbracht werden kann,
abzulehnen.

3. Vertragslaufzeit bei Dienstleistungsvertragen

Sofern in den nachfolgend angefiihrten besonderen
Bestimmungen (siehe 4. und 5.) keine anderen
Kiindigungstermine und/oder -fristen festgelegt sind,
wird der Dienstleistungsvertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann sowohl vom Kunden als auch
von uns unter Einhaltung einer einmonatigen Frist zum
Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden.

4. Besondere Bestimmungen und Leistungsumfang fiir
Hausbetreuungsleistungen

4.1. Mietmattenservice

Far die  Vermietung von Matten gilt eine
Mindestvertragslaufzeit von  vier ~Monaten. Bei
Abhandenkommen oder Zerstérung der Mietmatte ist
der Kunde verpflichtet, uns den Zeitwert dieser Matte zu
ersetzen. Gegentiber Verbrauchern gilt dies nur insoweit,
als den Verbraucher am Abhandenkommen oder der
Zerstorung der Mietmatte Verschulden trifft.

4.2. Griinflichenbetreuung

4.2.1. Kunden sind verpflichtet, Pflanzen, die sich auf von
uns zu bearbeitenden Flachen befinden und nicht entfernt
werden sollen, zu kennzeichnen bzw. uns auf solche
hinzuweisen. Gegenlber Unternehmern gilt folgendes:
Uns trifft weder eine Prif-, noch eine Warnpflicht, falls
vom Kunden Erde und/oder Saatgut beigestellt werden.
Ferner trifft uns keine Haftung fiir Schaden, die darauf
zurickzufiuhren sind, dass sich der von uns zu bearbeitende
Untergrund noch nicht vollstédndig gesetzt hat.

4.2.2. Bei Inanspruchnahme der Griinflachenbetreuung
kénnen sowohl der Kunde als auch wir den
Dienstleistungsvertrag unter Einhaltung einer
einmonatigen Kiindigungsfrist mit Wirkung zum 31.12. des
jeweiligen Jahres schriftlich kiindigen.

4.3. Hausbetreuung/Hausreinigung

4.3.1. Soweit nicht anders vereinbart werden die
Leistungen an Werktagen zwischen 07:00 Uhr und 18:00
Uhr erbracht. Fallt der fiir die Reinigung vorgesehene Tag

auf einen Feiertag, wird die Reinigung in der jeweiligen
Woche an einem anderen Werktag durchgefihrt. Bei
Leistungserbringung an Wochenenden, Feiertagen und
bei Nacht (ab 20:00 bis 5:00) erhoht sich das Entgelt pro
Stunde um 100 %.

4.3.2. Das vereinbarte Entgelt bezieht sich nur
auf Ubliche, nicht auf z.B. ekelerregende, giftige,
gesundheitsgefahrdende, oder hartnéckige
Verschmutzungen. Kosten, die aus einer allenfalls

notwendigen Evaluierung nach dem ASchG entstehen,
sind im vereinbarten Entgelt nicht enthalten.

4.4. Unterhaltsreinigung/Biirobetreuung

4.4.1. Bei der Unterhaltsreinigung/Biirobetreuung handelt
es sich um die laufende, wiederkehrende Reinigung in
Raumlichkeiten, die nicht der Allgemeinheit zugdnglich
sind, z.B. in Buros oder biirodhnlichen Bereichen (z.B.
Besprechungszimmer, Ordinationen, Kanzleien, u.a.). Bei
der Unterhaltsreinigung/Birobetreuung kénnen sowohl
der Kunde als auch wir den Vertrag unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von drei Monaten zum Monatsletzten
schriftlich kiindigen.

4.4.2. Das Entgelt ist pauschaliert. Reinigungsausfalle
durch kalendarische Feiertage sind in der Pauschale
miteinberechnet  und  werden daher bei der
Monatsrechnung nicht in Abzug gebracht. Bei einmal
wochentlicher (oder seltenerer) Reinigung wird von uns
ein Ersatztag angeboten. Bei begriindeter Verhinderung
des Kunden wird von uns mit diesem ein Ersatztermin
vereinbart.

4.4.3. Urlaubs- und Betriebssperren, die Uber einen
langeren Zeitraum als drei zusammenhé&ngende Werktage
hinausgehen, werden bei Bekanntgabe zumindest vier
Wochen vor der Sperre vom Monatspauschalpreis aliquot
in Abzug gebracht.

4.4.4. Der Kunde hat einen geeigneten und
verschlieBbaren Raum zum Umkleiden des Personals und
zur Unterbringung der Materialien, Gerate und Maschinen
zur Verfiigung zu stellen.

4.4.5. Ist der Kunde Unternehmer, verpflichtet er sich,
wahrend der Vertragslaufzeit und sechs Monate nach
Vertragsende das von uns eingesetzte Personal nicht
abzuwerben. Bei einem VerstoR gegen diese Vereinbarung
ist eine Vergutung von € 5.000, -- pro abgeworbener
Person als Pénale zu bezahlen.

4.5. Schadlingsbekampfung

4.5.1. Die Schadlingsbekampfungsmalnahmen erfolgen
nach MaRgabe der jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen; darunter féllt insbesondere die
Rattennachschau.

4.5.2. Wird wahrend der Schadlingsbekdmpfung ein
weiterer, andersartiger Befall festgestellt, so ist zur
Beseitigung dieses Schadlings ein weiterer Vertrag
abzuschlieRen.

4.5.3. Wir weisen darauf hin, dass selbst bei
ordnungsgemdR und  fachgerecht  durchgefihrter
Behandlung, die erfolgreich zum Abschluss gebracht
wurde, die Gefahr von erneutem Schéadlingsbefall besteht.
BehandlungsmaBnahmen koénnen mehrere Tage oder
Wochen in Anspruch nehmen. Wenn die Bekampfung
mit Insektiziden erfolgt, betrdgt die Behandlungsdauer
bis zu vier Monate. In seltenen Fillen kann es zu
Nebenwirkungen und Gesundheitsrisiken fiir Menschen
und Tiere oder Geruchsbeldstigung kommen. Es liegt in
der alleinigen Verantwortung des Kunden, z.B. Mitarbeiter
entsprechend zu informieren und sicherzustellen, dass die
Ortlichkeiten wihrend dieser Zeit nicht betreten werden.
Die MaRnahmen zur Schadlingsbekdampfung umfassen
nicht die nachtragliche Reinigung des Objektes. Allenfalls
sind wir verpflichtet, den Behorden einen Schadlingsbefall
anzuzeigen. Zur Erfillung behordlich angeordneter
MaRnahmen ist der Kunde bzw. der Inhaber des Objekts
verpflichtet.

5. Besondere Bestimmungen und Leistungsumfang fiir
das Winterservice

5.1. Allgemeine Bestimmungen

5.1.1. Wir haben die im Vertrag angefiihrten und vom
Kunden Uberpruften Verkehrsflichen in der Zeit vom 1.
November bis 15. April des Folgejahres (Winterperiode)
von Schnee zu reinigen und bei Vorherrschen von Glatteis
zu bestreuen. Das Vertragsverhdltnis wird fir eine
unbestimmte Anzahl von Winterperioden abgeschlossen.
Wir und der Kunde sind jeweils unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat berechtigt, das
Vertragsverhdltnis mit Wirkung zum 31.8. schriftlich zu
kiindigen. Sohin muss der Kunde die Kiindigungserkldrung
bis spatestens 31.7. absenden.

5.1.2. Erst ab dem dritten Werktag nach Vertragsabschluss
sind wir zur Leistungserbringung verpflichtet.

5.1.3. Wir sind zur Beseitigung der Ursachen, die zur
Bildung von Eis (durch undichte Dachrinnen etc.) oder der
Ablagerung von Schnee oder Verunreinigungen fiihren,
nicht verpflichtet. Dies gilt auch fiir Schneewechten
und die Eisbildung auf Dachern (diese sind von einem
Fachunternehmen zu entfernen). Gleiches gilt fir die
Entfernung von Schnee und/oder Eis nach Abgang
einer Dachlawine. Wir sind nicht verpflichtet, im Zuge
der Betreuung unbegehbare, verstellte oder sonst
unzugéngliche Verkehrsflachen zu reinigen.

5.1.4. Fir den Fall, dass keine Zusatzleistung vereinbart
wurde, erfolgt die Betreuung (Rdumung und/oder
Streuung bei Vorherrschen von Glatteis) entsprechend der
Wettersituation (abhangig von der Niederschlagsmenge
und der Niederschlagsdauer) langstens innerhalb von acht
Stunden ab Beginn der Belagsbildung durch Niederschlag,
wobei die Betreuung bei Bedarf in Intervallen von vier bis
sieben Stunden durchgefiihrt wird. Auf die Arbeitsweise,
Zeit und Ausflihrung der Reinigungsarbeiten hat der Kunde
keinen Einfluss. Eine vollstandig schneefreie Raumung der
Verkehrsflache ist vom Gesetzgeber nicht vorgesehen.
Wir sind daher nicht verpflichtet, eine ,,Schwarzraumung”
durchzufiihren.

5.2. Besondere Bestimmungen

5.2.1. Glatteis: Als Streumaterial werden handelsubliche
Auftau- und abstumpfende Streumittel verwendet.

5.2.2. Extremsituationen: Im Falle des Vorherrschens
von witterungsbedingten Extremsituationen, wie z.B.
bei extremen Niederschlagsmengen, andauerndem und
gefrierenden Regen, Schneeverwehungen, extremen
Schneemengen, Zusammenbruch des Verkehrs, ist weder
eine termingerechte Rdumung, noch die Einhaltung des
o.a. Intervalls geschuldet. Die Betreuung wird diesfalls
ldngstens binnen vier Stunden nach dem Ende der
Extremsituation aufgenommen.

5.2.3. Innenflachen: Innenflichen sind Verkehrsflachen,
die der Verpflichtung gemaR § 93 StVO nicht unterliegen,
wie beispielsweise Hof- und Parkflichen. Die Betreuung
solcher Flachen ist gesondert zu vereinbaren. Die
Innenflichen werden nur nach der zur Verflgung
stehenden Schneelagerfliche gerdumt. Ist aufgrund der
zu raumenden Schneemengen die Inanspruchnahme
zuséatzlicher Schneelagerflachen notwendig, verringert sich
die zu rdumende Flache. Ein Anspruch auf Reinigung von
Innenflachen, die zur Zeit des Einsatzes nicht zugédnglich
sind, besteht nicht. Parkpldtze und Zufahrten werden
Ublicherweise maschinell betreut. Eine Verpflichtung zur
handischen Nachbearbeitung (z.B. zwischen abgestellten
Fahrzeugen) ist grundsatzlich nicht gegeben und muss
gesondert vereinbart werden.

5.2.4. Die Streumittelentfernung wird von uns
entsprechend den einschlagigen, behordlichen
Vorschriften und jedenfalls am Saisonende durchgefiihrt.

5.2.5. Tauwetterkontrolle: Die Tauwetterkontrolle ist
ein Zusatzservice gegen gesonderte Verrechnung (oder
Bestandteil eines Betreuungspaketes) wonach einmal
taglich an Tagen ohne natlrlichen Niederschlag eine
Kontrolle auf das Vorhandensein von Dachlawinen, wenn
die Bildung von Vereisung durch Schmelzwasser oder das
Abgehen von Dachlawinen moglich erscheint, erfolgt.
Unter der Tauwetterkontrolle ist die visuelle Kontrolle der
vom offentlichen Gehsteig aus einsehbaren Dachflachen
auf das Vorhandensein von Schnee- und Eisablagerungen,
sowie - bei Notwendigkeit - das Aufstellen von Warnstangen
zu verstehen. Zur Beseitigung von Gefahrenquellen
(Schneewechten am Dach, Dachlawinen, Eiszapfen, etc.)
sind wir nicht verpflichtet. Bei Wahrnehmung von den o.a.
Gefahrenquellen sind wir verpflichtet, den Kunden tber
eine von diesem bei Vertragsabschluss bekannt gegebene
Telefon- bzw. Telefaxnummer oder per E-Mail unverziiglich
zu kontaktieren und in Kenntnis zu setzen. Unterbleibt
diese Bekanntgabe, sind wir nicht fir die fehlgeschlagene
Kontaktaufnahme bzw. fiir deren Folgen verantwortlich.
Wird eine Tauwetterkontrolle beauftragt, erklart sich
der Kunde damit einverstanden, dass Haken am Objekt
angebracht werden, die bei Bedarf fiir das Einhdngen von
Warnstangen erforderlich sind.

6. Besondere Bestimmungen fiir Waren

6.1. Die Auslieferung der Waren durch uns erfolgt
innerhalb von zwei Wochen ab Zahlungseingang, sofern
nicht anders vereinbart. Ist die Ware voriibergehend nicht
verflgbar, teilen wir dem Kunden dies ohne unnétigen
Aufschub mit. Bei einer Lieferverzogerung von mehr
als zwei Wochen hat der Kunde das Recht von einem
allenfalls bereits geschlossenen Vertrag zuriickzutreten.



Unser Recht, Vertragsangebote bei Lieferverzug nicht
anzunehmen, bleibt dadurch unberiihrt.

6.2. Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung aller unserer Forderungen aus der jeweiligen
Lieferung unser Eigentum. Im Falle des Verzuges sind wir
berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt
geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Rucktritt
vom Vertrag liegt, auer wir erkldren den Rucktritt vom
Vertrag ausdriicklich.

7. Besondere Bestimmungen fiir Gutscheine

Wertgutscheine sind fur eine Dauer von zehn
Jahren ab Vertragsabschluss giiltig. Dabei ist das
aufgedruckte Gultigkeitsdatum auf dem Gutschein
malRgeblich. Innerhalb der Giltigkeitsdauer kénnen
Kunden Wertgutscheine auf der Website oder durch
Bekanntgabe der Gutscheinnummer per E-Mail oder
am jeweiligen Offert-Blatt flr die Inanspruchnahme
unserer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
allgemeinen  Hausbetreuungs-Leistungen zu einem
bestimmten Termin oder mit Winterservice-Leistungen
fur eine Winterperiode bzw. flr ausgewdhlte Waren
einlésen. Gutscheine sind Ubertragbar. Gutscheinwerte
kénnen nicht in bar abgelost werden. Kunden sind nicht
berechtigt erworbene Gutscheine oder Waren gewerblich
weiterzuverkaufen. Fur den Fall eines VerstoRes gegen das
Verbot des gewerblichen Weiterverkaufs, ist der Kunde
zur Herausgabe des erwirtschafteten Entgelts an uns
verpflichtet.

8. Entgelt und Zahlungsbedingungen

8.1. Die von uns bekanntgegebenen Preise sind
Tagespreise. Sofern  zusatzliche Liefer-, Versand-,
Verpackungs- oder sonstige Kosten wie Anfahrtskosten
anfallen, werden wir den Kunden dariber informieren.
Sofern diese zusdtzlichen Kosten im Voraus nicht
vernilinftigerweise berechnet werden kénnen, geben wir
die Art der Preisberechnung an.

8.2. Das vereinbarte Entgelt ist entsprechend den
Feststellungen  (Prozentsatz der  Erhohung und
Wirksamkeit) der Unabhangigen Schiedskommission
beim BMWEFJ fir Leistungen der Denkmal-, Fassaden-
und Gebdudereiniger wertgesichert. Wir sind gegeniiber
Unternehmern zur Anpassung zu Ende eines jeden
Monats berechtigt und werden den Kunden diesfalls
verstandigen. Gegenlber Konsumenten werden wir das
Entgelt mit Ablauf eines jeden Vertragsjahres automatisch
anpassen und den Kunden diesfalls verstandigen; dies
gilt gleichermaBen fiur Entgelterhchungen, als auch
fur Entgeltsenkungen. Fur die Entgeltanpassung im
Zusammenhang mit unserer Grinflichenbetreuung
werden wir das Entgelt zum 1.1. des Kalenderjahres
anpassen, bei Winterservicedienstleistungen zum 1.7.

8.3. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind unsere
Forderungen ab dem Rechnungsdatum binnen 14 Tagen
fallig. Flr das Winterservice ist das Entgelt flr die jeweils
folgende Winterperiode nach Rechnungslegung zur
Vorauszahlung fallig.

8.4. Ist bezlglich der Entrichtung des Entgeltes Teilzahlung
vereinbart, tritt die Falligkeit der jeweiligen Teilzahlung
ohne weitere Mahnung ein. Bei einer Mehrheit von
Liegenschaftseigentimern, die Vertragspartner sind,
haften diese fiur die vertraglichen Verpflichtungen
solidarisch.

8.5. Der Anspruch auf Entgelt ist vom AusmaR der
witterungsbedingt anfallenden Arbeiten unabhéangig
und besteht auch dann in vollem Umfang, wenn die
Reinigungsarbeiten aus Umstanden unterbleiben mussen,
auf die wir keinen Einfluss haben (z.B. StraRenbauarbeiten,
Ausbleiben von Niederschlag u.dgl.).

8.6. Bei Winterserviceleistungen wird ein
EinfUhrungsrabatt lediglich fur die erste Saison gewahrt
und entfdllt im darauffolgenden Jahr. Ein Rabatt im
Zusammenhang mit einem weiteren abgeschlossenen
Vertrag wird nur fir die aufrechte Dauer des weiteren
Vertrages gewahrt. Bei Beendigung des weiteren Vertrages
fallt ein in Zusammenhang gewahrter Rabatt beziglich des
Winterserviceentgeltes mit dem Stichtag der Beendigung
des weiteren Vertrages weg. Mehrjahresrabatte sind von
Unternehmern anteilig zurlickzuzahlen, wenn der Vertrag
vorzeitig aufgelost wird.

8.7. Der Unternehmer hat ein Recht auf Aufrechnung nur,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder
durch uns anerkannt wurden. Ist der Kunde Unternehmer,
ist er nicht zur Zurlickbehaltung von Zahlungen berechtigt.
Ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht von Verbrauchern
bleibt dadurch unberiihrt.

8.8. Am Arbeitsort muss eine Entnahmemdoglichkeit fir
Wasser und Strom zur Verfligung gestellt werden. Die
Kosten des Wasser- und Stromverbrauches der fir die
Durchfiihrung der Arbeiten notwendigen Maschinen und
Gerate gehen auf Kosten des Kunden.

8.9. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung
des Winterbetreuungsvertrages sind wir berechtigt,
mindestens 50% des vereinbarten Entgeltes (fur Planung,
Schulung und entgangenen Gewinn) bis zum Zeitpunkt
der nachsten ordentlichen Kiuindigungsmoglichkeit, sowie
allenfalls dartiberhinausgehende Schadenersatzanspriiche
gegenlber dem Kunden in Rechnung zu stellen.

9. Widerrufsrecht

9.1. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, hat er
das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe
von Grunden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
bei Waren und Wertgutscheinen 14 Tage ab dem Tag an
dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die Waren oder Wertgutscheine
in Besitz genommen hat. Bei Dienstleistungsvertragen
betrdgt die Widerrufsfrist 14 Tagen ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszuliben,
muss der Kunde uns mittels einer eindeutigen schriftlichen
Erklarung Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Der Kunde kann daflir das
Musterwiderrufsformular unter https://www.attensam.
at/widerruf/ verwenden.

9.2. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass der Kunde die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

9.3. Wenn der Konsument diesen Vertrag widerruft,
haben wir dem Kunden — vorbehaltlich der nachfolgenden
Bestimmungen — alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten beim Waren- oder
Gutscheinkauf, unverzlglich und spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber den Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

9.4. Wir koénnen die Rickzahlung fur Waren oder
Wertgutscheine verweigern, bis wir die Waren oder
Gutscheine wieder zuriickerhalten haben oder bis der
Nachweis erbracht ist, dass der Kunde die Gutscheine
zurlickgesandt hat.

9.5. Im Falle des Widerrufs hat der Kunde den Gutschein
bzw. die Ware spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag,
an dem er uns Uber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichtet hat, an uns zuriickzusenden oder zu
libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die
Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet. Der
Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

9.6. Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren oder Wertgutscheine nur aufkommen, wenn er
auf keine notwendigen MaBnahmen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren oder Wertgutscheine zurilickzufiihren ist.

9.7. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so hat der
Kunde uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Gewadbhrleistung

Ist der Kunde Unternehmer, hat er unsere Leistungen,
nach Abnahme bzw. Beendigung auf Richtigkeit und
Mangelfreiheit zu Gberprifen. Bei Vorliegen von Mangeln
hat er diese binnen angemessener Frist, langstens
jedoch innerhalb einer Woche, schriftlich zu rigen. Den
Unternehmer trifft die volle Beweislast fir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel
selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels
und flr die Rechtzeitigkeit der Madngelrige. Hat der
Unternehmer innerhalb der Riigefrist keine Mdngel gerugt,
gilt die Dienstleistung als abgenommen und entfallen
damit sdmtliche Anspriiche wie z.B. Gewadhrleistung,
Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer
spater behaupteten Abweichung (§ 377 UGB). Bei
Unternehmern leisten wir fiir Mangel der Dienstleistung
zunéachst nach unserer Wahl Gewahr durch Verbesserung
oder Austausch.

11. Haftung

11.1. GegenUber Unternehmern ist die Haftung fiir leicht
fahrldssig verursachte Schdden ausgeschlossen. Gleiches
gilt gegenliber Verbrauchern mit der MaBgabe, dass wir fir
die leicht fahrldssige Verletzung von unseren vertraglichen
Hauptpflichten  unbeschrankt  haften.  Gegenulber
Unternehmern sind auch der Ersatz von Folgeschaden,
insbesondere bei Verlust von tibergebenen Schliisseln,
die Teil einer SchlieRanlage sind und Vermdogensschaden,
nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von
Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden
ausgeschlossen. Ist der Kunde Unternehmer, so
sind allfillige Regressforderungen im Sinne des § 12
Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen, es sei denn,
der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in
unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrlassig
verschuldet worden ist. Unternehmer haben das Vorliegen
von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit zu beweisen und
Schadenersatzanspriiche innerhalb von einem Jahr ab
Leistungserbringung oder Gefahreniibergang geltend zu
machen.

11.2. Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fir
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz haften
wir ungeachtet der vorherigen Bestimmungen jedoch
unbeschrankt.

11.3. Bei der Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit dem Winterservice haften wir nicht fur
Ereignisse, die sich auf bereits vertragsgemaR gerdumten,
aber nachtraglich durch Dritte verunreinigte Flachen
ereignen. Wir schulden somit nicht die Uberwachung
der Flachen nach erfolgter Leistungserbringung. Uns
trifft weiters keine Haftung fir Beschddigungen an
Bodenflachen und Gebaudeteilen, die durch den Einsatz
von Rdumgerdten (maschinell oder héndisch) und/
oder Streugut entstehen. Weiters haften wir nicht fir
Ereignisse, die auf das Verhalten des Kunden, uns nicht
zurechenbaren Dritten oder auf hoéhere Gewalt (z.B.
Zusammenbruch des Verkehrs, extreme Schneemengen
usw.) zuriickzufiihren sind. Der Kunde ist verpflichtet,
Ereignisse, aus denen wir haftbar werden kdnnten
(Korperverletzungen von Passanten und Beschadigungen,
die mit den Betreuungsarbeiten im Zusammenhang
stehen etc.) nach Bekanntwerden unverzlglich an uns zu
melden und bei der Feststellung des Sachverhaltes Hilfe
zu leisten.

11.4. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, Einfassungen
von Griinanlagen und Abgrenzungen zu nicht zu
rdumenden Flachen, die bei Schneelage nicht eindeutig
erkennbar sind, deutlich zu kennzeichnen. Wir haften
weder fir Schdden an nicht gekennzeichneten Flachen,
Grlnanlagen und Abgrenzungen noch fiir Schaden, die
durch Auftau- und abstumpfende Streumittel verursacht
werden. Wir sind auch nicht verpflichtet, Streugut aus
Grunflachen zu entfernen.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Wir sind berechtigt, Subunternehmer mit der
Durchfuhrung der vertraglich geschuldeten Leistung zu
beauftragen.

12.2. Zur Kennzeichnung der von uns betreuten
Liegenschaften gestattet der Kunde die Montage von
Firmenschildern an Hauswanden, Zdunen usw.

12.3. Es gilt ausschlieflich materielles &sterreichisches
Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des
UN-Kaufrechts. Wenn Sie Verbraucher mit gewdhnlichem
Aufenthalt in der EU sind, genieBen Sie auBerdem
Schutz der zwingenden Bestimmungen des Rechts lhres
Aufenthaltsstaates.

12.4. Fur Vertrdge mit Unternehmern gilt Folgendes:
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt
die Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen hierdurch unberiihrt. Anstelle der
nichtigen oder unwirksamen Bestimmungen treten
solche, die der nichtigen oder unwirksamen Bestimmung
wirtschaftlich am nachsten kommen, aber zuldssig und
wirksam sind.

12.5. Gegenliber Unternehmern ist ausschlielicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das
flr unseren Sitz ortlich und sachlich zustandige Gericht.
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