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Airwallex 於 2024 年第三季度進行的中小企進出
口貿易調查發現，貿易商正積極緊貼數碼化趨勢，
以助鞏固香港作為國際貿易樞紐的領先地位。

前言

�� 香港貿發局：香港進出口貿易業概況，2024

香港是重要的國際貿易中心，良好的聲譽一直吸引著全球各地的商家到此進行經貿
活動。Airwallex 最新的調查顯示，儘管經營成本上升，香港的進出口貿易業仍然
聚焦於增長與擴展。


報告深入訪問 105 家在港經營跨境貿易的企業，發現這些公司越來越積極採納金融
科技解決方案，並視之為保持競爭力的關鍵策略。不少企業已經在多個營運範疇上
使用數碼工具，而數碼支付技術亦正成為業界新興的關注焦點。調查顯示，75% 的
受訪者已經恆常利用金融科技作支付、換匯和匯款用途。


在 2023 年，香港貨物貿易總額達 11,310 億美元 (約 88,224 億港元) ，其經濟影響
力不容忽視。龐大的貿易金額突顯實行高效金融管理的必要性。隨著香港繼續在全
球貿易舞台上扮演領導角色，本報告揭示了創新數碼支付科技在進出口貿易領域中
的潛力，以及此類技術如何塑造國際貿易的未來。
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2024 年的 Airwallex 中小企進出口貿易調查訪問了多家從事進出口及轉口貿易的香港公司。 
他們的業務範圍廣泛，涵蓋餐飲業、服裝、化妝品、家居用品、電子產品、醫療保健產品等 
多個領域，突顯香港多元化和具規模的貿易生態系統。


受訪公司指出，香港作為國際貿易樞紐的主要優勢包括其優越的稅務環境、鄰近中國內地及 
金融市場的穩健性。

調查還顯示，香港中小企貿易商雄心壯志，著眼策略性拓展新市場。82% 受訪者計劃在未來 
六個月內於至少一個新市場採購或銷售產品，而亞洲市場是不少公司的主要目標。最熱門的市場
擴展地區分別為東北亞、東南亞，以及歐洲。多項自由貿易協定促進了區內的聯繫，進一步加強
香港作為通往亞洲市場的門戶角色。

中小企繼續視香港為全球貿易的重要國際商業樞紐

行業展望

香港進出口公司著眼擴展新市場

未來六個月的
主要擴展市場

中國 新加坡 美國泰國 英國 南韓

香港被視為國際貿易樞紐的主要因素

毗鄰並易進軍 
中國內地市場

資金可自由流動、 
具深度的金融市場

優惠的稅制
75%

55%

67%
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隨著經營成本上升，財政壓力增加，貿易商正面臨日益複雜的局面。調查突顯了貿易商為保競爭
力需要應對的幾個關鍵挑戰。


超過一半的受訪者指供應和物流等相關的經營成本增加為其中最迫切的擔憂。全球供應鏈中斷、
通脹壓力等因素更令問題加劇。此外， 51% 受訪者表示，管理現金流變得困難，尤其是牽涉跨
境交易時，需處理各地不同的監管要求，令資金流動更為複雜。四成受訪者則指出，外匯波動和
交易成本增加都是需要處理的難題。

企業正積極尋求在多個營運範疇中削減成本，以應對上述挑戰。當中一個重點關注項目是金融 
市場費用，即銀行服務、支付交易及貨幣兌換等的費用。出口及轉口商甚至將金融市場費用列為 
首要削減的項目。在利潤進一步收窄的環境下，貿易商旨在透過精簡這些費用來提高盈利，以維
持競爭力。

經營成本上升以及管理全球資金流動的難題

挑戰與機遇

貿易商面臨的主要挑戰

營運成本上升
醫療保健、家庭用品及雜貨、時尚美容

貿易商表示最受影響

55%
環球及本地現金流管理
電子產品、家居及園藝貿易商表示 

最受影響

51%
外匯波動、跨境交易成本高
餐飲業貿易商表示最受影響

40%

貿易商正積極尋找方法削減以下領域的成本

專業費用

45%
辦公室租金及水電費

45%
金融市場費用

44%46%
物流及庫存
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無紙化、環保包裝及減少供應
鏈碳排放成企業優先事項

利用新興金融科技完善跨境貿易

調查發現，在主要使用傳統支付解決方案的貿易商中，有 26% 對其收款、付款和外匯方面的服
務表現一定程度的不滿。雖然為數不多，但這現象揭示了當前系統的痛點，包括匯款處理時間緩
慢、交易成本高昂、文件繁瑣而且支付選項有限。


數碼支付平台的誕生正好填補舊有方案的不足。這些創新科技平台通常提供多種匯款方式及貨幣
支付的選項，令跨境營運變得簡單。透過此類平台，企業可使用當地支付通道代替昂貴的國際系
統，並且獲取更優惠的外幣匯率及透明度高的費用明細，藉此減省多達 80% 的換匯成本。

企業認為可持續及環保措施
對其業務營運至關重要

60%
多於

�� 環境保護署：香港固體廢物監察報告——2022年的統計數字，
2023

越來越多貿易公司看重可持續發展。報告指，超過
六成企業強調實踐綠色營運對其業務的重要性。 
這些公司經已或即將採取的措施包括採用無紙化 
文書 (69%)、轉用環保包裝物料 (58%) 以及改善物流
及運輸以減少碳排放 (41%)。


香港每日約有 870 公噸的紙板、報紙及辦公廢紙被
送往堆填區 ，因此，無紙化轉型顯得尤為重要。 
透過減少對傳統紙張和信件的依賴，企業不僅能 
節省與紙張及郵費相關的成本，還能減少碳足跡， 
對地球作出貢獻。
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發展趨勢
當被問及有何策略保持競爭優勢時，企業表示將探索新興或小眾市場、加強業務夥伴關係及 
採用高效且具成本效益的環球支付解決方案。

財務工作電子化及進駐環球電商平台是未來成功的關鍵

至於未來重點投資的範疇，數碼化將是貿易公司在未來的一大投資領域。其中，半數受訪者計劃
投資往自動化及數碼化財務工作流程（包括支付、會計及金融科技）和電子商務平台，可見其重
要性。

其餘的投資領域都與科技相關，如市場營銷和客戶關係管理技術，以及人工智能和機械人技術。
業界期望透過創新科技加快拓展市場並提升運營效率，在競爭激烈的市場中突圍而出。

提升競爭力的策略 擴展至全新 
或小眾市場

加強業務夥伴
關係

使用效益較高的跨境 
支付服務

未來三年的重點投資 

財務工作自動化 
及數碼化

50%

供應鏈可見性 
及追蹤

24%

人工智能及 
機械人

31%

環球電商平台
50%

市場行銷及 
客戶關係管理技術

37%

在現今節奏急速的進出口環境中，企業對創新
的解決方案的需求不斷增長，以解決低效率的
問題。為了幫助企業應對這些障礙，FedEx  
致力於提供靈活的物流解決方案支援快遞及 
重貨運輸，並與志同道合的行業夥伴，如能夠
簡化複雜的跨境支付操作的金融平台 Airwallex 
合作，以支援客戶的跨市場商業活動。」

梁銘添

FedEx 香港及澳門 
董事總經理

儘管全球貿易環境持續演變，對於與環球供應商合作或擁有跨境客戶的企業而言，香港
一如既往是拓展新市場的重要門戶。採用金融科技為中小企尤其是貿易行業帶來顯著的
好處。作為香港領先的金融科技公司，Airwallex 致力透過金融科技協助貿易行業進行
數碼支付，在逾 150 個地區以 60 多種貨幣營運。」

陳君洋

Airwallex 亞洲總經理
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調查結果顯示，貿易行業對於使用新科技顯得
雀躍。四成受訪者將其公司定位為積極尋求 
嶄新技術的創新者，可見業界正在加速數碼 
轉型的步伐。


當談及金融科技時，絕大多數企業 (90%)  
表示，願意在未來六個月內透過數碼支付平台
處理至少部分的外匯及跨境匯款交易，而許多
公司預計會在沿用傳統服務同時，一併使用 
新興技術。在探索新的支付解決方案時，時間
和金錢成本是很多企業的首要考量。

不少香港貿易商經已積極採用金融科技平台——四分之三的受訪者經已恆常使用此類平台進行 
支付，而比起傳統服務，三分之一表示更經常使用創新金融科技。在已經採用金融科技進行支付
的受訪者中， 92% 對其提供的收付款和外匯服務感到滿意或非常滿意。相比之下，傳統服務的
滿意度僅為 75%。

數碼支付及金融科技有助企業獲利

願意在未來六個月
內以金融科技平台
作交易

90%

開戶 
較簡單

60%
成本較低

55%
付款處理 
時間較快

49%

企業使用金融科技平台作跨境支付 
的主要原因

四分之三企業
定期使用金融
科技進行支付

三分之一使用
金融科技多於
傳統服務

對傳統銀行 
感到滿意 75%

採用金融科技的受訪者

對金融科技 
平台感到滿意 92%

採用金融科技的受訪者
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Trading Co.

Dashboard

Account

Global Accounts

Conversions

Transfers

Cards

Expenses

Payments

Get Paid

Reports

Connections

Rewards

Account

Summary Account activity

Bank Accounts
Bank accounts used to receive funds into your multi-currency wallet.

Search account name, nickname or number

Currency Bank location Status

CURRENCY bank location name

SGD
Singapore Dollar

Singapore
SG Account
Ecommerce Co.

GBP
Great Britain Pound

United Kingdom
UK Account
Ecommerce Co.

AUD

Australian Dollar
Australia

AU Account
Ecommerce Co.

USD
United States Dollar

United States
US Account
Ecommerce Co.

USD
United States Dollar

United States
US Account
Ecommerce Co.

JPY
Japanese Yen

Japan
JP Account
Ecommerce Co.

Chris Wong
•••• 5382

V I R T U A L  

John Doe
•••• 5382

V I R T U A L  

View card details Manage card

Chris Wong
Card ending 5382

$5,000.00 HKD

Remaining this month

Purpose
Employee expenses

Activity Filter

Wednesday, 7 April

Officeworks

Jenny Wilson, 3361
-2,000.00 AUD

Today, 16 February

Officeworks

Insufficient funds

-2,000.00 AUD

Declined

Officeworks

Jenny Wilson, 3361

-2,000.00 AUD

Pending

Officeworks

Jenny Wilson, 3361

-2,000.00 AUD

-3,000.00 MYR 
Pending

Officeworks

Jenny Wilson, 3361

+2,000.00 AUD

Reversed

Officeworks

Jenny Wilson, 3361
-2,000.00 AUD

Officeworks

Jenny Wilson, 3361

-2,000.00 AUD

-3,000.00 MYR

Cards Activity

報告道出香港貿易業內一個不可忽視的趨勢：採用數碼支付和其他創新技術已是不少企業在全球
市場中保持競爭優勢的重要策略。隨著運營成本上升、金融環境愈趨複雜，企業在數碼化轉型和
市場擴展上的投資，對於實現持續增長和提升營運效率至關重要。

利用創新技術，企業可降低營運成本、節省財務管理時間，從而更全面應對國際貿易市場的變化。

走向未來： 
採納科技解決方案以完善營運   邁向全球

Airwallex 是領先的環球金融平台，提供現代企業
值得信賴的解決方案，涵蓋支付、財務管理、開支
管理，以至嵌入式金融等各個範疇。Airwallex 利
用其專有的基礎設施，減少國際支付和財務操作中
的障礙，協助各大企業抓緊先機，實現跨境增長。

關於 Airwallex

獲超過 100,000 家領先品牌信賴

一個商業帳戶  多元解決方案

環球多幣帳戶

領先市場的換匯和國際付款

本地及環球轉帳網絡

支付網絡覆蓋 150 多個國家

掃描 
下載數碼版本


