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D DOORDASH paratiendas

GUIA DE PRODUCTOS

Descubre como el Paquete para tiendas de DoorDash ayuda a
los restauradores a hacer crecer su negocio
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MAS FORMAS DE HACER CRECER
TUNEGOCIO

Cuando piensas en DoorDash, piensas en las entregas a domicilio, pero el Paquete para tiendas
de DoorDash ofrece mucho mas que eso. Ya sea que quieras hacer crecer tus ventas en linea,
atraer clientes, aumentar las drdenes u optimizar tu negocio, brindamos mas formas de crecer.

La entrega a domicilio es solo el comienzo. DoorDash también ofrece drdenes en linea sin
comisiones*, nuevas formas de adquirir clientes, herramientas para recibir mas érdenesy
financiamiento para llevar tu negocio al siguiente nivel.

Esta Guia de productos de DoorDash destaca las muchas formas en que los restaurantes
pueden crecer en la plataforma, facilitando la eleccion de los productos de DoorDash que
mejor se adaptan a tus objetivos unicos.

*Se aplica una tarifa de procesamiento de pagos del 2.9% + $0.30



LAPUERTAAL

CRECIMIENTO RENTABLE

D Marketplace

Crece en la aplicacién
Incluye tu negocio en la aplicacion de
DoorDash y presenta tu tienda a nuevos
clientes activos en tu area.

9 Plataforma de comercio

Crece en tus propios canales
Explora los productos disefiados
para ayudarte a crecer en tus propios
canales —en la tienda o fuera de ella.
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PAQUETE DE PRODUCTOS PARA
TIENDAS DE DOORDASH

& Marketplace

Entrega y retiro Alcohol
1T

& Plataforma de comercio

Ordenes en linea Lealtad multicanal Aplicacidon moévil de marca
Marketing automatizado Marketing por correo electrénico
por correo electrénico y texto personalizable
Sitio web de marca Drive por demanda

Herramientas y tecnologia

Portal de tiendas Aplicacion Business Manager
Aplicaciéon Order Manager

Expansion




En esta seccion
& Marketplace

Entregay retiro
DashPass

Promociones

Anuncios
patrocinados

Alcohol

Pon tu restaurante en la aplicaciéon de DoorDash y
conecta con nuevos clientes de tu zona interesados
en entregas a domicilio, retiros y mucho mas.



Marketplace de DoorDash

SERVICIO DE
ENTREGAY
RETIRO

Llega a nuevos clientes ofreciendo entrega

a domicilio y retiro a través de DoorDash.

¢QUE ES?

Ofrecer entregas en Marketplace de
DoorDash te ayudara a llegar a nuevos
clientes en tu zona sin tener que contratar
a tus propios conductores para las
entregas. El servicio de retiro te permite
que los clientes descubran tu tienda

con una comision reducida.

Ademas, con asistencia 24 horas al dia,
7 dias a la semana, tecnologia como

el Portal de tiendas para ayudarte a
tomar decisiones basadas en datos e
integraciones con una terminal POS
para que las operaciones funcionen
sin problemas, estaras preparado

para el éxito.

COMO FUNCIONA

Tu menu aparece en la aplicacion
y el sitio web de DoorDash

para que los clientes puedan
descubrir tu restaurante y realizar
ordenes para entrega o retiro.

¢Eres nuevo en DoorDash?

( COMENZAR )

Una vez que recibas una
orden, enviala a la cocina
para que la preparen.

9 DOORDASH

< BACK

Sandwiches
ass | Over 442 sTORES NEARSY
. i =
T == W
- Chcken FastFend
s> @& 2
Desats  Bugen o

Breakiast  Mexican Chinese Tip Top Tavern
$55 - Sandwiches

ODashPass  Pickup

Overas *

Restaurants Nearby
Vegetarian

BurgerTown %
$ - American, Breakfast, Sandwiches 3650mi
4.8% 140 ratings

@

Group Order

4 o

PRINCIPALES VENTAJAS

« Aumenta tus ventas: affade una nueva
fuente de ingresos ofreciendo retiro y
entrega en DoorDash.

+ Llegaanuevos clientes: accede a
clientes hambrientos que ya utilizan
DoorDash, que llega al 94% de la
poblacion estadounidense.

+ Accede alos grandes consumidores:
accede a los suscriptores de DashPass
que realizan érdenes con mas frecuencia
y gastan mas dinero por orden.

LLos conductores, conocidos
como “Dashers”, entregan
las ordenes a los clientes,

o los clientes acuden a tu
restaurante por las érdenes
para retirar.

¢Ya utilizas DoorDash?

(_INICIAR SESION )
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Marketplace de DoorDash

DASHPASS

Aumenta las ventas accediendo a los suscriptores de
DashPass, los clientes de DoorDash que ordenan con
mas frecuencia y que gastan mas dinero por orden.

¢QUE ES?

Con DashPass, incluido en los planes Plus y Premier,
los clientes de alto valor ven tu restaurante en primer
lugar y pagan tarifas mas bajas cuando ordenan en tu
restaurante, sin costo afiadido para ti. Debido a que los
clientes de DashPass ordenan con mayor frecuencia, es

probable que consigas mas érdenes y clientes habituales.

PRINCIPALES VENTAJAS

 Aumenta los ingresos: en promedio, las empresas
experimentaron un aumento de al menos un 30%
en sus ingresos netos tras un afo de usar DashPass.

« Llama la atencidn: los restaurantes de DashPass
se destacan en la aplicacidon con un logotipo verde
especial.

o Llega aclientes lealesy frecuentes: en promedio,
los clientes de DashPass ordenan con mas frecuencia
(y los montos de sus 6rdenes son mayores) que los
clientes que no utilizan DashPass.

COMO FUNCIONA

Deliver to

901 Market St v

American  Chinese Vietnamese Pizza Me

W DashPass Under 30 min | v 4.5 % |

765 restaurants near you

AR
{ AR,

f ‘k‘%
‘ “©
.7

Ninja Burrito ©

Japanese, Sushi - $$ 15 min
4.7 % (1300) $0delivery fee on $12+

Bulgogi Go Go ©

Korean « $$ 20 min
4.3 % (1500) $0 delivery fee on $12+

W P -
& - Q El @

Delivery Pickup Search Orders Account

Inscribete en el paquete de
asociacion Plus o Premier de

Tu restaurante se promocionara
entre los clientes de DashPass con

Las 6rdenes de DashPass

se procesan y cumplen
igual que las érdenes de
DoorDash normales.

DoorDash para convertirte
automaticamente en un
restaurante de DashPass.

una tarifa de entrega de $O y tarifas
de servicio reducidas.

¢Eres nuevo en DoorDash? ¢Ya utilizas DoorDash?

(_ COMENZAR ) (_INICIAR SESION )
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2 " acai bowl « frozen yogurt
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Historia de éxito del restaurante:

BON BON
BERRY

Este establecimiento de acai y yogur
helado alimenta su negocio con DoorDash
y atrae a clientes habituales con DashPass.

¥ DashPass Pickup % Ratil

164 results Reset

T O W
e .

¥ ©Bon Bon Berry Acai Bowl & Frozen Yo... O
$$ - Smoothies, Frozen Yogurt 0.8 mi+ 26 min
4.8 % (2,000+) $0 delivery fee

’ tl\

“DashPass nos ha ayudado
a obtener clientes nuevos

y leales que ordenan con

regularidad. La mayoria de
ellos realiza ordenes hasta

cinco dias a la semana”.

Michael Lee
Propietario, Bon Bon Berry

(' LEE LA HISTORIA DE EXITO )



https://merchants.doordash.com/es-us/blog/success-story-bon-bon-berry?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_OTH_MKT_RES_BOF_SSM_ENG_5_CUSXXX___Downloadable-2025-Mx-Product-Guide-Restaurants

Marketplace de DoorDash

PROMOCIONES

Impulsa las ventas incitando a los clientes a realizar mas
ordenes y gastar mas por orden con promociones.

¢QUE ES?

Incentiva a los clientes nuevos, existentes y/o inactivos
para que realicen mas érdenes y gasten mas con un
descuento, una tarifa de entrega de SO o un articulo
gratuito. Cuando realices una promocion, tu restaurante
aparecera de manera destacada en la pestafia Ofertas
de la aplicacion de DoorDash.

En promedio, los restaurantes que realizan promociones
tienen un aumento en las ventas de hasta un 20%.

Nuestra disposicion para aprovechar las
herramientas de marketing [de DoorDash]
contribuye a nuestro crecimiento. Hemos
visto como el negocio de entrega y

retiro se ha triplicado”.

Gianluca Pesce

Director de Marketing y
Comunicaciones, Yolk

PRINCIPALES VENTAJAS

« Consigue mas ventas: las tiendas que realizan
promociones obtienen una ganancia promedio
5 veces superior por cada ddlar gastado.

o Llega adistintos publicos con ofertas
personalizables: elige si deseas dirigirte a clientes
nuevos, existentes o inactivos y selecciona el
descuento o la oferta que se adapte a tu negocio.

» Destacate y haz que conozcan tu tienda: apareceras
en la pestana Ofertas de la aplicacion de DoorDash
y se te etiquetara con una insignia de promocion.

¢Eres nuevo en DoorDash?

Deliver to
901 Market St. v

\L

Convenience  American  Chinese Vietnamese

W DashPass % Overd5 Under 30 min

1free starter at Boheme

Offer valid on Lunch and Dinner,
Mon to Wed.

Your favorites £
(FEY
20% off, up to $5

Lolinda ©
25 min - % 4.9 (1200+)

- —— v ee— e

@ # Q El ®

Home Pickup Search Orders  Account

COMO FUNCIONA

Una vez que seas socio de
DoorDash, inicia sesion en el
Portal de tiendas y navega a la
pestafa Marketing.

Selecciona "Crear campana"
y elige el tipo de campafia en
funcion de tus objetivos.

Personaliza los detalles de

tu promocion, establece una
duracion, selecciona las tiendas
participantes y luego lanza tu
campanfa.

¢Ya utilizas DoorDash?

(__COMENZAR )

(_INICIAR SESION )

View Offer " ‘i - 4!
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Marketplace de DoorDash

ANUNCIOS
PATROCINADOS

Haz que tu tienda esté en el radar de nuevos clientes
con ubicaciones destacadas de anuncios en la
aplicacion de DoorDash.

¢QUE ES?

Los Anuncios patrocinados son anuncios que aparecen
en lugares muy visibles en la aplicacién de DoorDash,
como la pagina de inicio y los resultados de busqueda.
Ayudaran a que tu tienda se destaque entre la multitud
y, a diferencia de los anuncios en otras plataformas, los
Anuncios patrocinados se pagan por orden, no por clic.

Los negocios que publican anuncios en DoorDash
obtienen una ganancia 6 veces superior al gasto en
publicidad durante un mes en promedio.

PRINCIPALES VENTAJAS

Q 901 MarketSt. v 19 v

Q, Search DoorDash [,8]

8 4 °Y ) =

Convenience Grocery Alcohol Beauty Pets

\ & 2 @

Breakfast Sandwiches Coffee FastFood Mexican

= Father’s Office v
4.7 - (1.3k+)-1.8 mi - 30 min
20% off, up to $5

Sponsored

» Aumenta la visibilidad: haz que tu tienda se destaque entre los clientes hambrientos de tu zona
consiguiendo un posicionamiento prioritario en la aplicacién de DoorDash.

+ Haz que cada délar cuente: paga Unicamente por las érdenes confirmadas que se realicen a través

de tu anuncio, no por cada clic o vista del anuncio.

« Configuracion sencilla y sin complicaciones: puedes configurar un anuncio en unos cuantos clics,

sin importar tu nivel de experiencia en marketing.

COMO FUNCIONA

Una vez que seas socio de
DoorDash, inicia sesion
en el Portal de tiendas

y navega a la pestafa
Marketing.

Selecciona “Crear campana” para
personalizar los detalles de tu
campanfa, establecer una duracion,
seleccionar las tiendas participantes
y, a continuacion, lanzar tu campanfa.

¢Eres nuevo en DoorDash?

Una vez que tu anuncio
esté activo, podras realizar
ajustes y monitorear su
rendimiento facilmente en
el Portal de tiendas.

¢Ya utilizas DoorDash?

(__COMENZAR )

(_INICIAR SESION )
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GRILLED. CHEESE. BURGERS.

Historia de éxito del restaurante

THE MELT

Esta cadena de comida rapida informal se
asocioé con DoorDash para transformarse
en un negocio centrado en la entrega a
domicilio y captar nuevos clientes.

RESULTADOS INCREIBLES EN SOLO DOS MESES:

500 $13,000 50%

nuevos en ventas impulsadas de sus ventas totales
clientes de por los anuncios procede ahora de las
DoorDash patrocinados de entregas a domicilio

adquiridos DoorDash

“Utilizar anuncios patrocinados
es como colocar una valla
publicitaria en la gran carretera
que DoorDash construyd, pero
no pago dinero por cada persona
que la ve”.

Sean Reiter
Director de Ingresos, The Melt

( LEE LA HISTORIA DE EXITO )
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Marketplace de DoorDash

ALCOHOL

Agrega bebidas con alcohol a tu menu para llegar
a nuevos clientes y aumentar los subtotales.

¢QUE ES?

Ofrece a tus clientes servicios de entrega y retiro de
alcohol cumpliendo al mismo tiempo las leyes y las
normativas locales.

PRINCIPALES VENTAJAS

o Cumplimiento incorporado: DoorDash cuenta
con los permisos necesarios para la entrega de
bebidas alcohdlicas cuando corresponda.*

« Aumenta las ventas: agregar bebidas
alcohdlicas a tu menu puede aumentar
tu margen de ganancia.

« Aumenta la exposicidn de los clientes: coloca
tu tienda en la seccién dedicada a bebidas
alcohdlicas de DoorDash, lo que permitira que
los clientes que busquen bebidas alcohdlicas
la encuentren mas facilmente.

COMO FUNCIONA

Registrate en DoorDash y nuestro Los clientes descubren tu

equipo de especialistas se pondra restaurante en DoorDash
en contacto contigo para verificar y realizan sus érdenes. A
tu permiso de venta de bebidas continuacion, tu equipo
alcohdlicas para retail y establecerte empaqueta las érdenes para de los clientes a través de la aplicacion

como socio de entrega de bebidas entregarlas o retirarlas el
alcohdlicas en DoorDash. mismo dia.

5:14
&« Alcohol

W2 DashPass Pickup % Ratings v Under

Share A Drink

2 Taste of Rome 0 ¥ Poke Bar
4.7 % +33 min - 50 very f 4.6 % « 37 mi

Food & Drink Pairings

‘% ;
» g

a)

El 40% de los consumidores
utiliza mas la entrega de bebidas
alcohodlicas a domicilio en 2024
que en 2023, segun el informe
Tendencias en las érdenes en
linea de restaurantes y bebidas

alcohdlicas de 2024.

Para garantizar el cumplimiento, los
clientes aceptan corroborar su edad
al comprar bebidas alcohdlicas. Los
Dashers verifican las identificaciones

de DoorDash al momento de realizar
la entrega.

¢Eres nuevo en DoorDash? ¢Ya utilizas DoorDash?

(_ COMENZAR ) (_INICIAR SESION )

*No esta disponible en todas las ubicaciones
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Obtén el poder de DoorDash para crecer en tus canales

Ve mas alla de la entrega e impulsa las ventas directas en la tienda en tus canales de ordenes
utilizando la misma tecnologia que impulsa DoorDash.

En esta seccion v

D Plataforma de comercio

Ordenes en linea

Lealtad multicanal

GROW SALES
ONYOUR OWN

N SROEANG Aplicacion movil de marca

Marketing por correo
electronico automatizado

Marketing por correo
electronicoy texto
personalizable

Sitio web de marca

Drive por demanda




Plataforma de Comercio de DoorDash

AUMENTA LAS VENTAS Y LOS
BENEFICIOS EN TUS CANALES

Explora nuestro conjunto de productos disefiados para ayudarte a crecer en tus propios canales.

STARTER

Comienza a construir tu marcay
recibir drdenes en poco tiempo

$0/mes*

Atrae clientes y aumenta las ventas
directas en la tienda con un sitio
web de marca y 6rdenes en linea sin
comisiones®.

BOOST

Vuelve a atraer a los clientes
automaticamente

Involucra a los clientes y conviértelos
en clientes habituales con correos
electronicos automatizados que los
traigan de vuelta.

PRO

Crea clientes leales con una aplicacion
de marcay un programa de fidelidad
multicanal

Retén a los clientes y crea una base de
seguidores leales con una aplicacion
movil de marca, herramientas de
marketing personalizables y lealtad en
todos los canales.

*Se aplica una tarifa de procesamiento de pagos del 2.9% + $0.30

INCLUYE:

Ordenes en linea sin comisiones*

Sitio web de marca

Integracion con Order with Google
Herramienta de promociones de autoservicio
Seguimiento de érdenes en tiempo real
Asistencia al cliente para entregas

COMENZAR

INCLUYE TQDAS LAS
CARACTERISTICAS DEL
PAQUETE DE STARTERY:

¥ Marketing automatizado por correo electrénico
v Ventana emergente de sitio web personalizable
v Paginas de 6rdenes personalizadas

v Integraciones de fidelizacion y tarjetas de regalo

COMENZAR

INCLUYE TQDAS LAS
CARACTERISTICAS DEL
PAQUETE BOOST Y:

® Aplicacion mévil de marca personalizada

® Programa de lealtad multicanal

© Herramientas personalizables de marketing
por correo electrénico y mensajes de texto

15
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Plataforma de Comercio de
DoorDash

ORDENES
EN LINEA

Establece 6rdenes en linea sin
comisiones* directamente a través de
tus propios canales.

¢Qué es?

Con las 6rdenes en linea, puedes construir
tu negocio de érdenes en linea con la misma
tecnologia que impulsa a DoorDash. Usa

tu cuenta existente del Marketplace de
DoorDash para configurar las 6rdenes en
linea, luego comienza a recibir drdenes
directasy sin comisiones* al instante.

Afade el enlace de érdenes en linea a tu sitio
web, redes sociales, boletines por correo
electréonico y mucho mas: solo pagaras el
2.9% del importe total de la transaccion
+$0.30 por orden en concepto de
procesamiento de pagos, sin comisiones ni
tarifas mensuales.

PRINCIPALES VENTAJAS

« Hazcrecer tu negocio: convierte a los
visitantes de tu sitio web en clientes y
aumenta las ventas hasta en un 8%** de tus
ventas de Marketplace cuando agregues
oérdenes en linea a tu sitio web y canales
sociales.

« Una manera facil de comenzar: construye
tu negocio de 6rdenes en linea en minutos.
Todo lo que necesitas es tu cuenta existente
del Marketplace de DoorDash para
configurarloy, luego de unos pocos clics,

puedes comenzar a aceptar drdenes directas

y sin comisiones* al instante.

« Pago mas rapido: los clientes pueden pagar
en tiempo récord con menos clics para
ordenar, informacion de cuenta guardada
y opciones de pago flexibles. Esto significa
menos ordenes abandonadas y mas ventas.

*Se aplica una tarifa de procesamiento de pagos del 2.9% + $0.30
**Con base datos internos de DoorDash desde enero de 2025 hasta mayo de 2025

Onling Ordering link
é hittpsforder online busingss

Logo & Header
Logo (Optienal)

Dou
Bagnh

COMO FUNCIONA

Las 6rdenes realizadas a través

de tus propios canales (sitio web,
aplicaciones nativas, redes sociales,
pagina de Google) apareceran en
tu tableta o sistema POS.

Los Dashers se encargaran de las
ordenes con entrega a domicilio
y los clientes retiraran las 6rdenes
para retirar en tu tienda.

No se te cobrara ninguna
comision por las érdenes
realizadas en Ordenes en linea,
solo pagaras el procesamiento del
pago (2.9% + $0.30 por orden).




Herramientas tecnoldgicas

LEALTAD
MULTICANAL

Construye seguidores leales permitiendo que
los clientes ganen y canjeen puntos de lealtad
en cada canal de orden.

¢Qué es?

La lealtad multicanal es un programa de lealtad
pionero en la industria que permite a tus clientes
ganary canjear puntos de lealtad en todos los
canales de 6rdenes: en la tienda, en linea, en la
aplicacion de DoorDash o en tu propia aplicacion

movil de marca. Ningun otro proveedor lo hace todo.

PRINCIPALES VENTAJAS

« Aumenta tu base de clientes leales:
aprovechamos el poder de la plataforma de
DoorDash para inscribir sin problemas a tus

COMO FUNCIONA

Conecta tus programas de recompensas
y lealtad en una Unica plataforma

Crea una audiencia comprometida
recompensando a los clientes por
ordenar a través de tus propios
canales, en la tienday en DoorDash.

Los clientes recibirdn notificaciones
automaticas y correos electronicos
que les recordaran el progreso de
sus recompensas y les animaran a

clientes mas leales de Marketplace en tu wehver @ volier e Gieliar e,

programa de lealtad, acelerando la inscripcion
e impulsando un crecimiento significativo de
las ventas.

« Permite que los clientes ganen y canjeen en
todos los canales: atrae a nuevos clientes e
impulsa érdenes repetidas cuando permites
que los clientes ganen desde cualquier lugar
y en cualquier canal.

« Llevaalosclientes de DoorDash a la tienda:
los clientes pueden vincular su cuenta de
DoorDash a tu programa de recompensas en
la tienda, desbloqueando mas trafico peatonal
en la tienda para tu negocio.

¢Eres nuevo en DoorDash? ¢Ya utilizas DoorDash?

(_ COMENZAR ) (_ INICIARSESION )
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Historia de éxito del restaurante:

HONEY'S KETTLE

Aprende como este restaurante de pollo frito
se recupero de una caida en las ventas del
50% durante la pandemia de la COVID-19 al
implementar un nuevo sistema de ordenes
en linea con Ordenes en linea.

EN SOLO 7 MESES DESPUES DE LANZAR ORDENES EN LINEA:

62.5% 20% $628,533

de aumento de de aumento Ordenes en linea combinadas
las ventas en linea en las ventas y ventas de DoorDash
generales

“El mayor beneficio de Ordenes en linea es que no tiene
comisiones. Es decir, es insuperable”.

Vincent Williams
Copropietario, Honey's Kettle

(' LEE LA HISTORIA DE EXITO )
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Plataforma de Comercio de DoorDash

APLICACION MOVIL

DE MARCA

Una aplicacién mévil de marca personalizada con
tecnologia de DoorDash que se adapta a los clientes
donde estan y ayuda a impulsar la repeticion de
negocios, con clientes de aplicaciones méviles con
un 30% mas de probabilidades de volver a ordenar.*

¢Qué es?

Nuestra aplicacion moévil de marca se ejecuta con la
misma tecnologia que impulsa DoorDash y emplea

esos conocimientos de los clientes para brindar una
experiencia de orden en linea sin esfuerzo.

PRINCIPALES VENTAJAS

o Pon tu marca al frente y al centro: haz que tu
marca sea lo mas importante cuando se agregue al
bolsillo de cada cliente. Y con nuestra plataforma
altamente personalizable, puedes seleccionar
colores, fuentes e imagenes para cerciorarte de que
la aplicacion coincida con la apariencia de tu marca.

o Impulsala adopcién por parte de los clientes:
no solo creamos tu aplicacion, sino que también
te ayudamos a comercializarla. Tenemos un
manual comprobado para ayudarte a generar mas
descargas.

« Impulsa la repeticion de negocios: los usuarios
que descargan la aplicacion ordenan con un 30%
mas de frecuencia, lo que aumenta las ventas
digitales propias en la misma tienda hasta en un
20%*

» Impulsado por DoorDash: nuestra aplicacion
movil de marca se basa en la tecnologia de
DoorDash y utiliza datos de comportamiento del
cliente para brindar una experiencia de 6rdenes
en linea sin fricciones con funciones como pago
rapido y recomendaciones de menu especificas.

¢Eres nuevo en DoorDash?

COMO FUNCIONA

Los ingenieros de DoorDash hacen el
trabajo pesado por ti: creamos tu aplicacion
y agregamos personalizaciones. Tu
aplicacion puede funcionar sin un programa
de lealtad, pero si decides incluirlo,
configuraremos tu programa de lealtad.

A continuacidn, creamos un plan de
marketing con tu equipo, lo probamos
internamente y lanzamos la aplicacion
cuando mas te convenga.

Una vez que esté activa, recibiras
asistencia especializada.

¢Ya utilizas DoorDash?

(__COMENZAR )

(_INICIAR SESION )
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Historia de éxito del restaurante:

GREEN TOMATO
GRILL

Conoce como este restaurante consciente de

la salud trabajé con DoorDash para crear una
aplicacién movil personalizada que les permite
recibir y gestionar facilmente mas 6rdenes
mientras gestionan una relacion 1:1 con el cliente.

mas frecuencia de

ordenes de usuarios
de la aplicacion*

de aumento de las

ordenes digitales™*

Order

«=» -

[ Green Tomato Grill (Orange)
Open until 8:35PM

Ready in 16 mins

BREAKFAST CHEF'S SPECIALS BOWL

BREAKFAST

BREAKFAST
SCRAMBLE \

pur protein, egg, black
, corn, bell pepper....

e your own breakfast
ble bowl: Your prot...

 BREAKFAST BURRITO

Your protein, egg, bell
pepper, onion, cilantro, p...

¥ Q

Order

“DoorDash siempre ha sido un gran socio que nos ha ayudado a ampliar nuestro

negocio, y el lanzamiento de la aplicacion movil ha cambiado las reglas del juego.

La aplicacion movil ha impulsado el volumen de las drdenes y nos ha permitido

conectarnos con los clientes de forma mas eficiente, lo que se ha traducido en

mayores tasas de retorno”.

Kyle Markt

Director ejecutivo de Green Tomato Girill

(' LEE LA HISTORIA DE EXITO )

*Extraido de datos internos del 25 de octubre al 22 de noviembre de 2024.
**Extraido de datos internos del 16 de septiembre al 11 de noviembre de 2024.
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Campanas de correo electrénico “Configuralo

y listo” que generen mas érdenes recurrentesy
mantengan tu marca en la mente de los clientes,
sin que tengas que trabajar.

¢Qué es?

Nuestro poderoso marketing por correo electrénico
automatizado puede ayudarte a mantenerte en la
mente de los clientes y fomentar la repeticion de
ordenes, sin el trabajo pesado, lo que aumenta la
frecuencia de las 6rdenes en un promedio del 15%*
entre los clientes nuevos y recurrentes.

PRINCIPALES VENTAJAS

« Configuraloy listo: nuestra serie de correos electrénicos automatizados se dirige a diferentes
hitos de los clientes, como una serie de repeticion de drdenes para impulsar las drdenes repetidas
y un serie de recuperacion para volver a atraer a los clientes inactivos. Una vez que las campanas
estén configuradas, puedes sentate y relajarte.

« Crecimiento comprobado de las ventas: nuestro marketing por correo electrénico automatizado

fue disefado empleando el manual de marketing comprobado de DoorDash, por lo que sabemos
lo que funciona cuando se trata de impulsar el compromiso y las ventas.

¢Eres nuevo en DoorDash? ¢Ya utilizas DoorDash?

(_ COMENZAR ) (_INICIAR SESION )

*Con base en datos internos de DoorDash desde marzo de 2024 hasta marzo de 2025.
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Plataforma de Comercio de DoorDash

MARKETING
POR CORREO
ELECTRONICO

Y TEXTO
PERSONALIZABLE

Crea campafas de marketing personalizadas
con correos electrénicos y mensajes de texto

personalizados que hagan que los clientes regresen.

¢Qué es?

Fortalece la relacion con tus clientes y su lealtad con
herramientas avanzadas de marketing por correo
electronico y mensaje de texto. Crea campanas de
marketing personalizadas con mensajes a medida

y segmentacion especifica.

PRINCIPALES VENTAJAS

2 Merchant

BobaFolksTea  ~
b

:::::::

Spicy Tonkotsu

» Interactua con los clientes en todos los canales: llega a mas clientes en mas canales. Duplica
tu alcance enviando notificaciones personalizadas por correo electrénico, mensajes de texto y
notificaciones push tanto a los clientes de tu aplicacion movil de marca como a los clientes de

DoorDash.

» Dirigete alos clientes correctos en el momento oportuno con el mensaje adecuado:
nuestra segmentacion avanzada te permite afinar los detalles y adaptar tus mensajes de

marketing a audiencias especificas.

« Ahorra tiempo con herramientas integradas: crear una campafa de marketing personalizada
ahora es mas facil que nunca. Con plantillas predisefiadas y automatizacion de |A al alcance de
tu mano, puedes crear contenido atractivo en cuestion de minutos.

¢Eres nuevo en DoorDash? ¢Ya utilizas DoorDash?

(_ COMENZAR ) (_INICIAR SESION )
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Plataforma de Comercio de DoorDash

SITIO WEB
DE MARCA

Aumenta tu presencia digital con un sitio web modernoy
optimizado para los motores de busqueda que refleje la
identidad unica de tu marca.

¢Qué es?

DoorDash se encarga de todo el trabajo de backend por ti:
nosotros construimos el sitio y lo alojamos. Esta optimizado para
motores de busqueda para que los clientes puedan encontrarte
facilimente en Google y enlaces directos a Ordenes en linea para
una experiencia de cliente fluida y sin comisiones™.

PRINCIPALES VENTAJAS

» Facil de configurar: hacemos todo el trabajo pesado y el trabajo de backend por ti. Construimos el
sitio empleando tus activos de DoorDash existentes y lo alojamos por ti.

« Optimizado para obtener mas visitantes y érdenes: nuestros sitios web estan optimizados para
motores de busqueda, por lo que los clientes potenciales pueden encontrarte facilmente en Google.
Y una vez que llegan a tu sitio, ayudamos a convertir a esos visitantes en érdenes con una ventana
emergente personalizable.

COMO FUNCIONA

Los clientes realizan sus Los Dashers se encargan Ordenes sin comisiones:

ordenes en linea: las érdenes de la entrega: los Dashers solo pagas el

realizadas a través de tu se encargan de las rdenes procesamiento de pagos
aplicaciéon movil aparecen en de entrega, mientras que (2.9% + $0.30 por orden),
tu tableta o sistema de punto las rdenes para retirar se sin tarifas de comisiones.

de venta. retiran en la tienda.
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*Se aplica una tarifa de procesamiento de pagos del 2.9% + $0.30
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Plataforma de Comercio de DoorDash

DRIVE POR DEMANDA

Maximiza tus ganancias ofreciendo entregas sin administrar tu propia flota de conductores.

¢Qué es?

Sisolo deseas ofrecer entrega desde tu sitio web, “Continuamos la asociacidn con
sin el poder de uno de los paquetes de la plataforma )

de comercio de DoorDash, Drive por demanda es la DoorDash pero, con Drive por

solucion perfecta. demanda, podemos mantener

Drive por demanda es una solucién de entrega fiable nuestros precios del menu de
y facil de usar que te permite ofrecer a tus clientes
entregas a través de tu propia aplicacion, sitio web

u otro canal de ordenes. y lanzar promociones en nuestro

entrega iguales que en la tienda

Pagas una tarifa fija por orden y un Dasher se encarga propio sitio web sin demoras”.
de entregarla directamente a tus clientes. Puedes
automatizar las entregas a través de tu proveedor de
Middleware o solicitar Dashers cuando los necesites. Kelly Tracey

Gerente de operaciones

nacionales, Roll'd

PRINCIPALES VENTAJAS

» Calidad de entrega sin igual: Drive por demanda aprovecha la escala de DoorDash para garantizar
la velocidad y regularidad de las entregas. DoorDash utiliza una unica red de Dashers para todas las
plataformas (la aplicacién de DoorDash y Drive), lo que lleva a operaciones mas rapidas y mas fiabilidad.

« Facil integraciéon: con mas de 1,000 integraciones, puedes unirte a Drive por demanda sin problemas
y funcionar sin tener que administrar tecnologia de back-end.

« Multiples tipos de entrega compatibles: Drive por demanda te permite realizar entregas a mas clientes,
cumpliendo con las entregas de 6rdenes pequenas, érdenes grandes de catering u 6rdenes en efectivo*

» Costos mas bajos: con Drive por demanda, solo pagas una tarifa fija por entrega, sin tarifas de registro,
de subscripcion u ocultas. Tampoco hay necesidad de preocuparse por los costos asociados con la
entrega interna, como mano de obra, seguro o gasolina.

o Opciones de marketing Unicas para aumentar el volumen de las érdenes: Drive por demanda ofrece
una herramienta de autogestion que te permite crear un widget con tu marca en tu sitio web. Agregar
formas muy visibles para que los clientes ordenen, como un modal emergente o un botdn inteligente
para “Ordenar ahora”, puede ayudar a aumentar las ventas en un 15-30%.**

*Depende del proveedor de middleware
**Con base en una prueba de datos del botdn inteligente del Storefront en el primer trimestre de 2022 y en una prueba de datos de Drive Widgets en el cuarto trimestre de 2023
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En esta seccion v

Portal de tiendas

Aplicacion Business
Manager

Aplicacion Order Manager

Integraciones con
una terminal POS
(Punto de venta)

Administra tu negocio en DoorDash con herramientas para
analizar el rendimiento de las ventas, procesar las érdenesy
mejorar la experiencia del cliente.



Herramientas tecnoldgicas

~ DOORDASH Dashboard

Welcome back, Julie!
Mango Munchies

@ Dashboard Laft 7Days { v
Insights ,
© stores NetSales
$22,534.19 1.5 1,233 +

B Mystorefront

® Financials

B Monage Enployess Net Sales were up 6.8% compared to the previous 7 days
Net sales over the previous 7 days were $16,859.

@ Help

B LogOut

El centro digital para gestionar tu
tienda y tus operaciones en DoorDash.

éQUE ES?

Usa el Portal de tiendas para hacer un seguimiento de los pagos y del rendimiento de la empresa,
administrar la pagina y el menu de tu tienda de DoorDash, y obtener informacion practica sobre
tus clientes.

Cuando te registres en algun producto de DoorDash, obtendras acceso automaticamente al
Portal de tiendas. Es donde puedes afiadir y modificar tu menu, realizar un seguimiento de los
pagos, actualizar los menus, cambiar el horario, revisar las calificaciones de los clientes, gestionar
las promociones, analizar el rendimiento del negocio y mucho mas.

PRINCIPALES VENTAJAS

« Obtén datos utiles: ve puntos de datos clave como ventas netas, tamano promedio de las
ordenes, clientes unicos y articulos mas vendidos en cualquier periodo de tiempo.

» Revisa las calificaciones de los clientes: consulta las calificaciones y resefas de los clientes
y responde directamente a ellos.

+ Conoce la opinion de los clientes: obtén un desglose de los clientes nuevos, ocasionales
y frecuentes, ademas de un mapa de actividad de las diferentes ubicaciones y los cédigos
postales de los lugares desde donde los clientes realizan 6rdenes.

Como navegar por el Portal de tiendas

Aprende los conceptos basicos para navegar por el Portal de
tiendas y donde encontrar las diferentes secciones necesarias
para administrar tu tienda mediante el panel de control.

VISITA EL CENTRO DE APRENDIZAJE
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Herramientas tecnoldgicas

@® Mango Munchies - Marina v

APLICACION =

Net Sales
$27,030.65
4 $308.35 (1.13%) vs. Feb 16-Mar 16

Gestiona facilmente tu negocio con
DoorDash desde cualquier lugar.

8 Jan 28 Jan 7 Feb 17 Feb

~

¢QUE ES? B o viren

-
La aplicacion Business Manager te permite —

‘;‘tb&/ Mango Curry 112sold

gestionar tu negocio con DoorDash sobre la (s
marcha. Puedes rastrear las érdenes en tiempo @
real, resolver problemas, acceder al servicio de
asistencia y recibir notificaciones importantes.

Si tienes varias tiendas, alternar entre tiendas, “La aplicacién Business Manager
negocios e ID de grupos es muy facil.

140sold

8 o 8

fome Order pport

me facilitod la vida. Antes solo

PRINCIPALES VENTAJAS podia consultar los datos en la

+ Gestiona drdenes en tiempo real: conéctate computadora y la tableta. Ahora
con el servicio de asistencia por chat o puedo ver los datos que quiero ver
teléfono, cancela érdenes, marca articulos )
como agotados o ponte en contacto con un sobre la marcha. Poder saber que

cliente o Dasher. sucede en la tienda sin estar alli es

« Atiende asuntos urgentes: ajusta increible”.
rapidamente el horario, pon en pausa
tu tienda o inférmanos sobre cierres.

Michael Lee
Propietario, Bon Bon Berry Acai Bowl

+ Obtén datos utiles: Mantente al dia con tus
ventas diarias y semanales y de los articulos
mas vendidos del menu.

Toma decisiones comerciales estratégicas
basadas en los informes de DoorDash

Descubre como aprovechar los datos del Portal de tiendas para

aumentar las ventas y ofrecer una mejor experiencia a los clientes.

VISITA EL CENTRO DE APRENDIZAJE
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Herramientas tecnoldgicas

APLICACION ORDER MANAGER

Gestiona facilmente tus 6rdenes de DoorDash en una tableta.

¢QUE ES?

Ya sea que uses una tableta provista por
DoorDash o que descargues la aplicacion
Order Manager en tu propia tableta

Android, Order Manager de DoorDash te
ayuda a administrar las ordenes en tiempo
real, a marcar articulos como agotados, a
comunicarte con los Dashers y a resolver
problemas con acceso al equipo de asistencia
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

PRINCIPALES VENTAJAS

» Hazun seguimiento de las érdenes
en tiempo real: recibe notificaciones
instantaneas sobre las érdenes nuevas
y en curso.

o Facil comunicacién: comunicate con los
Dashersy clientes, deja comentarios sobre
los Dashers y accede al equipo de asistencia
de DoorDash las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

« Gestion sencilla de la tienda: modifica
el horario de la tienda o marca un articulo
como agotado.

= Orders | Accepting Alexis R. {@H Issue with Order
#194394781 « 11 Items
NEEDS ACTION Dasher arrives in 7 mins
Alexis R. NEW
#ef856a83 - 1item Contact Dasher
.......... Jonathans. (% =

GregM. NEW :
#e1656a83 - 12items How is this Dasher doing? @

Imani J.
#ks729sk - 2items

Dasher Feedback
En.

LizO. 2 Bowl $23.80 >

#fn2790s - 1item
Fillings

Govind L. Carnitas (+$9.45)

#ai1836d - 4 items

Confirm with 32 min Prep Time

See historv

“Nunca esperé tener ese volumen

de ventas. La tableta empezaba a
sonar alrededor de las 3:00 p. m., que
generalmente era una hora con poco
movimiento, y no dejaba de sonar.
Pronto, nos convertimos en fanaticos

del servicio de entrega externo”.

Frankie DiCarlantonio
Director, Scaffidi Restaurant Group

Coémo evitar que haya articulos faltantes o incorrectos

No todas las 6rdenes son perfectas. Aqui te mostramos

como evitar drdenes con articulos faltantes o incorrectos.

VISITA EL CENTRO DE APRENDIZAJE
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Como funciona la aplicacion Order
Manager de DoorDash:

= Orders | Accepting  Test (DONTMAKE)

NEEDS ACTION

Test (DONT MAKE)
#2e7ec030 + 2 items.

IN THE KITCHEN

Test (DONT MAKE)
#9284af5b + 2 items

Test (DONT MAKE)

#cf525d95 - 2items. Readyin 22m T

READY FOR PICKUP

Test (DONT MAKE)
#a651c423 + 2 items

Test (DONT MAKE)

Primero, coloca tu tableta en un lugar
de facil acceso para el personal y
aseguUrate de que el volumen esté alto.

Cuando llegue una nueva orden,
aparecera una pantalla azul que

te permitira saber cuantas érdenes
debes preparar. Toca la pantalla
para ver la orden.

Issue with Order

#2e7ec030 + 2items

New order

Keep in Mind

B Testorder

Burritos

1% Veggie

Burritos
x  Chile Relleno

2total items Subtotal

Confirmary enviar a la cocina

Si optas poringresar un tiempo de
preparacion manual (el cual determina
cuando enviamos al Dashery actualiza
el horario estimado de llegada que el
cliente ve en la aplicacion), puedes
hacerlo aqui haciendo clic en
“Confirmar orden”.

Por ultimo, envia la orden a la cocina
para que la preparen.

needs to be confirmed

Para confirmar la orden, haz clic en
“Confirmar” en la parte inferior de la
pantalla. DoorDash te sugerirad un tiempo de
preparacion para ahorrar tiempo, o puedes
introducirlo manualmente en su lugar.

When will this order be ready for pickup?

We'll start finding a Dasher as 500n as we know.

20 25

minutes minstes

CONFIRM TIME
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Herramientas tecnoldgicas

INTEGRA TU POS O MIDDLEWARE

Agiliza tus operaciones, administra tu menu con facilidad y aumenta la precision de las 6rdenes
integrando tu proveedor de sistema de punto de venta (POS) o middleware (MWP) con DoorDash.

¢QUE ES? PRINCIPALES VENTAJAS

Nuestras integraciones crean un puente para que + Operaciones mas fluidas: haz que tus
DoorDash envie y recupere datos de tu sistema de ordenes para consumo en el lugar, para
POS, de modo que puedas administrar las érdenes retiro y con entrega a domicilio aparezcan
entrantesy las actualizaciones del menu en un en el mismo lugar, sin necesidad de una
solo lugar. tableta o una impresora adicionales.

o Administracion sencilla del menuy
la tienda: los cambios en el menuy la
tienda realizados en tu POS o MWP se
sincronizaran automaticamente con tu
menu de DoorDash.

“Laintegracion de DoorDash y

’

Deliverect nos ahorra tiempo y trabajo”.

Oussama Ben Tanfous

Chefy propietario de Roch Le Coq + Mayor precision de las 6rdenes:
las 6rdenes de DoorDash se envian

automaticamente a tu POS, lo que
elimina el margen de error.

) Checkmate @) deliverect Otter

(=) Square Otoast a8 clover

CONSULTA TODOS LOS SOCIOS DE INTEGRACION

Integra tu sistema de punto de venta con DoorDash

DoorDash puede integrarse con varios proveedores lideres de POS

y MWP, de modo que todos los elementos (los datos del mend,

los canales para realizar érdenes y las ventas) estén en un solo lugar,
sin importar de donde provenga la orden. Descubre como puedes
beneficiarte de esta integracidn tecnoldgica.

VISITA EL CENTRO DE APRENDIZAJE
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Encuentra nuevas oportunidades de crecimiento y amplia
tu marca con financiacion para tiendas.

En esta seccion v

DoorDash Capital




Expansion

DOORDASH CAPITAL

Administra tu negocio con una
financiacion justa y conveniente.

D Merchant

Select your pre-approved
offer details

$30,000

$40,000

$10,000

Payment rate 10%  15% of sales

Payment frequency Daily

¢QUE ES?
COMO FUNCIONA

Comprueba la elegibilidad: habilita el uso
compartido de datos para ver si tienes una oferta
preaprobada de Parafin en el Portal de tiendas y
verificar la informacion de tu empresa.

Tanto si necesitas cubrir gastos imprevistos,
abrir un nuevo local o invertir en nuevos
equipos, DoorDash Capital te ofrece una
financiacion justa y conveniente para hacer
crecer tu negocio.

Obtén facil acceso a capital (generalmente,
de $5,000 a $15,000 o mas) por medio de
una asociacion entre DoorDash y Parafin®,
un proveedor de financiamiento comercial.
Sin cargos ocultos, intereses recurrentes

Nl penallgacpn por pago anticipado. Personaliza los términos: elige el importe del
El financiamiento propuesto no es un anticipo y la tasa de pago.

préstamo, sino un adelanto en efectivo.

PRINCIPALES VENTAJAS
Acepta tu oferta: acepta los términos del servicio
» Financiamiento rapido y conveniente: para aprobar el monto. Luego, puedes monitorear el
los restaurantes elegibles** pueden ver un progreso de tu pago.

importe preaprobado en el Portal de tiendas.
Ve, personaliza y acepta la oferta, y recibe los
fondos en tan solo 1-2 dias laborables.

“DoorDash Capital nos permitio renovar,

°  [CECHUTERERETGLCER PEEE UNE il instalar un sistema de aire acondicionado
fija Unicay, a continuacion, el reembolso se
deduciré automaticamente de tu pago en y pagar servicios de limpieza profunda
funcién de un porcentaje de tus ventas de
DoorDash. en nuestro restaurante. Estamos muy

I L N ey agradecidos de tener acceso a este

la forma en que uses este financiamiento en financiamiento para ayudamos a hacer
tu negocio depende de ti: puedes pagarles o
a los empleados, cubrir gastos imprevistos, crecer nuestro negocio'.

modernizar los equipos y mas.

Noree Tyler
Propietario, Chada Thai

;Eres nuevo en DoorDash? ¢Ya utilizas DoorDash?
( COMENZAR ) ( COMPROBAR ELEGIBILIDAD )

*Las ofertas y los anticipos en efectivo para tiendas son proporcionados por Parafin y se rigen por los Términos del servicio de Parafin. Las ofertas y los anticipos en efectivo, asi como las
transferencias bancarias, para tiendas estan sujetos a revision y pueden rescindirse. Las ofertas y los anticipos en efectivo para tiendas no son extensiones de crédito ni préstamos y no pueden
utilizarse para fines personales, familiares ni relacionados con el hogar.

**Si eres elegible, veras una oferta preaprobada en la pestafia Capital de la seccion Finanzas.
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En esta seccion v

Resumen de precios

Explicacion de las
comisiones y tarifas

Qué cubren las
comisiones y las tarifas

Obtén mas informacion sobre planes de precios para
Marketplace de DoorDash, 6rdenes en linea y Drive por
demanda, asi como qué cubren las comisiones y tarifas.



Resumen de precios

PLANES DE
ASOCIACION EN
MARKETPLACE A
TU MEDIDA

Disfruta de todos nuestros planes de asociaciéon*
sin tarifas de procesamiento de pagos. Cambia o
cancela tu plan en cualquier momento.

Basic

DoorDash al precio mas bajo Mas ventas con Drive por demanda

Permite que los clientes ordenen
de tu tienda en DoorDash y agrega
programas de marketing cuando los

Aumenta las ventasy llega a nuestros
clientes mas leales y frecuentes con
DashPass.

necesites.
Tu costo Tu costo
15% 6% 25% 6%
o o o o
Comisién Comisién Comisién Comisién
de entrega de retiro de entrega de retiro

Beneficios clave Beneficios clave

@ Llegaaclientes cercanos @ Llegaalos clientes mas lejanos
en DoorDash
° La tarifa de entrega para clientes

mas alta Tarifa de entrega para clientes

mas baja**
° Ordenes en linea

o
@ Ordenesenlinea
o

DashPass: aumenta tus ventas
al acceder a los clientes de
DashPass, que no pagan tarifas
de entregay disfrutan de tarifas
de servicio reducidas.

9 DashPass

0 Garantia de crecimiento

Garantia de crecimiento

*Los planes de asociacién (Basic, Plus, Premier) estan disponibles para restaurantes con 75 locales o menos en EE. UU. La comision de 6% por el servicio de retiro esta disponible para todos los
socios en EE. UU. que cumplan con los Términos del servicio de las tiendas de DoorDash, que incluye tener precios de menu para el servicio de retiro de DoorDash que coincidan con los precios

delconsumo en la tienda.
**Solo para 6rdenes de clientes no suscritos a DashPass.

***Durante los primeros 6 meses de la ubicacion de la tienda en la plataforma Marketplace como tienda asociada Premier, son elegibles para este reembolso si (1) cancelan menos de 5 érdenes

Premium

Mas érdenes y clientes nuevos

Maximiza las ventas con un drea de
entrega mas amplia, DashPass y mas.
Con el respaldo de nuestra Garantia
de crecimiento.

Tu costo

30% 6%

Comisién Comisién
de entrega de retiro

Beneficios clave

@ Llegaalos clientes més lejanos
en DoorDash

Tarifa de entrega para clientes
mas baja**

o
@ Ordenesenlinea
o

DashPass: aumenta tus ventas
al accederalos clientes de
DashPass, que no pagan tarifas
de entregay disfrutan de tarifas
de servicio reducidas.

Garantia de crecimiento: acepta
al menos 20 érdenes por mes o
te reembolsaremos los costos de
comisién de ese mes.***

ese mesy (2) mantienen un “horario de atencion” en DoorDash durante el 90% del horario de la tienda que hayan establecido en el Portal de tiendas.
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Resumen de precios

PLATAFORMA DE COMERCIO

CON PRECIOS SIMPLES

Explora los precios de nuestro conjunto de productos a la carta disefiados para ayudarte a crecer
en tus propios canales.

SO

Empieza a construir tumarcaya
recibir érdenes en poco tiempo

Ordenes en linea sin comisiones*
Sitio web personalizado con la marca
Integracién con Order with Google

Herramienta de promociones facil
de usar

Seguimiento de érdenes en tiempo real

Asistencia al cliente para entregas

*Se aplica una tarifa de procesamiento de pagos

del 2.9% +$0.30

/tienda/mes*

Vuelve a atraer a los clientes
automaticamente

Ordenes en linea sin comisiones*
Sitio web personalizado con la marca
Integracion con Order with Google

Herramienta de promociones facil
de usar

Seguimiento de érdenes en tiempo real

Asistencia al cliente para entregas

o
o
]
]
o
o
+
+
+
+

Marketing automatizado por correo
electrénico

Ventana emergente de sitio web
personalizable

Paginas de érdenes personalizadas

Integraciones de lealtad y tarjetas
de regalo

Drive por demanda

Deja que los Dashers se encarguen de tus érdenes de entrega directa. Paga una
tarifa fija por orden y nosotros nos encargaremos de toda la logistica de la entrega.

@ Entrega por demanda desde tus plataformas de 6rdenes

@ Sin tarifas de suscripcion ni de cancelacion del servicio

© Tarifade entrega fija por orden, sin tasas de comision

$2 49/t|enda/mes

Construye la lealtad de los clientes
con una aplicaciéon de marcay un
programa de lealtad multicanal

Ordenes en linea sin comisiones*
Sitio web personalizado con la marca
Integracién con Order with Google

Herramienta de promociones facil
de usar

Seguimiento de érdenes en tiempo real

Asistencia al cliente para entregas

Marketing automatizado por correo
electrénico

Ventana emergente de sitio web
personalizable

Péginas de drdenes personalizadas

Integraciones de lealtad y tarjetas
de regalo

Aplicacion movil de marca
personalizada

Programa de lealtad multicanal

o
o
o
o
o
o
+
+
+
+
+
+
+

Herramientas personalizables de
marketing por correo electrénicoy
mensajes de texto

Tu costo

$6.99 - $10.99

Tarifa fija para drdenes con servicio
de entrega

35


https://merchants.doordash.com/en-us/products/drive-on-demand?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_OTH_MKT_RES_BOF_SSM_ENG_5_CUSXXX___Downloadable-2025-Mx-Product-Guide-Restaurants
https://merchants.doordash.com/en-us/products/commerce-platform?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_OTH_MKT_RES_BOF_SSM_ENG_5_CUSXXX___Downloadable-2025-Mx-Product-Guide-Restaurants
https://merchants.doordash.com/en-us/products/commerce-platform?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_OTH_MKT_RES_BOF_SSM_ENG_5_CUSXXX___Downloadable-2025-Mx-Product-Guide-Restaurants
https://merchants.doordash.com/en-us/products/commerce-platform?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_OTH_MKT_RES_BOF_SSM_ENG_5_CUSXXX___Downloadable-2025-Mx-Product-Guide-Restaurants

EXPLICACION DE LAS
COMISIONES Y LAS

TARIFAS

Con DoorDash, nunca pagaras tarifas iniciales. Ademas,
la mayoria de nuestras ofertas cubren el procesamiento
de tarjetas de crédito sin cargo adicional.

Marketplace de
DoorDash

Tasas de comision

Ordenes en linea
Solo costos de procesamiento
de tarjetas de crédito

¢

Drive por demanda
Tarifas fijas en ddlares

Cuando los clientes
ordenan de tu tienda

a través de DoorDash,
cobramos una comision,
que es un porcentaje

del subtotal de la orden,
para cubrir nuestros costos.

En el caso de las 6rdenes en el
sitio web a través de Ordenes en
linea, la tarifa por procesamiento
de tarjetas de crédito en linea es
del 2.9% del importe total de la
transaccién + $0.30 por orden.

Cuando los clientes
ordenan a través de tu
sitio web con Drive por
demanda, cobramos una
tarifa fija por orden.

Una entrega con nuestro
Plan de asociacion Basic

Una orden a través de
tu sitio web con érdenes
en linea

Una orden a través de
tu aplicacidn o sitio web
con Drive por demanda

Subtotaldelaorden:  $30.00  Subtotal de la orden: $30.00  Subtotaldelaorden: $30.00

Impuesto: $3.00  Impuesto: $3.00 Impuesto: $3.00

Comisién (15%): -$4.50  Procesamiento de Tarifa fija: -$6.99
tarjetas de crédito + $.30: -S1.17

Ganas: $22.50 Ganas: $25.83 Ganas: $20.01
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QUE CUBREN LAS COMISIONES
Y LAS TARIFAS

DoorDash cobra tarifas y tasas de comisién para aportar valor a tu negocio
y a la comunidad. Estos son algunos de los articulos que cubren:

Publicidad y marketing
Estar en DoorDash pone a tu restaurante frente a nuevos clientes todos los dias.

Costos de los repartidores

Empoderamos a la comunidad de Dashers, que hacen posible todas las entregas,
brindéandoles oportunidades de ingresos flexibles con pago competitivo a nivel local,
pago promocional, asistencia 24 horas al dia, 7 dias a la semana, seguro de terceros 'y
descuentos exclusivos. Obtén mas informacidén sobre la Comunidad de Dashers en
Dasher Central.

Servicio y asistencia para clientes, restaurantes y Dashers

Todos los clientes, duefios de negocios y Dashers tienen necesidades uUnicas que,

a menudo, se necesitan abordar de inmediato. Cuando algo sale mal con una orden,
tenemos un equipo de personas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del afio, listo para ayudar a resolver los problemas de los clientes a fin de
que puedan seguir ordenando en tu negocio.

Costos de la plataforma tecnolégica

Se necesita un equipo de logistica, ingenieria, codificacion, marketing y operaciones de
primer nivel para mantener en funcionamiento la aplicacion y el sitio web de DoorDash,
nuestro Portal de tiendas y tableta, y la aplicacién Dasher. Contratamos a los mejores y

esperamos lo mejor de nuestro equipo.

Procesamiento de tarjetas de crédito

Con la excepcion de Ordenes en linea (donde solo pagas una tarifa por el procesamiento
de tarjetas de crédito sin comisiones adicionales, tarifas mensuales ni tarifas por orden),
todas las ofertas de DoorDash incluyen el procesamiento de tarjetas de crédito, por lo
que tienes menos de qué preocuparte cuando se trata de los gastos generales.
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:LISTO PARA
CRECER CON
DOORDASH?

° Registrate en DoorDash. Visita merchants.doordash.com para contarnos sobre tu restaurante.

° Recibe 6rdenes. Una vez que tu cuenta esté activa, tu equipo prepara las érdenes.

e Los Dashers hacen las entregas. jLos Dashers retiran las érdenes y las entregan a los clientes!

COMIENZA GRATIS

¢Deseas hablar con un
representante de ventas?

CONTACTANOS

Ollama al 1-855-554-5779
(de lunes a viernes)



https://merchants.doordash.com/es-us
https://merchants.doordash.com/es-us?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_OTH_MKT_RES_BOF_SSM_ENG_5_CUSXXX___Downloadable-2025-Mx-Product-Guide-Restaurants
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¥ DOORDASH paratiendas

Acerca de DoorDash

DoorDash (NASDAQ: DASH) es una empresa de tecnologia que conecta a

los consumidores con sus negocios locales favoritos en mas de 30 paises de
todo el mundo. Desde su fundacion en 2013, DoorDash desarrolla productos

y servicios para ayudar a los comercios a innovar, crecer y llegar a mas clientes.
DoorDash es la puerta a mas productos: la plataforma de comercio local
dedicada a permitir que las tiendas prosperen en la economia de conveniencia,
que les brinda a los consumidores acceso a mas de sus comunidades y
proporciona trabajo que empodera.
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https://www.instagram.com/doordashformerchants/
https://www.threads.net/@doordashformerchants
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