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Le paysage en évolution des
réseaux sociaux

Les réseaux sociaux font désormais partie du plan de marketing de pratiguement toutes les
entreprises, mais ils peuvent étre particulierement puissants pour les restaurants. Vos clients les
utilisent, les adorent et y partagent des photos de leur nourriture préféeree.

Ce guide vous aidera a tirer le meilleur parti des canaux de marketing essentiels offerts par les
réseaux sociaux, a attirer de nouveaux clients dans votre restaurant et a les encourager a revenir.

Au cours des deux derniéres décennies, les réseaux sociaux, tout d’abord considérés comme une
simple nouveauté numérique, sont devenus une force motrice du commerce et de la culture.

Au Canada, 89 % dela

8 9 O/O population utilise les

réseaux sociaux'.
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Créer des tendances avec des mots-clics

Utilisés pour catégoriser le contenu et le rendre plus visible
sur des plateformes comme Instagram, Twitter et TikTok,
les mots-clics cliquables comme #healthyfood (signifie —
#nourrituresaine en francais) sont une combinaison
thématique de mots, d’expressions ou d’émojis précédés du
symbole « # ». Les mots-clics « populaires » représentent des

< #healthyfood

116M posts

; [ roov ]
sujets d'actualité qui gagnent actuellement en popularité. =0
Les gens peuvent méme s'abonner aux mots-clics comme ils Top Recent Reels

le feraient avec un utilisateur.

Au moment de la publication, il existe plus de 500 millions
de publications Instagram avec le mot-clic #food

(signifie « nourriture » en francais)? — I'un des 50 mots-clics
les plus utilisés sur cette plateforme?®.

Des créations maison aux repas au restaurant, le mot-clic #food
(signifie #nourriture en francais) rejoint des utilisateurs de tous
ages a travers le monde.

Si cela vous semble impressionnant, gardez a l'esprit que cela
n‘inclut méme pas les sous-ensembles de mots-clics associés
ala nourriture.

#foodie (signifie #poutine
« cuisinomane » 979 000 publications
en francais)

Solde sur les récoltes estivales

Paniers de

Iégumes 237 M de publications
biologiques #foodstagram (signifie #japanesefood
10 % de rabais  «nourrituregram » (signifie « cuisine

en francais) japonaise »

“'”‘ 117 M de publications en francais)

20 M de publications
#healthyfood
(signifie « nourriture
saine » en francais)
116 M de publications

#foodphotography
(signifie « photographie
culinaire » en francais)
107 M de publications

Et la liste continue...
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Les réseaux sociaux et la nourriture : un moyen invitant
d’interagir

Sur les réseaux sociaux, les restaurants et leurs clients partagent des photos qui font saliver.
Mais les réseaux sociaux sont plus qu’un simple régal pour les yeux, c’est un puissant outil

de marketing et de notoriété de la marque que les restaurateurs peuvent exploiter pour
connaitre une véritable croissance de leur entreprise. Avec autant d’yeux qui regardent les
medias sociaux toute la journée, et de nombreuses fagons gratuites et peu colteuses de se
démarquer, il n‘est pas étonnant que ce puissant véhicule de marketing soit I'un des meilleurs

moyens de développer votre entreprise.

Plus d'un membre de la génération
Z sur trois aux Etats-Unis et au
Canada déclare avoir essayé un
nouveau restaurant a la suite de la
recommandation d’un influenceur
sur les réseaux sociaux*.

Les clients utilisent les réseaux sociaux pour voir quelle cuisine vous proposez et les plats
preférés des autres clients, et méme vérifier les heures d’ouverture et si vous offrez des
places pour manger a |'extérieur.

Poursuivez votre lecture pour obtenir des conseils stratégiques sur Instagram, Facebook et
d’autres plateformes de réseaux sociaux que vous pouvez exploiter pour votre entreprise.
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@) Instagram

Instagram est I'un des principaux canaux de réseaux sociaux

au monde avec plus de mu@mm@aﬂmg@m@
.Avec du contenu visuel a
profusion, Instagram est |'endroit de prédilection pour publier du
contenu photo et vidéo dynamique et intéressant sur la nourriture.

Qu'est-ce quirend Instagram siimportant? Non seulement les
clients peuvent trouver votre profil directement ou par le biais d’'une
recherche sur le Web, mais ils peuvent également explorer les
mots-clics, les identifications de personnes et de lieux, et peuvent
ainsi trouver votre restaurant en fonction de I'emplacement, des
publications identifiées, etc. Le meilleur dans tout ca, c'est que
beaucoup des outils les plus utiles d’Instagram sont gratuits.

En plus d’atteindre prés de la moitié de la population canadienne,
les restaurants ont de tres bonnes chances de connaitre du succes
sur les réseaux sociaux en raison de leur nature visuelle et de la
confiance accordée aux recommandations des influenceurs par
les populations plus jeunes.

Voici un apercu d’Instagram pour une utilisation de base,
intermédiaire et avanceée.

28 7%

Plus du quart des clients
de la génération Z aux
Etats-Unis et au Canada
affirment que les réseaux
sociaux influencent

leurs choix en matiere

de restaurants®.

69 %

Pres de 7 utilisateurs
canadiens d’Instagram sur
10 utilisent I'application
tous les jours®.
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Maitriser les bases : o)
Instagram pour les débutants 9 O /o

En plus d’étre abonnés a leurs
amis et aux membres de leur
famille, 90 % des utilisateurs
d’Instagram sont abonnés a
des comptes d’entreprise afin

de pouvoir interagir avec leurs
entreprises préférées®.

Sur Instagram, vos futurs clients sont toujours a la
recherche d’inspiration et de nouveaux comptes
auxquels sabonner. Le fait de sabonner aux
restaurants et aux marques sur la plateforme permet
aux clients d'avoir acces aux mises a jour et a une
ligne directe avec le service client, ce qui en fait un
outil de communication précieux.

CREEZ VOTRE COMPTE

a Commencez a neuf

Sivous débutez sur Instagram, vous devrez créer un compte a partir de zéro. Le moyen
le plus simple de créer votre profil et de publier du contenu est d’utiliser un appareil
mobile. Dans un premier temps, téléchargez I'application Instagram dans I’Apple Store

ou Google Play.



https://apps.apple.com/us/app/instagram/id389801252
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.android&hl=en_US&pli=1

/
/
; /
e Créez votre compte /
Une fois que vous avez téléchargé / /
I'application, ouvrez-la et suivez les /
instructions pour créer un profil. P 4
7
X _ 7
Create Username -

Assurez-vous que le nom de votre compte
ressemble autant que possible au nom de
votre entreprise pour augmenter la probabilité
| © de faire partie des résultats de recherche.
Sinon, les clients pourraient ne pas étre

~ certains si un profil est réellement le votre.

~
~
~

Protégez votre compte en ajoutant un numeéro =~

de téléphone ou une adresse courriel a jour et
un mot de passe indéchiffrable dont vous vous
souviendrez. Transmettez les renseignements Phone
de connexion a tous les membres de votre
équipe qui seront chargés de faire des
publications. Instagram facilite la gestion
de plusieurs comptes, vous pouvez donc

<
Add Phone or Email

us+ |

/.
basculer entre un compte personnel P
i -
et un compte professionnel en _ P
utilisant la méme application. >
> 4
<

Create a Password . o )
Ajoutez une photo de profil qui représente

votre entreprise. Votre logo est le plus
logique, mais vous pouvez également utiliser
une photo de votre affiche, de votre salle a
manger ou de votre plat signature.

Une fois ces étapes terminées, votre profil est en ligne!




Taco House @

10F 4

L \ o 0
3 e Post Followers A

Taco House

Edit Profile Promotions

iEE

Share Photos & Videc

Complete Your Profile

ST

4 L Y
Change Profile Photo

Name

Username

Website

Bio

G Convertissez votre profil
en compte d’entreprise

Dans la section de modification du profil,
vous pouvez sélectionner « Passer a un
compte professionnel » pour accéder a

Instagram pour les entreprises.

Un profil professionnel vous donne
acces a des produits publicitaires et a

des analyses gratuites, vous offrant ainsi

des renseignements sur le nombre de
personnes qui interagissent avec vos

publications en les commentant, en les

enregistrant et en les partageant.

Vous pourrez suivre votre progression
au fur et a mesure que vous ferez des

publications.

e Ajoutez des détails

Remplissez les renseignements
essentiels du profil : nom du
restaurant, site Web et une
courte biographie qui fournit des
informations sur votre entreprise.

Faites en sorte que la description
soit informative et personnelle.

< Account

Saved

Close Friends
Language

Contacts Syncing
Linked Accounts
Cellular Data Use
Original Photos
Request Verification
Posts You've Liked
Branded Content Tools

Switch to Professional Account

Lequel de ces énoncés vous
décrit le mieux?

Jo

Business

Next
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e Les extras

Sivous possédez un compte professionnel, vous pouvez ajouter des renseignements
importants a votre profil, comme les heures d’ouverture ou un lien vers les commandes
en ligne sur DoorDash. Cela permet aux clients d’étre informés en un coup d'ceil et rend
votre nourriture et vos boissons accessibles d’un seul toucher.

Assurez-vous de garder ces renseignements a jour si vos opérations changent.
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https://get.doordash.com/en-ca/products/storefront?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/products/storefront?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide

Créer une marque

La planification du contenu n‘a pas a étre désagréable. Lorsque vous élaborez vos
publications, pensez a votre cycle de vente et a la saisonnalité. Qu'y a-t-il au menu
en ce moment? Qu’est-ce que les clients commandent le plus souvent chez vous?
Vous avez de nouveaux plats, ou des plats qui ont besoin d’un peu plus d‘attention?
Lobjectif est d’utiliser le contenu que vous publiez pour amorcer un dialogue avec
vos clients, renforcer votre notoriété et stimuler les ventes.

Voici quelques idées de contenu :

+ Nourriture alléchante

. Vous avez une photo d’un de vos plats signature qui donne
faim? Attirez les clients en partageant des photos de haute
qualité de vos plats.

Bonnes affaires sur la livraison

Sivous étes sur DoorDash, publiez a ce sujet! Vous pourriez
atteindre des clients qui se demandent ou commander leur
prochain repas, ce qui contribuerait a stimuler vos ventes
de livraison et de commandes a emporter.

1 Nouvelles et mises a jour

Si vous modifiez vos horaires, engagez un nouveau chef
ou organisez un événement, diffusez I'information sur
les réseaux sociaux. Instagram est un moyen puissant de
tenir les clients informés.

oaQ¥

Lorsque vous vous inscrivez a DoorDash, vous bénéficiez d’'une
seéance photo gratuite de votre nourriture afin de vous fournir des
photos professionnelles alléchantes que vous pouvez utiliser sur
DoorDash et les réseaux sociaux.
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Interagir avec les clients

Les réseaux sociaux ne sont pas a sens unique. Vous devez encourager les clients a
réagir et a effectuer des actions en fonction de vos publications. Un excellent moyen
de susciter I'intérét les clients lorsque vous débutez est d’offrir des promotions.

Par exemple, vous pouvez faire une promotion qui offre aux clients 5 S de rabais
sur leur commande s'ils vous identifient dans une publication sur Instagram.

En récompensant vos abonnés, ils continueront de vous suivre et de réagir a
vos publications.

2
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Augmenter le nombre d'abonnés =N

Alors que le nombre d'abonnés a votre profil augmente,
les clients vous chercheront naturellement et trouveront 199 20000 215
votre page. Mais lorsque vous venez tout juste de créer e e e
un profil, il peut prendre un certain temps avant que
votre nombre d’abonnés augmente.

Vous trouverez ci-dessous quelques stratégies de base
pour augmenter le nombre de vos abonnés.

10 000
° Dites a vos clients existants (sur place et en livraison)

de s'abonner a votre nouveau compte.

Encouragez vos employés a s'abonner a votre
6 compte, a partager des publications, a identifier

leurs amis sur des photos et ainsi contribuer a faire

grandir votre public.

Abonnez-vous

@TacoHouse

Ajoutez votre identifiant Instagram au bas de vos
recus, créez des autocollants pour les fenétres ou les , L)
6 murs, ou encore des affiches de table pour encourager ) | I
les clients a vous suivre, ou incluez votre compte A

Instagram dans votre menu. , }

Abonnez-vous manuellement aux personnes qui

G sont abonnées aux restaurants de votre quartier et o Q 7

interagissez avec les entreprises locales de votre
région pour créer une communaute en ligne.

Concentrez-vous sur ces stratégies de base et lorsque vous constatez
une croissance reguliere, passez aux tactiques de la section suivante.
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RESTAURANT EN VEDETTE

Restaurant Sumac

@sumacrestaurant
9 000 abonnés

Le restaurant Sumac a Montréal adopte une stratégie
Instagram relativement simple, et elle fonctionne.
lls . o

- , de sorte
que leur fil d’actualité est comme un menu visuel.

De nos jours, les clients aiment savoir a quoi ressemble
la nourriture avant de la commander, et le restaurant
Sumac se fait un plaisir d'offrir cela grace a leur présence
sur les médias sociaux. Leur fil d’actualité est cohérent
et attrayant, carils ont créé un style visuel cohérent :

ils prennent des photos de la nourriture sous son.
meilleur jour, éclairé par une lumiere naturelle et avec
des arriere-plans simples et discrets.

L'équipe de Sumac utilise Instagram pour rappeler
. : .. | .

- . livraison.

lls ont maintenant pres de 10 000 abonnés; leur
approche semble fonctionner puisqu’ils concoctent
plus de plats du Moyen-Orient pour

plus de Canadiens.

En savoir plus —

- . it arimpe
mensuelles sur DoorDash de 493 %
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https://www.instagram.com/p/Clt1sC1uUou/
https://www.instagram.com/p/Clt1sC1uUou/
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Devenir stratégique :
Instagram intermeédiaire

Etes-vous prét a propulser votre profil Instagram au niveau supérieur?

Canalisez vos efforts et élaborez une stratégie ciblée pour vos réseaux sociaux
afin d’augmenter rapidement le nombre d’abonnés et les interactions.




Essayer de nouveaux types de contenu

Alors que vous commencez a maitriser votre fil d’actualité et que vous adoptez une
fréquence de publication réguliére, vous pouvez commencer a faire preuve de créativité
avec les types de contenu que vous publiez et profiter des fonctionnalités d’Instagram.

Q Partagez des stories Créez des stories ala une

Les stories Instagram sont des

publications verticales, souvent

des videéos, qui disparaissent apres
24 heures. Avec les stories, vous
pouvez publier de nouveaux articles
de menu et des mises a jour. Vous
pouvez également créer du contenu
pour conserver |'intérét des clients,
comme des sondages sur leurs plats
préférés, des concours et des fétes
gastronomiques nationales.

Q Ajoutez des liens

Vous souhaitez peut-étre partager
d‘autres liens en plus de votre site
Web. Des outils comme Linktree
vous permettent de partager
plusieurs liens, comme un lien pour
acheter des cartes-cadeaux, un lien
vers votre plateforme de livraison
ou un lien vers vos réservations.

vous permettent
de réunir vos stories et de les ajouter

a vos favoris en haut de votre profil
pour que les clients puissent les voir

a tout moment (plutét que pendant
24 heures seulement). Ici, vous pouvez
ajouter une FAQ), un apercu visuel de
votre menu, des photos de l'intérieur
et tout autre élément susceptible
d’intéresser votre public.

Utilisez des mots-clics

Les mots-clics comme #foodie
(signifie « cuisinomane » en francais)
ou #restaurant sont des étiquettes
consultables et cliquables qui peuvent
aider les restaurants a augmenter la
notorieté de leur marque. Faites-vous
remarquer avec des mots-clics locaux
OU propres aux cuisinomanes pour
aider les utilisateurs a decouvrir votre
restaurant. Vous pouvez également
utiliser des outils peu codteux comme
Webstagram ou Hashtagify pour
trouver les nouveaux mots-clics les plus
recherchés que vous devriez utiliser.

Gagnez du temps en planifiant les publications

— | Planifier les publications sur les réseaux sociaux est un excellent
- = moyen de gagner du temps tout en assurant une fréquence
=2 9 réguliere de publication sur tous vos canaux. Expérimentez des

outils de planification comme Hootsuite ou Buffer pour Twitter
et Facebook, et Planoly et Later pour Instagram, qui proposent

tous des forfaits gratuits.
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https://help.instagram.com/1660923094227526
https://help.instagram.com/813938898787367/?ref=igb_blog
https://linktr.ee/
https://webstagram.org/
https://hashtagify.me/
https://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/
https://www.planoly.com/
https://later.com/

Interagir avec les clients de facon plus
approfondie

Alors que vous accumulez plus d'abonnés, il est important d'investir plus de
temps dans les interactions avec les clients, et cela en vaut vraiment la peine.

Prévoyez du temps chaque jour pour répondre aux abonnés qui commentent
vos publications ou qui vous envoient un message direct. Une réponse rapide
montre aux clients que vous étes intéressé et que vous vous souciez de ce
qu’ils ont a dire.

Les clients actifs sur les réseaux sociaux publient peut-étre déja des photos
de votre restaurant ou de votre nourriture. Republiez ce contenu géneré par
les utilisateurs (CGU) pour améliorer la portée de vos publications et stories
Instagram (en plus de surprendre et ravir la personne qui I'a publié).

Acqueérir de nouveaux clients

Au niveau intermédiaire, vous pouvez commencer a penser a la publicité
payante. La publicité payante sur les réseaux sociaux attire davantage
I'attention sur votre entreprise, et peut atteindre les gens qui ne sont pas
abonnés a votre profil. Créez une campagne payante dans votre compte
Instagram professionnel pour cibler les consommateurs de votre région
qui ne sont pas encore abonnés a votre profil.

Qv

31 %

des consommateurs
canadiens utilisent les
réseaux sociaux pour
rechercher des marques
et des produits.®
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RESTAURANT EN VEDETTE

Favorites Thai BBQ

@myfavethai
7500 abonnés

Favorites Thai BBQ a ouvert ses portes en juillet 2019 et a connu un énorme succés

dans la région de Toronto, notamment en remportant un Bib Gourmand en 2022. lIs ont
un public important sur les réseaux sociaux; ils ont déja plus de 7 500 abonnés, et leur
compte Instagram offre I"équilibre parfait entre des photos dynamiques et du contenu
géneére par les utilisateurs. lls republient de nombreuses photos prises par des clients

satisfaits, montrant la nourriture, les boissons et la décoration du point de vue du client.

lls publient également une variété d’offres spéciales :ils ont créé un programme

i c ivrai en s'associant a DoorDash
et a d'autres plateformes pour permettre a leurs clients de savourer leurs cocktails
uniques a la maison, et ils I'ont publié sur Instagram.

En savoir plus —
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https://www.instagram.com/myfavethai/
https://www.instagram.com/p/Cj3exXLOxlm/?hl=en
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COMMENT CREER DES CAMPAGNES PUBLICITAIRES SUR INSTAGRAM

Instagram propose plusieurs types de publicités et différentes facons d’atteindre de
nouveaux clients dans leur fil d’actualité. La facon la plus simple de faire de la publicité est
de promouvoir une publication que vous avez déja partagée, mais vous pouvez explorer les
autres options payantes au fil de I’évolution de votre stratégie.

Publicité en image

Qv

Partagez la mission, les
photos de plats ou les
promotions de votre
restaurant avec ces images
statiques qui seront
affichées en tant que
publications normales dans
le fil d’actualité des clients.

Publicités en stories

Avec son format

vertical plein écran,

les publicités dans les
stories Instagram sont
des photos et des vidéos
authentiques et vivantes.

Publicité vidéo

oQv

Attirez I'attention avec des

vidéos d'une durée maximale de
60 secondes, mais sachez que les
une efficacité optimale. Montrez
certains de vos meilleurs plats en
cours de préparation ou I'ambiance
de la terrasse de votre restaurant.

Publicités dans la section
« Explorer »

Lorsque les utilisateurs
effectuent une recherche,
ils peuvent voir votre
restaurant directement dans
leur fil « Explorer », a coté de
nouvelles recommandations
de contenu selon leurs
centres d’intéréts.

Publicité en carrousel

oQv

Les ensembles de publicités
en carrousel peuvent étre
glissés et défilés, et peuvent
comprendre de deux a dix

« fiches ». Offrez a votre
public un festin de photos
et de vidéos pour les yeux.

=
4

Instagram offre plusieurs facons

de cibler votre public de facon

plus précise; les publicités basees
sur l'emplacement, la portée
déterminée en fonction des données
démographiques précises, le ciblage
de personnes en fonction de

leurs centres d’intéréts et de leurs
comportements sur les réseaux

sociaux. Explorez Instagram pour
les entreprises pour en savoir plus.
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https://business.instagram.com/advertising/
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Améliorer votre présence sur Instagram:
stratégies avanceées

Une fois que vous avez créé votre page et qu’elle connait du succes, il est temps de faire
de votre compte le meilleur de sa catégorie.

Cela signifie d'augmenter la qualité, la fréquence et la cohérence de vos publications, de
maintenir un niveau d’interaction élevé et d'utiliser des techniques d’acquisition avancées
pour augmenter votre nombre d'abonnés.

g

o
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Créer du contenu de qualité supérieure

Maintenant que votre restaurant s'est fait un nom

en publiant des photos de haute qualité, vous étes
prét a rendre votre contenu encore plus attrayant en
ajoutant des éléments de conception graphique.

Des plateformes comme Canva offrent des modéles
et des outils gratuits et simples a utiliser pour ajouter
différents styles a votre contenu visuel.

Les utilisateurs d’Instagram peuvent publier des

vidéos en direct sur Instagram En direct et inviter

les clients a se connecter et a interagir avec eux.

Utilisez Instagram En direct pour organiser une séance

de questions-réponses avec votre fondateur ou vos v
chefs cuisiniers, diffuser une démonstration de cuisine

en direct ou faire une visite guidée de votre cuisine ou

de votre terrasse. Les diffusions en direct sur Instagram

sont un moyen attrayant d’inviter les clients dans votre

restaurant et d'interagir en temps réel.

Interagir avec les clients comme un pro

Une fois que vous avez acquis un groupe de clients affameés qui aiment régulierement
vos photos, réagissent au contenu et partagent votre profil avec d’autres personnes,

vous pouvez ajouter des liens pour la commande de nourriture a vos stories Instagram
et a votre profil et obtenir des ventes en un seul clic.

Essayez les scénes Instagram
Les scenes Instagram, similaires aux vidéos TikTok, permettent

aux utilisateurs de créer et de partager du contenu video court
dans un fil dédié. Les scenes offrent une variété d’effets vidéo,

y compris des ralentis, des pistes audio, des filtres de réalité
augmentee, et plus encore. Expérimentez cet outil en partageant
des vidéos en coulisses de votre cuisine accompagnées de
musique populaire. Gardez le tout léger et amusant!
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Augmenter l'acquisition d’abonnés

Pour devenir un véritable spécialiste du marketing sur Instagram, utilisez des stratégies de
publicité payante plus sophistiquées, telles que le reciblage des clients qui ont visité votre
site Web. Vous pouvez le faire en créant une liste de personnes auprés desquelles vous

souhaitez effectuer un remarketing, et en utilisant des publicités dynamiques qui leur
seront présentées.

Enfin, Instagram propose des autocollants Commander maintenant et Cartes-cadeaux qui
peuvent étre ajoutés a vos stories pour augmenter le nombre d’interactions. En incluant un
appel a l'action, vous permettez aux nouveaux clients d’essayer votre nourriture encore plus
facilement et vous augmentez vos ventes.
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RESTAURANT EN VEDETTE

Pizza Salvatoré

@pizza_salvatore
@pizzasalvatorecanada
48 000 abonnés

Pizza Salvatoré est un restaurant de pizza et de
poutine qui possede plus de 70 emplacements

au Canada. Fondée en 1964 par Salvatore
Abbatiello, I'entreprise compte maintenant plus de
2 000 employés. Et aujourd’hui, I'équipe de Pizza
Salvatoré utilise les réseaux sociaux pour interagir
avec sa communaute et atteindre de nouveaux
clients, et elle a pres de 50 000 abonnés sur
Instagram. Plusieurs fois par semaine, ils publient
des vidéos et des photos de leurs délicieuses

pizzas, comme leur pizza aux cornichons.

Pour que son public local se sente interpelé,
Pizza Salvatoré fait des publications concernant
son implication dans la communauté, ses offres

sur les pizzas et les combos, et les ouvertures de
nouveaux restaurants.

lIs utilisent les stories a la une sur Instagram

pour montrer différents types de poutines
savoureuses, leurs poutines desserts uniques
et leurs promotions en vedette.

En savoir plus —

. 15 % arce 3 Doorl
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L3 Facebook

Avec pres de 30 millions d’utilisateurs au Canada’,
Facebook est I'une des plateformes de réseaux sociaux les
plus utilisées chez toutes les genérations, mais c’est la plus
populaire parmiles adultes plus agés. Facebook compte
plus du double du nombre de Canadiens en ligne agés de
plus de 65 ans par rapport aux autres réseaux sociaux®.

La variété du contenu partagé sur Facebook en fait un
outil d'affaires extrémement polyvalent, et ses capacités
publicitaires peuvent vous aider a atteindre et a attirer plus
de 20 millions de clients potentiels au Canada®.

Voici comment tirer le meilleur parti de Facebook a tous
les niveaux.

La plupart des
internautes au

Canadaontun
compte Facebook®.
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Démarrage:
Facebook pour les entreprises

Avoir une présence sur Facebook garantit presque assuréement plus de
visibilité pour votre entreprise que sur toute autre plateforme. Tirez le
meilleur parti de votre nouveau compte en suivant les conseils ci-dessous.

AJOUTER VOTRE ENTREPRISE A FACEBOOK

Une fois que vous avez cree votre compte Facebook personnel, vous pouvez créer une page

Facebook pour votre entreprise a l'aide de Facebook pour les entreprises. |l est important

de créer un compte professionnel sur Facebook afin de pouvoir accéder a tous les outils et
analyses uniques disponibles pour les propriétaires d’entreprise.

Ici, vous en apprendrez plus sur la fagon de commencer.

a Créez une page d’entreprise

Accédez a www.facebook.com/pages/
creation, choisissez « Entreprise ou

marque » et suivez les instructions a
|’écran. On vous demandera d’entrer ou .
Business or Brand
de creerun Compte personnel, mals ne Showcase your products and services, spotlight your brand and
. ., . reach more customers on Facebook
VOus inquietez pas, ces renseignements
peuvent rester privées.

1
;

Get Started


https://www.facebook.com/pages/creation
https://www.facebook.com/pages/creation
https://www.facebook.com/business

/
/
/
e Ajoutez vos coordonnées //
Assurez-vous que la page de votre entreprise contient les /
renseignements les plus importants. ,/
o' (B
Ajoutez vos emplacements Indiquez vos heures
pour que les clients d’ouverture pour chaque
sachent ou vous trouver. jour de la semaine.
X \
\ [ / \
N \
/1 \ \
\

Activez « Avis » pour Choisissez un appel a I'action. \
recueillir les commentaires Ajoutez un bouton d’inscription
des clients. a votre infolettre ou un lien vers I

votre plateforme de commande de /

nourriture en ligne ou votre site Web. //

/
/
/
/

e Ajoutez du contenu a la page Facebook de votre entreprise /

Publiez régulierement pour stimuler la croissance et diversifiez :
votre contenu; publiez du texte, des photos et des videos pour |
conserver |'intérét des clients. \
\
Voici quelques idées de contenu:: 4+

v Offres spéciales réservées aux abonnés de la page
Facebook

v/ Photos de l'équipe de votre restaurant qui respecte
les regles de santé et de securite

v  Options de livraison et de ramassage avec des
plateformes comme DoorDash
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Commencer a interagir

Pour que les clients pensent a votre nourriture, publiez des photos de vos plats et demandez
aux clients de réepondre a des questions comme « Quelle est votre garniture préférée? » ou

« Aimez-vous vos nouilles peu ou tres épicées? » Les questions ouvertes encouragent les
clients non seulement a « aimer » votre publication photo, mais aussi a la commenter.

Acqueérir une clientele

Lalgorithme de Facebook privilégie les campagnes publicitaires payantes et les publications
« mises en avant ». Mais si vous n’étes pas prét a faire de la publicité, Facebook vous permet
d’inviter des gens a « aimer » votre page afin que vous puissiez compter sur vos amis,

votre famille et vos employés pour inviter leurs proches et développer votre réseau.

Lorsque vous avez un petit nombre d'abonnés, Facebook peut vous aider a attirer et a
fidéliser de nouveaux clients.

)
’
l
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RESTAURANT EN VEDETTE

Restaurant
Naan Kabob

@naankabobrestaurant
5100 abonnés sur Facebook
17 200 abonnés sur Instagram

Le restaurant afghan Naan Kabob, avec ses
emplacements dans la grande région de Toronto,
est I'un des nombreux restaurants qui profitent
de la fonction de publication croisée Facebook-
Instagram. |l peut étre avantageux pour les
équipes de restauration qui manquent de temps
de créer une superbe publication graphique et de
la partager sur plusieurs plateformes.

L'équipe de Naan Kabob utilise a la fois Facebook
et Instagram pour présenter les evénements
avenir, les nouveaux articles du menu et les
réactions des clients dans les scénes, ainsi que
des offres promotionnelles, et de nombreuses

‘cf . o

En savoir plus —
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https://naankabob.ca/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=713630844095716&set=ecnf.100063464214081
https://www.facebook.com/photo/?fbid=713630844095716&set=ecnf.100063464214081
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Devenir un meilleur utilisateur:
Facebook intermédiaire

Une fois que vous maitrisez les bases, vous pouvez passer aux
stratégies intermédiaires pour les utilisateurs de Facebook.

Apprenez a intégrer du contenu de niveau supérieur et a créer
des liens plus solides avec votre public.
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Consolider votre contenu

Approfondissez les relations avec les
clients en partageant des histoires
authentiques sur les débuts de votre
restaurant. Soulignez les étapes et les
souvenirs importants et partagez ce
qui inspire I’histoire de votre marque.
Des anecdotes de la sorte donnent de
bons résultats sur Facebook et aident
les clients a se souvenir de vous.

-

A

Acquisition de nouveaux
clients par la publicite

En tant qu'utilisateur intermédiaire de
Facebook, vous étes maintenant prét

a vous lancer dans la publicité payante.
Facebook vous donne la possibilité de

« booster » les publications, en les faisant
apparaitre dans les fils d’actualité et les
recherches des utilisateurs, méme pour
les personnes qui ne sont pas abonnées
ou qui n‘ont pas encore aimé votre page.

Déterminez votre public cible avec soin
et assurez-vous qu’il correspond a votre
client ideal pour générer un rendement
du capital investi (RCI) optimal.

Interaction, soutien et enthousiasme

Facebook vous permet d’interagir directement
avec les clients, ce qui vous permet de
comprendre exactement ce qu’ils attendent de
vous et de les soutenir en cas de probléme.

Organisez des sondages sur les nouveaux articles
du menu ou sur leur profil de saveur de cocktail
idéal. Le fait de laisser vos clients donner leur avis
sur les nouveautés de votre restaurant les rendra
plus enthousiastes a I'idée de commander chez
vous a l'avenir.

Surveillez vos mentions sur les réseaux sociaux
afin de repérer les clients frustrés ou les

clients qui recherchent de l'aide. Plus vite vous
pourrez résoudre leur probleme, que ce soit par
messagerie ou par courriel, meilleure sera leur
expérience avec votre marque.

Boost Post ¥

Reach more people by boosting your post

Audience °

Maximum  $1,000 «
Budget

Est. People 170,000 — 450,000 of 21,000,000

Reached

Boost Post
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Devenir un pro de Facebook:
faites progresser votre contenu

Une stratégie Facebook sophistiquee peut vous aider a atteindre
plus efficacement vos clients idéaux et a mettre votre contenu au
premier plan de leur fil d’actualité.

Marketing des restaurants sur les réseaux sociaux « 31



Partage de vidéos

La vidéo a surpassé les autres types de
formats multimédias. Facebook est

un endroit formidable pour améliorer
votre présence en ligne a l'aide de |a
video, que ce soit par le biais de courts
clips intégrés au fil d’actualité ou
d’événements Facebook En direct plus
longs. Vous pouvez également définir
une vidéo comme photo de profil ou de
couverture pour que plus de gens voient
les promotions, les visites guidées et les
nouveaux articles du menu.

Jd =

91%

91 % des entreprises utiliseront la vidéo
comme outil de marketing en 20238,

86 7%

86 % des entreprises partagent des
vidéos sur Facebook, en deuxieme

place apres YouTube sur le plan de

la popularité®.
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https://www.hubspot.com/state-of-marketing
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Attirer les clients affameés

Lorsque les clients connaitront votre marque, ils seront préts a faire un achat. Partagez les
options de commande sur votre profil pour montrer aux clients a quel point c’est facile de
commander et |la rapidité a laquelle ils pourraient déguster vos plats bien assis dans leur sofa.
Sivous utilisez une plateforme de commande en ligne comme DoorDash Storefront, assurez-

vous de dire aux clients de commander chez vous a l'aide de cette plateforme pour accéder a de

bonnes affaires.

Les clients peuvent également vous envoyer un message sur Facebook pour vous poser des
questions de base, comme ou trouver votre menu ou vos heures d’ouverture. La configuration

d’un agent conversationnel pour Facebook Messenger peut vous aider a répondre plus

rapidement aux clients en leur fournissant des réponses instantanées sur les questions courantes.

Ameéliorer votre stratégie
d’acquisition

Lacquisition réfléchie de clients consiste a atteindre le client
la ou il se trouve. Envisagez le ciblage géographique pour
diffuser des publicités aupres des personnes situées dans
un rayon défini a proximité de votre restaurant. Facebook
vous permet désormais de promouvoir votre entreprise.
localement, en montrant votre publicité aux gens en
fonction de leur emplacement, puis en les dirigeant vers
votre commerce. Lorsque vous diffusez des publicités
Facebook, vous obtenez des rapports gratuits pour voir le
rendement de vos promotions.

Utilisez des publicités payantes sur Facebook pour recibler
les personnes qui ont consulté votre site Web. Vous

pouvez méme promouvoir les commandes en ligne ou

les commandes a emporter en fonction de I’heure de la
journée, du rayon de livraison (que vous pouvez augmenter

en choisissant les forfaits DoorDash Plus ou Premier) ou des

caractéristiques démographies des clients.

Gende
r Age Placements Location

23-34

Post Engagements

Cost per Post En,
age
Reached gagements

$0.31

35-44

Post Engagements

Cost per Post En, m
age
Reached 9agements

$0.24

————
ZOSt Engagements

Ost per Post Enga
Reached gagements

13
$0.33

55-64

Post Engagements

Cost per Post En, m
agel
Reached gagements

$0.49

65+
—
zost Engagements

Ost per Post Enga
Reached gagements

12
$0.23
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RESTAURANT EN VEDETTE

Dic Ann’'s

HAMBURGERS @dicanns
4 800 abonnés sur Instagram

Jic Ann's

Dic Ann’s sert ses hamburgers, ses frites et ses
poutines uniques dans la région de Montreéal
depuis pres de 70 ans, et ils ont adopté les
réseaux sociaux comme moyen de développer
leur marque et d'atteindre de nouveaux clients.

lls ont beaucoup investi dans le marketing sur

Instagram, en prenant de superbes photos de
leurs plats, en mettant en vedette le personnel
et les fournisseurs, en montrant leurs plats,

en créant des éléments visuels et des c,OMM&Ay’Eiz
personnages, et en rappelant aux clients L'AVANCE
qu’ils peuvent commander en ligne avec
DoorDash Storefront, tout en respectant

leur philosophie d’entreprise.
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https://www.instagram.com/p/CqTjibsPpHt/
https://www.instagram.com/p/CqTjibsPpHt/
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https://www.instagram.com/p/Cc3iDhXtBEa/
https://www.instagram.com/p/Cc3iDhXtBEa/
https://get.doordash.com/en-ca/products/storefront
https://www.instagram.com/p/Cj8A1myrf1B/
https://www.instagram.com/p/Cj8A1myrf1B/
https://www.instagram.com/dicanns/

&3

Autres
réseaux
sociaux

Le paysage des réseaux sociaux ne se
limite pas a Instagram et a Facebook.

Il existe tout un domaine de canaux
emergents et en évolution qui
redéfinissent le contenu numeérique.
N’oubliez pas que ces outils fonctionnent
tous ensemble et que vous pouvez faire
un effort supplémentaire sur les réseaux
sociaux en réorientant le contenu sur
différentes plateformes pour atteindre
différents publics.
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TikTok

TikTok était I'application de réseau social connaissant la. ¢

i , , Kokomo a o
au début de l'année 2023;
pres d’un tiers des Canadiens sont maintenant sur TikTok, S
contre seulement environ 10 % en 2019. TikTok représente une
énorme occasion de croissance pour les petites entreprises, @heykokomo
en particulier chez les jeunes. 80 % des membres de la. 0L | B0 | 263K
Message ,Q\, v
réseaux sociaux influencent le plus leurs achats. —————
Vancouver %
2 heykokomo.ca
TikTok offre des outils pour les petites entreprises au Canada, Instagram | 2 Q&A
comme un ensemble d'outils de création, des budgets flexibles i ®

et un ciblage intelligent performant pour les campagnes.

Les equipes de marketing des restaurants qui souhaitent
utiliser TikTok pour développer la présence de leur marque
peuvent essayer ces types de contenu sur TikTok :

« Contenu tendance et opportun

« Vidéos éducatives et intemporelles

« Contenu a propos de ce qui se passe en coulisses
» Présentation de nouveaux plats

 Visite de votre restaurant

o Témoignages de clients

Utilisez

interagir avec elles, partager de nouveaux articles de menu

et de nouvelles promotions avec vos clients, et rappeler aux
clients de venir vous rendre visite.

——
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https://globalnews.ca/news/9538635/tiktok-trust-canada-social-media-apps/
https://globalnews.ca/news/9538635/tiktok-trust-canada-social-media-apps/
https://www.insiderintelligence.com/content/appealing-gen-z-shopper-canada
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https://get.doordash.com/en-ca/blog/tiktok-marketing?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide

RESTAURANT EN VEDETTE

POV: you own a small
okomo et
somecne who will take
photas with you ail
‘marning -}

ROKGIMS @heykokomo

1400 abonnés sur TikTok
26 400 mentions « J'aime »

Kokomo est un café servant des plats végétaliens

a Vancouver qui accorde la priorité a la santé et au
bien-étre de sa communauté et de son personnel et
qui adopte un « état d’esprit Kokomo ». L'équipe de
Kokomo a créé une magnifique image de marque et a
trouve des tonnes de nouveaux clients en misant sur
leur présence en ligne.

« Depuis que nous nous sommes associes a
DoorDash, nous avons recu plus de 20 OO0 nouvelles
commandes, et c’est un honneur de servir autant de
nouveaux clients », indique Colin Denton, associé chez —ea 4 B
Kokomo. « Nous avons un tout nouveau canal de vente
qui connait une croissance constante. » ‘.,‘

lls ont investi dans le marketing sur les réseaux
sociaux pour trouver de nouveaux clients,

y compris une presence dynamique sur TikTok
ouilsemmenent les clients potentiels dans les.
coulisses (tout en montrant leurs délicieux
plats et boissons!), partagent des videos de
boissons au cafe et
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https://heykokomo.ca/
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7246873427800313093
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7246873427800313093
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7245334195499797766
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7245334195499797766
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7229720986319392005
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7229720986319392005
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7222044790576123141
https://www.tiktok.com/@heykokomo/video/7222044790576123141
https://www.tiktok.com/@heykokomo

{X Snapchat

BUFFALO WILD WINGS

Snapchat est une application mobile ou les utilisateurs
envoient des « snaps » (des photos ou des vidéos rapides)
qui disparaissent aprées 24 heures. 28 % des internautes.
canadiens utilisent Snapchat et un tiers utilisent I'application
chaque mois. Au Canada, la portée potentielle associee

au public de Snapchat est de 11 millions et elle ne cesse

de croitre. |l existe une tonne de fonctionnalités gratuites,
comme la possibilité d’offrir des codes promotionnels a
durée limitée ou des avantages de fidélité, tout en publiant
des photos en gros plan de votre nourriture.

Les restaurants peuvent également créer des geofiltres.
personnalisés sur Snapchat et ainsi permettre aux

utilisateurs a proximité d’identifier leurs photos avec un logo,
un slogan, etc.

Snapchat peut également étre un outil précieux pour votre
stratégie payante de marketing. Grace a la possibilité de
cibler les utilisateurs avec des publicités géolocalisées, vous
pouvez atteindre les gens se trouvant dans votre quartier
alors qu'ils sont a la recherche de leur prochain repas.

S

T ot O A TASE

ants surle

9 DOORDASH



https://www.snapchat.com/
https://canadiansinternet.com/2023-report-social-media-use-canada-statistics/#item-three
https://canadiansinternet.com/2023-report-social-media-use-canada-statistics/#item-three
https://canadiansinternet.com/2023-report-social-media-use-canada-statistics/#item-three
https://canadiansinternet.com/2023-report-social-media-use-canada-statistics/#item-three
https://www.snapchat.com/create
https://www.snapchat.com/create

y Twitter

Avec 10,4 millions d’utilisateurs au Canada, Twitter
est une plateforme tres populaire (sur mobile et sur
ordinateur) ou les utilisateurs partagent de courts
« tweets » (des messages limités a 280 caracteres)
sur tous les sujets, incluant les dernieres nouvelles
et les memes viraux. Les clients peuvent vous

« @mentionner » publiguement avec une question
ou vous envoyer une demande en message prive.
Une réponse rapide est toujours tres bénéfique
pour votre entreprise.

64 % des clients sur Twitter déclarent qu'ils
préferent envoyer un message a un pseudonyme
d’un service d'assistance dédié plutdét que
d’appeler une entreprise’.

«  TacoBell Canada
10.9K Tweets

TACOBELL |

Taco Bell Canada
@TacoBellCanada

@ order the NEW Crispy Melt Taco now for a limited time
& Fast Food Restaurant © (2 tacobell.ca Joined March 2009

1,813 Following  36.3K Followers

La page Twitter de Taco Bell Canada utilise le ton et I'esthétisme enjoués, amusants et engageants

de la chaine pour interagir avec les clients sur Twitter. lIs ont accumulé plus de 36 000 abonnés en
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https://canadiansinternet.com/2023-report-social-media-use-canada-statistics/#item-three
https://twitter.com/TacoBellCanada
https://twitter.com/TacoBellCanada/status/1643737048925216770

° YouTube

[e)

#canada #foodie X Q

.C’estdonc
un endroit idéal pour télecharger toutes les videos
que vous créez pour d’autres plateformes de réseaux
sociaux. Les PME au Canada utilisent YouTube pour
stimuler leurs activités, et plus de 70 % d’entre elles
affirment que YouTube les a aidées a se développer et
a attirer plus de clients, et 79 % affirment que YouTube
a aidé les clients a les trouver.

Si un membre de votre équipe est particulierement
doué pour la création de vidéos, vous pouvez créer des
series Web distinctes sur YouTube montrant comment
vous préparez vos meilleurs plats, faisant visiter votre
restaurant ou mettant en vedette toute autre partie

de vos opérations.

Et si vous avez créé une publicité vidéo a diffuser sur
Instagram ou Facebook, vous pouvez eégalement la
diffuser en tant que publicité prévidéo sur YouTube
et atteindre un tout nouveau public.

Méme si vous n’étes pas prét a filmer et a publier de
longues vidéos sur YouTube, vous pouvez toujours
publier vos histoires vidéo en tant que YouTube Shorts,
qui publie de courtes vidéos en boucle (tout comme
les scénes Instagram et TikTok)
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https://www.statista.com/statistics/1219589/youtube-penetration-worldwide-by-country/
https://retail-insider.com/retail-insider/2021/10/canadian-retailers-and-small-businesses-turning-to-youtube-to-boost-awareness-and-sales-interviews/
https://retail-insider.com/retail-insider/2021/10/canadian-retailers-and-small-businesses-turning-to-youtube-to-boost-awareness-and-sales-interviews/
https://www.youtube.com/hashtag/shorts

Outils pour les réseaux

sociaux

[l existe une variété d’outils disponibles qui s'intégrent aux canaux
de réseaux sociaux pour vous aider a créer un meilleur contenu.

Voici quelques outils populaires qui peuvent améliorer vos profils
sur les réseaux sociaux et augmenter votre nombre dabonnés.

@ Canva

Cette ressource de conception graphique
populaire offre un large éventail de modeles

nourriture. |l existe des millions d'images, de
photos, d’éléments graphiques et d’illustrations
pour agrémenter votre contenu et faire des
publications accrocheuses.

[E InShot

Cette application de montage vidéo simple
vous permet de modifier facilement des clips, de
flouter les arriere-plans, de superposer du texte
ou des émojis, et d’ajouter de la musique, des
filtres et des effets de transition.

’ Linktree

Dirigez le public vers tous vos sites Web clés

(p. ex., le site Web, la plateforme de commande
en ligne, les réservations et les avis de votre
restaurant) avec un seul lien pratique.

. Foodie

Concoctez du contenu appétissant avec
cette application de retouche photo gratuite.
Foodie propose plus de 30 filtres différents
qui mettront en valeur les photos culinaires
et mettront le public en appétit.

Hootsuite

Hootsuite

Au lieu de telécharger manuellement du
contenu sur les réseaux sociaux tous les jours,
utilisez cette plateforme gratuite pour planifier
vos publications sur Twitter et Facebook.
Buffer est un outil de planification similaire
pour les réseaux sociaux que vous pouvez
egalement explorer.

Lkater Later

Ce planificateur de réseaux sociaux gratuit
vous permet de télécharger des publications
Instagram a partir de votre ordinateur,

ce qui vous fait gagner du temps et vous
aide a publier du contenu de facon réguliére.
Planoly est un outil de planification
semblable pour Instagram que vous pouvez
également explorer.
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https://www.canva.com/templates/search/food-instagram-posts/
https://www.canva.com/templates/search/food-instagram-posts/
https://www.canva.com/templates/search/food-instagram-posts/
https://buffer.com/
https://www.planoly.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linecorp.foodcam.android&hl=en_CA&gl=US
https://inshot.com/
https://linktr.ee/
https://www.hootsuite.com/
https://www.canva.com/

Un coup de pouce 22 O/o
pour votre stratégie
Pres du quart des consommateurs

pOU r |eS résea UX canadiens sont abonnés a des restaurants,

des chefs ou des cuisinomanes sur les

SOCia ux médias sociaux®.

De nos jours, une forte présence sur les réseaux

sociaux n'est pas facultative. o
Il faut de nombreux ingrédients pour qu’une 61 /o

stratégie de réseaux sociaux soit gagnante,

et élargir votre public nécessitera a la foisde la Plus de six entreprises canadiennes sur
créativité et de 'engagement. Mais il est plus dix utilisent les réseaux sociaux pour
facile de s'y mettre que vous ne le pensez. augmenter la notoriété de leur marque.'

De nombreux consommateurs découvrent
maintenant un nouveau restaurant sur les réseaux

sociaux et décident d’y aller plutét que de choisir ~
un restaurant simplement en passant devant.

En suivant les étapes décrites dans ce guide, vous
pouvez attirer de nouveaux clients, fidéliser les
habitués et proposer un contenu de qualité qui
encourage la participation du public.

Ressources supplémentaires

Comment promouvoir votre restaurant sur Quels sont les jours de féte les plus achalandés pour la
les réseaux sociaux livraison de repas de restaurant au Canada?

Des idées d’événements pour attirer plus 12 facons de structurer les rabais et les promotions de
de clients a votre restaurant votre restaurant

Développer une marque de restaurant : Comment utiliser TikTok pour le marketing des petites
5 conseils clés entreprises
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https://get.doordash.com/en-ca/blog/how-to-boost-your-restaurants-social-media-following?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/how-to-boost-your-restaurants-social-media-following?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/restaurant-events-marketing-ideas?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/restaurant-events-marketing-ideas?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/how-to-build-brand-awareness-for-your-restaurant-business?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/how-to-build-brand-awareness-for-your-restaurant-business?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/busiest-days-for-food-delivery-canada?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/busiest-days-for-food-delivery-canada?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/restaurant-discounts-and-promotions?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca/blog/restaurant-discounts-and-promotions?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-us/blog/tiktok-marketing?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-us/blog/tiktok-marketing?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide

Etes-vous prét a rejoindre
des milliers d’entreprises
canadiennes déja

présentes sur DoorDash?

Commencer

Vous souhaitez parler a un
représentant commercial?

Contactez-nous
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https://get.doordash.com/en-ca/contact?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
https://get.doordash.com/en-ca?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_CA_DIR_OCT_CXD_MKT_RES_MOF_SSM_ENG_5_CCAXXX___Downloadable-Q223-CA-Social-Media-Guide
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Y DOORDASH pourlescommercants

A propos de DoorDash

DoorDash est une entreprise leader dans le domaine de la technologie
alimentaire qui aide les restaurants a atteindre leur potentiel en apportant
leurs plats aux clients affamés partout dans le monde. En donnant plus de
pouvoir aux entreprises locales, nous créons de nouvelles fagons pour les
gens de gagner leur vie, de travailler et de vivre.

Pour commencer, rendez-vous sur get.doordash.com.
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https://www.instagram.com/doordashformerchants/
http://twitter.com/doordash
http://facebook.com/doordash

