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Besta nidurstada
sogunnar

Rekstur Vodafone (Fjarskipta hf.) gekk vel a arinu 2014 og var efnahagur
sterkur i lok ars. EBITDA og framlegd héldu afram ad haekka a milli ara og
skuldir ad laekka. Reksturinn skiladi auk pess mesta hagnadi félagsins fra
upphafi. Jakvaed préun var a 6llum helstu kennitélum.
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13.236 m.kr. "E 1,094 m.kr.

Heildartekjur Hagnadur arsins

Tekjur jukust um 60 m.kr. milli &ra og kostnadarverd laekkadi Hagnadur arsins haekkadi um 29% a milli ra og for i fyrsta sinn
um 317 m.Kkr. & sama tima. Framlegd haekkadi um 377 m.kr. i sogu Vodafone yfir einn milljard krona. Haekkunin skyrist m.a.
(6%) fra fyrra ari. af leekkun & fjarmagnskostnadi og kostnadarverdi seldra vara

0g bjonustu.
3.092 il 23.4% —
. m.kr. 470
EBITDA EBITDA hlutfall

G6G EBITDA nidurstada arsins skyrist einkum af jakveedum pridja arid 1 rod hélt EBITDA hlutfall &fram ad haekka & milli &ra
ahrifum markvissra kostnadaradgerda og godri tekjustyringu. o0g hefur aldrei verid heerra. Arid 2011 nam hlutfallid 18,7%,
Tekjur af sjonvarpi og annarri pjonustu héldu afram ad aukast ~ var 20,7% arid 2012, steig 1 22,7% arid 2013 og nam 23,4% i
en farsima- og fastlinutekjur drégust saman. lok &rs 2014.

6.286 m.kr. “4d 1.576 m.kr.

Framlegd Fjarfestingar

Framlegd jokst um 377 m.kr. milli dra eda 6% fra fyrra ari. Fjarfestingar nédmu alls 1.576 m.Kkr. & rinu og jukust um 16,3%
Framlegdarhlutfallid nam 47,5% f lok &rs 2014 samanborid vid milli &ra. Hlutfall fiarfestinga af tekjum var 11,9%.
44,8% &rid 2013.

Eiginfjarhlutfall Hreinar vaxtaberandi Veltufjarhlutfall Net Debt/EBITDA
skuldir
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Vodafonei

Vodafone er alhlida fiarskiptafyrirteeki
sem bydur einstaklingum,  fyrirtaekjum,
stofnunum og opinberum adilum alla
meginpaetti fjarskiptapjénustu. Tugir biisunda
islenskra heimila og yfir hundrad pusund
einstaklingar nyta sér pjonustu Vodafone,
sem einnig pjonustar Ol steerstu sveitarfélog
landsins og morg af staerstu fyrirtaekjunum;
flugfélég, banka, trygginga- og oliufélog,
smasolukedjur, haskéla, flutninga- og
sjavarGtvegsfyrirteeki, svo deemi séu nefnd.
Flestir sem sinna Oryggis- og neydarpjonustu
hafa valid Vodafone, pmit Neydarlinan,
Landsbjorg, Rikisttvarpid, Landhelgisgaeslan,
Securitas, LSH og Vegagerdin.

hnotskurn

Vodafone i nverandi mynd var stofnad arié
2003 vid samruna priggja fjarskiptafyrirtaekja;
Tals, Islandssima og Hallé fiarskipta sem
ruddu brautina fyrir samkeppni eftir aralanga
einokun rikisins & fiarskiptamarkadi. Vodafone
keypti auk pess netbjonustufyrirtaekio
Margmidélun, gagnaflutningsfyrirtaekid Linu.
Net og feereyska flarskiptafyrirtaekid P/F Kall
i Feereyjum, sem nG starfar undir nafninu
Vodafone Feereyjar. Fré desember 2012 hafa
hlutabréf Vodafone verid skrad & Adallista
Kauphallar islands hf, Nasdaq Iceland.

Voodafone byggir pjdénustu og vorudrval ad
miklu leyti & samstarfi vid Vodafone Group

Plc, eitt steersta og Oflugasta farsimafélag
i heimi. betta alpjédlega samstarf feerir
vidskiptavinum & lslandi aukid vérudrval,
adgang ad helstu teekninyjungum &
fiarskiptamarkadnum hverju sinni, auk pess
ad tryggja 6fluga pjénustu & ferdum erlendis
og studla ad hagsteedara verdi.

Hofudstodvar Vodafone eru i Skdtuvogi 2
i Reykjavik. Vodafone rekur fiérar verslanir,
i verslunarmidstodvunum  Kringlunni og
Sméralind, 7 Skituvogi 2 og & Glerértorgi
& Akureyri. Fra arinu 2014 er stjornkerfi
Vodafone & svidi upplysingadryggis vottad
samKvamt upplysingadryggisstadlinum ISO
27001.

Hofudstodvar Vodafone
Skutuvogi 2, Reykjavik
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A réttri braut

Vidburdarikt ar er ad baki hja Vodafone.
Félagi® kemur 6flugt undan vetri eftir ar
sem einkenndist af styrkingu innvida og
eru spennandi timar framundan.

A sfdustu &rum hefur folk kynnst pvi
hvad sveiflur & morkudum geta verid
miklar. Pad er starf mitt og annarra i stjorn
Vodafone ad efla tra hluthafa & félaginu
& ollum timum og draga pannig Ur likum
4 sveiflum. Eqg trdi pvi ad ef framtidarsyn
er skyr, stjornun markviss og starfsemin
a réttum stad, dragi Ur sveiflum pegar til
lengri tima er Litid.

Traverdugleiki Vodafone skiptir hluthafa

miklu, ekki sidur en vidskiptavini, og
vinnum Vvid 1 stjorn ad pvi ad efla traust
til félagsins. Fyrirtaekid nytur na vio-
teekrar Oryggisvottunar upplysingakerfa
og hefur eflt allt eftirlit i daglegum
rekstri. Eg tel b6 ad fleira purfi ad koma
til. A arinu var lagt f breytingar sem eiga
ad styrkja stjérnarhaetti Vodafone enn
frekar. Vid hofum lagt mikla vinnu 1 ad
uppfylla paer krofur sem gerdar eru til
fyrirtaekja sem standa i fremstu r6d. ISO-
vottun upplysingakerfa félagsins er m.a.
afraksturinn, auk bess sem félagid tilheyrir
i dag badi hépi Fyrirmyndarfyrirtaekja
[ stiornarhdttum og  Framdrskarandi
fyrirtaekja hér & landi. Vid bessa vinnu

reynum vid ekki ad finna upp hjolid.
Reynslan frd Evrépu synir vel hvad
hefur tekist best, hvad nytur almennrar
vidurkenningar og hvernig beri ad haga
starfseminni pannig ad fagmennska og
abyrgd fari saman.

Med bvi ad koma fram med tilnefningar-
nefnd, fyrst skrédra félaga & markadi &
{slandi, er stort skref stigid ad ég tel. Slikar
nefndir tidkast hja steerstu fyrirteekjum
Evrépu og ollum skrédum fyrirtaekjum
sem keppa 4 sama markadi og Vodafone
& Nordurlondunum. Nefndinni er atlad
ad efla enn frekar samskipti stjérnar
og hluthafa, opna betur leid almennra
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hluthafa inn 1 stjérn fyrirtaekisins og
tryggja ad stjornarmenn komi Ur rodum
allra hluthafa.

Amarkadi par sem hérd samkeppni rikir og
taeknibreytingar eru orar er 6hjékveemilegt
ad breytingar verdi & yfirstjorn fyrirtaekja
likt og T almennri starfsemi. Eqg vil nota
teekifeerid og pakka Omari Svavarssyni
fyrir mikid og éeigingjarnt starf 1 pagu
fyrirtaekisins siGasta aratug. Um leid vil
ég lysa anaegju med Stefan Sigurdsson,
nyjan forstjéra, sem kemur med ferska
strauma inn T fyrirtaekid.

Starf stjornar hefur verid umfangsmikid

Ur starfseminni

Arsreikningur

sidustu misseri. Enginn vafi leikur & pvi
ad pad er merki um heilbrigdi stjérna ad
par prifist mismunandi skodanir. bar sem
oOlik vidhorf og fiolbreyttur bakgrunnur
koma saman, likt og hjé Vodafone, skilar
pad sér oftar en ekki i opnari umraedu 4
stjornarfundum par sem mal eru skodud
fré fleiri hlioum en ella. Aldrei hefur hins
vegar borid skugga & samstarfid hja
nlverandi stjorn Vodafone og vil ég bakka
stjornarmonnum fyrir beirra mikla framlag
og hollustu vid fyrirteekid. bar hefur oll
stjornin unnid sem einn madur.

Fjarskiptamarkadurinn er {  stoédugri
bréun. I kringum &rpusundaskiptin, pegar
teeknibélan var vid ad springa, starfadi
ég 1 New York og fylgdist grannt med
préuninni. Eitt einkenna taeknigeira er ad
adilar ofmeta oft breytingar til skamms
tima en vanmeta til lengri tima, og parna
foru veentingar markadarins langt fram ar
sér.Egtel ad enndag séu 6féir adilar sem
muna vel ofmat lidinna tima en vanmeta
teekifeeri framtidarinnar.

pad parf alls ekki ad fara saman ad
fyrirteeki sé hatt metid & morkudum og
ad rekstur pess sé godur til langs tima.
Um petta héfum vid mymorg deemi fré
liGnum d&ratug en reyndar einnig um hié
gagnstaeda. begar fyrirtaeki eru skodud
barf ad gera greinarmun & peim sem starfa
& sveiflukenndum markadi og peim sem
bla vid stodugri rekstur og skilyrdi. S& sem
byr ad sterkum innvidum fjarskiptakerfa,
hvort sem er flutningsblnadar eda
dreifikerfis, mun vaxa med markadnum
0g ekki upplifa somu sveiflur og peir sem
einungis stunda s6lu og markadssetningu.

[ stérfum minum mun ég leggja dherslu
& a0 takmarka ahaettu rekstrar en ad
sama skapi taka patt f uppbyggingu pess
skemmtilega geira sem fjarskiptin tilheyra.
betta er best gert med pvi ad styrkja
efnahag og einbeita sér ad grunnkerfum,
ad minu mati.

[ rekstri almenningshlutafélaga skiptir
miklu mali ad hagsmunir lykilstjornenda
og hluthafa séu beir sému. Med pvi
ad endurskoda starfskjarastefnuna na
teljum vid ad félagid tvinni betur saman
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hagsmuni allra — lanardrottna par med
talinna. Ahersla 4 raunhagnad (Economic
Value Added) er mikilvaegur hluti hinnar
nyju starfskjarastefnu. Hann gengur Gt
& ao fyrst eru reiknadir vextir & lansfé og
aseettanleg ardsemi eigin fjar. Pad sem
er umfram i hagnad er hasgt ad nyta til
ad verdlauna lykilstjornendur fyrir gédan
arangur. Raunhagnadur metur pannig ekki
einungis arangur i rekstri, heldur tekur lika
tillit til kostnadar efnahagsreiknings. Med
bvi skerpist athyglin og &voxtun fijarmuna
& ad batna 1 kjolfarid.

Pad er ekki stefna fyrirtaekisins ad opna &
Kaupréttiad hlutabréfum edaannarskonar
Kerfi sem tvinnar saman laun stjérnenda
0g gengi hlutabréfa. Markadssveiflur eru
miklar og betra ad minum démi ad halda
athyglinni & lengri tima raunhagnadi en
skemmri tima hlutabréfaverdi. Eq fagna
bvi engu ad sidur ef starfsmenn kjésa ad
fiarfesta i hlutabréfum fyrirtaekisins.

Samfélagsleg abyrgd Vodafone er rik.
Mikil ahersla hefur avallt verid 16gd 4 ad
leggja g6dum maélefnum lid og lata gott
af okkur leida. Félagid hefur par att gott
samstarf vio Landsbjorg, UNICEF, SAFT
og fleiri adila. Umhverfid, rétt eins og
umgengni um netid, skiptir okkur lika
mali og hja félaginu er 16g0 rik dhersla &
ad hvoru tveggja sé umgengist af abyrgd
0g virdingu. Vid viljum studla ad abyrgum
samskiptum og munum halda pvi afram.

Mikilveegt er ad hluthafar séu anaegdir
med vinnubrogd stjérnar og starfsemi
Vodafone. Stjorn félagsins hefur lagt sig
alla fram og mun i pvi augnamidi kynna
ny vinnubrogd i gédum stjérnarhattum
sem ég vona ad hluthafar fagni. Min helsta
von er fyrst og fremst st ad hluthafar séu
stoltir af eign sinni i Vodafone og horfi
fullir bjartsyni til framtidar.

Heidar Gudjonsson,

stjornarformadur.
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Ar

uppbyggingar

Arid 2014 var & mikila breytinga hja
Vodafone & lslandi. Einkenndust paer
einkum af vidamikilli uppbyggingu félagsins,
eflingu mikilveegra innvida auk pess sem
sott var fram & svidi vorupréunar og til
nyrra  vidskiptavina. Jakvaed nidurstada
taladi sinu méli 7 lok timabilsins en 29%
aukning var & hagnadi & milli &ra, par sem
prigji arsfiéréungur var besti fioréungur i
sogu félagsins og sé fjordi var besti fjérdi
arsfjoréungur fré upphafi.

Vodafone hof &rid 2014 vid  krefjandi
adsteedur eftir ad hafa tekist & vid innbrot
& heimasidu fyrirtaekisins undir loks é&rs
2013, Fyrri hluti arsins 2014 einkenndist
bvi af rikri &herslu & styrkingu innvida
félagsins, ekki sist eflingu 6ryggismala par
sem félagid einsetti sér ad taka forystu &
bvi svidi & Islandi. Mikilveegum &fanga var
nad pegar Vodafone fékk formlega vottad
og stadfest ad stjornkerfi félagsins fyrir
upplysingadryggi  samraemist  alpjédlega
upplysingadryggisstadlinum ISO 27001.

pratt fyrir mikla aherslu & innvidi og
oryggismal var hvergi slegid sloku vio 1
véruproun og nyjungum. A vormanudum
kynnti Vodafone til leiks RED vorurnar —
nyjar vorur & svidi farsimapjonustu. par
tok félagid sér leidtogahlutverk & islenska
fiarskiptamarkadnum par sem  (tgangs-
punkturinn var i fyrsta sinn gagnamagn i stad
minltna og smaskilaboda eins og tidkast
hafdi & islenskum fjarskiptamarkadi. Stodugur
voxtur hefur verid i askrift ad RED fré pvi ad
varan var kynnt & markad, en RED er einfaldari
en peer pjonustuleidir sem voru fyrir 4
markadnum. RED veitir vidskiptavinum aukid
ahyggjuleysi og fyrirsjdanleika pbegar kemur
ad manadarlegum reikningum, nokkud sem
vidskiptavinir okkar kunna greinilega vel ad
meta.

Eq tok vi§ forstjorastarfinu 1 mai 2014 og
hefur timinn Li6id hratt sidan pa. Pad kom mér

skemmtilega & Gvart hversu goédur grunnur
hefur verid skapadur innan Vodafone.
Fyrirtaekio hefur sannarlega verid mikilvaegt
& fslenskum fjarskiptamarkadi med pvi ad
innleida samkeppni um voruproun, bjonustu
og verd & pessum mikilvaega markadi, sem
tengist & beinan hétt lifsgeedum einstaklinga
og samkeppnisheefni  fyrirteekja.  Hja
Vodafone starfar framdrskarandi starfsfolk og
hefur verié sérlega gaman ad komainnpetta
nyja umhverfi, kynnast sterkri menningu
fyrirtaekisins og starfsfolki.

Vodafone stétar af 6flugu teymi & Ollum
svioum félagsins sem hefur pa vidtaeku
bekkingu sem parf til ad veita vidskiptavinum
okkar Urvals pjonustu. betta endurspeglast
i dreifori tekjumyndun, beedi med filliti til
mismunandi tegunda fiarskiptapjonustu og
allra tegunda vidskiptavina Gt um land allt.

Vodafone er mjog sterkt innvidafyrirteeki
en einnig kom mér & dvart hversu fiolpaettir
innvidirir eru. Félagid er til ad mynda
oflugasta fjarskiptafyrirtaekid  sem  bydur
ljosleidaratengingar vidsvegar um landid
& opnum lj6sleiGaranetum.  Ljésleidarinn
veitir hrodustu nettengingu sem Vol er &
og hefur uppbygging ljésleidarakerfa gert
islenskum heimilum Kleift ad nyta til fulls pa
teekni sem upplysingataeknibyltingin hefur
feert okkur. SU stadreynd ad vid byggjum
flutningskerfi okkar & sterku ljosleidarakerfi
sem naer Vfir allt landid er enn ein asteeda
bess ad morg af steerri fyrirtaekjum landsins
vela Vodafone. Vid hofum  somuleidis
tekid forystu i uppbyggingu & hahrada 4G
farsimapjénustu um land allt, sem er bylting
i gagnaflutningshrada fyrir einstaklinga og
fyrirteeki & landsbyggdinni. Ahersla hefur
verid 10gd & a0 steekka 4G dreifikerfid til
ad pad nai Gt & fiskimidin 1 kringum landid.
Med bvi getum vid veitt Gtgerdum enn
betri pjénustu sem hefur pegar skilad sér i
nyjum vidskiptavinum i peim geira. Sidast
en ekki sist byggdi Vodafone upp steersta

sjonvarpsdreifikerfi landsins & &runum 2013
og 2014, sem veitir 999% landsmanna
stafreena haskerpu sjénvarpspjonustu.

Samspil oflugrar pjénustu og sterkra innvida
gerir Vodafone ad eftirséttum samstarfsadila
og adladandi valkosti fyrir allar tegundir
vidskiptavina. A &rinu baettust til ad mynda
nokkur af steerstu  Gtflutningsfyrirtaekjum
landsins i hép vidskiptavina félagsins —
Actavis, Icelandair og Samherji. Vid teljum
oKkur vera i leiGtogahlutverki & islenskum
farskiptamarkadi hvad vardar pjénustu
vio  islensk fyrirteeki &  albjodamarkadi,
ekki sist T ljosi pess ad vid blum ad
samstarfinu vid Vodafone Group, eitt steersta
fiarskiptafyrirtaeki 1 heimi. Pad er trd okkar
ad vid getum & naestu drum gengid enn
lengra i ad stydja samkeppnishaefni islenskra
fyrirteekja & alpjédlegum vettvangi, med
snjollum lausnum og tengingum i gegnum
fiolpaett samstarf vid Vodafone & heimsvisu.

Vid munum halda &fram ad byggja upp og
styrkja innvidi Vodafone. Markmidid er ad
efla félagid enn frekar a svidi 6ryggismaéla og
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halda forystu vid uppbyggingu farsimakerfa,
bar sem Vodafone er ni med 80% (tbreidslu
medal landsmanna 4G hahradapjonustu. Vid
munum saekja fram & svidi fyrirtaekjalausna
0g markmidi® er ad taka forystu & svidi
sjonvarpspjonustu & islandi.

Spennandi  timar eru framundan, bar
sem fiarskipti munu gegna  lykilhlutverki 1
mikilvaegum ytri breytingum sem eru ad eiga
sér stad. Svokollud M2M taekni, eda aukin
tenging & milli taekja, mun par koma sterk inn.
parna byr Vodafone aftur ad gddu samspili vid
Vodafone Group, sem er leidandi & pessu svidi
aalpjodavisu. Annad deemi um ytri breytingar,
sem munu skapa teekifeeri & fiarskiptamarkadi
og hagraedi fyrir vidskiptavini, er aukin
notkun & skyjapjonustum. Vid erum nd
begar pétttakendur i pessari proun med solu
gagnatenginga til vidskiptavina gagnavera &
slandi og teljum okkur geta haldié &fram ad
bréa okkar stodu & pessu svidi.

Sem samfélag stondum vid & timamotum
bar sem taeknibyltingar sidustu ara eru farnar
ad tengjast og stydja hver vid adra med adur

Ur starfseminni

Arsreikningur

Opekktum haetti og hafa &hrif & alla beetti lifs
okkar. Nyjar vorur og pjénustur sem byggja
& auknum samskiptum munu bréast og
halda &fram ad auka skilvirkni og lifsgaedi,
oft med Ofyrirsédum heetti. bessi préun
skapar Vodafone & fslandi mikil teekifeeri
sem 6flugum samstarfsadila vid préun nyrra
lausna auk pess ad bjoda upp 4 nyja og
spennandi tekjumoguleika 1 gagnaflutningi,
Kjarnastarfsemi félagsins.

Vodafone vill studla ad auknum lifsgeedum
einstaklinga og samkeppnisheefni fyrirtaekja
med einfaldleika og dhyggjuleysi ad leidarljosi.
Vid teljum okkur leika mikilveegt hlutverk
pessari proun og ad pessi nalgun geti ekki
einungis haft jakvaed ahrif fyrir okkur heldur
einnig & imynd alls fiarskiptageirans. Vio
gongum pvi til framtidar spennt ad taka pétt i
bréuninni og stolt af okKar hlutverki fhenni. A
sama tima gerum vid okkur grein fyrir abyrgd
okKar og mikilvaegi pess ad skapa traust um
starfsemi okkar og fjarskiptageirann almennt,
med bvi ad astunda &byrgan rekstur med
sem minnstum neikveedum  ahrifum fyrir
samfélagid og umhverfid. Lidur { bessari vinnu
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erm.a. ad stydja vid godan mélstad og abyrga
hegdun vid notkun nyrra moguleika og taekni
og hefur Vodafone sem daemi leitast vid ad
studla ad og hvetja til dbyrgra samskipta &
netinu. Vi® munum halda &fram & pessari
braut enda er traust og &byrg starfsemi, T satt
vi0 alla hagadila, mikilveegt leidarljés T okkar
starfsemi.

Eqg vil pakka starfsmonnum, framkvaemda-
stjorn og stjorn keerlega fyrir beirra mikilvaegu
storf  vid  uppbyggingu og  velgengni
fyrirtaekisins & liGnu &ri. Eq hlakka mikid til ad
takast & vid spennandi framtié med pessum
6fluga hopi, til hagsbdta fyrir vidskiptavini,
eigendur og samfélagid allt.

Stefan Sigurdsson,

e

forstjori Vodafone.
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Nytt

hlutverk,

syn og
stefna

Vodafone

Skerpt var a stefnu og sameiginlegum markmidum allra
starfsmanna & haustmanudum 2014. Hafin var innleiding
a nyju hlutverki, syn og stefnu fyrirtaekisins og samhlida
var skipulagi breytt til ad stydja nyjar aherslur.

Nytt hlutverk

Aukum lifsgadi einstaklinga og
samkeppnishaefni fyrirteekja med
snjollum  fjarskiptalausnum og

framurskarandi pjonustu.

Hlutverk Vodafone endurspeglar sam-
félagslega pydingu fyrirtaekisins baedi
gagnvart einstaklingum og fyrirtaekjum.
Hlutverkid kemur inn & mikilveegi
hugvitssamlegra lausna 1 fjarskiptum
gagnvart vidskiptavinum félagsins og ad
Vodafone litur & pad sem hlutverk sitt ad
veita framUrskarandi bjonustu & hverjum
tima.

Ny syn
Leidtogi og alpjodlegt afl aislenskum
fjarskiptamarkadi.

Sidastlidin 16 ar hefur Vodafone gegnt
leidtogahlutverki med pvi ad studla ad
samkeppni a fslenskum fjarskiptamarkadi,
i pjonustu, teekninyjungum og verdi
fiarskiptapjonustu.  Fjarskiptageirinn —er
i mikilli préun og fjolmargar nyjungar
sem geta beett lifsgaedi einstaklinga
og samkeppnishafni fyrirteekja koma
reglulega fram. SG syn Vodafone ad
vera leidtogi og alpjodlegt afl & islenska
fiarskiptamarkadnum  stydur vel vid
hlutverk félagsins, ad hafa ahrif & lifsgeedi
og samkeppnishaefni einstaklinga og
fyrirteekja. Vodafone telur sig 1 einstakri
stodu til ad fylgja pessari syn eftir med
fiolpeettu samstarfi vid Vodafone Group
& alpjodavisu. Vidskiptavinir félagsins

munu afram bla ad alpjédlegu samstarfi
Vodafone & naestu &rum  par sem
innleiddar verda alpjédlegar lausnir &
{slandi sem gefist hafa vel i 6rum l[Gndum.

Ny stefna
Ny stefna Vodafone er ad: ARPA — SKAPA
— EINFALDA — STYRKJA.

Hver og einn hluti stefnunnar tekur til
nokkurra lykilpétta:

ARPA* Vodafone vill audvelda vidskipta-

vinum sinum lifi6 med einfoldum
fjarskiptalausnum 0g ahyggjuleysi
ad leidarljosi. Hja Vodafone eiga

vidskiptavinir ad geta fengid heildarlausn
& svioi fiarskipta. pannig vill Vodafone
veita hverjum vidskiptavini breidari og
betri pjonustu —med pvi méti telur félagio
ad hagsmunir sinir og vidskiptavina fari
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vel saman. Nylegt deemi um petta er RED
vara Vodafone sem studlar ad einfaldleika
og éhyggjuleysi vid  farsimanotkun
fiolskyldna og fyrirtaekja. Varan er einnig
gott deemi um pad hvernig Vodafone vill
halda afram ad starfa sem leidtogi, sem
bydur snjallar lausnir sem stydja hlutverk
félagsins og framtiGarsyn.

*Average Revenue Per Account

SKAPA Hja Vodafone er rik ahersla
6gd & nyskopun, baedi 1 vorupréun og
bjonustu til vidskiptavina. Mikil og hrod
bréun einkennir fjarskiptamarkadi i dag
sem getur veri® til mikilla hagsbéta fyrir
vidskiptavini félagsins, jafnt einstaklinga
og fyrirtaeki. Hjé Vodafone er virk patttaka
i pessari préun sem stydur vel vid hlutverk
félagsins um snjallar lausnir og syn um ad
vera leidtogi og alpj6dlegt afl & islenskum
fiarskiptamarkadi.

Ur starfseminni

Arsreikningur

EINFALDA A sama tima og Vodafone
leggur dherslu & ad styrkja, skapa og veita
breidari og betri pjénustu leitast félagid
lika vid ad hafa einfaldleika ad leidarljosi.
pbetta & beedi vid gagnvart vidskiptavinum
sem og starfsfolki fyrirtaekisins. Sem
demi eiga vorur Vodafone ad vera
audveldar i notkun fyrir vidskiptavini sem
eiga ad geta notad baer ahyggjulaust.
Ferlar fyrirteekisins eiga einnig ad vera
einfaldir og skiljanlegir svo ad haegt sé ad
veita vidskiptavinum pjonustu & fljotan
0g hagkvaman héatt. Pannig tengist pessi
ahersla einnig beint hlutverki Vodafone
um ad veita framarskarandi pjonustu
og syn félagsins um ad vera leidtogi &
markadi.

STYRKJA Vodafone hefur byggt upp
oflug fjarskiptakerfi & sidustu 16 arum
par sem innvidir fyrirtaekisins hafa
samhlida styrkst mikid. Ljosleidarakerfi
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sem neer yfir landio allt er grunnur
flarskipta Vodafone og medal annars
notad til ad tengja saman lj6sleidarakerfi
i fiolmorgum sveitarfélogum um allt land.
Sjonvarpsdreifikerfi  Vodafone neer il
99,9% landsmanna og & éarinu 2014 tok
félagid forystu T uppbyggingu 4G hahrada
farsimadreifikerfis & fslandi. Styrking
innvida og oryggismala er einnig verkefni
sem stodugt er unnid ad og hefur mikill
arangur nadst & undanfornum misserum
& pvi svidi. bennan grunn aetlar Vodafone
ad halda afram ad styrkja og steekka
enda mikilveeg undirstada fyrir hlutverk
félagsins og syn til naestu ara.

Samhlida vinnu vid breytt hlutverk, syn
og stefnu Vodafone var skerpt & skipulagi
félagsins.Nanar er fjallad um nytt skipulag
aftar 1 skyrslunni.
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4G a hofudborgar-
svadinu

4G pjonustusvaedi Vodafone 6x

hratt & arinu. [ febrdar baettist
hofudborgarsvaedid vid en kveikt var
& pjonustunni & fleiri svaedum jafnt og
pétt Ut arid. Hatt 1 80% landsmanna
bda nd & 4G svaeedum Vodafone.

Sja nanar a bls. 30.

RED veldur
straumhvorfum

Vodafone kynnti nyjung i
farsimapjonustu, Vodafone RED. | RED
fast 6takmorkud simtol og SMS fyrir
fast manadarverd — notandinn velur
askrift Gt frd gagnamagni.

Sja nanar a bls. 24.

Laegri simkostnadur
vestanhafs

USA Traveller, ny pjénusta Vodafone,
gerir ferdamonnum i Bandarikjunum
og Kanada Kleift ad hringja simtol og
nota gagnamagn & miklu hagkvaemari
hatt en adur hefur bodist.

Sja nanar a bls. 36.

Vodafone
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Upplysingaoryggid
vottad

Vodafone fékk vottad ad stjornkerfi
fyrirtaekisins a svidi upplysingadryggis
samraemist alpjodlega
upplysingadryggisstadlinum ISO
27001. Vottunin er st vidtaekasta sem
islenskt fjarskiptafyrirtaeki hefur fengid

Sja nanar abls. 28.

A Oktober

Ny verslun ad
alpjodlegrifyrirmynd

Vodafone opnadi nyja verslun &
Akureyri, pba fyrstu hér & landi sem
erinnréttud samkvaemt nyjum
stodlum Vodafone Group. Honnunin
er forsmekkur pess sem koma skal 1
odrum verslunum Vodafone.

Sja nanar a bls. 52.

V¥ November

Peir staerstu velja
Vodafone

Icelandair, steersta fyrirtaeki landsins,
0g Samherji, eitt umsvifamesta
sjavarttvegsfyrirtaeki landsins,
somdu vid Vodafone um alhlida
fiarskiptapjonustu vio fyrirtaekin og
starfsfolk peirra.

Sja nanar a bls. 32.
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Fréttir arsins

Nyjar og endurbaettar Minar siéur
Nyr og endurbaettur pjénustuvefur
Vodafone, Minar sidur, var opnadur i
janGar. A Minum sféum f vidskiptavinir,
baedi einstaklingar og fyrirtaekKi, itarlegar
upplysingar um alla pad pjonustu sem
Vodafone veitir peim, yfirlit yfir notkun
og reikninga, adgang ad stillingum og
ymsu fleiru.

Unnid hafdi verid ad heildarendursmidi
& Minum sidum fra pvi um mitt ar 2013.
Vid endursmidina var sérstok ahersla
6g6 & ad auka hrada bjonustunnar
0og gera pjonustuvefinn einfaldari og
baegilegri i notkun. Eftir ad brotist var inn
& heimasidu Vodafone i nbvember 2013
var akvedid ad opna eldri pjonustuvef
Vodafone eKki aftur, heldur leggja allt
Kapp & ad gera nyja vefinn tilbdinn til
notkunar.

Stéra breytingin til ad byrja med var
aukinnhradiogeinfaldariframsetning,en
reglulegum nyjungum og uppfaerslum
var baett vid allt arid 2014. Mikil ahersla
er 16gd a ad efla Minar sidur pannig ad
baer nytist vidskiptavinum eins og kostur
er vid sjalfsafgreidslu.

Gagnamagn stoéraukid

Vodafone  jok  verulega erlent
gagnamagn sem er innifalid
netéaskriftarleidum fyrirtaekisins  pann
1. febrdar. Verd & netéskriftum breyttist
hins vegar ekkert. Aukningin var orlitid
mismunandi  milli  pjonustuleida, en
mest var han 250 gigabeet i steerstu
bjonustuleidinni. Hlutfallsleg aukning
var mest I minnstu pjénustuleidinni par
sem innifalid gagnamagn fimmfaldadist.

Med pessu brast Vodafone vid
stéraukinni - gagnamagnsnotkun  vié-
skiptavina sinna misserin & undan en
aukningin var moguleg vegna breytinga
sem hofdu ordid & afkastagetu erlendra
gagnatenginga fyrirtaekisins. Auk pessa
var vidskiptavinum gert Kleift ad styra

pvi & Minum sidum hvort sjalfkrafa aetti
ad baeta vid gagnamagni ef innifalio
gagnamagn kléradist innan manadarins.

Nidurhal hefur aukist hrodum skrefum
baedi hér & landi og erlendis. EKki sér fyrir
endann & peirri préun, enda eykst sifellt
notkun ymissar netpjénustu & bord vid
mynd- og tonlistarveitur, tolvusky og
netleiki. P& hefur fjoldi nettengdra taekja
margfaldast & faum arum.

Forsala a Timberlake

Vodafone var annar tveggja adal-
styrktaradila ad einum steerstu tén-
leikum sem haldnir hafa verid hér &

landi, med Justin Timberlake { Kornum
{ Kopavogi. Vidskiptavinir Vodafone gatu
keypt mida i forsolu og fengu bannig
dyrmeett forskot 1 hardri samkeppni um
mida. | forsélu Vodafone seldust um
5.000 midar upp & einungis 20 minGtum.

Vodafone tok siGan patt 1 vidburdinum
siglfum, sem for fram 1 4glst, med
eftirminnilequm  heetti.  Sérstok — sjon-
varpsstod, JTv, var sett & laggirnar f vikunni
fyrir ténleikana med tonlist, myndbond,
Viotol og annad tengt tonleikunum.
A sjlfan tonleikadaginn var svo bein
Gtsending fra tonleikasvaedinu og birtar
myndir og tist frd dhorfendum & svaedinu.
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Rauda torgid i Skidtuvoginum

Gamla mottokurymid i hofudstodvum
Vodafone 1 Skdtuvoginum fékk  yfir-
halningu 1 byrjun &rs og var hulunni
formlega svipt af pvi { lok mars. Eftir
breytingar kallast rymié Rauda torgid
og er hugsad sem samverustadur
starfsmanna sem vilja standa upp fra
starfsstodvum sinum hvort sem pad er
til 6formlegra fundahalda, kaffispjalls, til
ad horfa & rafreen ndmskeid eda annarra
verkefna.

Sérstaka athygli vekur mikill Klafur 1
ryminu midju, en hann gefur sveedinu
mikinn svip og nytist vel til fundahalda.
pad var fyrirteekid Irma sem annadist
honnun og smidi & Rauda torginu, allt
fré s6fum, veggkleedningu og klaf ad
lysingu.

Akureyri malud raud

pad var rautt um ad litast & Akureyri
fyrstu helgina i april. P& voru songkeppni
framhaldsskélanna, Skidamét  fslands
0g AK Extreme haldin i baenum — og var
Vodafoneaberandiaollumvidburdunum.
Vodafone var adalstyrktaradili song-
Keppni framhaldsskélanna, sem hét
Songkeppni Vodafone af pvi tilefni.
Pema Keppninnar var rautt og var Hof,
par sem keppnin var haldin, uppljomad
iraudum lit. Landsmenn géatu fylgst med
framvindunni f beinni Gtsendingu & RUV.

Ur starfseminni

Arsreikningur

Vodafone baud almenningi svo |
skautaparti 1 Skautaholl Akureyrar &
laugardeginum sem var lyst upp med
raudum ljosum af pvi tilefni. Skidamot

[slands og AK Extreme voru einnig
malud raud { ordsins fyllstu merkingu,
m.a. med raudum snjb sem var aberandi
& keppnisstodum.

Nyjungar i Leigunni

Vodafone Sjonvarp var i stodugri bréun
& arinu 2014. Medal nyjunga 1 Leigunni
ma nefna ad 1 jantar hofst samstarf
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vid Bi6 Paradis, sem folst i ad sérstakur
flokkur var opnadur i Leigunni med
metnadarfullum geedamyndum Ur safni
bibhdssins. bar ma m.a. finna myndir
sem enn eru f syningum hja bidhasinu,
en markmidio var baedi ad auka Urval
Leigunni og ekKki sidur ad gera beim sem
ekki eiga audvelt med ad meeta i Bid
Paradis Kkleift ad nj6ta peirra mynda sem
bar eru & bodstélum heima 1 stofu.

[ febrdar var frelsispjonusta aukin
med pvi ad gera efni & frelsi Leigunnar
adgengilegt T allt ad 28 daga fré syningu
i sjonvarpi, en a6ur hafdi timabilid verid
14 dagar. Med bessu var brugdist vid
aukinni  eftirspurn  eftir  frelsisefninu
og aukinni notkun. [ jali urdu svo
bau timamo6t 1 Leigunni ad fyrsta
prividdarmyndin var bodin til leigu, en
pad var hin geysivinsaela LEGO Movie.

iPad-namskeid starfsfolks

Snemma ars 2014 héf Vodafone
a0 feera starfsmannafredslu sina i
rafreent form med pvi ad taka f notkun
sérstakt  freedslukerfi.  Algengustu
namskeid og Kynningar fyrir starfsfolk
voru faerd i nyjan rafreenan bulning
og gerd adgengileg fyrir spjaldtolvur.
pad eykur hagraedi vid fraedsluna og
dregur Ur yfirbyggingu, pvi i stad pess
ad skipuleggja fiolmenn namskeid getur
starfsfolk fengid adgang ad spjaldtolvum
starfsmannafraedslunnar og tekid nam-
skeidin pegar hverjum og einum hentar.
Med pessu geta t.d. nylidar strax tekid
mikilvaeg ndmskeid { stad pess ad bida
eftir ad pau verdi haldin. Vid pessa nyju
freedsluadferd nytist Rauda torgid |
Skatuvogi vel, pvi starfsfélk getur tyllt
sér par med heyrnartél og freedst nanar
um vorur, pjénustu og verklag Vodafone.
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Fréttir arsins

Vodafone i Vikinni

{ byrjun maf var Vodafone métid i fétbolta
haldid 1 Vikinni, félagssveedi Vikings 1
Fossvogsdal. A métinu spila lid 1 7. flokki
stelpu og straka. Métio, sem haldid er af
Vikingi, hefur farid fram 1 riman aratug vid
miklar vinseeldir. bar er jafnan lif og fjor,
enda er petta oft fyrsta métid sem ungir
fotboltaidkendur taka patt i og spennan
bvi edlilega mikil.

petta var 1 fyrsta sinn sem Vodafone var
adalstyrktaradili keppninnar, en alls toku
175 lid patt med um 900 keppendum.
Af pvi tilefni dkvad gomul kempa ad stiga
fram 1 svidsljosid & ny eftir nokkurt hlé.
pad var sjalfur Vodafone froskurinn sem
allir pekkja, en hann getur ekki setid & sér
begar svona mikid fjor er annars vegar.
Froskurinn vakti ad sjalfsogdu mikla lukku
hjé bétttakendum, sem vildu olmir fa
mynd af sér med honum.

Staersta Eurovision-partiid

Vodafone tok ad venju patt i Eurovision-
stemmningunni af miklum krafti, en
Keppnin for fram 7 Kaupmannahofn i mai
0g voru Pollapénkararnir fulltrar fslands.
Sett var 1 loftid sérstok tistsjonvarpsstod
i Vodafone Sjonvarpi, par sem birt
voru tist merkt #12stig & medan 4

undankeppnunum og lokakeppninni stod.
Myndatokulid & vegum Vodafone var
einnig i Kaupmannahofn og tok vidtol og
dhugavert efni sem birt var & YouTube-ras
Vodafone og tiststodinni.

petta er pridja &rid 1 rod sem Vodafone
bydur upp & tiststod & medan 4
Eurovision-keppninni stendur. Tiststodin
hefur notid mikilla vinszelda enda lifga
meinfyndnar  athugasemdir  islenskra
tistara um tonlist og flytjendur upp &
keppnina og pykja ekki siori skemmtun
en Keppnin sjalf. Eurovision er steersti
vidburdurinn & Twitter & fslandi, en met var
sett yfir lokakeppninni pegar birt voru alls
16.036 tist med merkinu #12stig og voru
patttakendur T umraedunni alls 3.364. Pad
voru um 35% fleiri tist en &rié 4 undan og
83% fjolgun peirra sem tistu.

Haskerpa og flakk um dagskrarefni
afturitimann um loftnet

Vodafone héf 1 mal ad bjdéda nyjan
og byltingarkenndan  myndlykil fyrir
sjonvarp um loftnet. Hann tekur vid
haskerpultsendingum og er med
upptokueiginleika.  Myndlykillinn ~ er
af nyrri kynsl6d  loftnetsmyndlykla og
markadi hann timamot & pessu svidi hér
a landi. Med honum er haegt ad taka &
méti haskerputtsendingum RUV og fleiri
stodvum yfir loftnet, hvort sem pad er yfir
hid ofluga stafreena héskerpudreifikerfi
Vodafone sem neer til alls landsins eda
orbylgjudreifikerfid &  sudvesturhorni
landsins.

Til viobotar er haegt ad tengja flakkara eda
minniskubb vid myndlykilinn og breyta
honum bannig 1 upptokulykil. Pannig er
baedi haegt ad taka upp akvedna peetti |
dagskranni en ekki sidur nyta lykilinn til
ad flakka um dagskrérefni aftur 1 timann —
b.e. frysta pa Utsendingu sem verid er ad
horfa & og hefja svo &horf sidar eda spoéla
til baka T sjonvarpsttsendingunni. Ad auki
er nyi myndlykillinn mun minni og nettari
en peir loftnetsmyndlyklar sem hingad til
hafa verid  bodi.

Nytt og endurbaett Vodafone app

[ jali kynnti Vodafone nytt og endurbaett
app fyrir snjallsima par sem vidskiptavinir
geta & einfaldan hatt fengid yfirlit yfir alla
sina fjarskiptapjonustu. Appid er lidur i
aukinni sjalfsafgreidslu Vodafone og er
beintengt vid bjonustuvefinn Minar sidur.
A upphafsskja nyja appsins sjést strax
teljarar fyrir farsimantmer simans en med
einum hnappi feer notandinn heildaryfirlit
yfir alla sina fjarskiptapjonustu. Ppetta
var 1 fyrsta sinn sem slikt var i bodi fyrir
fiarskiptapjonustu i islensku appi. Ef slegid
er inn notendanafn og lykilord ad Minum
sidum ma svo fa enn ftarlegri adgang ad
upplysingum og stillingum.

Appid hefur verié uppfaert reglulega,
nyjungar Kynntar og virknin baett. Afram
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verdur unnid ad préun pess & komandi
misserum, enda er pad mjog hentugt tél
fyrir vidskiptavini sem vilja fylgjast med
fiarskiptanotkun sinni og afgreida sig sjalfir
& einfaldan héatt 7 snjallsimanum.

4G og stemmning a Pj6dhatid
Vidskiptavinir Vodafone voru 1 bldssandi
4G sambandi & Pjodhatic 1 Vestmanna-
eyjum um verslunarmannahelgina. Par
myndadist lika skemmtileg Vodafone
stemmning, en fyrirtaekid var einn af
styrktaradilum hatidarinnar ad pessu
sinni. Patttakan hofst pegar Vodafone
baud upp & forsolu & netinu fyrir sérstaka
laugardagspassa & hétidina, en petta var
i fyrsta sinn sem slikir passar voru seldir {
sogu héatidarinnar.

Ur starfseminni

Arsreikningur

Rétt fyrir pj68hatio gangsetti
Vodafone fyrstu 4G senda félagsins |
Vestmannaeyjum og par med baettust
Eyjar vid ort staekkandi 4G kerfi Vodafone
um land allt. Vodafone ték svo dberandi
patt i hatidarholdunum, m.a. med adstodu
fyrir gesti til ad hlada farsima sina f
Herjolfsdal medan & hatidinni st6d og var
peirri pjénustu mjog vel tekid.

Vodafone sendir Gt BBC World Service
Utsendingar BBC World Service héfust
ad nyju & fslandi 7 &gust, sem gladdi
fijolmarga dygga hlustendur pessarar
frabaeru Utvarpsstodvar. 365 midlar hofou
fyrr & arinu haett Gtsendingum & stodinni
sem vakti mikil viébrégad. | Kjélfarie gerdi
Vodafone samning vid breska rikisttvarpid
um ad hid fyrrefnda saei um dreifingu
BBC World Service & hofudborgarsvaedinu
0g um sjonvarpsdreifikerfi Vodafone yfir
lj6sleidara, ljésnet og ADSL um land allt.

BBC World Service er landsmonnum vel
kunn en umfjollun fréttastodvarinnar um
hin margvislegu malefni og fréttir lidandi
stundar hefur verid adgengileg hér a landi
med hléum allt fra 1993. bad var Vodafone
mikil anaegja ad hefja pessar Utsendingar
ad nyju og auka par med fjolbreytnii Grvali
fiolmidla hér & landi.
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Tofrar a Menningarnétt

Vodafone ték ad vanda patt i
Menningarn6tt  Reykjavikur med  pvi
ad bjoda upp a flugeldasyningu vid lok
hatidarinnar. Rétt eins og &rid adur var
flugeldasyningin 1 formi dansverks. Ad
bessu sinni hét pad ,Tofrar" og var flutt
af flugeldum, strengjasveit og u.p.b. 30
Kirkjum!

pad var danshofundurinn Sigridur Soffia
Nielsdottir sem var hofundur verksins, en
hadn hafdi einnig styrt flugeldasyningunni
arid 46ur. Ad pessu sinni fengu flugeldarnir
tonlist til ad dansa vid, pvi Kirkjuklukkur
um allt land og strengjasveit vid Arnarhol
toldu inn 1 dansverkid og spiludu undir
syningunni, en RUV syndi einnig beint fra
henni. Um 100.000 gestir fylgdust med
syningunni i midbae Reykjavikur sem potti
tilkomumikil og tignarleg.

Vodafone tok einnig patt i syningunni
PONG sem var frumsynd 4 lj6savegg
Horpu & Menningarnétt og st6d yfir 1
10 daga. HUn virkadi pannig ad hinn
godsagnakenndi tolvuleikur PONG var
spiladur & lj6saveggnum og notudu
patttakendur snjallsima til ad styra
spodunum i leiknum.
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Fréttir arsins

Rafraen skilrikii farsimann

| september héf Vodafone ad bjéda
vidskiptavinum sinum ny SIM-Kort sem
stydja rafraen skilriki 1 snjallsimum. Med
rafreenum  skilrikjum 1 simanum ma
audkenna sig & 6ruggan hatt & netinu og
stadfesta skjol med rafreenum heetti, i stad
bess ad undirrita pau upp & gamla méatann.

Rafreen  skilrfki  mé& td. nota til
innskraningar & vefi fyrirtaekja og stofnana
og til rafreennar undirritunar & skjolum.
Slik skilriki voru talsvert i umraedunni
& haustmanudum vegna bess ad vid
skuldaleidréttingu  rikisstjérnarinnar var
gerd krafa um ad rafreen skilriki veeru
notud vid sampykki leidréttingarinnar.
Mikil eftirspurn var eftir skilrikjunum
fram eftir vetri og afgreiddi Vodafone
busundir nyrra SIM-korta til vidskiptavina
& sidustu manudum arsins. Gera ma rad
fyrir ad notkun rafraenna skilrikja vid alls
Kyns samskipti vid fyrirtaeki og stofnanir
muni aukast & naestu arum enda eru pau
afar einfold og paegileg leid til ad eiga 1
oruggum, rafreanum samskiptum.

Dagur rauda nefsins hja Vodafone

Fostudagurinn 12. september var dagur
rauda nefsins & Islandi. Af pvi tilefni var
sendur Ut skemmti- og sofnunarpattur &
RUV og var Gtsendingin frd héfudstddvum
Vodafone 1 Skdtuvogi. Markmidid med
degi rauda nefsins er ad vekja athygli &
mannréttindum barna um allan heim
og hvetja folk til ad ganga 1 lid med

névember | desember

oktdber

heimsforeldrum  UNICEF, Barnahjalpar
Sameinudu pjédanna.

Dagurinn n&di hamarki med Gtsendingu
RUV Gr SKGtuvogi, strax ad loknum
kvoldfréttum.  Vodafone  l&nadi  par
simaver sitt 1 sofnunina en petta er |
sjotta skipti sem fyrirtaekid tekur patt i
atakinu. Fjoldi starfsfélks gaf vinnu sina vid
simsvorunina petta kvold sem endranaer,
en margir segja dag rauda nefsins vera
skemmtilegasta vinnudag arsins, enda
mikil gledi og kraftur i Sk{tuvoginum
medan & sofnuninni stendur. Sofnunin
gekk vel og var starfsfolk UNICEF & fslandi
i skyjunum med arangurinn.

Lokad a skraaskiptisiour

Héradsdomur Reykjavikur felldi Grskurd
i mali STEF gegn Fjarskiptum hf,
vegna skraaskiptisionanna Deildu og
PirateBay, pann 14. oktéber. Fjlskipadur
héradsdémur komst ad peirri nidurstodu
ad syslumanni beeri ad leggja l6gbann
& adgang vidskiptavina Fjarskipta ad
skréaaskiptisiounum.

| Kjolfarid lagdi syslumadurinn 1 Reykjavik
[0gbann, ad beidni STEF, ad adgangi ad
skraaskiptisiounum PirateBay og Deildu.
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Petta er i fyrsta sinn sem slikt logbann er
lagt & &kvednar skréaskiptisidur & Islandi.

Bornin fa 6takmaorkud simtol og SMS
fnévemberkynntiVodafonevisbétvid RED
askriftarleidirnar: RED Young. Med henni
hringja born RED farsimaéskrifenda fyrir O
krénur T alla, 6had Kerfi. Med RED Young
feer unga folkio lika 50 MB gagnamagn,
sem endurnyjast manadarlega. Ahyggjur
af pvi ad bornin verdi inneignarlaus eda
ad telja purfi minGtur og SMS eru pvi Ur
sogunni.

RED Young er vidbét vid Vodafone
RED en RED Young snyst, rétt eins og
adrar RED &skriftarleidir, fyrst og fremst
um moguleikann & pvi ad geta hringt
i hvern sem er, 6had kerfi og notid pess
ahyggjuleysis sem bvi fylgir. Avinningurinn
er allt T senn — minni ahyggjur, aukid
hagrzedi, einfaldari fjarskiptareikningur og
betri yfirsyn.

Nytt talholfskerfi

Vodafone ték 1 lok ndévember nytt
talholfskerfi i notkun. Nyja Kerfio er
teeknilega fullkomnara en hid fyrra og
bydur upp & aukna lykilordavorn fyrir
talholfsskilabod. Auk bess bydur nyja
talholfskerfid upp & ymsa moguleika til
préunar 1 framtidinni, pannig ad moguleiki
er & ad Gtvikka pjénustuna pegar fram 1
saekir.

Til a0 byrja med voru breytingarnar ekki
miklar fyrir notendur, sem reyndar purftu
ad taka upp nyja talholfskvedju eftir
yfirfersluna. Haegt erad velja lykilordavorn
i talholfinu og er sérstaklega meelt med
bvi. Pad eykur 6ryggi talholfsins, auk pess
sem pad gerir notendum m.a. Kleift ad
hringja 1 talholfid pegar peir eru staddir
erlendis.

Fyrirmyndarfyrirtaeki i stjornarhattum
Vodafone hlaut 1 lok névember vidur-
Kenningu  Rannséknarmidstodvar  um
stjornarhaetti sem Fyrirmyndarfyrirtaeki
godum stjérnarhattum.

nakveemri
stjornar  og

Vidurkenningin
Gttekt &

byggir 4
starfshattum
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stiornenda Vodafone sem unnin var
af KPMG 1 september 2014. | umsogn
Rannsoknarmidstodvarinnar — segir  ad
nidurstodur Gttektarinnar gefi skyra mynd
af stjornarhattum Vodafone og bendi
til pess a0 fyrirtaekid geti ad morgu leyti
verid 60rum til fyrirmyndar pegar kemur
ad gbédum stjoérnarhattum.

Mat sitt byggir Rannséknarmidstodin 1
meginatridum & pvi hvort Gttektin gefi til
kynna ad fyrirtaeki fylgi leidbeiningum um
stjornarhaetti fyrirtaekja sem Vidskiptarad
[slands, Samtok  atvinnulifsins  og
Nasdaqg Iceland gefa Gt. Markmidid er
ad matsferlid auki traverdugleika og
gagnseei stjérnarhétta fyrirtaekja gagnvart
hluth6fum og 6drum hagsmunaadilum.

Jolagjof til vidskiptavina

Vodafone var T hatiGarskapi f desember og
gaf vidskiptavinum j6lagjof yfir hatidarnar
— & joladag kostadi O kronur ad hringja
til Gtlanda Ur heimasima auk pess sem
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SkjarEinn og SkjarKrakkar voru 1 bodi
Vodafone fra 24.-26. desember.

Vidskiptavinir med Vodafone Sjénvarp
fengu pannig adgang ad joladagskra
SkjdsEins & adfangadag, joladag og
annan i j6lum, hvort sem peir voru med
sjonvarpspjonustu vfir nettengingu eda
loftnet. Peir sem voru med sjonvarp yfir
nettengingu fengu ad auki adgang ad
SkjaKrokkum, en par ma horfa & mikid
Urval barnamynda og barnapétta. Einnig
fékkst adgangur ad frelsisefni SkjasEins,
en bar ma finna fjolda sjonvarpspatta sem
eru reglulega & dagskré stodvarinnar. Allir
vidskiptavinir med heimasima géatu svo
hringt  vini og vandamenn erlendis an
endurgjalds & joladag. Jélagjofin meeltist
vel fyrir medal vidskiptavina, sem sendu
margir hugheilar hatidarkvedjur til baka
begar tilkynnt var um jélagjofina.
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Arid sem allt

vard RED

pann 28. mars 2014 urdu umskipti a islenska farsimamarkadnum pegar Vodafone hof
ad bjoda Vodafone RED, nyjar farsimaleidir med 6takmorkudum simtolum og SMS-
um. Vodafone RED haféi verid i bodi um nokkurt skeid & 6drum morkudum Vodafone
vid miklar vinszeldir og barst nd loks hingad til lands.

pad gerdist ekki fyrirvaralaust, en unnio
hafdi verié ad undirbningi verkefnisins fra
bvi fyrir mitt &r 2013. Undirbdningsvinnan
var umfangsmikil og snerti flesta hluta
fyrirtaekisins & einn eda annan hatt, enda
var um grundvallarbreytingu ad raeda 4
einni helstu pjénustu Vodafone.

Fré upphafi hafa minGtur verid grunn-
einingar farsimapjonustunnar, en med RED

var haett ad telja paer og Gtgangspunkurinn
vard gagnamagn og gagnaflutningar.
Sidustu ar hefur meginpungi farsima-
bjénustu jafnt og pétt verid ad feerast fra
talpjonustu yfir I gagnaflutning og er ekki
séd fyrir endann & peirri préun. bvi hafa
simafélog um allan heim verid ad feera
sig yfir 1 pjonustu & bord vid Vodafone
RED, par sem simtol og skilabod eru
innifalin 1 askriftinni. Vodafone leiddi pessa

breytingu hér & landi, en énnur fyrirtaeki
markadnum fylgdu svo i kjolfarid.

Vidskiptavinum radlagt

Hugmyndafraedin a bak vid Vodafone RED
Kemur fra Vodafone Group og felst i pvi
ad bjoda vidskiptavinum mikinn avinning
gegn orlitid haerri greidslu. bannig bjodast
afram hefébundnar askriftarleidir  fyrir
farsima, en avinningurinn af pvi ad feera



Yfirlit Ari6 2014

sig yfir i Vodafone RED er svo mikill ad stér
hluti vidskiptavina sér hag sinn  pvi ad faera
sig fnyju leidirnar.

pad gerist hins vegar ekki af sjalfu sér og
bvi félst mikill hluti undirbningsins fyrir
innleidingu Vodafone RED i ad greina
vidskiptavinagrunn  félagsins. Markmidid
var ad finna pa vidskiptavini sem nyju
leidirnar hentudu best og tryggja ad peim
yrou Kynntar paer pjonustuleidir. bar var
byggt & verklagi sem Vodafone Group
hafdi préad vid innleidingu Vodafone RED &
60rum morkudum og reyndist arangurinn
einstaklega gédur.

{lok &rs 2014 voru vidskiptavinir f Vodafone
RED ordnir 28% af heildarfjolda farsima-
vidskiptavina, sem pyadir ad Vodafone RED
er sU farsimaleid i sogu Vodafone sem
hefur fengid mesta Gtbreidslu & fyrstu
manudum fra innleidingu. Talsverdur fjoldi
frelsisvidskiptavina feerdi sig yfir i nyju

2,5GB
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RED é&skriftarleidirnar sem skiptir miklu
mali, pvi ad jafnadi eru vidskiptavinir {
askrift 1 traustara vidskiptasambandi en
frelsisvidskiptavinir.

Samhlida pessu gekk samspil radgjafar og
voruframbods Vodafone upp, pvi tekjur
af hverjum vidskiptavini leekkudu ekKi
prétt fyrir ad miklu meira veeri innifalid {
Vodafone RED pjénustuleidunum.

Ahersla a fj6lskyldur

Einn lykilpatturinn i gédum &rangri
Vodafone RED var éhersla d meginmarkhop
Vodafone, fjolskyldur, og var par gengid
nokkud lengra hér & landi en hafdi verid
gert & morgum 6drum  morkudum
Vodafone erlendis. Med Vodafone
RED gat farsimadskrifandi gefid 6drum
fiolskyldumedlimum adgang ad RED
Family, mjog hagkveemri askriftarleid sem
einnig veitti 6takmaorkud simtol og SMS, en
samnytti gagnamagn med adalaskriftinni.

5GB

GAGNAMAGN

o

GAGNAMAGN
7
GAGNAMAGN //

/7 7
OTAKMORKUD SMS OTAKMORKUD SMS OTAKMORKUD SMS
OTAKMORKUD SiMTOL OTAKMORKUD SiMTOL OTAKMORKUD SIMTOL
RED Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Minutur
Data (_MG' Cloud ¥, Contacts Protect Guardian @ i utlond
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Pannig jokst avinningur fjolskyldna enn
meira af pvi ad vera 1 Vodafone RED.

Enn lengra var gengid i pessa att med nyrri
pbjonustuleid, RED Young, sem var kynnt
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undir lok ars 2014. Med RED Young geta
born &skrifenda i Vodafone RED fengid
6takmorkud simtol og SMS an nokkurs
vidbotarkostnadar  fyrir  askrifandann
eda bornin. RED Young gegndi pannig
tvibaettu hlutverki; ad styrkja enn avinning
fiolskyldna af pvi ad vera i Vodafone RED
0g ad auka markadshlutdeild Vodafone i
yngsta aldurshopnum med pvi ad bjdda
notendum 6takmorkud simtol og SMS.

Fyrirtaekjamarkadur mikilvaegur

Vid innleidingu Vodafone RED var 16gd
ahersla & ad pjonustan veeri ekki eingdngu
fyrir einstaklinga, heldur lika fyrir fyrirtaeki.
Med RED Pro gétu islensk fyrirtaeki veitt
starfsfolki sinu 6takmaorkud simtol og SMS
med fostum manadarlegum kostnadi og
bannig eflt samskipti starfsfolks en aukio
hagreedi um leid. RED Pro hefur notid
mikilla vinsaelda & fyrirtaekjamarkadi og eru
nG um 35% allra fyrirteekja i askrift komin i
bjénustuleidina.

Fiolskyldulausnir  RED eru einnig
bodi & fyrirteekjamarkadi, sem pydir
ad fyrirteeki 1 vidskiptum vid Vodafone
geta veitt starfsfolki moguleika & ad
leekka fjarskiptakostnad heimilisins  an
aukakostnadar  fyrir  vinnuveitandann.
Petta hefur meelst afar vel fyrir og eru
nG 50% RED Young é&skrifta tengdar vid
fyrirtaekjanimer og 40% allra RED Family
ndmera.

Anersla a 6ryggi

Samhlida Vodafone RED voru kynnt prja ny
opp a fslensku sem 6ll mida ad pvi ad auka
oryggi snjallsima. Cloud vistar oryggisafrit
af mikilvaeegum gognum i skyjapjonustu
Vodafone, pbannig ad pau glatast ekki pott
siminn lendi f skakkafollum. Med Protect er
haegt ad finna simann ef hann tynist, laesa
honum og eyda 6llum gognum ef borf er 4
og Contacts heldur utan um tengilidaskra
simans & Oruggum stad, pannig ad han
tynist aldrei, auk pess sem einfalt er ad faera
tengilidi milli sima.

Oppin prjt, 4samt Guardian-appinu, sem
audveldar foreldrum ad setja bornum
sinum skyrar reglur um notkun snjallsima,
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syna vel styrk pess ad hafa Vodafone
Group ad bakhjarli. Allar pessar lausnir
eru préadar par og gera Vodafone &
[slandi kleift ad bjéda vidskiptavinum
sinum framdrskarandi  Oryggislausnir &
heimsmaelikvarda a islenska markadnum.

RED Frelsi

Um mitt &r 2014 var sett & markad ny
vara fyrir fyrirframgreidda farsimapjénustu
sem Kallast RED Frelsi. HUn byggir & pvi
ad meginahersla frelsispakka sé innifalid
gagnamagn en ekki minGtur eins og verid
hafdi, rétt eins og gert hafdi verid i Vodafone
RED. Nyju frelsispakkarnir bjédast i premur
steeroum, Small, Medium og Large, rétt
eins og RED é&skriftarleidirnar.

Vel heppnud kynningarherferd
Kynningarherferd fyrir Vodafone RED
var langsteersti patturinn i markadsstarfi

Vodafone & arinu 2014. Auglysingarnar
voru mjog aberandi, en meginbemad var
einkennandi rautt duft. Auk hefdbundinna
auglysinga f sjonvarpi, Gtvarpi, blodum og &
vefnum var farid i steerri verkefni & bord vid
yfirtoku & forsidu mblis sem var haegt ad
breyta allri { RED-(tlit, umhverfisauglysingu
sem tok yfir heilan rdllustiga i Kringlunni
0g patttoku f Pjoohatid i Vestmannaeyjum
par sem éahersla var & RED Frelsi fyrir
markhépinn 16 — 24 ara.

Um leid var bein markadssetning notud
med mjog markvissum haetti, par sem skyrt
afmarkadir markhopar fengu skilabod um
Vodafone RED sem midudust vid parfir
hvers og eins hops.

Oheett er ad segja ad eftir auglysinga-
herferdinni hafi verid tekid, pvi samkvaemt
meelingum Gallup var eftirtekt mest
& auglysingum fré Vodafone allt fra
april og fram i september, jafnvel pott
ymsir keppinautar Vodafone hafi hvergi
slegid af i sinum birtingum & timabilinu.
Kynningin & Vodafone RED hlaut jafnframt
tilnefningu til ARUNNAR, &rangursrikustu
auglysingaherferdarinnar, & fslensku aug-
lysingaverdlaununum fyrir arié 2014.

Vodafone RED markar nytt upphaf f
islenskri farsimapjénustu og er 6haett ad
segja ad markadurinn muni aldrei verda
samur aftur.

Vodafone & islandi
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Umfangsmikil oryggisvottun
upplysingakerfa Vodafone

Mikilveegum afanga var nad um mitt ar 2014 pegar Vodafone fékk vottad og
stadfest a0 stjornkerfi fyrirtaekisins fyrir upplysingaodryggi samraemist alpjodlega
upplysingaoryggisstadlinum ISO 27001. Vottunin felur i sér formlega vidurkenningu
a pvi ad upplysingadryggi sé stjornad samkveemt fyrirffram akvednum ferlum hja
fyrirtaekinu og fagleg vinnubrogd séu vidhofo 1 hvivetna.

ISO-vottunin stadfesti mikla og faglega
vinnu sem haféi &tt sér stad innan
fyrirtaekisins T upplysingadryggismalum. Er
han mikilvaegt skref i verkefni sem lykur 1
raun aldrei og tryggir ennfremur stodugar
umbaetur 1 upplysingadryggismalum.
Vottunin naer til stjornkerfis upplysinga-
oryggis, reksturs, préunar og hysingar
fyrir farsima-, landlinu- og netpjénustu
Vodafone.

Afrakstur mikillar vinnu

Markvisst hafiveri® unnid ad uppbyggingu
& Oflugu stjornkerfi upplysingadryggis hja
Vodafone um langt skeid og haféi geeda-
0g Oryggisrad Vodafone, skipad aedstu
stiornendum &samt adallogfreedingi og
geeda- og oryggisstjéra, yfirumsjén med
uppbyggingunni..

Med markvissum innri - Gttektum  og
yfirferd & fylgni vid 16g og reglur hafa
upplysingainnvidir - verid  vfirfarnir - og
oryggisferlar endurskodadir.

A medal pess sem hefur verid gert:

o Utanadkomandi adilar hafa framkvaemt

oryggisuttektir &  skrifstofu-  og
Kerfisrymum, — upplysingakerfum  og
ferlum.

o Ymis taeknileg mal rynd og peim breytt
bar sem pess var porf.

e Vinnulag vid medferd gagna skyrt.

e Fraedsla i upplysingadryggismalum efld
storlega.
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e Nytt og betra verklag innleitt i
samskiptum vid eftirlitsadila og logreglu.

e Medhondlun kortaupplysinga breytt til
samraemis vid hinn alpjédlega PCl DSS
stadal.

Samhlida ollu pessu hefur voru- og
bjonustuframbod Vodafone 1 auknum
meeli tekid mid af porfum vidskiptavina fyrir
oryggislausnir og ahyggjuleysi vid notkun.

Tilgangurinn med ollu ofangreindu er ad
styrkja fyrirteekid og beeta pjénustuna vid
vidskiptavini.

Jakvaedar nidurstodur

Uttektina &  upplysingadryggismalum
Vodafone  framkvaemdi  The  British
Standard Institution (BSI) & vormanudum
2014. Var medal annars rynt i vinnulag,
ferla og virkni innan Vodafone. Uttektin
nadi til langflestra deilda félagsins par
sem m.a. var horft til virkni stjornkerfisins,
abyrgdar stjornenda, drvinnslu umbota og
oryggisatvika, adgangsstyringa, reksturs
fiarskipta- og upplysingakerfa, mannauds
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ArniH.Kristinsson, framkvaemdastjériBSI & {slandi,

afhendir Stefani Sigurdssyni, forstjéra Vodafone,

formlega stadfestingu & ISO-vottuninni.

,ISO-vottunin stadfesti mikla og faglega vinnu sem haféi att sér stad innan
fyrirtaekisins  upplysingadryggismalum. Er hn mikilvaegt skref i verkefni sem Lykur
i raun aldrei og tryggir ennfremur stédugar umbaetur i upplysingadryggismalum.*
— Jakob P6r Gudbjartsson, geeda- og Oryggisstjori Vodafone.

0g adila med stodu pridja adila, geymslu og
eydingar upplysinga, svo eitthvad sé nefnt.

Nidurstodur — Uttektarinnar  voru  mjog
jakvaedar og félagid stédst profie med
séma. | jani 2014 var Vodafone afhent
vottunarskirteini fra BSI til stadfestingar &
fylgnivid I1SO 27007 stadalinn.

Framundan er éarleg  endurlttekt
sem framkvaemd er af BSI og tryggir
jakveett adhald og stodugar umbeetur |
upplysingadryggismalum.

Hja Vodafone aetlum vid okkur ad
vera { fararbroddi & svidi Oryggismala
hér & landi til framtiGar og styra
upplysingadryggismalum med faglegum
0g &byrgum haetti.

Oryggisfreedslan gerd skemmtileg

Vodafone hefur farid ohefébundnar
leidir 1 freedslumalum um  oryggismal
og hefur m.a. notast vid uppistandara,
hakkara, rafreena fraedslu og raunpréfanir
& vidbrogdum starfsmanna, til ad koma
skilabodum  sinum & framfeeri. Lagt
hefur verid upp med ad gera freedsluna
skemmtilega, praktiska og umfram allt
ahugaverda fyrir starfsfélk. Vodafone var
til ad mynda eitt af fyrstu fyrirtaekjunum
& landinu til ad framkvaema skipulagda
vefveidiaras (e. phishing) & starfsfolk sem
li6 1 pjalfunarferli pess. Oryggissérfreedingar
halda pvi fram ad vefveidirasir séu steersta
6gnin vid oryggi tolvukerfa i dag og pvi
sé mikilveegt ad upplysa starfsfolkid um
afleidingar og vidbrogd vid peim. Allt
starfsfolk faer pannig fraedslu vid heefi.
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| fararbroddi
med 4G

4G pjonustusveedi Vodafone staekkadi hratt arid 2014 ogvard fljott pad staersta a landinu.
Um haustid nadi pad til yfir 70% landsmanna og um midjan mars 2015 var st tala komin
upp | 80%. Aframhaldandi uppbygging kerfisins er fyrirhugud & arinu, en Vodafone hefur
fra upphafi lyst pvi yfir ad félagio aetli ad vera leidandi 1 4G pjénustu & fslandi.

Arid 2014 hofst med hvelli pegar 4G
bjénusta héfst & hofudborgarsveedinu,
en fyrstu manudina hafdi Vodafone
einbeitt sér ad uppbyggingu 4G pjénustu
& helstu sumarhlsasveedum landsins
& Sudurlandi, Vesturlandi og i Eyjafirdi.
Onnur ny 4G sveedi sem hafa baest vid
eftir pad eru Skagafjordur, Siglufjordur,
Hasavik, Egilsstadir, Hvolsvollur, Vest-
mannaeyjar, Reykjanesbaer, Akranes og
{safiorour. Auk bessara nyju sveeda hafa
reglulega verid settir upp nyir sendar &
hofudborgarsvaedinu til ad pétta enn
sambandid og efla pjénustuna.

Mikilvaeg uppbygging a hafsveedum

Medal pess sem ahersla hefur verid 16go
a vio uppbyggingu 4G kerfisins er ad veita
langdreegt 4G samband & fjolséttum
fiskimidum nordur af Vestfjordum og
sudur af landi milli Pporlakshafnar og
Vestmannaeyja. Gott 4G samband a
pessum svaedum eykur oryggi sjéfarenda
og heldur ahofnum fiskveidiflotans vel
tengdum vid umheiminn.

pessi aukna pjénusta Gt & midin er
ein &steeda pess ad vidskiptavinum T
sjavarltvegi er ad fjolga hratt. Pannig
somdu Samherji og Vinnslustodin vid
Vodafone & é&rinu 2014. Umfangsmikil
4G uppbygging Vodafone hefur leitt
til oflugrar séknar 1 fjarskiptapjonustu
fyrir sjavarGtveginn, eina af undirstodu-
atvinnugreinum fslensks atvinnulifs.

Veruleg pjonustuaukning

Oflug 4G pjénusta skiptir sifellt meira
mali nU pegar snjalltaekjum sem tengjast
prédlaust fjolgar hratt, hvort sem pad
eru snjallsimar, spjaldtolvur eda 4G
netbUnadur sem dreifir tengingunni til
fleiri teekja & bord vid fartolvur. Sérstak-
lega eyKkur pradlaus netpjonusta lifsgaedi
folks 1 hinum dreifdu byggdum sem
hafa ekki adgang ad fastlinutengingum.
Baedi & pad vid um dreifbyli og ekki sidur
sumarhUsasveedi, sem eru mjog fjolsott
yfir sumartimann.

Afram er gert rad fyrir kréftugri upp-
byggingu 4G og 3G bjonustusveeda
Vodafone & érinu 2015. Samkeppnis-
yfirvold hafa jafnframt heimilad stofnun
samrekstrarfélags 1 eigu Vodafone og
Nova um rekstur farsimadreifikerfa félag-
anna ad akvednum skilyroum uppfylltum.
pad getur aukid hagraedi og veitir svigrim
til enn oflugri uppbyggingar a pessu svidi
& komandi &rum.
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Stefén Sigurdsson, forstjori Vodafone, og

Kristjan Vilhelmsson, framkvamdastjori

,Ort steekkandi langdreeg 4G pjénusta,

Utgerdarsvids Samherja.

sem 4 arinu breiddist m.a. Gt til helstu

fiskimida landsins, hafdi mikid ad segja um ad helstu Gtvegsfyrirteeki landsins leita
na i auknum meeli til Vodafone um fjarskiptapjonustu.“ — Trausti Gudmundsson,

forstodumadur fyrirtaekja.

Kroftugur voxturi
jonustu vio fyrirtaeki

Vodafone hélt afram sokn sinni & fyrirtaekjamarkadi & arinu 2014. Ad jafnadi fjolgadi
fyrirtaekjum 1 vidskiptum vid Vodafone um taeplega prjd i hverri viku og medal nyrra
vidskiptavina voru nokkur af staerstu fyrirtaekjum landsins. Storir vidskiptavinir
endursomdu jafnframt vid félagid a arinu og attu nyjar vorur gédu gengi ad fagna.

Fyrirteekjapjonusta  Vodafone — verdur
umfangsmeiri med hverju &rinu, en
& sidasta ari skiptust tekjur félagsins
nokkurn veginn jafnt milli einstaklings-
og fyrirteekjamarkadar. Sjo  steerstu
sveitarfélog landsins eru Ol T vidskiptum
vid Vodafone og & &rinu 2014 baettust
steersta fyrirtaeki landsins, Icelandair, og
eitt umsvifamesta sjavarGtvegsfyrirtaeki
landsins,  Samherji, 1 hoép Deirra
storfyrirtaekja sem velja Vodafone sem sitt
fiarskiptafélag. Vodafone samdi auk pess

vid Actavis 1 lok &rs 2013 en fyrirtaekid var
leitt inn 7 vidskipti & arinu 2014.

Endursamningar eru ekki sidur mikilvaegir,
enda pyda peir a0 storir vidskiptavinir eru
anaegdir med pjonustuna og sja sér hag
i ad vera i &framhaldandi samstarfi vid
Vodafone. Stér fyrirtaeki sem endursomdu
4 &rinu voru t.d. Landsbankinn, Olgerdin,
Ossur, Landspitalinn, Skeljungur,
[slandspostur og CCP.

Uppbygging og mikilvaegar vorur

G60an  érangur  fyrirteekjapjonustu
Vodafone mé& medal annars pakka
oflugri uppbyggingu innvida félagsins
& sidasta ari. Ort steekkandi langdreeg
4G pjonusta, sem & arinu breiddist m.a.
Gt til helstu fiskimida landsins, haféi til
ad mynda mikid ad segja um ad helstu
Gtvegsfyrirtaeki landsins leita nG f auknum
meeli til Vodafone um fjarskiptapjonustu.
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Vodafone RED Pro fjarskiptapjonustan
var kynnt & arinu, en hdn felst T ad veita
starfsfolki - fyrirtaekja 1 vidskiptum vid
Vodafone 6takmorkud simtol og SMS
fyrir fast, méanadarlegt gjald. RED Pro
vakti verdskuldada athygli, enda var RED
bylting & islenskum fjarkskiptamarkadi par
sem &hyggjulaus farsimanotkun fyrir fast
gjald var i fyrirrdmi.

RED Pro er eKkki sidur til hagsbota
fyrir starfsfolk fyrirtaekja 1 vidskiptum
vid Vodafone en sjalf fyrirteekin. pad
er vegna bpess ad starfsfolk med
RED Pro fyrirteekjaaskrift getur gefid
fiolskyldumedlimum ahyggjulausa
farsimanotkun 7 gegnum RED Family
og RED Young & mijog hagstaedum
kiorum og pannig leekkad fjarskipta-
kostnad heimilisins.  Fjolskylduvorurnar
hafa notid mikilla vinselda medal
fyrirteekjavidskiptavina og eru nd um
50% é&skrifenda RED Young tengd
fyrirteekjanimerum og 40% askrifenda
RED Family. Innleiding RED Pro hja
fyrirtaekjavidskiptavinum  hefur gengid
mjog vel, en i marsbyrjun 2015 voru
um 35% allra farsimandmera & vegum
fyrirtaekja komin 1 RED Pro.

Ur starfseminni

Arsreikningur

Nyjungar meelast vel fyrir
 fastlinupjonustu hefur notendum hystrar
simapjonustu, Simaskys, fjolgad jafnt og
bétt sidustu misserin. Prounin er greinilega
i pa att ad fyrirteeki vilja T auknum meeli
nyta slikar hystar simalausnir frekar en
ad reka sin eigin simkerfi, enda f& pau
pannig sveigjanlegri lausn sem Krefst
minni fiarfestingar i bunadi auk pess sem
reksturinn er alfarié fhondum sérfraedinga
Vodafone.

Jafnframt hefur &hugi & VSDM (Vodafone
Secure Device Manager), Oryggislausn
fyrir farsima, aukist og fleiri fyrirtaeki hofu
ad nota hana & sidasta ari. Greinilegt er
ad vakning hefur ordié i oryggismalum
fyrirteekja og sifellt fleiri atta sig 4
mikilvaegi pess ad tryggja oryggi snjallsima
starfsfélks sins.

Snjallpak fyrir farsimapjonustu var kynnt
& arinu, en pad gengur Ut & ad fyrirtaeki
skipta farsimakostnadi milli sin  og
starfsmanna med sanngjornum heetti,
sérsnidid ad porfum hvers fyrirtaekis og
starfsmanns fyrir sig.
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pessu til vidbotar eru miklar vonir bundnar
vid M2M bjonustu a fyrirtaekjasvidi, en
med henni geta fyrirteeki fylgst med
vorum, bdnadi og hasnaedi 1 rauntima
hvar sem pau eru stodd i heiminum.
Vodafone Group er leidandi 1 slikri
bjénustu & heimsvisu og njéta Vodafone
& Islandi og vidskiptavinir félagsins gods
af peirri stodu. Greiningaradilar telja ad
M2M verdi einn af helstu vaxtarbroddum
fjarskiptamarkadarins & komandi &rum
0g pvi eru spennandi timar framundan &
bessu svidi.
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Ar uppbyggingari

sjonvarpspjonustu

Innvidir styrktir og grunnkerfin efld til ad svara aukningu

Arié 2014 var mikié uppbyggingarar 1
sjonvarpsrekstri Vodafone. Starfsfolk Radio-
deildar var upp um fjéll og firnindi allt &rié
ad steekka og efla dreifikerfid 1 lofti. Um
aramétin lauk sidan uppbyggingu & nyju
stafreenu dreifikerfi sem neer til yfir 99,9%
landsmanna. Samhlida uppbyggingu 1
lofti var unnid ad styrkingu og staekkun
Sjénvarpskjarna Vodafone til ad anna peirri
miklu aukningu sem hefur ordid  élinulegu
afpreyingarefni & Leigunni og med flakki um
dagskrérefni aftur i timann.

Nyr myndlyKill fyrir nytt dreifikerfi

Samhlida uppbyggingu okkar 1 lofti
hofum vid kynnt til leiks nyja kynslod
loftnetsmyndlykils ~ sem  tekur  Vi0

haskerpultsendingum og enn fleiri
stodvum um loftnet yfir 6ll okkar dreifikerfi
i lofti. Vi@ bennan lykil er haegt ad tengja
flakkara eda minniskubb og breyta honum
bannig i upptokutaeki. Haegt er ad panta
upptokur fram timann og frysta dagskrarlié
ef porf krefur.

Ny dreifileid og endurbzett pjonusta
vaentanleg

Haustid 2014 var hjarta sjonvarps-
bjénustunnar uppfeert og steekkad til ad
anna beirri sprengingu sem vard & notkun
bjénustunnar & 4&rinu. Medal pess sem
vidskiptavinum verdur bodié a fyrri hluta
arsins 2015 er sjénvarpspjonusta f gegnum
app fyrir spjaldtélvur og snjallsima. Appid

’

olinulegu afpreyingarefni.

verdur adgengilegt fyrir helstu snjalltaeki
Apple og Android en einnig verdur haegt
ad njota pjonustunnar f vafra 4 einkatélvum
med Apple- og Windows-styrikerfi. Allir
helstu  eiginleikar  sjonvarpspjonustu
Vodafone verda adgengilegir T gegnum
appid, linulegt sjénvarp med moguleika
& flakki um dagskrérefni aftur i timann,
adgengi ad Leigunni og Frelsispjonustum
sjonvarpsstodvanna.

Uppfaerslan pydir lika ad sjonvarpspjonusta
Vodafone getur n betur annad peim mikla
fiolda vidskiptavina sem nota pjonustuna
og beett enn frekar vid & komandi
misserum. Uppfeerslan mun pannig med
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timanum pyda stérbeetta pjonustu  vid
sjénvarpsvidskiptavini Vodafone.

JTv-sjonvarpsstodin

Vodafone hitadi hressilega upp fyrir tonleika
Justins Timberlake T Kornum 1 &gust 2014,
med sérstakri  sjonvarpsstod, JTv. bar
syndum vid ténlist, vidtol, Instagram-myndir
sem merktar voru #JTKorinn og fjolmargt
fleira. A tonleikadeginum sjélfum var bein
Utsending fré sveedinu par sem gestir voru
teknir tali og stemmningunni Gr Kérnum
sjénvarpad beint heim i stofu.

prividdaratsendingar

Mikil aukning og préun vard &
efnisframbodi  Leigunnar & rinu
2014 og fijolgar titlum par &0i hratt.
Sem demi um nyjungar arsins
kom fyrsta 3D myndin i Leiguna |
fyrrasumar pegar The LEGO Movie
var frumsyndVinsaldir efnis i 3D
hafa verid miklar i kvikmyndahtdsum
sidari ar, sérstaklega i barnaefni og
hasarmyndum og hefur st préun nd

Ur starfseminni
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,Haustid 2014 uppfaerdum vid og steekkudum hjarta sjonvarpspjénustunnar til ad anna
beirri sprengingu sem vard & notkun pjénustunnar i fyrra. Medal bess sem vid aetlum ad
bj6da vidskiptavinum okkar & fyrri hluta arsins 2015 er sjonvarpspjénusta f gegnum app
fyrir spjaldtolvur og snjallsima.” — Jens Sigurdsson, vorustjori, vidskiptaproun.

hafid innreid sina af fullum krafti 7 nyjustu
sjonvorpin & markadnum. Med framforum
i taekni fyrir sjonvorp, aukinni flutningsgetu
sjonvarpspjonustu  Vodafone, sifellt  fleiri
hahrada ljésleidara- og ljésnetstengingum
og ort fjdlgandi 3D sjénvérpum & heimilum
landsmanna hafa skapast skilyrdi til ad hefja
3D Utsendingar i Vodafone Sjénvarpi.

Af framangreindu ma rada ad vid erum mjog
spennt fyrir komandi &ri og hlokkum til ad
Kynna allar pessar spennandi nyjungar fyrir
vidskiptavinum.
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,Hingad til hafa margir ferdalangar slokkt & gagnaflutningi i reiki vegna mikils kostnadar
og reynt ad komast af med sem faest simtol. Med EuroTraveller i Evropu og nd USA
Traveller i Bandarikjunum og Kanada er loksins 6heett ad nyta kosti snjallsimanna
& ferdalogum. Hvort sem pad er til ad skoda tolvupbst, hringja & sému verdskra og
bl ert med heima, nyta landakortin i simunum, lesa vefmidla eda senda inn myndir
af ferdalaginu & samfélagsmidlana. betta er sannkollud bylting i notkun snjallsima
erlendis.” — Hafdis Hronn Reynisdottir, vorustjori, vidskiptaproun.

Ahyggjulaus
notkun farsima utan

landsteinanna

Ad studla ad ahyggjulausri notkun vidskiptavina skipar veigamikinn sess i stefnu
Vodafone. bar eru ferdalog landsmannainnan og utan landsteinanna sist undanskilin.
A &rinu kynntum vid Vodafone USA Traveller reikibjénustuna til leiks en med henni
geta vidskiptavinir & ferd um Bandarikin og Kanada storlaskkad fjarskiptakostnad

sinn a ferdalogum.

Vinseeldir ~ Vodafone  RED  farsima-
pbjénustunnar, sem kynnt var til sdgunnar
vorid 2014, eru skyrt deemi bpess ad
vidskiptavinirfagna einfoldun & pjonustu. Um
nokkurt skeid hefur Vodafone lagt herslu
& ad veita vidskiptavinum &hyggjuleysi og
einfaldleika vid farsimanotkun & ferdalogum

Gt fyrir landsteinana. Med innleidingu
EuroTraveller pjonustunnar &rid 2013 vard
Vodafone fyrst islenskra fjarskiptafélaga
til ad taka skrefid 1 &tt ad &hyggjulausri
farsimanotkun vidskiptavina & ferd ytra.

EuroTraveller virkar pannig ad fyrir hoflegt
daggjald leekkar verulega kostnadur vio
alla farsimanotkun 1 35 Evrépulondum,
sér i lagi vid gagnaflutning. pjénustan naut
strax mikilla vinseelda, enda laekkadi hun
farsimakostnad erlendis um tugi présenta.
Fram ad pvi hafdi notkun snjallsimans verid
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einn af &fyrirsjdanlegu GtgjaldaliGunum vid
ferdaldg Islendinga erlendis, ekki sist eftir
bvi sem snjalltaekjum tok ad fjolga og porfin
fyrir aukid gagnamagn jokst. Evrépulondum
innan  EuroTraveller pjénustunnar  hefur
fjolgad fré pvi ad hdn var fyrst kynnt og ma
blast vid enn meiri fiolgun & naestunni.

[ maf 2014 var USA Traveller reikipjonustan
sidan kynnt & markad, en hiin byggir 4 somu
hugsun og EuroTraveller. Med USA Traveller
greia vioskiptavinir fast daggjald pa daga
sem peir nota simann a ferd um Bandarikin
og Kanada og 1 Kkjolfarid leekkar gjaldskra
simtala og  gagnaflutnings  verulega.
Vidskiptavinir okkar & ferd vestanhafs njota
bannig umtalsvert betri kjara en adur og
geta loks notad gagnamagn an pess ad eiga
von & himinhaum bakreikningi.

Auk Euro Traveller og USATraveller audvelda
RED pjénustuleidir Vodafone ennfremur
vidskiptavinum hér & landi ad hringja til vina
og aettingja sem busettir eru erlendis. RED L
askrift fylgja til ad mynda 1.000 minGtur sem
gilda til 32 landa, medal annars flestallra
Evrépulandanna auk Bandarikjanna og Kina,
svo faein lond séu nefnd.

Arsreikningur
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Staeersta
sjonvarpsdreifikerfi
landsins

Uppbygging a stafraenu sjonvarpsdreifikerfi Vodafone um loftnet hélt afram af fullum
krafti & arinu 2014, en pad er eitt steersta innvidaverkefni sem Vodafone hefur unnid

ad fra upphafi.

Verkefnid hafdi verid i gangi frd midju
ari 2013, eftir ad Vodafone og RUV
geréu samning til 15 &ra um stafreena
dreifingu  héskerpusjonvarpsefnis il
allra landsmanna. EndahnGturinn
var bundinn & uppbygginguna 2.
febrGar 2015 pegar Ol6f  Nordal
innanrikisrddherra  slokkti  alfarid &
sidustu hlidreenu sjénvarpssendum RUV
i fjarskiptamidstddinni ad Vatnsenda.

Jafnt og bétt haféi verid unnid ad
verkefninu 1 rdmt eitt og halft &r og
teeknimenn Vodafone gert vidreist um
landid. Gémlum sendum var skipt (t,
nyjum baett vid til ad pétta dreifikerfid og
samanstendur kerfid nd alls af um 300
sendum vitt og breitt um landid.

Aukin pjonusta og meira 6ryggi

Nyja dreifikerfid, sem naer til 99,9%
landsmanna og er pvi staersta sjonvarps-
dreifikerfi landsins, bydur upp & stérbaett
myndgaedi 1 Utsendingum. bar ad auki
getur RUV nd sent Gt til pjédarinnar allrar
& tveimur sjonvarpsrasum, RUV og RUV2,
en onnur stédvanna er i haskerpu (HD).
Fleiri einkastodvar eru sendar Gt um
stafraena kerfid og getur bvi fjoldi heimila
i hinum dreifdu byggdum n( i fyrsta sinn
haft adgang ad fleiri sjénvarpsstédvum
en RUV. AS auki er fjoldi Gtvarpsstodva
einnig sendur Gt um nyja kerfid auk
Gtvarpsrasa RUV.

Med lokun hlidreena Kkerfisins kemst
{sland f stéran hép Evrépurikja sem pegar
hafa aflagt Utsendingar med gamla
laginu, sem er fagnadarefni. Nytt kerfi
er ekki einungis 6ruggara en hié gamla
— pad nytir auk pess mun minni orku, er
& allan hatt natimalegra og eftirlit med
bvi audveldara auk pess sem pad bydur
landsmonnum upp & stérbeett gaedi
Utsendinga ogmeira Urval sjénvarpsefnis.
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M2M: Snjallvaeding
hluta heldur afram

proun M2M-lausna hélt &fram af fullum
krafti hja Vodafone & é&rinu 2014. Helstu
sérfraedingar & fjarskiptamarkadi  telja
M2M-lausnir, sem gera auknar tengingar
& milli teekja mogulegar, einn af helstu
vaxtarbroddum  fjarskiptateekninnar &
naestu arum.

Snjallveeding hluta fer ort vaxandi og gera
spar rad fyrir ad allt ad 50 milljardar taekja
verdi tengdir & arinu 2020. Med M2M-
bjonustu er haegt ad fylgjast med vorum,
bdnadi og hdsnaedi i rauntima hvar sem
bau eru stodd 1 heiminum, sem felur  sér
mikil teekifeeri fyrir fyrirtaeki og einstaklinga
til ad auka skilvirkni og lifsgeedi. Vodafone
Group er leidandi 1 M2M-pjonustu &

heimsvisu og nytur Vodafone hér & landi
g60s af peirri stodu.

[ dag bjoda vidskiptavinir Vodafone
begar upp & ymiss konar M2M-tengda
bjénustu, medal annars vid greidslumidlun,
flotastyringu, ferilvoktun, hitastigsmaelingar
og fleira. Vodafone vinnur einnig ad préun
sértaekra M2M-lausna 1 samstarfi vid
ymsa adila. Ma par nefna samstarf vid
nyskopunarfyrirteekid ~ Controlant — um
préun og solu & rauntimaskynjara fyrir
hitastigsmeelingar. Nytist hann vel vid
flutning & vidkvaeemum varningi, hvort
sem er yfir loft, land eda haf. Vodafone
leggur skynjaranum til gagnatengingar
auk pess ad opna bldnadinum adgang ad

alpjodamarkadi Vodafone Group. Icelandair
Cargo og Vodafone munu auk pess eiga
samstarf sem felur i sér ad vidskiptavinir
eigi pess kost ad nyta sér rauntimavoktun
hitastigs & peim varningi sem flugfélagio
flytur.

Maoguleikar M2M til framtidar eru nanast
6prjétandi og Vodafone aetlar sér ad vera
leidandi T préun og solu & pessari pjonustu
& Islandi. Mikilveeg skref hafa pegar verio
stigin og med adgang ad pekkingu
Vodafone Group & pessu svidi er ljost ad
bréunin er rétt ad byrja.
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»,Moguleikar M2M til framtidar eru ndnast 6prjdtandi og hja Vodafone aetlum vid okkur
ad vera leidandi i préun og solu & pessari pjonustu 4 islandi. Mikilveeg skref hafa pegar
verid stigin og med adgang ad pekkingu Vodafone Group & pessu svidi er ljost ad vid
erum rétt ad byrja.“ — Freyr Holm Ketilsson, verkefnastjori, skrifstofu forstjora.
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Fra verslun

midnaturopnun i
Vodafone i Skatuvogi i tilefni af
komuiPhone 6 og 6 Plus & markad.

25% aukning a solu
snjallsima milli ara

Snjallsimanotkun [slendinga hefur
aukist stérum og pad & skommum tima.
Samningur Vodafone vié Apple i &rslok
2013 vard sist til ad haegja & pessari proun
0g ma segja ad sprenging hafi oréid 1
sélu iPhone-sima & éarinu 2014. Almenn
farsimasala jokst um 259 & milli ara og par
& iPhone sinn hlut en nyir simar fré Apple,
iPhone 6 ogiPhone 6 Plus, komu & markad
f oktéber 2014.

Talio er ad riflega 70% vidskiptavina
Vodafone séu nd komin med snjallsima. pPar
bera framleidendurnir Apple og Samsung

hofud og herdar yfir adra en 80% peirra
snjallsima sem seldust hj& Vodafone & arinu
2014 voru fra pessum framleidendum.

Fré& bvi Vodafone vard vidurkenndur
soluadili Apple i lok ars 2013 hefur préunin
verid hréd og riflega tvofaldadist hlutdeild
Apple T seldum simum hj& Vodafone & arinu
2014, r 23% seldra sima fra arinu adur
i 50%. Med samningnum vid Apple gat
Vodafone laekkad verd & iPhone-simum
umtalsvert, eftir ad hafa purft ad fara i
gegnum bridja adila &dur. Eins og sja ma
hafa islenskir neytendur tekid breytingunni
fagnandi.

Undanfarid hefur borid & bréun sem gefur
til kynna ad snjallsiminn og spjaldtélvan
séu sméatt og smatt ad renna saman i
eitt, en snjallsimar hafa staekkad jafnt og
bétt sidustu &r. Sem daemi var skjasteerd
iPhone 4 sem kom & markad é&rié 2010
3,6 tommur & medan nyjasti siminn er til i
4,7 tommum og 5,5 tommum. A pessu ari
bida margir svo spenntir eftir innreid Apple
a snjalldramarkadinn og velta fyrir sér hvort
bad verdi svipud bylting & markadnum og
begar iPod-spilarinn, iPhone-siminn og
iPad-spjaldtolvan voru kynnt & sinum tima.
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Fjoldi seldra
takia 18773

15.054

2013 2014

iPhone 5s iPhone 6 iPhone 6 Plus iPad mini iPad Air

4 tommur 4,7 tommur 5,5 tommur 7,9 tommur 9,7 tommur

Seldir simar hja Vodafone

2014

b
()

@ Aple @ LG @ Nokia @ Samsung @ Adrir
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Vaxandi pjonusta
vid gagnaver

Hluti af starfsemi Vodafone felst i pjonustu vid gagnaver enda er porfin fyrir oflugar
og afkastamiklar gagnaflutningstengingar sifellt ad aukast.

Vodafone bydur upp & tengingar i helstu
gagnaverum landsins, svo sem  gagnaveri
VERNE & Asbri og THOR Datacenter
i Hafnarfirdi. Allar gagnaflutnings- og
fastlinupjonustur Vodafone standa
bar innlendum sem og erlendum
vidskiptavinum gagnaveranna til boda.

Vodafone tengist beint fré innlendum
gagnaverum til eigin hndtpunkta (e. Point
of Presence) utan landsteinanna, ma. |
Kaupmannahofn og London. Hringtenging
gagnavera og samtenging vid fyrirliggjandi
MPLS-net gefa fiolbreytta mogquleika
& gagnasambondum og mismunandi
bjénustu sem vidskiptavinir gagnavera leita
eftir. Fyrir stérnotendur bydur Vodafone
einnig steerri samtengingar milli tveggja
netpunkta (e. Point-to-point), 1 Gbps eda 10
Gbps bandvidd.

Annad deemi um ytri breytingar, sem
munu skapa teekifeeri & fjarskiptamarkadi
og hagraedi fyrir vidskiptavini, er aukin
notkun & skyjapjonustum. Vodafone er nd
begar patttakandi i pessari préun, med soélu
gagnatenginga til vidskiptavina gagnavera a
fsland.
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Samfeélagsleg

abyrgo

Vodafone synir samfélagslega abyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki sinu sem
fiarskiptafyrirtaeki af fagmennsku og abyrgd. Félagid leggur sitt af morkum vid
uppbyggingu og frampréun samfélagsins med pvi ad veita mikilveega pjonustu og
studla ad virkri samkeppni @ markadnum. Vodafone stundar abyrga stjérnarhaetti og
vinnur eftir skyrum sidareglum med hagsmuni vidskiptavina, starfsfolks, hluthafa og
samfélagsins alls ad leidarljosi.

Samskipti
Vodafone studlar ad opnum og
gagnsaejum  samskiptum  vid  alla

hagsmunaadila og stendur vord um
beer tranadarupplysingar sem falla
til 7 starfseminni. Mikid er lagt upp Ur
gébdum samskiptum innan sem utan
fyrirteekisins, enda g6d og é&rangursrik
bj6nusta T forgrunni hja félaginu.

Vodafone leggur mikid upp dr éruggum
samskiptum og hefur i rikari meeli farid
ad leggja aherslu & 6ryggi barna a netinu.
Félagi® hefur 1 pvi skyni tekid hondum
saman vid Heimili og skoéla og SAFT um
ad midla mikilveegum radum til foreldra
til ad tryggja 6rugg og goéd samskipti &
netinu.

Mikid er lagt upp Ur pvi ad fraeda foreldra
um pad hvernig adstoda mé born vid ad
nyta sér teeknina & skynsaman hétt og
ldgmarka dhaettu & adgengi ad 6aeskilegu
efni. Einnig er komid inn & mikilvaegi pess
ad tryggja ad utanadkomandi adilar geti
ekki nytt sér taeknina til ad valda bornum
skada.
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A &rinu 2014 baud Vodafone medal
annars &hugasémum upp & OKkeypis
nédmskeid um gbéd samskipti og abyrga
netnotkun barna 1 samvinnu vid Dale
Carnegie. Nytti fjoldi folks sér fraedsluna
sem bodid var upp & vida um land. Nylega
var einnig 6dru verdugu verkefni af sama
meidi hleypt af stokkunum, ,Ber pad
sem eftir er: Um sexting, hefndarkléam
og netid”, i samvinnu vid Pordisi Elvu
Porvaldsdottur  fyrirlesara.  Fraedslan
er atlud foreldrum til upplysingar um
Oryggi barna i stafreenum samskiptum
og hefur hidn hlotid verdskuldada athygli.

Mannaudur

Hjé Vodafone ber starfsfélk virdingu
hvert fyrir 60ru og studlad er ad jofnum
teekifeerum fyrir alla. Heidarleiki er haféur
ad leidarljosi i ollum samskiptum og er
mismunun, areitni eda einelti ekki lidio
& vinnustadnum, en stefna Vodafone
er a0 geeta jafnréttis &4 ollum sviGum.
Hja Vodafone er stadinn vordur um
heilsu, 6ryggi og vellidan starfsfolks,
vidskiptavina og samstarfsadila.
Starfsfolk félagsins starfar af heidarleika,
heilindum og sanngirni i hverju pvi sem
bad tekur sér fyrir hendur, jafnt innan
sem utan fyrirtaekisins.

Ur starfseminni
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i september tok Vodafone patt i degi rauda nefsins, sem haldinn er & vegum
Barnahjalpar Sameinudu pjdédanna. Sofnunarpattur ataksins var sendur Gt fra
hofudstodvum Vodafone og fiélmargir starfsmenn toku vid sofnunarsimtélum 1

sjalfbodavinnu.

S,
S,
L4

F

Vodafone leggur dherslu & jafnvaegi milli
vinnu og einkalifs. Leitast er vid ad finna
pann milliveg sem hamarkar afkost og
starfsdnaegju. Jafnréttismal eru félaginu
hugleikin og geett er ad pvi ad starfsfolki
sé ekki mismunad a grundvelli kynferdis,
kynpattar eda pjodernis, kynhneigdar,
aldurs, trdar, skodana eda annarra
patta. Umburdarlyndi er rikjandi pattur
samskiptum & vinnustadnum.

Vodafone studlar ad heilbrigdu liferni
starfsmanna sinna og eru starfsmenn
hvattir til ad huga ad heilsunni med
bvi ad hreyfa sig, borda hollan mat,
vinna bug a streitu, vera medvitadir um
mikilveegi andlegrar heilsu og hlaeja
mikid! Vodafone stydur starfsfolk i ad
reekta eigin heilsu og veitir hverjum
starfsmanni heilsustyrk eftir sex manudi
i starfi.

Fraedsla, pjalfun og pekkingarmidlun er
mikilveegur hluti af starfsemi Vodafone.
Allir starfsmenn eiga pess kost ad afla sér
freedslu og pekkingar sem midar ad pviad
auka haefni peirra i starfi og efla heefileika
til ad takast & vid ny og fjdlbreytt verkefni
i sibreytilegu starfsumhverfi. Stefnt er ad
pvi ad allir starfsmenn séu vel pjalfadir og
medvitadir um nyjungar i sinni starfsgrein
pannig ad fyrirteekid sé avallt fremst &
sinu svidi.

Vinnustadagreiningar eru framkvaemdar
arlega til ad sja hvad gengur vel og hvad
mé betur fara og eru nidurstodurnar
nyttar til ad gera enn betur.

Umhverfismal

Vodafone einsetur sér ad vernda
umhverfi®, ganga um landid af virdingu
0g ad framkveemdir & vegum félagsins

VID ERUM FELAGAR

ESTA

Samfélagsdabyrgd
fyrirteekja

valdi sem minnstu  umhverfisraski.
Notkun & 6endurnyjanlegum audlindum
0g losun skadlegra efna Ut 7 umhverfid
er l&gmorkud. Allt sorp sem fellur til T
starfseminni er flokkad eins og haegt
er og umhverfisvaenar vorur valdar vid
innkaup par sem pvi er vid komid.

Nyttar eru umhverfisvaenar lausnir vid
prentun en sérhzefd prentlausn, MyQ, var
innleidd hja Vodafone &rid 2012 og hefur
han haft minni pappirsnotkun 1 for med
Sér.

Félagid hefur sett sér samgongustefnu
en markmid hennar er ad audvelda
starfsfolki ad ferdast til og fra vinnu
& hagkveeman og vistveenan hatt en
jafnframt ad hvetja starfsfolk til ad
nota sjélfbaeran ferdaméta vid leik og
storf. Vodafone hefur i pvi skyni gert
samstarfssamning vid Streeté bs sem
gerir starfsfolki Kleift ad kaupa éarskort
hjé Streetd a umtalsvert betri kjérum en
annars bj6dast.

Samfélagid

Vodafone hefur avallt lagt mikla dherslu
& ad leggja gédum malefnum Lid og lata
gott af sér leida. Vodafone tekur virkan
batt 1 margvislegum samfélagsmalum
og styrkir valin samfélagsleg verkefni
med ymsum heetti 1 takt vid stefnu
fyrirtaekisins.

Vodafone er bakhjarl Landsbjargar og
hefur T gegnum é&rin att farseelt samstarf
vid samtokin.
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Vodafone

Mikiluppbygging atti sér stad a kerfum Vodafone @ arinu 2014, ekki sist & svidi farsima-
og sjonvarpsdreifingar. | upphafi ars tok félagid forystu f uppbyggingu hahrada 4G
farsimadreifikerfis 4 Islandi. Uppbygging 4 nyju og endurbaettu stafreenu dreifikerfi
RUV hélt einnig 6rugglega &fram allt arid 2014 og &vallt & &aetlun.

Fjarskiptakerfi Vodafone & flslandi er
viofedmt og 1 stoédugri uppbyggingu.
Toluverdum fiarmunum var varid fstyrkingu
innvida & arinu 2014, sem vid byggjum & til
framtidar. Krafan um hrada og skilvirkni —

hnokralaust samband og gagnaflutninga —
hefur aldrei verid jésari. Uppbygging 6flugra
farsima-, sjonvarps- og gagnaflutningskerfa
med mikla vaxtarmoguleika hefur pvi aldrei
verid mikilvaegari.

Innvidafyrirtaekid

Ljosleidari
Orbylgja

Landsdekkandi ljosleidari er undirstadan

Hjad Vodafone leggjum vid é&herslu
& ad tryggja vidskiptavinum  okkar
hamarkshrada og stoduga nettengingu.
Hryggjarstykkio i fjarskiptakerfi Vodafone
er landsdekkandi ljosleidarakerfi, med

sambondum yfir hélendid, sem medal
annars tengir saman ljosleiGarakerfi 1
fiolmorgum  sveitarfélogum um allt land.
Med pessum grunni gerum vid heimilum
og fyrirteekjum feert ad tengjast netinu

med mesta hrada sem Vol er a. Fyrir pa
vidskiptavini sem hafa ekki kost & ad
tengjast ljosleidara bjédum vid upp & VDSL,
SHDSL og ADSL tengingar.
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M GSM

80% landsmanna bydst ni1 4G Vodafone um allt land

Ario 2014 t6k Vodafone forystu f

uppbyggingu 4Ghéhradafarsimadreifikerfis
4 Islandi auk pess sem uppbygging 3G
Kerfis félagsins hélt einnig &fram. Neer 4G
hahradapjonustusveedi  félagsins nd il

80% landsmanna og farsimakerfi félagsins
til 99% bjédarinnar. Sidar & arinu 2014 var
i auknum meeli farid ad steekka 4G Kerfi
Vodafone Ut & midin, medal annars Ut fra
Vestmannaeyjum og a Vestfjoroum, Gt fra

Bolungarvik. Eykur pad oryggi sjofarenda
& pessum slédum auk pess sem peir geta
verid f hahrada 4G sambandi um bord.

Sjonvarp til 99,9% landsmanna

Sjonvarpskerfi Vodafone 1 lofti naer na til
99.9% landsmanna. Otullega var unnid
ad uppbyggingu stafreens dreifikerfis RUV
& arinu 2014, 1 Kjolfar pess ad fyrirtaekio

gerdi samning um verkefnid 1 framhaldi af
Gtbodi 2013. Starfsmenn Vodafone lyftu
grettistaki vid verkefnid, sem var skipulega
keyrt og i samraemi vid deetlanir. Stafreenar

Gtsendingar na na til 99,9% landsmanna
en med pvi bydst fiolmorgum heimilum
um allt land stéraukin sjénvarpspjénusta.
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Nyja verslunin & Akureyri er fyrsta Vodafone-verslunin i heiminum par sem finna ma sérstakt
pjonustusvaedi fyrir fyrirteeki, fundaradstodu og kaffinds, samkvaemt nyjum leidbeiningum
Vodafone Group. bykir verslunin afar vel heppnud. EkKi sist var teymi Vodafone Group, sem vann
med okkur ad verkefninu, haestanaegt. Verslunin i Kringlunni er naest { rodinni og hlokkum vid til
a0 takast & vid pad skemmtilega verkefni.* — Elin Olafsdéttir, rekstrarstjori, einstaklingssolu.

LIF OG FJORi VERSLUNUM
VODAFONE UM LAND ALLT

Avallterfnégu ad sndastiverslunum Vodafone ogparvar rié 2014 enginundantekning.
Verslun félagsins a Akureyri gekkst undir viamiklar breytingar samkvaemt nyrri forskrift
Vodafone Group og er nu oll hin glaesilegasta. Breytingarnar gefa toninn um pad sem
koma skal i odrum verslunum félagsins & naestunni.

Til ad auka enn & upplifun vidskiptavina
0og meeta mismunandi porfum var hafist
handa vid endurbaetur og breytingar
& verslunum Vodafone samkveemt
nyjum stodlum Vodafone Group & arinu
2014, Verkefnid er unni® 1 samstarfi
vid fjarskiptarisann sem vinnur ad pvi
ad endurnyja verslanir Vodafone um
allan heim og samreema Utlit peirra.
Breytingarnar mida ad pvi ad vidskiptavinir
verdi fyrir somu upplifun 1 verslunum
Vodafone alls stadar i heiminum.

Verslun Vodafone vid Glerértorg vard
fyrsta verslunin hér & landi til ad fa

yfirhalningu. Var hdn opnud & ny eftir
gagngerar breytingar sidsumars 2014
og hlaut nytt Gtlit strax gédar vidtokur.
Oll hénnun midar ad pvi ad adgengi
vidskiptavina ad vorum og pjénustu sé
sem audveldast og paegilegast. Kaffihds
Te & Kaffi, ikt og hefur gefist vel i verslun
Vodafone 1 Skdtuvogi, lifgar sidan enn
frekar upp a rymid en pad er opid ollum
vidskiptavinum Glerértorgs.

Utkoman pykir afar vel heppnud. EKKi
sist var teymi Vodafone Group, sem kom
ad verkefninu, dnaegt med arangurinn.
Verslunin & Akureyri er fyrsta Vodafone-

verslunin 1 heiminum par sem finna ma
sérstakt  pjonustusveedi fyrir  fyrirtaeki,
fundaradstodu og kaffinls, samkvaemt
hinu nyja Gtliti. Naest til ad fa yfirhalningu
er verslun Vodafone 1 Kringlunni og er
undirbdningur pegar hafinn.

Fjolbreytt storf og vidburdir

Hlutverk starfsfolks f verslunum Vodafone
er margpaett og sjaldan lognmolla. par er
medal annars tekid @ moti vidskiptavinum
0g peir adstodadir vié ymis mal, svo sem
greidslu reikninga, endurnyjun sjénvarps-
eda netbdnadar, val & pjonustuleidum,
bilud simtaeki og margt fleira.
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{ mal var bodid tiL morgunverdar f
verslun félagsins vid Skatuvog begar
nytt flaggskip Samsung, Galaxy S5,
kom & markad. Meeltist vel fyrir ad hefja
daginn med girnilegum veitingum ad
heetti verdlaunakokksins Steins Oskars
Sigur&ssonar sem styrir 8 Bitum, motuneyti
Vodafone, & sama tima og vidskiptavinir
kynntu sér nyja sfmann. | névember var
blésid til sérstakrar midnaeturopnunar
i Skutuvogi pegar iPhone 6 og iPhone 6
Plus komu & markad. Fjoldi folks leit vid og
ymist keypti eda kynnti sér pad nyjasta fra
Apple. Fra oktéber 2014 og fram f janGar
2015 16gdu margir leid sina i verslanir
Vodafone til ad nélgast simkort sem
stydja vid notkun rafreenna skilrikja. Oft
& tidum var mikill erill og pé sérstaklega
begar naer dr6 jolum, par sem starfsfolk
st6d vaktina med prydi. Enda for vorusala
fram Ur bjortustu vonum og jokst um 38%
amilli ara.

Starfsmannavelta i verslunum okkar er
ldg og starfsanaegja mikil samkveemt
konnunum. Allt hjélpast petta ad vid ad
skapa eftirsbknarverdan vinnustad og
erum vid einstaklega stolt af frabaeru
starfsfolki okkar.

Arsreikningur
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Mega ON

v 2timar
v Frisms
v 500 MB
v 1frian vin

Vodafone

skift til
Vodafone RED

VodafoneiFaereyjum

bridja arid 1 rod skiladi Vodafone 1 Feereyjum godri afkomu a arinu 2014. Med
uppbyggingu félagsins hefur faereyski fjarskiptamarkadurinn préast hratt, med laegra
verdi, baettri pjonustu og oflugri teekniuppbyggingu. Sprotafyrirtaekid P/F Kall er nd
ordio sjalfbaert og ardsamt félag.

Afkoma og breytingar i stjorn

Rekstur Vodafone 1 Feereyjum var godur
2014, pridja arid 1 rod. Tekjur namu 1.854
milljonum kréna (2013: 1.978 mkr) sem
er um 14% af heildartekjum Fjarskipta
hf. & arinu 2014. EBITDA félagsins var
410 milljénir (2013: 358 m.kr), eda um
15% af EBITDA samstaedunnar. NokKkrar
breytingar uréu & stjorn félagsins en Heidar
Gudjonsson og Henny & Liknargatu komu
ny inn, i stad Jons Gardars Hreidarssonar
og Omars Svavarssonar. Asamt RUnari
Reistrup, sem kom nyr inn &rid 2013, skipa
bau stjorn félagsins  dag, bar sem Heidar er
auk pess stjornarformadur.

Ny samkeppnislég enn i smidum

Vonast haf6i verid til ad ny samkeppnislog
yrou loks ad veruleika i Faereyjum & drinuen
pad gekk eKkKi eftir. Vinna vid ogin heldur
afram og er nd Gtlit fyrir ad méalio verdi
borid fyrir ping & fyrri helmingi ars 2015.
Miklar vonir eru bundnar vid fyrrmefnda
[6ggjof en vonast er til ad hdn gerbreyti

samkeppnisumhverfifiarskiptamarkadarins
i Feereyjum. Helsti keppinautur Vodafone
er Fgroya Tele, T eigu faereyska rikisins, sem
lengi hefur noti® markadsrédandi stodu.
Fyrirtaekid rekur baedi grunnkerfid og
rikissjonvarpid  Feereyjum og hefur haft um
70% markadshlutdeild & fjarskiptamarkadi.
Breyttri samkeppnisloggjof mun jafnframt
fylgia heimild til ndmeraflutninga milli
simafélaga, sem ekki hefur verid leyft til
bessa og hefur pad hamlad samkeppni &
svaedinu enn frekar.

Aherslan a nyjar vérur og uppbyggingu
Arié 2014 einkenndist mikid til af dherslu &
aukid vorudrval og pjonustu hja Vodafone
i Feereyjum. Vodafone RED vorurnar voru
kynntar til leiks & fyrri hluta ars likt og &
[slandi, og slégu  gegn fra fyrsta degi.
Nyrri - Frelsispjonustu var einnig hleypt
af stokkunum, sem meeltist vel fyrir og
uppbygging & farsimakerfi félagsins 1
Feereyjum, med aherslu & 3G, hélt lika afram
af krafti. Vodafone fer nd fremst i flokki

fyrir hahrada gagnaflutningstengingum
Faereyjum.

Enn meiri hradi i farvatninu

Bodadir flutningar Vodafone 1 nyjar
hofudstodvar & arinu 2014 frestudust
fram yfir dramoét. Frekari breytingar eru i
farvatninu 1 starfsemi félagsins & svaedinu.
Auk  &framhaldandi  uppbyggingar 3G
dreifikerfis binda stjérnendur vonir vid
ad haegt verdi ad hefja uppbyggingu 4G i
Faereyjum a nyju ari.
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Fjolpaett samstarfvid
Vodafone Group

Samstarf Vodafone & Islandi og Vodafone Group var &fram med &geetum 4 arinu 2014.
Auk hefdbundins samstarfs, einkum & svidi taekni, voru og pjonustu, nadi pad medal
annars til upplysingaoryggismala og honnunar verslana a arinu 2014.

Vodafone & islandi hefur starfad undir hinu
alpjédlega vorumerki allt fré arinu 2006.
Samningur félagsins vid Vodafone Group
var sa fyrsti sinnar tequndar i veroldinni
en aldrei &6ur hafdi petta naeststaersta
fiarskiptafyrirtaeki 1 heimi samid vid
utanadkomandi fyrirteeki og heimilad
afnot af vorumerki sinu med pessum
heetti. | dag vinnur Vodafone & Islandi n&id
med Vodafone Group Plc. sem er félaginu
oflugur bakhjarl.

Medal verkefna sem hafa verid unnin 1
béttu samstarfi med Vodafone Group eru
uppbygging 4G og RED vorurnar. Mikill
styrkur fylgir pvi i teeknilegri uppbyggingu,
vorupréun, markadsmalum og nyskopun
ad hafa adgang ad reynslu, pekkingu og
samningsstodu Vodafone Group.

Ny verslun ad fyrirmynd Vodafone
Group

Verslun Vodafone vid Glerartorg gekk i
endurnyjun lifdaga & arinu 2014. Verslunin
er sU fyrsta hér & landi sem honnud var
samkveemt nyjum stodlum Vodafone
Group um samreemt Gtlit  verslana
Vodafone um allan heim.

Unnid var 1 nénu samstarfi vid Vodafone
Group ad honnun nyju verslunarinnar
sem pykir sérlega vel heppnud. EKKi
sist lysti erlenda teymid fra Vodafone,
sem vann ad verkefninu, yfir mikilli
dnaegiu med afraksturinn — en ad
heetti  fjarskiptafyrirtaekja  foru  fram
fiolmargir fjarfundir landa & milli medan
& verkefninu st6d. Nanar er fjallad um
opnun verslunarinnar annars stadar 1
arsskyrslunni.

Aukid samstarf a svidi upplysinga-
6ryggismala

Samstarf Vodafone & Islandi  vio
Vodafone Group & svidi net- og
upplysingadryggismala hefur aukist til
muna. Sérstaklega naut Vodafone & islandi
g60s af samstarfinu 1 kjolfar innbrots &
heimasidu félagsins undir lok ars 2013.

Sem eitt oflugasta fjarskiptafyrirtaeki 1
heimi byr Vodafone Group ad 6meeldri
reynslu og pekkingu & oryggismalum,
sem var émetanlegt ad hafa adang ad i
Kjolfar innbrotsins. Samstarf fyrirtaekjanna
tveggja & svidi upplysingadryggismala
hefur nU begar skilad vidskiptavinum
Vodafone &preifanlegum &rangri og mun
afram koma fislenskum fyrirtaekjum og
samfélagi til gdda.
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Svipmyndir

f s & e

ra a rl n u Prifadagurinn
i mat var hinn arlegi prifadagur Vodafone
haldinn en hann er fastur punktur i

dagatali starfsfolks. | &r var bemad
mismunandi hatidir.

Vodafone i Austurbae
Pj6ohatid i Eyjum {upphafi &rs kom starfsfélk Vodafone saman f Austurbae, par sem farié var

Vodafone var einn styrktaradila yfir verkefnin framundan. Pema dagsins var ,RAUTT* sem gaf toninn fyrir
bj6dhatioar { Eyjum 2014. pad sem koma skyldi.

Ny verslun Vodafone formlega opnud Fjolskyldudagur Vodafone
Ny verslun Vodafone vid Gleréartorg var opnud med pompi Nokkrir starfsmenn fornudu n & fyrsta vinnudegi

og prakt & haustmanudum. Vinum og velunnurum baudst sériisfétuarskorun fyrir hond amina. Nidurstadan
par ad kynna sér verslunina, sem pykir sérlega vel heppnud. félagsins og st6du sig med prydi. >ti beeta ifid.
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Arshitid i Hljomahéllinni
Arshatid Vodafone for ad pessu sinni fram i

Hljémahallinni, gamla Stapa, i Bitlabaenum
Keflavik. Andi tonlistaradals islendinga
sveif par yfir votnum og var mikid dansad.

Svidin lyfta sér upp
OlL svid félagsins héldu sina starfsdaga a arinu.
Baedi eru peir hugsadir til ad leggja linurnar

Lagt til atlogu vid hringveginn
Vodafone étti tvo Lid { WOW Cyclothon-

fyrir verkefnin framundan og stilla saman
strengi. Starfsdagarnir voru med ymsu snidi og
folu 7 sér allt fra Beyonce-dénsum og bubblu-
bolta til skipulegrar stefnuvinnu.

hjélreidakeppninni sem fram for i jant. Lidin gerdu sér
Litid fyrir og straujudu hringveginn svo addaunarvert var.

Dagur rauda nefsins
pad var mikid fjor & degi rauda nefs UNICEF
sem fram for i september. Bein Gtsending Fjolskyldudagur Vodafone

var fré simaveri Vodafone par sem starfsfolk Fjorda arid i rod stdd Vodafone fyrir fidlskylduhatid
og skemmtikraftar Létu ekki sitt eftir liggja starfsmanna félagsins i Hljomskalagardinum ad
til studnings mannréttindum barna. afloknu Reykjavikurmaraponi.
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Gengi a markadi 2014

Vodafone atti gddu gengi ad fagna a islenskum hlutabréfamarkadi & arinu 2014.
Gengifélagsins for ir27,251lok ars 2013135,001lok ars 2014 sem er 28,4% haekkun

milli ara.

Alls nam velta med hlutabréf i félaginu 9,4
milljoréum kréna a arinu 2014, 7 alls 1.026
vidskiptum. Veltan jokst nokkud jafnt og
bétt yfir arid en hdn nam 4,4 milljoréum
kréna a fyrri hluta ars, samanborid vid 5,0
milljarda krona & seinni hluta arsins.

Mest var velta med bréf félagsins 1
névember, 1 Kjolfar géds uppgjors pridja
arsfioréungs, en heildarvelta manadarins
nam 1,8 milljoréum kréna.

Kaup a eigin bréfum
A adalfundi Vodafone pann 26. mars
2014 var sampyKkkt ad heimila félaginu,

i samreemi vid 55. gr. hlutafélagalaga
nr. 2/1995, kaup & allt ad 10% af eigin
hlutafé, pe. ad héamarki 34.076.500
hlutum (hver hlutur er 10 kr. ad nafnvirdi).
Gildir heimildin i 18 manudi fra sampykkt
hennar. A grundvelli fyrrgreindrar
sampykktar tok stjorn Vodafone akvordun
um framkveemd endurkaupadaetlunar um
kaup 4 eigin bréfum félagsins og tilkynnti
um hana til Kauphallar islands, Nasdaq
Iceland, 1 agdst 2014. Samid var vid
fyrirteekjarddgjof Landsbanka islands hf.
um umsja framkvaemdar aaetlunarinnar
en markmidid med henni var a0 laekka
Gtgefid hlutafé félagsins.

Endurkaup samkveemt azetluninni mattu
ad hamarki nema 9.400.000 hlutum eda
sem nemur 2,8% af Gtgefnum hlutum 1
félaginu, en p6 ekki meira en 300.000.000
kr. ad kaupverdi. Asetlunin gilti til 28.
febrlar 2015. begar gildistima hennar
lauk atti félagid 4.965.110 eigin hluti eda
sem nemur 1,46% af Gtgefnum hlutum 1
félaginu.
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Lifeyrissjédur verslunarmanna 13,1% Landsbankinn hf. 2,5%
Gildi - lifeyrissjédur 9,4%  Sofnunarsjodur lifeyrisréttinda 2,5%
MP banki hf. 8,3% Islandsbanki hf. 2,4%
Japiter - Innlend hlutabréf 6,8% Fadfjarfestasjoourinn IHF 2,1%
Lifeyrissj.starfsm.rik. A-deild 6,5%  Sjova-Almennar tryggingar hf. 1,9%
Ursus ehf. 5,7% Vatryggingafélag Islands hf. 1,7%
Stefnir - Samval 5,0%  Stafir lifeyrissjodur 1,7%
Stapi lifeyrissjodur 3,7%  Lifsverk lifeyrissj6our 1,7%
Tryggingamidstodin hf, 3,2%  Fjarskipti hf. (Vodafone) 1,4%

Lifeyrissj.starfsm.rik. B-deild 2,7%  MP banki - Safnreikningur 1,2%
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Tekjuvoxtur og aukinn
hagnadur a fyrsta
arsfjordungi

Ario 2014 for ageetlega af stad hjd Vodafone og afkoma
a fyrsta arsfjoroungi var god. Tekjur og hagnadur jukust a
milli ara auk pess sem EBITDA hagnadur var sé naestbesti a
fioréungi fra upphafifélagsins. Breytingar & likningarverdum
um aramét hoféu jakvaed ahrif par sem Kostnadur félagsins
leekkadi meira en tekjur og studladi ad aukinni framlegd.
Verkefni sem tengdust uppbyggingu og styrkingu innvida
voru aberandi i upphafi ars. Vodafone tok forystu f
uppbyggingu 4G & fyrsta arsfijéroungi og uppbygging nys
dreifikerfis ROV var & azetlun prétt fyrir hardan vetur og
agjof 1 kjolfar innbrots & heimasiou félagsins f lok ars 2013.
Vodafone RED var kynnt til leiks i lok fyrsta arsfjoréungs og
markadi timamot 1 farsimapjénustu.

Fyrsti arsfjoroungur 2014

Annar arsfjordungur 2014

Stodugur rekstur og
mikilvaeegum
afongum nad

Rekstur Vodafone & 66rum arsfjéroungi 2014 skiladi ageetri
nidurstodu, ekki sist pegar tekid er tillit til mikillar innri
vinnu sem tengdist oryggismalum og ISO 27001 vottun
félagsins & timabilinu, auk einskiptiskostnadar vegna
forstjéraskipta i mai. Tekjur jukust litillega, einkum vegna
aukinna tekna af sjénvarpspjoénustu og odrum tekjum,
framlegd haekkadi og fjarmagnsgjold leekkudu. Ahrifa
breytinga a likningarverdum hélt afram ad geeta og Gt arid.
Fjarfestingar voru i takt vid azetlun félagsins og afram voru
mikilvaeg skref stigin { uppbyggingu 4G dreifikerfis félagsins
og sjonvarps- og Utvarpsdreifikerfis. Efnahagur félagsins
styrktist og eiginfjarhlutfall var 50,7%.
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Besta EBITDA
arsfjoroungsnidurstada
isogu félagsins

Rekstrarnidurstada Vodafone & pridja arsfioroungi 2014
var sU besta  sogu samstaedu Vodafone. EBITDA hagnadur
for 1 fyrsta skipti yfir milljard kréna a fiéroungi. Markvissar
kostnadaradgerdir og tekjustyring skyrdu helst gbéda
nidurstodu. Tekjur héldust stodugar en med markvissum
adgerdum tokst ad laekka kostnadarverd seldravara ogbaeta
framlegd. Hagnadur var enn betri samhlida laegri afskriftum.
Goour gangur var 1 lykilverkefnum a timabilinu, 3G og 4G
sendum hélt afram ad fjolga sem efldi farsimadreifingu um
allt land og einnig (t a haf til sjofarenda. Ny og endurbaett
verslun ad forskrift Vodafone Group var opnud formlega
& Akureyri a éarsfjoroungnum, auk pess sem hafin var
innleiding a nyju hlutverki, syn og stefnu félagsins. Pa hofst
framkvaemd endurkaupadaetlunar félagsins a timabilinu.

Arsreikningur
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36% hagnadaraukning og
bestifjordi arsfjordungur
fraupphafi

Afkoma fjérda fjordungs Vodafone var sU besta &
sambeerilegum fjéréungi i sogu samsteedu Vodafone.
EBITDA jokst um 4% & milli ara og hagnadur um 36%.
Fjarfestingar voru minni @ pessum lokafjéroungi par sem
beaer hofdu verid frampungar & éarinu, sérstaklega vegna
uppbyggingar sjénvarps- og Utvarpsdreifikerfis. bratt fyrir
miklar fjarfestingar & arinu tokst ad skila frjalsu fjarflaedi
upp & 1.293 milljénir kréna. [ Lok ars hillti undir lok ROV-
verkefnisins auk pess sem 4G dreifikerfi Vodafone var hid
steersta & landinu. Efnahagsreikningur félagsins var mjog
sterkur 1 lok ars og eiginfjarhlutfallid aldrei heerra, 54,7%.
pad er pvi med tilhlokkun sem tekist er & vid nytt ar hja
Vodafone.

Fjordi arsfioroungur 2014
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Stefan Sigurdsson er forstjéri Vodafone.
Hann tok vid starfi forstjora i maf 2014
en adur gegndi hann stodu fram-
kvaemdastjora VIB, Eignastyringarsvids
[slandsbanka, auk pess ad sitja |
framkvaemdastjorn, vidskiptanefnd og
fiarfestingarrddi  bankans og 0drum
undirnefndum. Stefén er hagfraeedingur
fra Haskola fslands, med meistaragradu 1
sama fagi frd& Kaupmannahafnarhaskéla.
Stefan byr ad mikilli reynslu af rekstri,
stefnumotun oginnleidingu, uppbyggingu
solu og pjonustu hvort sem er il
einstaklinga, fyrirtaekja eda fjarfesta.

Kjartan Briem er framkvaemdastjori
teeknisvids fré névember 2009. Adur
var Kjartan forstodumadur notenda- og
simkerfa hja Vodafone. Hann starfadi sem
forstodumadur og framkvaemdastjori hja
{slandssima fra arinu 2000 en par 43ur um
fiogurra ara skeid hja Simanum.

Hronn Sveinsdéttir er framkvaemdastjori
fiarmala- og rekstrarsvids. Hronn hof storf
hja Vodafone sem framkvaemdastjori
fiarmalasvids arid 2005, en adur haféi hin
gegnt sama starfi hja P. SamUelssyni par
sem hdn var einnig starfsmannast;jori.
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Framkveemdastjorn og
adallogfraedingur Vodafone

Framkveaemdastjorn félagsins ber 4byrgd & daglegum rekstri
pbess og fylgni vid rekstrarazetlanir.

Bjorn Viglundsson er framkvaemdast;jori
solu- og pjénustusvids. Hann var adur
framkvaemdastjori - einstaklingssvids fra
2009 og framkveemdastjéri markads- og
vérumétunarsvids fré arinu 2005. Adur
hafdi Bjorn starfad sem framkvaemdast;joéri
markadssvids hja P. SamUelssyni og hja
Tryggingamidstodinni.

Pall Asgrimsson gegnir nyri stodu
adallogfraedings Vodafone auk pess sem
hann er ritari stjornar. Pall gekk ftil lids vio
Vodafone 1 september 2014 en hann er
reynslumikill [6gmadur a svidi félagaréttar,
auk pess ad hafa sérhaeft sig a svidi fjarskipta-,
upplysingateekni- og  samkeppnisréttar.
Adur en PAll gekk til lids vid Vodafone var
hann einn af eigendum logfraedistofunnar
Juris en um é&rabil starfadi hann sem
forstodumadur og sidar framkvaemdastjori
[6gfraedisvids Simans (sidar Skipta). Pall
byr einnig ad reynslu fré EFTA og ESA 1
Brussel og Samkeppnisstofnun. Pall hefur
setid 1 stjornum ymissa fyrirtaekja innan
fiarskiptageirans, td. Simans hf, Milu ehf,
FARICE hf. og Skjasins ehf.

Hrannar Pétursson gegndi stédu framkvaemdastjora samskiptasvids til 1. oktéber 2014 er hann &t af storfum.
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Heidar Gudjonsson er stjérnarformadur
Vodafone Hann rekur eigid fiarfestingarfélag
og hefur fra arinu 1996 starfad a alpjodlegum
figrmalamaorkudum. Heidar er hagfraedingur
fré Haskola fslands og starfadi lengst af { New
York, London og Zurich. Hann hefur ma.
Komi® ad stérum alpjédlegum fiarfestingum
i flarskiptafélogum,  ss.  naeststeersta
simafyrirteeki ~ Finnlands ~ og  steersta
simafyrirteeki Bllgariu. Heidar situr einnig i
stjorn Ursus ehf,, Koldukvislar hf. og HS Veitna.
Heidar kom inn 1 stjorn Vodafone i april 2013
og hefur verid stjornarformadur fra mars 2014.

Vilmundur Jésefsson er framkveemda-
stjori  Svartér ehf.  Vilmundur er
vidskiptafreedingur ad mennt og hefur m.a.
setid 1 stjorn og verid formadur Samtaka
idnadarins, og setid i stjorn og verid
formadur Samtaka atvinnulifsins. Hann
situr einnig f stjorn MP banka hf,, Stass ehf,
Svartér ehf, Teris hf. og Steinullar hf, auk
Handverks og honnunar. Vilmundur sat
fyrst i stjorn Vodafone fré 2012-2013 og
aftur fra mars 2014.

Anna Gudny Aradéttir er forstodumadur
markads- og samskiptasvids hjad Samskipum
hf. Anna Gudny hefur lokid rekstrar- og
vidskiptandmi fré Haskola slands og MBA-
nami fra Haskolanum 1 Reykjavik. A medal
fyrri starfa hennar ma m.a. nefna ad hdn var
forstodumadur hjd Landflutningum og hja
[slenska dtvarpsfélaginu. Anna Gudny er
stiornarformadur  Lifeyrissjédsins Stafa auk
bess sem hdn situr 1 stjorn Lyfja & heilsu hf.
Anna Gudny tok seeti i stjorn Vodafone i
névember &rid 2012.



Yfirlit

Ari6 2014

Ur starfseminni

Arsreikningur

Vodafone & islandi
Arsskyrsla 2014

Stjorn Vodafone

Stjorn skal hafa forystu, d&samt forstjéra, um ad moéta stefnu og setja
markmid og dhaettuviomid félagsins, baedi til skemmri og lengri tima.

Hildur Dungal er varaformadur
stjiornar Vodafone. HUn starfar sem
l6gfraedingur hjé innanrikisraduneytinu.
Adur starfadi Hildur m.a. sem forstjori
Utlendingastofnunar og sem deildarstjori
hja embeetti Tollstjérans i Reykjavik. Han
hefur lokid embeaettisprofi 1 logfreedi fré
Haskola fslands. Hildur situr einnig 1 stjorn
Nyherja hf. og Expeda ehf. Hildur tok seeti
i stjorn Vodafone 1 febrdar 2013.

Hjorleifur Palsson stundar stjérnar-
og radgjafarstorf. A medal  fyrri
starfa ma nefna ad Hijorleifur var
framkvaemdastjéri fiarmalasvids Ossurar
hf. og endurskodandi, sidast hja Deloitte
& Touche hf, par sem hann var einn af
eigendum ogf stjorn félagsins. Hjorleifur er
vidskiptafreedingur fra Haskéla Islands og
hlaut 6ggildingu til endurskodunarstarfa
1989. Hann er formadur stjérnar
Haskélans 1 Reykjavik og formadur
haskélarads, 1 stjorn  Framtakssjods
{slands, T fiarfestingaradi Akurs fjarfestinga
slhf. og T stjorn lyfiafyrirtaekisins Herberia
ehf. auk pess ad vera stjérnarformadur
Capacent ehf. Hjorleifur tok seeti i stjorn
Vodafone 1 april 2013.
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Skipurit Vodafone
a Islandi

Forstjori
Stefan Sigurdsson

Teeknisvid S6lu- og pjonustusvid Fjarmala- og rekstrarsvid
Kjartan Briem Bjorn Viglundsson Hronn Sveinsdottir
Netkerfi Einstaklingssala Fjarmal
Sigurbjomn Eiriksson Porgeir Arnar Jénsson Hildur Pala Gunnarsdottir
Notendakerfi Fyrirtaeki Hagdeild
Gréa Helga Eggertsdottir Trausti Gudmundsson Maria Arthdrsdéttir
Vidskiptakerfi Vidskiptapréun Starfsmannapjonusta
Fannar Om borbjérnsson Elva Gudran Gudjonsdottir Helen Breidfjord
bjonustuver
Ragnheidur Hauksdéttir
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*Jakob Pér Gudbjartsson, forstodumadur gaeda- og Oryggisméla, heyrir undir adallogfraeding.

Gerdar voru breytingar & innra skipulagi Vodafone & haustménudum 2014. Nyju skipulagi er eetlad ad einfalda starfsemina en &
sama tima styrkja félagid 1 ad framkvaema stefnu sina. Adalskipurit breyttist pannig ad starfsmannamal faerdust undir fjarmala-
o0g rekstrarsvid. Markadsmal og samskipti feerdust undir skrifstofu forstjora og l0gfraedimal félagsins faerdust undir nyja stodu
adallégfraedings sem einnig styrir dryggis-, gaeda- og adfangamalum fyrirtaekisins. A nyju &ri baettist svo vid nytt svid undir skrifstofu
forstjora, pad er stefnumaétandi verkefni sem mun hjélpa Vodafone ad uppfylla syn og hlutverk sem leidtogi & islenskum markadi {
nyjum og snjollum lausnum til hagsbéta fyrir vidskiptavini.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Fjarskipti hf. er fjarskiptafélag sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum, stofnunum og opinberum adilum alhlida
fiarskiptapjéonustu undir vérumerkinu Vodafone.

Arsreikningur samstaedunnar fyrir arid 2014 er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa
verid stadfestir af Evrépusambandinu. Arsreikningurinn hefur ad geyma samstaedureikning Fjarskipta hf. og détturfélags pess,
P/F Kall i Faereyjum.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2014

Samkvaemt rekstrarreikningi namu tekjur samstaedunnar af seldum vérum og pjonustu 13.236 millj. kr. (2013: 13.176 millj. kr.)
og var hagnadur af rekstri samsteedunnar a arinu 1.094 millj. kr. (2013: 847 millj. kr.). Heildarafkoma nam 1.075 millj.kr.
(2013: 802 millj. kr.). Samkveemt efnahagsreikningi ndmu eignir samstaedunnar 15.536 millj. kr. (2013: 15.363 millj. kr.). Eigid
fé samstaedunnar pann 31. desember 2014 nam 8.503 millj. kr. (2013: 7.584 millj. kr.) og var eiginfjarhlutfallié 54,7%. (2013:
49,4%). bar af nam hlutafé 3.362 millj. kr. (2013: 3.408 millj. kr.).

A arinu 16t Omar Svavarsson forstjori af storfum hja félaginu og var Stefan Sigurdsson radinn til starfa sem nyr forstjori
Fjarskipta hf. Heildarkostnadur vié forstjéraskiptin nam 53 millj. kr. og var kostnadurinn gjaldfeerdur ad fullu & timabilinu.

Um mitt ar fékk Fjarskipti hf. vottad og stadfest ad stjornkerfi fyrirtaekisins fyrir upplysingadryggi samreemist alpjodlega
upplysingadryggisstadlinum 1ISO 27001. Vottunin felur i sér formlega vidurkenningu a pvi ad upplysingadryggi sé stjérnad
samkvaemt fyrirffram akvednum ferlum og fagleg vinnubrogd séu vidhofd i hvivetna. HUn tryggir ennfremur stédugar umbaetur
i upplysingadryggismalum. Vottunin neer til stjornkerfis upplysingadryggis fyrir farsima-, landlinu- og netpjonustu félagsins.

Stjorn félagsins leggur til ad ardur verdi greiddur ut til hluthafa ad fjarhaed 219 millj. kr. & arinu 2015 vegna rekstrararsins
2014, eda 0,65 kr. a dutistandandi hlut. Visad er til arsreikningsins um radstéfun hagnadar og adrar breytingar a
eiginfijarreikningum.

Hlutafé og sampykktir
Utgefid hlutafé félagsins nam i arslok 3.408 millj. kr. Hlutaféd er i einum flokki, sem skradur er a4 Nasdagq Iceland. Allir hlutir
njota sOmu réttinda.

Stjorn félagsins hefur heimild til ad kaupa allt ad 10% af nafnverdi hlutafjar félagsins, sbr. VIII. kafla laga nr. 2/1995 um
hlutafélog.

| agust 2014 var tilkynnt um endurkaupaaaetiun a eigin bréfum félagsins. Endurkaupin munu nema ad hamarki 9.400.000
hlutum eda sem nemur 2,8% af Gtgefnum hlutum i félaginu, en p6 ekki meira en 300 millj. kr. a8 kaupverdi. Azetlunin verdur i
gildi til 28. februar 2015.

| stjorn Fjarskipta hf. sitjia fimm adalmenn og tveir varamenn og eru allir kosnir 4 adalfundi félagsins til eins ars i senn. i
naverandi stjorn sitja prir karlmenn og tvaer konur. | varastjorn er einn karlmadur og ein kona. Uppfyllir nGverandi stjérn
Fjarskipta hf. pvi skilyrdi 63. gr. hlutafélagalaga nr. 2/1995 um kynjahlutfoll, en par er kvedid @ um ad hlutfall hvors kyns sé
ekki leegra en 40%.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Hluthafar i arslok 2014 voru 409 (2013, 453) og feekkadi um 44 a arinu. Eftirfarandi voru 10 steerstu hluthafar vié arslok:

Fjoldi hluta Fjoldi hluta
31.12.2014 31.12.2013 hlutur % hlutur %

Nafn ("000) ('000) 31.12.2014 31.12.2013
Lifeyrissjodur verslunarmanna 44.670 44.670 13,1% 13,1%
Gildi - lifeyrissjodur 32.061 32.061 9,4% 9,4%
MP banki hf. 28.408 35.279 8,3% 10,4%
Jupiter - Innlend hlutabréf 23.210 19.502 6,8% 57%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A-deild 22.110 27.950 6,5% 8,2%
Ursus ehf. 19.273 18.473 5,7% 5,4%
Stefnir - Samval 17.204 10.947 5,0% 3,2%
Stapi lifeyrissjodur 12.777 14.277 3,7% 4,2%
Tryggingamidstodin hf. 10.783 8.733 3,2% 2,6%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins B-deild 9.290 12.900 2,7% 3,8%

219.786 224.792 64,5% 66,0%
Adrir hluthafar 116.354 115.974 34,1% 34,0%
Samtals utistandandi hlutir 336.140 340.766 98,6% 100,0%
Eigin hlutir 4.626 0 1,4% 0,0%
Samtals utgefnir hlutir 340.766 340.766 100,0% 100,0%

Stjornarhaettir

Stjorn Fjarskipta hf. leitast vid ad vidhalda gédum stjérnarhattum og fylgja leidbeiningum um Stjornarheetti fyrirteekja sem
Vidskiptarad islands, Nasdaq Iceland og Samtdk atvinnulifsins gafu ut i mars 2012. Leidbeiningarnar eru adgengilegar a vef
Vidskiptarads islands www.vi.is. Félagid er med skrad hlutabréf i Nasdaq Iceland og ber pvi ad fylgja framangreindum
leidbeiningum samkvaemt reglum Kauphallarinnar.

Fjarskipti hf. hlaut & arinu vidurkenningu Rannsdoknarmidstédvar um stjornarheetti sem Fyrirmyndarfyrirtaeki i goédum
stjornarhattum . Vidurkenningin byggir 8 nakvaemri uttekt a starfshattum stjérnar og stjérnenda Fjarskipta hf. sem unnin var af
KPMG i september 2014. Mat sitt byggir Rannséknarmidstddin i meginatridum & pvi hvort uttektin gefi til kynna ad fyrirtaeki
fylgi leidbeiningum um stjornarhaetti fyrirtaekja sem Vidskiptarad islands, Samtok atvinnulifsins og Nasdagq Iceland gefa ut.

| tengslum vid gerd arsreikningsins er virkni innra eftirlits skodud, ahaettupaettir metnir, adgangsstyringar skodadar sem og
skilgreining abyrgdar. Stjorn félagsins feer reglulega upplysingar um fjarhagslega afkomu félagsins, sundurlidad nidur a helstu
peetti starfseminnar. Endurskodunarnefnd fundar reglulega par sem m.a. er farid yfir ahaettupaetti er snia ad innra eftirliti.

Frekari upplysingar um stjérn og stjérnarhaetti er ad finna i kaflanum Stjérnarhattayfirlysing sem er vidauki vid arsreikninginn.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Yfirlysing

Samkvaemt bestu vitneskju stjérnar og forstjéra er arsreikningur samstaedunnar i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu. Er pad alit stjérnar og forstjéra ad arsreikningurinn gefi gléogga mynd
af eignum, skuldum og fjarhagsstédu samstaedunnar 31. desember 2014 asamt rekstrarafkomu hennar og breytingu a
handbeeru fé & arinu 2014. Jafnframt er pad alit stjornar og forstjéra ad arsreikningurinn og skyrsla stjornar fyrir arié 2014 gefi
gloggt yfirlit um arangur af rekstri samsteedunnar, stédu hennar og préun og lysi helstu aheettupattum sem samstaedan byr
vid.

Stjorn og forstjori Fjarskipta hf. hafa i dag reett samsteeduarsreikning félagsins fyrir arid 2014 og stadfest hann med undirritun
sinni.

Reykjavik, 18. febriar 2015

i stjorn

Heidar Gudjénsson
Anna Gudny Aradottir
Hildur Dungal
Hjorleifur Palsson

Vilmundur Jésefsson

Forstjori

Stefan Sigurdsson

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014
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Fjarhagslegar lykiltolur
%

2014 2013 breyting
Fjarhagsupplysingar
Heildartekjur 13.236 13.176 0%
Rekstrarhagnadur 1.785 1.545 16%
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.363 1.054 29%
Hagnadur arsins 1.094 847 29%
Hagnadur a hverja krénu hlutafjar 0,33 0,25 32%
Fjarfestingar arsins 1.576 1.354 16%
Handbezert fé fra rekstri 2479 2.178 14%
Frammistédumat
EBITDA 3.092 2.996 3%
EBITDA hlutfall 23,4% 22,7% 3%
Frialst fjarfleedi (FCF) 1.293 1460 ( 11%)
Netté vaxtaberandi skuldir 4.571 5319 ( 14%)
Netté vaxtaberandi skuldir / EBITDA 1,5 1,8 ( 17%)

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjornar og hluthafa Fjarskipta hf.

Vié héfum endurskodad medfylgjandi samsteseduarsreikning Fjarskipta hf. fyrir ari® 2014. Arsreikningurinn hefur ad geyma
rekstrarreikning, yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, eiginfjaryfirlit, sjédstreymisyfirlit, upplysingar um mikilvaegar
reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgé stjornar og forstjora a arsreikningnum

Stjérn og forstjéri eru abyrg fyrir gerd og gloggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu. Stjérn og forstjori eru einnig abyrg fyrir pvi innra eftirliti sem pau
telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst i pvi aliti sem vid latum i ljés & arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar. Endurskodad var i
samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Samkvaemt peim ber okkur ad fara eftir settum sidareglum og skipuleggja og
haga endurskoduninni pannig ad naegjanleg vissa faist um hvort arsreikningurinn sé an verulegra annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar a fjarhaedum og skyringum i arsreikningnum. Val endurskodunaradgerda
byggist a faglegu mati endurskodandans, par med talid a peirri heettu ad verulegir annmarkar séu & arsreikningnum, hvort
sem er af voldum sviksemi eda mistaka. Vid ahaettumatid er tekid tillit til pess innra eftirlits sem vardar gerd og glégga
framsetningu arsreikningsins, til pess ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en ekki til pess ad gefa alit a virkni
innra eftirlits félagsins. Endurskodun felur einnig i sér mat a pvi hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat sem
stjornendur nota vid gerd arsreikningsins séu videigandi sem og mat a framsetningu hans i heild.

Vi teljum ad vid endurskodunina héfum vid aflad neegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar a.

Alit

bad er alit okkar ad samsteeduarsreikningur Fjarskipta hf. gefi glogga mynd af afkomu samstaedunnar a arinu 2014,
fijarhagsst6du hennar 31. desember 2014 og breytingu a handbaeru fé & arinu 2014, i samreemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu.

Stadfesting vegna skyrslu stjérnar

| samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad i
skyrslu stjornar sem fylgir arsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 18. februar 2015

KPMG ehf.

Margret G. Flévenz
Kristran H. Ingélfsdottir

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014
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Rekstrarreikningur

Skyr. 2014 2013
Seldar vorur og pjonusta 6 13.236 13.176
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 7 ( 6.950) ( 7.267)
Framlegd 6.286 5.909
Rekstrarkostnadur 8 ( 4.501) ( 4.364)
Rekstrarhagnadur 1.785 1.545
Fjarmunatekjur 45 57
Fjarmagnsgjold ( 467) ( 548)
Hrein fjarmagnsgjold 10 ( 422) ( 491)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.363 1.054
Tekjuskattur 18 ( 269) ( 207)
Hagnadur arsins 1.094 847
Hagnadur a hlut 23 3,30 2,50
bynntur hagnadur a hlut 23 3,30 2,50
Yfirlit um heildarafkomu

2014 2013

Hagnadur arsins 1.094 847
Onnur heildarafkoma
bydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags ( 19) ( 45)
Heildarafkoma arsins 1.075 802

Skyringar a bls. 77-100 eru 6adskiljanlegur hluti rsreiknings samsteedunnar

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Efnahagsreikningur

Skyr. 31.12.2014 31.12.2013

Fastafjarmunir

Rekstrarfjarmunir 11 4.332 4.138
Oefnislegar eignir 17 7.150 7.095
Skatteign 19 479 700
Fastafjarmunir samtals 11.961 11.933
Veltufjarmunir

Birgdir 20 329 250
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 21 2.718 2.845
Handbeert fé 528 335
Veltufjarmunir samtals 3.575 3.430
Eignir samtals 15.536 15.363
Eigio fé

Hlutafé 3.362 3.408
Yfirverdsreikningur hlutafjar 2973 3.083
bydingarmunur 227 246
Oradstafad eigio fé 1.941 847
Eigio fé 22 8.503 7.584
Langtimaskuldir

Vaxtaberandi skuldir 24,25,26 4.638 5.135
Tekjuskattsskuldbinding 19 32 17
Langtimaskuldir samtals 4.670 5.152
Skammtimaskuldir

Vaxtaberandi skuldir 24,26 461 519
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 27 1.804 1.995
Fyrirframinnheimtar tekjur 28 65 107
Tekjuskattur til greidslu 33 6
Skammtimaskuldir samtals 2.363 2.627
Skuldir samtals 7.033 7.779
Eigiod fé og skuldir samtals 15.536 15.363

Skyringar & bls. 77-100 eru éadskiljanlegur hluti arsreiknings samstadunnar

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Eiginfjaryfirlit

Yfirverds- ]
reikningur  Pydingar- Oradstafad Eigio fé
Hlutafé hlutafjar munur eigio fé samtals
2013
Eigid fé 1.1.2013 3.408 3.083 291 - 6.782
Heildarafkoma arsins - - ( 45) 847 802
Eigio fé 31.12.2013 3.408 3.083 246 847 7.584
2014
Eigid fé 1.1.2014 3.408 3.083 246 847 7.584
Eigin hlutir ( 46) ( 110) - - ( 156)
Heildarafkoma arsins - - ( 19) 1.094 1.075
Eigio fé 31.12.2014 3.362 2,973 227 1.941 8.503

Skyringar & bls. 77-100 eru éadskiljanlegur hluti arsreiknings samstadunnar

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Sjodstreymisyfirlit

Skyr. 2014 2013
Hagnadur samkvamt rekstrarreikningi 1.094 847
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif a fjarstreymi:
Afskriftir varanlegra rekstrarfjarmuna 11 1.006 1.158
Afskriftir 6efnislegra eigna 17 301 293
Hrein fiarmagnsgjold 10 422 491
Soéluhagnadur eigna 3) | 10)
Skatteign, breyting 19 269 207
Veltufé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 3.089 2.986
Breyting a rekstrartengdum eignum og skuldum:
Birgdir, breyting 79) ( 31)
Vidskiptakréfur og adrar skammtimakrofur, breyting 128 ( 91)
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting 231)  ( 3)
Fyrirframinnheimtar tekjur, breyting 42) | 64)
Handbaert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.865 2.797
Innborgadar vaxtatekjur 44 57
Greidd vaxtagjold 424)  ( 676)
Greiddir skattar 6) 0
Handbaert fé fra rekstri 2.479 2.178
Fjarfestingarhreyfingar
Seldir rekstrarfjarmunir 4 17
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum 1 1.213) ( 1.078)
Fjarfesting i 6efnislegum eignum 17 363) ( 276)
Fjarfestingarhreyfingar 1.572) ( 1.337)
Fjarmognunarhreyfingar
Endurkaup a eigin hlut 156) 0
Afborganir langtimalana 553) ( 1.507)
Fjarmégnunarhreyfingar 709) ( 1.507)
Breyting 4 handbaeru fé 198 ( 666)
Ahrif gengisbreytinga a handbzert fé 5) | 9)
Handbaert fé i arsbyrjun 335 1.010
Handbazert fé i arslok 528 335

Skyringar & bls. 77-100 eru éadskiljanlegur hluti arsreiknings samstadunnar

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Arsreikningur

Skyringar

1. Félagid
Fjarskipti hf. (,Félagid“) er islenskt félag med hoéfudstddvar ad Skutuvogi 2, Reykjavik. Meginstarfsemi félagsins er a
svidi fjarskipta. Samsteeduarsreikningur félagsins fyrir arid6 2014 hefur ad geyma arsreikning félagsins og détturfélags
bess, P/F Kall i Feereyjum, sem visad er til i heild sem ,samsteedunnar”.

2.  Grundvollur reikningsskilanna
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid
stadfestir af Evropusambandinu.
Stjérn félagsins stadfesti og heimiladi birtingu arsreikningsins pann 18. februar 2015.
Reikningsskilaadferdum samstaedunnar asamt breytingum gerdum a arinu er lyst i skyringu 37.

3. Starfrakslu- og framsetningargjaldmidill
Arsreikningur samstesedunnar er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill samstaedunnar. Allar
fiarhaedir eru birtar i milljdnum kréna nema annad sé tekid fram.

4. Mat stjérnenda i reikningsskilum
Gerd samstaeduarsreiknings i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki akvardanir,
meti og dragi alyktanir sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fijarhaedir eigna og skulda, tekna og
gjalda. Endanlegar nidurstédur kunna ad vera frabrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i stédugri endurskodun. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru feerdar a pvi timabili sem
breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Upplysingar um mikilveeg atridi, par sem évissa i mati og mikilveegi akvardana vardandi reikningsskilaadferdir hefur
mest ahrif & skradar fjarhaedir i reikningsskilunum, er ad finna i skyringum 17 og 19 um mat a éefnislegum eignum og
skatteign.

a. Akvoérdun gangvirdis
Hluti af reikningsskilaadferdum og skyringum samsteedunnar krefjast akvorbunar a gangvirdi, baedi vegna
fiarmalagerninga og annarra eigna og skulda.

Ad svo miklu leyti sem haegt er, notar samstaeedan markadsupplysingar vid akvordun gangvirdis en liggi slikar
upplysingar ekki fyrir er byggt @ mati stjérnenda. Ef upplysingar fra pridja adila, likt og verd fra midlurum eda
verdmatspjonustu, eru notadar vid akvordun gangvirdis pa nyta stjornendur upplysingarnar til ad stydja pa nidurstédu
ad matid uppfylli kréfur um alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS), par @ medal pad stig sem slikt mat myndi falla undir.

Gangvirdid er flokkad eftir stigskiptu kerfi a grundvelli peirra forsendna sem notadar eru vid mati® samkveemt
eftirffarandi:

Stig 1: skrad verd (dbreytt) a virkum markadi fyrir samskonar eignir og skuldir. Ad svo miklu leyti sem

haegt er notar samstaedan markadsupplysingar vid akvordun gangvirdis en liggi slikar upplysingar

ekki fyrir er byggt a mati stjornenda.

Stig 2: Forsendur byggja & 68rum breytum en uppgefnu verdi & virkum markadi (stig 1) sem unnt er
ad afla fyrir eignir og skuldir, beint (t.d. verd) eda dbeint (afleidd af verai).

Stig 3: Forsendur gangvirdis eigna og skulda eru byggdar a gognum sem ekki er unnt ad afla a
markadi.

Nanari upplysingar um forsendur sem notadar eru vid akvordun gangvirdis er ad finna i skyringu 17 um oefnislegar
eignir og skyringu 29 um ahaettustyringu.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



78 Vodafone & Islandi
Arsskyrsla 2014

Skyringar, frh.:

5. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspaettir

Starfspattaupplysingar eru birtar eftir edli rekstrar og byggja & skipulagi og innri upplysingagjof samsteedunnar.

Samstaedan skiptist i fimm starfspaetti sem selja vorur og pjénustu @ mismunandi mérkudum. Starfspeettirnir eru:

Farsimi samanstendur af Ollum tekjum vegna notkunar & farsimum, p.m.t. gagnaflutningum i farsimakerfinu,

askriftartekjum af einstaklingum og fyrirtaekjum, seldum frelsis-inneignum,

samtengitekjum i farsima o.s.frv.

reikitekjum af ferdamonnum,

Internet samanstendur af tekjum af netpjonustu i fastlinukerfum, p.m.t. & ljésleidara, xDSL pjénustu og 68rum

gagnatengingum.

Fastlina samanstendur af tekjum vegna notkunar a heimasima og fyrirtaekjasima i fastlinu, samtengitekjum fastlinu.

Sjonvarp samanstendur af tekjum af dreifingu & badum sjénvarpsdreifikerfum félagsins, leigutekjum af myndlyklum og

tekjum af leigu einstakra kvikmynda og patta (VOD).

Adrar tekjur samanstanda af vorusolu og heildsélupjonustu vegna Gtlandasambanda og innlendra fjarskiptafyrirteekja,

leigu af endabunadi o.fl.

Rekstrarstarfspaettir Farsimi Internet Fastlina  Sjonvarp

Adrar Jofnunar-

tekjur feerslur Samtals
2014
Tekjur fra pridja adila 4.869 2.892 1.545 1.690 2.240 - 13.236
Innri tekjur 1 - 45 - 111 ( 157) 0
Tekjur samtals 4.870 2.892 1.590 1.690 2.351 ( 157) 13.236
Oskipt rekstrargjold ( 10.144)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (EBITDA) 3.092
Afskriftir ( 1.307)
Hrein fjarmagnsgjold ( 422)
Tekjuskattur ( 269)
Hagnadur arsins 1.094
bydingarmunur vegna starfsemi erlends doétturfélags ( 19)
Heildarafkoma arsins 1.075
Oskiptar eignir 15.536
Oskiptar skuldir 7.033
Fjarfestingar arsins 1.576
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5. Starfspattayfirlit, frh.:

Rekstrarstarfspaettir Farsimi Internet Fastlina  Sjénvarp Aafa’ Jofnunar-

tekjur ferslur Samtals
2013
Tekjur fra pridja adila 5.291 2.928 1.698 1.437 1.822 - 13.176
Innri tekjur 8 - 60 - 69 ( 137) 0
Tekjur samtals 5.299 2.928 1.758 1.437 1.891 ( 137) 13.176
Oskipt rekstrargjéld ( 10.180)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (EBITDA) 2.996
Afskriftir ( 1.451)
Hrein fjarmagnsgjold ( 491)
Tekjuskattur ( 207)
Hagnadur arsins 847
bydingarmunur vegna starfsemi erlends doétturfélags ( 45)
Heildarafkoma arsins 802
Oskiptar eignir 15.363
Oskiptar skuldir 7.779
Fjarfestingar arsins 1.354
Landsvadisskipting
Tekjur samstaedunnar greinast pannig eftir landsveedum:
2014 island Faereyjar  Samtals
Tekjur fra pridja adila 11.382 1.854 13.236
EBITDA 2.682 410 3.092
Eignir starfspatta 14.198 1.338 15.536
Fjarfestingar arsins 1.442 134 1.576
2013
Tekjur fra pridja adila 11.198 1.978 13.176
EBITDA 2.638 358 2.996
Eignir starfspatta 14.094 1.269 15.363
Fjarfestingar arsins 1.183 171 1.354
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6. Seldar vorur og pjonusta

Seldar vorur og pjonusta greinast pannig: 2014 2013
Vorusala 1.311 916
Seld pjénusta 11.925 12.260
Seldar vorur og pjonusta samtals 13.236 13.176
7. Kostnadarverd seldra vara og pjonustu
Kostnadarverd seldra vara og pjénustu greinist pannig: 2014 2013
Kostnadarverd seldrar voru og pjénustu 5.386 5.604
Laun og launatengd gjold 641 579
Afskriftir 923 1.084
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu samtals 6.950 7.267
8. Rekstrarkostnadur
Rekstarkostnadur greinist pannig: 2014 2013
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 1.385 1.351
Sélu- og markadskostnadur 421 420
Laun og launatengd gjold 2.311 2.226
Afskriftir 384 367
Rekstrarkostnadur samtals 4.501 4.364
9. Laun og launatengd gjold
Laun og launatengd gjéld greinast pannig: 2014 2013
Laun 2.491 2.360
Lifeyrisidgjold 219 193
Onnur launatengd gjéld 242 252
Laun og launatengd gjold samtals 2.952 2.805
Stédugildi ad medaltali & arinu 363 362
| arslok 2014 var 53% af stjornendum samstaedunnar karlar og 47% konur (2013: 55% / 45%). Heildarfidldi
starfsmanna var 401, eda 68% karlar og 32% konur (2013: 409, 67% / 33%).
Laun og launatengd gjold skiptast pannig a rekstrarlidi: 2014 2013
Kostnadarverd seldrar pjonustu 641 579
Rekstrarkostnadur 2.311 2.226
Laun og launatengd gj6ld samtals 2.952 2.805
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10. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold greinast pannig: 2014 2013
Vaxtatekjur af lanum og kréfum 39 25
Adrar vaxtatekjur 5 32
Gengishagnadur 1 -

Fjarmunatekjur samtals 45 57
Vaxtagjold og verdbaetur ( 467) ( 543)
Gengistap - ( 5)
Fjarmagnsgjold samtals ( 467) ( 548)
Hrein fjarmagnsgjold samtals ( 422) ( 491)

11. Rekstrarfjarmunir

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Anéld, taki
Fjarskipta- bifreidar og
Fasteignir bunadur innréttingar Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2013 50 12.988 1.230 14.268
Vidbaetur & arinu - 998 80 1.078
Selt og nidurlagt & arinu - - ( 37) | 37)
Anrif gengisbreytinga _ 119) ( 9) ( 128)
Heildarverd 31.12.2013 50 13.867 1.264 15.181
Vidbeetur & arinu - 1.087 126 1.213
Selt og nidurlagt a arinu - ( 420) ( 46) ( 466)
Ahrif gengisbreytinga - ( 41) ( 1) ( 42)
Heildarverd 31.12.2014 50 14.493 1.343 15.886
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13.

14.

Rekstrarfjarmunir, frh.:

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Anéld, taeki
Fjarskipta- bifreidar og
Fasteignir bunadur innréttingar Samtals
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2013 13 9.080 916 10.009
Afskrift arsins 2 1.037 119 1.158
Selt og nidurlagt a arinu - - ( 30) ( 30)
Anrif gengisbreytinga - ( 87) ( 7) ( 94)
Afskrifad alls 31.12.2013 15 10.030 998 11.043
Afskrift arsins 2 886 118 1.006
Selt og nidurlagt a arinu - ( 420) ( 40) ( 460)
Ahrif gengisbreytinga - 31) ( 2) ( 35)
Afskrifad alls 31.12.2014 17 10.465 1.074 11.554
Bokfzert verd
1.1.2013 37 3.908 314 4.259
31.12.2013 35 3.837 266 4.138
31.12.2014 33 4.028 269 4.332
Afskriftarhlutfoll 3% 5-33% 15-67%
Afskriftir
Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig: 2014 2013
Afskriftir rekstrarfjarmuna, sbr. skyringu 11 1.006 1.158
Afskriftir 6efnislegra eigna, sbr. skyringu 17 301 293
Feert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.307 1.451
Afskriftir a rekstrarlioi
Afskriftir & rekstrarlidi greinast pannig: 2014 2013
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 923 1.084
Annar rekstrarkostnadur 384 367
Feert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.307 1.451

Fasteignamat og vatryggingarverod

Bokfaert verd fasteigna samsteedunnar nam 33 millj. kr. i arslok 2014 (2013: 35 millj. kr.), en & sama tima nam

fasteignamat peirra 33 milli. kr. (2013: 33 millj. kr.),

Vatryggingarverdmeeti annarra eigna nam 7.242 millj. kr.(2013: 6.564 millj. kr) i arslok.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014
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15. Vedsetning eigna
A eignum samsteedunnar hvilir tryggingarbréf ad fjarhaed 7.398 millj. kr. (58,3 millj. USD) (2013: 6.722 millj. kr. (58,3
millj. USD)) til tryggingar éllum skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vié Landsbanka Islands i arslok 2014. Vedid
neer til fasteigna og lausafjar, p.m.t. ved i bifreidum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum, vérubirgdum,
vidskiptakréfum og vérumerkjum.

16. Fjarfestingaskuldbindingar
Félagid hefur gert saming um afnot af nyjum saestreng til 15 ara. Asetlad var ad strengurinn yrdi tekinn i notkun um mitt
ar 2015. Nu liggur fyrir ad pad verda tafir &4 ad strengurinn verdi tekinn i notkun og rikir nokkur évissa um timasetningar
i pvi sambandi.

17. Oefnislegar eignir

Oefnislegar eignir greinast pannig:

Adrar
Vidskipta- éefnislegar
vild eignir Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2013 9.161 2.967 12.128
Vidbaetur & arinu - 276 276
Anrif gengisbreytinga ( 24) ( 43) ( 67)
Heildarverd 31.12.2013 9.137 3.200 12.337
Vidbaetur & arinu - 363 363
Anrif gengisbreytinga ( 8) ( 16) ( 24)
Heildarverd 31.12.2014 9.129 3.547 12.676
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2013 3.350 1.649 4.999
Afskrift arsins - 293 293
Anrif gengisbreytinga ( 17) ( 33) ( 50)
Afskrifad alls 31.12.2013 3.333 1.909 5.242
Afskrift arsins - 301 301
Anrif gengisbreytinga ( 7) ( 10) ( 17)
Afskrifad alls 31.12.2014 3.326 2.200 5.526
Bokfzert verd
1.1.2013 5.811 1.318 7.129
31.12.2013 5.804 1.291 7.095
31.12.2014 5.803 1.347 7.150
Virdisryrn-
Afskriftarhlutfoll unarprof 10-33%
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19.

Oefnislegar eignir, frh.:

Virdisryrnunarproéf vegna sjodskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild

| arslok 2014 var framkvaemt virdisryrnunarprof & vidskiptavild samstaedunnar. Samsteedan samanstendur af tveimur
sjodskapandi einingum sem metnar eru sem sjalfstaedar einingar. Samkvaemt nidurstédu profsins i arslok 2014 hefur
ekki komid til virdisryrnunar a vidskiptavild.

Bokfaert verd vidskiptavildar greinist pannig nidur a starfspeetti:

Vidskiptavild

2014 2013
Vidskiptavild tengd vérum og pjénustu a islandi 5.710 5.710
Vidskiptavild tengd vérum og pjénustu i Faereyjum 93 94
Vidskiptavild samtals 5.803 5.804

Endurheimtanleg fjarhaed hverrar sjodskapandi einingar var metin Gt fra notkunarvirdi. Notkunarvirdi var akvardad a
pann hatt ad nuvirda aaetlad framtidarfjarstreymi midad vid aframhaldandi nytingu eininganna. Fjarstreymi var byggt a
rekstraraaetlun neestu fimm ara.

Studst var vid eftirfarandi forsendur vié mat & notkunarvirdi:

island Fareyjar
2014 2013 2014 2013
Nafnvoxtur tekna 2014 / 2013 1,8% ( 1,2%) ( 21%) ( 2,2%)
Medalvoxtur tekna 2015 til 2019 / 2014 til 2018 2,6% 3,1% 0,9% 1,8%
Framtidarvoxtur ad teknu tilliti til verdlagsprounar 2,5% 2,5% 1,2% 1,4%
EBITDA medalvoxtur 2015 til 2019 / 2014 til 2018 3.2% 3,7% 1,6% 6,7%
Avéxtunarkrafa, WACC 11,3% 11,6% 9,4% 8,8%

Stjérnendur telja ad raunhaefar breytingar i lykilforsendum myndu ekki leida til pess ad endurheimtanlegt virdi
vidskiptavildarinnar yrdi laegra en bdkfaert verd hennar.

Tekjuskattur
Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2014 2013
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.363 1.054
Tekjuskattur samkveemt gildandi skatthlutfalli 20,0% 273 20,0% 211
Adrir lidir ( 0,3%) ( 4) | 0,4%) ( 4)
Virkur tekjuskattur 19,7% 269 19,6% 207
Skatteign

2014 2013

Skatt- Skatt-

Skatteign samsteedunnar greinist pannig: Skatteign skuldb.  Skatteign skuldb.
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arsbyrjun 700 ( 17) 875 9
Tekjuskattur i rekstrarreikningi ( 221) ( 48) ( 175) ( 32)
Tekjuskattur til greidslu - 33 - 6
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 479 ( 32) 700 ( 17)
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19. Skatteign, frh.:
Skatteign skiptist pannig & einstaka liéi: 2014 2013
Rekstrarfjarmunir ( 285) ( 21) | 268) ( 21)
Adrir ligir 34 ( 11) 40 4
Yfirfeeranlegt skattalegt tap 730 - 928 -
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 479 ( 32) 700 ( 17)

Yfirfeeranlegt skattalegt tap samstaedunnar nemur 3.648 millj. krona. Tapid er nytanlegt &8 moti skattskyldum tekjum i tiu
ar fra pvi pad fellur til, en steersti hluti tapsins er nytanlegt til arsins 2018. bad er mat stjornenda ad rekstur

samstaedunnar a neestu arum muni skapa skattskyldar tekjur og yfirfeeranlegt skattaleg tap muni nytast ad fullu.

Stada i
upphafi Breyting a Stada i
Skatteign samstaedunnar greinist pannig: ars arinu arslok
Yfirfeeranlegt tap arsins 2008 nytanlegt til 2018 4148 ( 994) 3.154
Yfirfeeranlegt tap arsins 2009 nytanlegt til 2019 494 - 494
4.642 ( 994) 3.648
20. Birgdir
Birgdir i arslok samanstanda af fjarskiptabunadi til sélu.
Birgdir ad fjarhaed 329 millj. kr. (2013: 250 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar & lanum til samsteedunnar.
21. Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur greinast pannig: 2014 2013
Vidskiptakrofur 2.608 2.751
Adrar skammtimakrofur 299 293
Nidurfeerslureikningur krafna ( 189) ( 199)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 2.718 2.845

Nidurfeersla hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast. Nidurfaerslan byggir & mati stjéornenda og reynslu
fyrri ara. Pad er dlit stjornenda samsteedunnar ad bodkfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna

endurspegli gangvirdi peirra.

Fjallad er um lansahaettu, gengisahaettu og virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna samstaedunnar i skyringu 29.

Vidskiptakrofur ad fiarhaed 2.271 millj. kr. (2013: 2.370 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a lanum til samstaedunnar.
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24.

Eigio fé

Hlutafé

Samtals utgefid hlutafé félagsins samkveemt sampykktum pess er 3.408 millj. kr. i arslok og er pad dbreytt fra arinu
adur. A arinu keypti félagid eigin bréf ad nafnverdi 46 millj. kr. i samraemi vid endurkaupaazetlun félagsins. i arslok 2014
er pvi utistandandi hlutafé félagsins 3.362 millj. kr. Hver hlutur er 10 krénur ad nafnverdi. Eigendur hluta i félaginu eiga
rétt til ards i hlutfalli vid eign sina vié ardsuthlutun.

Yfirverdsreikningur hlutafjar

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagié hefur
selt. Samkvaemt I6gum um hlutaféldg skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i varasjodi sem ekki ma nota til ad
greida hluthofum ard.

bydingarmunur

bydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends dotturfélags i islenskar kronur er faerdur a
sérstakan lid6 medal eigin fjar. Ef erlend starfsemi er seld eda 16gd nidur, ad hluta eda 6llu leyti, er eiginfjarlidurinn
leystur upp og faerdur i rekstrarreikning.

Ardur

Stjérn félagsins leggur til ad ardur verdi greiddur at til hluthafa ad fjarhaed 219 millj. kr. & arinu 2015 vegna
rekstrararsins 2014, eda 0,65 kr. a utistandandi hlut. Visad er til arsreikningsins um radstéfun hagnadar og adrar
breytingar & eiginfjarreikningum. A arunum 2014 og 2013 var ekki greiddur Gt ardur.

Hagnadur a hlut

Hagnadur a hlut er hlutfall hagnadar sem tilheyrir hluthéfum i félaginu og vegins medalfjdlda virkra hluta & arinu.
Pynntur hagnadur a hlut midar vid hagnad sem radstafad er til hluthafa i félaginu og vegins meédalfjdlda virkra hluta ad
teknu tilliti til pynningarahrifa vaentra atgefinna hluta vegna kauprétta starfsmanna. bynntur hagnadur & hlut er jafn
hagnadi a hlut, par sem félagi® hefur ekki tekid lan sem eru breytanleg i hlutafé eda gert kaupréttarsamninga.

Hagnadur a hlut greinist pannig: 2014 2013
Hagnadur arsins 1.094 847
Hlutafé i arsbyrjun 3.408 3.408
Anrif keyptra og seldra eigin hluta ( 46) -

Vegid medaltal utistandandi hluta & arinu 3.362 3.408
Hagnadur a hlut og pynntur hagnadur a hlut 3,30 2,50
Hagnadur a hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur a hverja krénu hlutafjar 0,33 0,25

Vaxtaberandi skuldir

Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig: 2014 2013
Skuldir vid lanastofnanir 5.099 5.654
Neesta ars afborganir ( 461) ( 519)
Vaxtaberandi langtimaskuldir samtals 4.638 5.135
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24. Vaxtaberandi skuldir, frh.:

Vaxtaberandi skammtimaskuldir greinast pannig: 2014 2013
Naesta ars afborganir langtimaskulda 461 519
Vaxtaberandi skammtimaskuldir samtals 461 519
Vaxtaberandi skuldir samkvamt efnahagsreikningi samtals 5.099 5.654

25. Vaxtaberandi langtimaskuldir i lok arsins eftir gjaldmidlum

Vaxtaberandi langtimaskuldir i arslok greinast pannig eftir 2014 2013

gjaldmidlum: Vaxtakjor Eftirstédvar  Vaxtakjor Eftirstodvar

Skuldir i DKK - - 5,5% 94
Skuldir i ISK, 6verdtryggdar 6,9% 5.099 7,7% 5.560
5.099 5.654

26. Afborganir af langtimalanum

Afborganir af langtimalanum greinast pannig a naestu ar: 2014 2013
Afborganir 2014 - 519
Afborganir 2015 461 488
Afborganir 2016 461 475
Afborganir 2017 462 464
Afborganir 2018 464 467
Afborganir 2019 464 -
Afborganir sidar 2.787 3.241
Samtals 5.099 5.654

Pann 11. névember 2013 stadfesti félagid rekstrarlanalinu vid vidskiptabanka sinn ad fjarheed 1.000 millj. kr.
Rekstrarlanalinan er til 3ja ara med framlengingarheimild tvisvar sinnum, i eitt ar i senn. Gengid var fra framlengingu a
rekstrarlanalinunni & arinu 2014 til arsins 2017.

Kvadir i lanssamningum
| arslok uppfyliti samsteedan allar kvadir i lanssamningum.

Vedsetningar

Skuldir samsteedunnar vid lanastofnanir eru tryggdar med vedum i rekstarfjarmunum, eignarhlutum i doétturfélogum,
bankainnsteedum, vidskiptakréfum og birgdum i samraemi vid skyringar 11, 20, 21 og 33.

27. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig: 2014 2013
Vidskiptaskuldir 1.017 1.297
Adrar skammtimaskuldir 787 698
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 1.804 1.995

28. Fyrirframinnheimtar tekjur
Fyrirframinnheimtar tekjur eru vegna fyrirframgreiddrar simnotkunar og annarra fyrirframgreidsina fra vidskiptavinum.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



88 Vodafone & Islandi
Arsskyrsla 2014

Skyringar, frh.:

29. Aheettustyring

a.

Yfirlit

Eftirfarandi ahaetta fylgir fjiarmalagerningum samsteedunnar:
Lansahaetta

Lausafjarahzetta

Markadsahatta

Hér eru veittar upplysingar um framangreinda ahaettu og markmid, stefnu og adferdir samsteedunnar vid ad meta og
draga ur ahaettunni. Ad auki eru veittar télulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjérn moédurfélags ber abyrgd a ad innleida og hafa eftirlit med aheettustyringu samsteedunnar.

Markmid samsteedunnar med ahaettustyringu er ad uppgodtva og greina ahaettu sem hun byr vid, setja vidbmié um
ahaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahasttustefna samstaedunnar og adferdir eru yfirfarin reglulega til ad greina
breytingar @ markadi og starfsemi samsteedunnar. Med pjalfun starfsmanna og starfsreglum stefnir samstaedan ad
ogudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Lansahaetta

Lansaheetta er heettan a fjarhagslegu tapi samstsedunnar ef vidskiptamadur eda moétadili i fjarmalagerningi getur ekki
stadid vid umsamdar skuldbindingar sinar. Lansaheetta samstadunnar er einkum vegna vidskiptakrafna og reedst af
fijarhagsstodu og starfsemi einstakra vidskiptamanna. Stjéornendur hafa innleitt stefnu vegna innheimtu og manadarlega
er fylgst med ahaettu vegna hennar. Mat a innheimtu er unnid reglulega og naudsynlegar nidurfeerslur gerdar.

Samstaedan hefur sett reglur par sem greidsluhaefi nyrra vidskiptavina er kannad adur en peim er veittur gjaldfrestur.
Innheimtuferli hefur verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakrofur eru yfirfarnar reglulega og krofur
metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin manadarlega og myndud nidurfeersla vegna asetladrar virdisryrnunar peirra.
Nidurfeerslan er reiknud hlutfallslega midad vid aldur vidskiptakrafna. Lagt er mat & ahaettukréfur og ef asteeda pykir il
er feerd sérstok nidurfaersla.

Mesta mogulega tap vegna lansahaettu
Mesta mogulega tap samsteedunnar vegna fjareigna er bokfeert verd peirra sem var eftirfarandi i arslok:

Bokfaert verd
Skyring 2014 2013
Vidskiptakrofur og adrar krofur 21 2.718 2.845
Handbaert fé 528 335
Samtals 3.246 3.180

Mesta mogulega tap samsteedunnar a vidskiptakrofum skiptist med eftirfarandi haetti eftir landsvaedum:

island 2.271 2.370
Feereyjar 337 381
Samtals 2.608 2.751

| arslok namu vidskiptakréfur & fimm steerstu vidskiptamenn samstaedunnar 401 millj. kr. ( 2013: 439 millj. kr.)
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Virdisryrnun vidskiptakrafna

Nafnverd krofu Nidurfaersla

Aldur viéskiptakrafna var eftirfarandi i arslok: 2014 2013 2014 2013
Ogijaldfallid 2.296 2427 ( 49) ( 54)
Gijaldfallid innan 90 daga 117 105 ( 15) ( 17)
Gjaldfallid fyrir meira en 90 dogum 195 219 ( 125) ( 128)
Heildarstada vidskiptakrafna i arslok 2014 2.608 2.751 ( 189) ( 199)
Breytingar a nidurfeerslu vidskiptakrafna & arinu greinast pannig:

Stada 1. januar 2014 ( 199) ( 281)
Tekjufaert (gjaldfaert) a arinu ( 39) 37
Raun afskriftir arsins 49 45
Stada i arslok 2014 ( 189) ( 199)

c. Lausafjarahzetta
Lausafjarahaetta er heettan a pvi ad samsteedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi sem paer
gjaldfalla. Markmié samstaedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad hun hafi alltaf naegt laust fé til ad maeta
skuldbindingum sinum eftir pvi sem paer gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor samsteedunnar.

Félagid hefur sett sér fjarstyringarstefnu par sem skilgreind er stefna vardandi lausafjarstyringu. Stefnan er til
grundvallar um medhondlun & handbeeru fé og radstéfun pess og segir hvernig skuli lagmarka aheettu og tryggja
handbeert fé til ad standa skil a skuldbindingum félagsins. Sjodstreymisaaetlanir eru gerdar manadarlega og spad fyrir
um lausafjarpdrf. Samsteedan hefur adgengi ad rekstrarlanalinu hja vidskiptabanka sinum ef 4 parf ad halda. Onytt
lansheimild rekstrarlanalinu og yfirdrattar var 1.262 millj. kr. i arslok. (2013: 1.264 millj. kr.)

Samningsbundnar afborganir af fiarskuldum, ad medtdldum asetludum vaxtagreidslum, greinast pannig:

. Umsamio .
Bokizrt sj68-  Innanars  1til2ar  2ti5ar Meraens
verd . ar
streymi
31. desember 2014
Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 5.099 7.283 836 800 1.522 4.125
Vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir 1.804 1.804 1.804 - - -
Samtals 6.903 9.087 2.640 800 1.522 4.125
31. desember 2013
Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 5.654 7.814 939 869 1.596 4.410
Vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir 1.995 1.995 1.995 - - -
Samtals 7.649 9.809 2.934 869 1.596 4.410
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Ahzttustyring, frh.:

Markadsahaetta

Markadsaheetta er haettan & pvi ad breytingar a markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa hafi ahrif a
afkomu samstaedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmi® med styringu markadsahaettu er ad
styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

Gjaldmidlagengisahaetta
Starfreekslugjaldmidill samstaedunnar er islenskar kréonur, en hiuti tekna og innkaupa samsteedunnar er i 6drum

gjaldmidlum. beir gjaldmidlar sem einkum skapa gengisaheettu eru evra (EUR) og dollar (USD).

Ahaetta samstsedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir i nafnverdsfjarhaedum:

31. desember 2014 EUR UsD
Vidskiptakrofur 34 2
Handbeert fé 87 122
Vidskiptaskuldir ( 140) ( 53)
Ahatta i efnahagsreikningi ( 19) 71
31. desember 2013 EUR UsSD
Vidskiptakrofur 22 3
Handbeert fé 110 30
Vidskiptaskuldir ( 509) ( 12)
Ahatta i efnahagsreikningi ( 377) 21

Gengi helstu gjaldmidla a arinu var sem hér segir:

Medalgengi Arslokagengi

2014 2013 2014 2013
EUR 154,86 162,38 154,27 158,50
uUsbD 116,75 122,23 126,90 115,03

Namnigreining

10% styrking islensku kronunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum i arslok myndi leekka eigid fé og afkomu
samstadunnar um 34 millj. kr. fyrir tekjuskatt, (2013: haekka um 36 millj. kr.). Greiningin byggir & ad allar adrar breytur,
p.m.t. vextir, haldist dbreyttar. Greiningin var unnin med sama haetti fyrir arié 2013.

10% veiking islenskrar kronu gagnvart framangreindum gjaldmidlum heféi haft sdmu ahrif en i gagnstaeda att, ad pvi
gefnu ad allar adrar breytur hefdu haldist 6breyttar.

Vaxtaahaetta
Lantokur samstaedunnar eru allar med breytilegum voxtum. Samstaedan ver sig ekki sérstaklega fyrir breytingum a
voxtum.

Vaxtaberandi fjarskuldir samstaedunnar greinast med eftirfarandi haetti i lok arsins: 2014 2013

Fjarskuldir med breytilega vexti 5.099 5.654

Breyting @ voxtum um 100 punkta hefdi breytt afkomu um 51 millj. kr. fyrir tekjuskatt (2013: 57 millj. kr.). Samstaedan er
hvorki med fjareignir né fjarskuldir & féstum voxtum.
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29. Ahattustyring, frh.:
e. Gangvirdi
Mismunur & gangvirdi og bokfaerdu verdi fjareigna og fjarskulda er éverulegur.

30. Eiginfjarstyring
bad er markmid félagsins ad eiginfjarstada samsteedunnar sé sterk til ad stydja vid stédugleika i framtidarproun
starfseminnar. Til lengri tima er markmid um ad minnsta kosti 25% eiginfjarhlutfall. Eiginfjarhlutfall i lok ars 2014 nam
54,7% (2013: 49,4%).

Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um lagmarkseiginfjarstodu.

31. Rekstrarleiga
Leiga sem leigutaki

Rekstrarleigugreidslur greinast pannig: 2014 2013
Innan ars 204 185
Eftir 1 til 5 ar 843 764
Eftir meiraen 5 ar 1.383 1.438
Samtals 2.430 2.387

Samstaedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir, ahdld og teeki til allt ad nitjan ara. A arinu 2014 voru 217
millj. kr. (2013: 217 millj. kr.) gjaldfeerdar i rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.
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32. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Adilar teljast vera tengdir adilar ef peir fara med bein eda 6bein yfirrad i félaginu eda hafa vald til ad stjorna fjarhags- og
rekstrarstefnu pess. Medal tengdra adila samstaedunnar eru: Lykilstjornendur, nanir fjdlskyldumedlimir lykilstjornenda
og félég par sem lykilstjiérnendur eda nanir fjdlskyldumedlimir peirra fara med yfirrad i eda hafa veruleg ahrif a.
Hluthafar sem fara med yfirrad eda hafa veruleg ahrif teljast einnig tengdir adilar.

Vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur

Laun og hlunnindi til stjdrnenda samsteedunnar vegna starfa fyrir félég Laun og hlunnindi  Fjéldi hluta
samsteedunnar og eignarhlutir i félaginu greinast pannig: 2014 2013 arslok 2014
Stjorn:

Heidar Gudjonsson, stjornarformadur 55 1,9 *
Hildur Dungal, varaformadur 29 2,5 -
Anna Gudny Aradéttir, stjornarmadur 3,4 2,8 -
Hjorleifur Palsson, stjérnarmadur 3,9 3,7 -
Vilmundur Jésefsson, stjérnarmadur 2,2 0,9 1568.730
Agla Elisabet Hendriksdéttir, varamadur 0,8 0,6 227.380
Yngvi Halldorsson, varamadur 0,3 - -
Erna Eiriksdottir, fyrrverandi stjornarmadur 0,7 2,8 -
Erlendur Steinn Guénason, fyrrverandi varamadur 0,1 0,5 -

Po6r Hauksson, fyrrverandi stjéornarformadur - 1,0 -
Helga Vidarsdéttir, fyrrverandi stjornarmadur - 0,3 -

Lykilstjornendur:

Stefan Sigurdsson, forstjori Fjarskipta hf. (fra mai 2014) 25,2 - 155.000
Omar Svavarsson, fyrrverandi forstjori Fjarskipta hf. 57,9 40,0 -
Gudny Langgaard, forstjori Kall P/F 28,4 28,2 -
Fjérir framkvaemdastjérar samstaedunnar 109,4 129,0** 285.714

* Heidar Gudjonsson & ekki eignarhlut i Fjarskiptum hf. en Ursus ehf. fjarhagslega tengdur adili & 5,7% i félaginu.

** Fimm framkvaemdastjorar

Med eignarhlutum eru taldir eignarhlutir maka og ofjarrada barna asamt eignarhlutum i eigu félaga sem stjornendurnir
rada.

Onnur vidskipti vid stjérn og lykilstjornendur eru éverulegur pattur i starfsemi samsteedunnar. Skilmalar og skilyrdi
vidskipta vid stjérn og lykilstjornendur eru sambeerileg vid pad sem gerist i vidskiptum vid étengda adila og eru pessi
vidskipti pvi flokkud sem slik.

Vidskipti vid tengda adila
Sala & vérum og pjoénustu til tengdra adila og félaga tengdra peim nam 6 millj. kr. & arinu 2014 (2013: 3 millj. kr.), en
kaup & vérum og pjénustu namu 2 millj. kr. (2013: 1 millj. kr.).
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Détturfélag
Fjarskipti hf. atti eitt dotturfélag i arslok 2014 eins og i arsbyrjun. Détturfélagié P/F Kall i Feereyjum er ad fullu i eigu
félagsins.

Vedsetningar og abyrgdarskuldbindingar

A eignum samstaedunnar hvilir tryggingarbréf ad fiarhaed 7.398 millj. kr. (USD 58,3 millj.) ( 2013: 6.722 millj. kr. (USD
58,3 millj. kr.)) til tryggingar 6llum skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vid Landsbankann i arslok 2014. Vedid
neer til fasteigna og lausafjar, p.m.t. ved i bifreidum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum, vérubirgdum,
vidskiptakréfum og vérumerkjum.

Handved er i 6llum hlutabréfum P/F Kall, doétturfélagi Fjarskipta hf., en hlutabréfin standa til tryggingar 6llum skuldum
Fjarskipta hf. vid Landsbankann hf.

Atburadir eftir uppgjorsdag

Stefna vegna innbrots a heimasiou

Fjarskiptum hf. hefur borist stefna par sem gerd er krafa um baetur vegna tjéns sem einstaklingur telur sig hafa oréid
fyrir vegna innbrotspjéfnadar erlends tdlvuhakkara & heimasidu félagsins i november 2013 og i kjolfarid dreifingu
pjofsins og annarra & hinum stolnu gégnum. Gerd er krafa um skada- og miskabaetur ad fjarhaed 8,4 millj. kr., auk vaxta
og malskostnadar.

Fjarskipti hf. mun & naestunni kynna sér rokstudning fyrir stefnunni og taka afstééu til hennar fyrir démi. I ljési malavaxta
telja Fjarskipti hf. p6 verulegan vafa leika a hvort skilyrdi botaskyldu séu fyrir hendi. Fjarskipti hf. alitur jafnframt, telji
domstolar félagid yfirleitt botaskylt, liklegt ad deemdar fjarhaedir i pessu eda 6drum hlidsteedum malum, sem bodud hafa
verid, hafi i 6llu falli 6veruleg ahrif a rekstur og efnahag félagsins. Vid petta mat er hlidsjon héfd af dvissu um
botaskyldu sem og domafordeemum um akvordun fjarhaedar miskabdta, umfangi rekstrarins auk pess sem krafan kann
ad falla undir tryggingaskilmala félagsins. Gerd verdur grein fyrir pessari og mogulegum frekari malshéféunum i
skyringum arsfjordungsuppgjora eda eftir pvi sem vid getur att.

Onnur mal

Fjarskipti hf. gegn Tali og Tal gegn Fjarskiptum hf.

| tilkynningu Fjarskipta hf. til Kauphallar, dags. 17. mars 2014, var upplyst ad Fjarskipti hf. hefdi stefnt Tali (IP-
Fjarskiptum ehf.) fyrir Héradsdomi Reykjavikur til greidslu reikningsskuldar, vegna fjarskiptapjonustu sem Fjarskipti hf.
veitti Tali & grundvelli samninga @ arunum 2011 og 2012. Krafa Fjarskipta hf. nam ramlega 117 millj. kr. og krafdist
félagid pess ad fa pa uppheed greidda auk vaxta.

Undir rekstri malsins for Tal fram a fravisun pess. Med urskurdi Héradsdéms Reykjavikur fra 17. desember 2014 var
fravisunarkrafa Tals tekin til greina. Allt ad einu mun kréfunni verda haldid til streitu i pvi skyni ad malid fai efnislega
nidurstédu, enda er afstada Fjarskipta hf. ad fyrirliggjandi samningar milli félaganna feli i sér 6tvirseda greidsluskyldu af
halfu Tals. Rétt er ad taka fram ad dvissa rikir afram um efnislega nidurstodu domsmalsins. Verdi Tal ad endingu deemt
til greidslu & framangreindri krofu Fjarskipta hf. mun pad hafa jakvaed ahrif a fjarhag félagsins.

| tengslum vid sama agreiningsefni stefndi Tal Fjarskiptum hf. fyrir Héradsdomi Reykjavikur til stadfestingar a 6légmaetri
riftun og réttmeeti skadabota vegna hennar. Tal heldur pvi fram ad riftun Fjarskipta hf. arié 2012 sé 6l6gmeet. Tal hefur
ekki gert krofu um greidslu tiltekinna skadabota en hefur pess i stad hofdad vidurkenningarmal par sem krafist er
vidurkenningar a skadabdtaskyldu. Gert er rad fyrir ad adalmedferd malsins verdi a fyrri hluta ars 2015.
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Samningur um afnot af sastreng

Fjarskipti hf. samdi i agust 2013 vid fyrirteekid Emerald Networks um afnot af nyjum seestreng, Emerald Express.
Strengurinn mun tengja saman Bandarikin og Evrépu med tengingu vid island. Azetlad var ad strengurinn yrdi tekinn i
notkun um mitt ar 2015. Med honum margfaldast gagnaflutningsgeta Fjarskipta hf. til og fra landinu, en porfin fyrir
aukinn gagnaflutningshrada og meiri afkdst er sifellt ad aukast. Nu liggur fyrir ad pad verdi tafir a ad strengurinn verdi
tekinn i notkun og rikir nokkur 6vissa um timasetningar i pvi sambandi og par med verkefnid i heild sinni. Fjarskipti
verda ekki fyrir neikvaedum fjarhagslegum ahrifum pé verkefnid gangi ekki eftir.

Farsimadreifikerfi Fjarskipta hf. og Nova rekin sameiginlega

Sidari hluta ars 2013 akvadu Fjarskipti hf og Nova ehf ad ganga til formlegra vidraedna um stofnun nys rekstrarfélags
sem mun reka sameinad farsimadreifikerfi félaganna tveggja. Med sameiningunni skapast mikil teekifeeri til steekkunar
og verulegt hagreedi naest i fjarfestingum og rekstri. Einnig verdur pétting og uppbygging kerfisins hradari en annars
veeri mogulegt. Engin breyting verdur & samkeppni félaganna a fjarskiptamarkadi. Samkeppniseftirlitid er enn med
malid til umfjéllunar og standa vonir til ad pvi ljuki a fyrsta arsfjoroungi 2015.

Pess ma geta ad Siminn stefndi Pdost- og fjarskiptastofnun, Fjarskiptum hf. og Nova til égildingar a akvérdun PFS nr.
14/2014, en skv. akvorduninni er hinum stefndu félogum heimilud samnyting tiltekinna tidniheimilda i hinu fyrirhugada
samrekstrarfélagi. Verdi fallist & krofur Simans mun pad ekki koma i veg fyrir hinn fyrirhugada samrekstur.

Fjarskipti hf. stefnir Simanum vegna samkeppnislagabrota

| névember 2013 var tilkynnt ad Fjarskipti hf. hefdi stefnt Simanum til greidslu skadabdta vegna brota &
samkeppnislédgum & arunum 2001 til 2007. Brotin félust i ofrukkun & lukningargjéldum & timabilinu. Siminn hafdi adur
gert satt vid Samkeppniseftirliti® vegna malsins. Siminn svaradi med pvi ad gagnstefna Fjarskiptum hf. fyrir
~Sambeerilegan meintan 6légmaetan verdprysting“. Sa grundvallarmunur er & stefnum Simans og Fjarskipta hf., ad
stefna Fjarskipta hf. & hendur Simanum faer stod i nidurstodu Samkeppniseftirlitsins og afryjunarnefndar
samkeppnismala, en kréfugerd Simans & hendur Fjarskiptum hf. gerir pad ekki. Hvor adili um sig hefur lagt fram
matsbeidnir i malinu og adalmedferd ekki verid akvedin.

Innbrot a heimasidu Fjarskipta hf.

Pann 30. névember 2013 var brotist inn a heimasidu félagsins og gégnum stolid padan. bar & medal voru 79 pusund
SMS skeyti og notendandfn og lykilord ad pjonustusidu félagsins. Gognin voru i kjolfarid sett i dreifingu a netinu af
pj6fnum og 68rum og skapadist mikil umraeda um malid i samfélaginu. Tolvuprjétarnir komust hins vegar ekki inn i sjalf
fiarskiptakerfi Fjarskipta hf., sem stédust ahlaupid. Ahrif & afkomu félagsins voru éveruleg & arunum 2014 og 2013. Enn
er 0ljést hver langtimaahrif malsins verda a félagid, m.a. vegna bodadra domsmala & hendur Fjarskipta hf. vegna
innbrotsins, engin stefna leit dagsins ljos & arinu 2014, aftur & méti barst félaginu stefna snemma ars 2015 sbr. skyring
35. Félagid a nu i samskiptum vid tryggingafélag sitt vegna kostnadar sem stofnadist til i tengslum vid innbrotid.

Annar malarekstur

Fjarskipti hf. kvartadi i febrdar 2011 til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) vegna framkvaeemdar & hahradanetsutbodi
Fjarskiptasjods. Taldi félagid ad i utbodinu feelist rikisadstod til Simans. Komist ESA ad peirri nidurstédu ad um
rikisadstod sé ad raeeda mun pad ekki hafa fjarhagsleg ahrif fyrir Fjarskipti hf. Gera ma rad fyrir nidurstédu i lok pessa
ars eda byrjun ars 2016.

Mila kvartadi i jali 2010 til ESA vegna utbods Varnamalastofnunar a Nato-strengnum. Taldi Mila ad vegna
Utbodsskilmalanna feelist i pvi rikisadstod. ESA komst ad peirri nidurstédu ad ekki vaeri asteeda til ad opna rannsékn a
malinu. ba nidurstédu for Mila med fyrir EFTA-démstélinn sem komst ad peirri nidurstodu ad akvordun ESA um ad
hefja ekki rannsoékn vaeri ekki nasgilega vel rékstudd og lagdi fyrir stofnunina ad rannsaka malid nanar. [ jali 2014 tok
ESA pa akvordun ad opna formlega rannsokn & utbodinu og hvort i pvi feelist rikisadstod. Komist ESA ad peirri
nidurstédu ad um o6légmaetan rikisstudning sé ad raeda felur pad i sér endurgreidsluskyldu a hendur Fjarskiptum hf.,
sem nemur hinum meinta 6légmaeta rikisstyrk, évissa rikir um fjarhagsleg ahrif. Buast ma vid nidurstddu i fyrsta lagi &
arinu 2016 en p¢ liklega ekki fyrr en arid 2017.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér & eftir hefur verid beitt med samraemdum haetti fyrir 6ll pau timabil sem koma
fram i arsreikningi samstaedunnar.

Samstaedan hefur tekid upp alla alpjodlega reikningsskilastadla, breytingar a peim og tulkanir sem Evrépusambandid
hefur stadfest i arslok 2014 og eiga vid um starfsemi hennar. Samstaedan hefur ekki tekid upp stadla, breytingar a
stddlum eda tulkanir sem taka gildi eftir arslok 2014, en heimilt er ad taka upp fyrr. Ahrif pess & reikningsskil
samsteedunnar hafa ekki veri® metin ad fullu en tali® er ad pau séu 6veruleg.

Grundvollur samstadu

Sameiningar fyrirtakja

Kaupadferdinni er beitt vid faerslu & kaupum samsteedunnar a eignarhlutum i dotturfélégum. Kaupverdid er metid sem
gangvirdi peirra eigna sem latnar eru af hendi, eiginfiargerninga sem gefnir eru Ut og skulda sem stofnad er til, eda
teknar eru yfir a yfirtokudegi. Eignir, skuldir og skuldbindingar sem eru yfirteknar vid sameiningu fyrirtaekja eru metnar i
upphafi a gangvirdi a kaupdegi. Su fjarheed kaupverds sem er umfram gangvirdi er skrad sem vidskiptavild. Ef
kaupverd er leegra en gangyvirdi hreinna eigna yfirtekins félags er mismunurinn faeréur beint til tekna i rekstrarreikningi.

Détturfélog

Détturfélég eru pau félog par sem samstaedan fer med yfirrad. Samsteedan fer med yfirrdd pegar hun ber ahezettu eda
hefur avinning af breytilegri ardsemi af hlutdeild sinni i félaginu og getur haft ahrif & ardsemina vegna yfirrdda sinna.
Reikningsskil détturfélaga eru innifalin i samsteedureikningnum fra pvi ad yfirrdd nast og par til peim lykur.

Vidskipti felld ut vid gerd samstadureiknings

Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stddur milli peirra og dinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i
vidskiptum milli félaganna eru felld Gt vid gerd arsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt Gt med sama haetti og
oinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

Tekjur

Seldar vorur og pjonusta

Tekjur eru faerdar pegar samstaedan hefur afhent voru, gagnamagn eda veitt pjéonustu i samreemi vid samninga,
meginhluti aheettu og avinnings flyst til kaupanda, innheimta greidslu er likleg, haegt er ad meta fjarhaed teknanna,
tengdan kostnad og voruskil med areidanlegum heetti og engin aframhaldandi afskipti eru af vérunni eda pjénustunni.
Tekjur af s6lu eru metnar a gangvirdi greidslunnar sem er moéttekin eda innheimtanleg, ad fradregnum afslattum.

Tekjur samstaedunnar samanstanda i meginatridum af farsima-, gagnaflutnings- og fastlinupjéonustu og tekjum af
sjonvarpi asamt tekjum af leigu @ bunadi og annarri pjonustu og vorusolu. Tekjur flokkast i manadargjold, notkun a
magni, leigu a efni eda bunadi, pjonustu og vorusolu.

Manadargjold eru tekjufeerd a vidkomandi timabil en tekjur vegna notkunar eru faerdar a pvi timabili sem notkun a sér
stad. Tekjur eru faerdar i samraemi vid pa samninga sem til stadar eru og afsleettir tengdir veltu og/eda notkun feerdir il
leekkunar & tekjum innan hvers timabils.

Leigugreidslur
Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru feerdar linulega i rekstrarreikning a leigutimanum. Métteknir leiguhvatar eru
feerdir til lsekkunar leigukostnadar a gildistima leigusamnings.
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Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, ardstekjum, séluhagnadi og gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum.
Vaxtatekjur eru feerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem peer falla til og er midad vid virka vexti. Ardstekjur eru feerdar i
rekstrarreikning a peim degi sem ardsuthlutun er sampykkt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantokum, gengistapi af erlendum gjaldmidlum og virdisryrnun hluta
fiareigna. Lantokukostnadur er faerdur i rekstrarreikning midad vid virka vexti.

Hagnadi og tapi vegna gengisbreytinga erlendra gjaldmidla er jafnad saman.

Tekjuskattur

Tekjuskattur af afkomu arsins er frestadur tekjuskattur og skattur til greidslu. Tekjuskattur er faerdur i rekstrarreikning
nema pegar hann tengist lidum sem eru faerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um heildarkomu, en pa er hann faerdur a pa
lidi.

Frestadur tekjuskattur er faerdur vegna timabundins mismunar & bdkfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum
annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Utreikningur a frestudum skatti byggist & pvi skatthlutfalli sem vaenst er
ad verdi i gildi pegar timabundinn mismunur kemur til med ad snuast vid, midad vid gildandi 16g & uppgjoérsdegi.

Frestadur tekjuskattur er ekki faerdur vegna fjarfestinga i dotturfélogum. Frestadur tekjuskattur er ekki reiknadur fyrir
vidskiptavild sem ekki er fradrattarbser samkveemt skattalogum.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstéfunar i framtidinni
sem unnt verdur ad nyta eignina @ moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og lsekkud ad pvi marki sem talid
er liklegt ad hun nytist ekki. Tekjuskattshlutfall samsteedunnar er 20%.

Erlendir gjaldmidlar

Vidskipti i erlendum gjaldmidlum

Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samstaedufélaga a gengi vidskiptadags.
Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru faerdar a gengi uppgjorsdags. Adrar eignir og skuldir, sem
metnar eru a gangvirdi i erlendri mynt, eru feerdar a pvi gengi sem var i gildi pegar gangvirdi peirra var akvardad.
Gengismunur sem myndast vegna vidskipta i erlendum gjaldmidlum er feerdur i rekstrarreikning.

Erlend doétturfélog

Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad medtalinni vidskiptavild, eru umreiknadar i islenskar kronur midad vid gengi
uppgjorsdags. Tekjur og gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud i islenskar kréonur & medalgengi arsins.
Gengismunur sem myndast vid yfirfeerslu i islenskar kronur er faerdur & sérstakan 1id i yfirliti um heildaraftkomu. begar
erlend starfsemi er seld, ad hluta til eda 6llu leyti, er tengdur gengismunur fluttur i rekstrarreikning.

Fjarmalagerningar

Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar

Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar teljast fjarfestingar i hlutabréfum, handbaert fé, vidskiptakrofur og adrar
krofur.

Krofur og innstaedur eru faerdar til bokar a peim degi sem til peirra er stofnad. Allar adrar fjareignir eru upphaflega
feerdar a peim degi sem félagid gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.

Fjareignir eru afskradar ef samningsbundinn réttur félagsins ad sjodstreymi vegna fjareignanna rennur Ut eda ef félagid
framselur rétt til sjédstreymis af eigninni til annars adila an pess ad halda eftir yfirradum eda pvi sem neest allri peirri
ahaettu og avinningi sem i eignarhaldinu felst. Sa hluti af framseldum fjareignum sem stofnad er til eda haldid er eftir af
félaginu er sérgreindur i arsreikningi sem eign eda skuld.
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Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar, frh.:

Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar eru feerdar & gangvirdi vid upphaflega skraningu i békhald. begar fjareignir
eru ekki metnar & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning er allur beinn vidskiptakostnadur faerdur til haekkunar a virdi
peirra vid upphaflega skraningu i békhald.

Krofur

Lan og krofur eru fjareignir med fostum eda akvardanlegum greidslum, sem ekki eru skradar a virkum markadi. Slikar
eignir eru upphaflega faerdar & gangvirdi ad vidbeettum 6llum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu
eru lan og krofur metin a afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti, ad fradreginni virdisryrnun pegar vid a. Lan og
krofur samanstanda af vidskiptakréfum og 68rum kréfum.

Handbezert fé
Til handbeers fjar teljast sjodur og dbundnar bankainnstaedur sem eru til radstéfunar innan priggja manada.

Fjarskuldir adrar en afleidusamningar
Til fjarskulda samstaedunnar annarra en afleidusamninga teljast lantdkur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarskuldir eru faerdar a peim degi pegar samsteedan gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.

Samstaedan afskrair fjarskuld pegar samningsbundnum skyldum vegna skuldagerningsins er lokid, paer felldar nidur
eda falla ar gildi.

Samstaedan flokkar fjarskuldir adrar en afleidusamninga sem adrar fjarskuldir. Slikar skuldir eru upphaflega feeréar a
gangvirdi ad vidbeettum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru pessar fjarskuldir metnar a
afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti.

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og hrein fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar lagalegur
réttur samsteedunnar er til stadar um jofnun og fyrirhugad er annadhvort ad gera upp med jo6fnun fjareigna og
fiarskulda eda innleysa eignina og gera upp skuldina & sama tima.

Hlutafé

Almennir hlutir

Almenn hlutabréf eru hluti eigin fjar. Beinn kostnadur vegna utgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna hlutabréfa er
feerdur til laekkunar & yfirverdsreikningi hlutafjar.

Kaup a eigin hlutum

Pegar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi vegna peirra, feert til laekkunar a
eigin fé. Pegar eigin hlutir eru seldir eda enduratgefnir er eigid fé haekkad og hagnadur eda tap af vidskiptunum faert a
yfirverdsreikning.

Rekstrarfjarmunir
Eignir i eigu samstadunnar
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi, ad fradregnum uppséfnudum afskriftum og virdisryrnun.

Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vid kaupin. Kostnadarverd rekstrarfjarmuna sem
samstaedan byggir sjalf innifelur efniskostnad, launakostnad og annan kostnad sem fellur til vid ad koma eigninni i
notkun og eignfaerdan fjarmagnskostnad. Adkeyptur hugbunadur sem er naudsynlegur hiuti til ad starfraekja
viokomandi bunad er feerdur til eignar sem hiuti af banadi.
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Rekstrarfjarmunir, frh.:

Eignir i eigu samstaedunnar, frh.:

begar rekstrarfjarmunir eru samsettir ar einingum med olikan nytingartima eru einingarnar adgreindar og afskrifadar
midad vid nytingartimann.

Hagnadur eda tap af s6lu rekstrarfjarmuna er munurinn a séluverdinu og boékfeerdu verdi eignarinnar og er feert i
rekstrarreikning medal annarra tekna eda rekstrarkostnadar.

Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfiarmuna er faerdur til eignar ef liklegt er talid ad avinningur sem felst
i eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn a areidanlegan hatt. Allur annar kostnadur er
gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir
Afskriftir eru reiknadar og feerdar i rekstarreikning linulega midad vid aeetladan nytingartima einstakra hluta
rekstrarfjarmuna. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbunar til notkunar.

Azetladur nytingartimi greinist pannig:

Fasteignir 33 ar
Fjarskiptabunadur 3 til 20 ar
Anéld, taeki, bifreidar og innréttingar 1til7 ar

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjorsdegi.

Oefnislegar eignir
Vidskiptavild
Vidskiptavild verdur til vid kaup & dotturfélogum eda vid bein kaup hennar fra pridja adila.

Vidskiptavild er mismunurinn & kostnadi vid yfirtoku dotturfélags og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og évissra
skulda. Pegar neikvaed vidskiptavild myndast er hun tekjufeerd jafnédum i rekstrarreikningi.

Sidara mat
Vidskiptavild er faerd a kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

Adrar éefnislegar eignir
Adrar oefnislegar eignir sem samsteedan hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru feerdar a kostnadarverdi
ad fradregnum uppso6fnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vid a.

Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfeerdur ef hann eykur efnahagslegan framtidaravinning sem felst i eign
sem kostnadurinn vardar. Annar kostnadur, par a medal vegna vidskiptavildar og voérumerkja, sem myndast hefur
innan samstaedunnar er feerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad.

Afskriftir
Afskriftir 6efnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru faerdar linulega i rekstrarreikning midad vid asetladan
nytingartima peirra. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbdnar til notkunar. Asetladur nytingartimi greinist pannig:

Hugbunadur 10 ar
Adrar oefnislegar eignir 3til10 ar
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Birgoir

Birgdir eru faerdar a kostnadarverdi eda hreinu soéluverdi, hvoru sem laegra reynist. Kostnadarverd birgda er byggt a
Lfyrst inn - fyrst ut“ reglunni og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verié til vié kaup birgdanna og vid ad koma peim &
nuverandi stad og i nuverandi astand. Hreint s6luvirdi er aaetlad sdluverd i venjulegum vidskiptum ad fradregnum
azetludum kostnadi vid ad selja voru.

Virdisryrnun

Fjareignir

A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar er hlutleeg visbending um virdisryrnun fjareigna. Fjareign hefur
ryrmad i virdi ef hlutlaegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid, hafa ahrif a veent
framtidarsjodstreymi eignarinnar og haegt er ad meta virdisryrnun med areidanlegum haetti.

Virdisryrnun fjareigna, sem metnar eru a afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfeerds verds og
nuvirdis azetlads framtidarfjarfleedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Einstakar mikilvaegar fjareignir eru
profadar sérstaklega hver um sig med tilliti til virdisryrnunar. Adrar fjareignir eru flokkadar saman eftir eiginleikum
peirra og hver flokkur metinn sérstaklega me® tilliti il virdisryrnunar.

Virdisryrnun fjareigna er feerd i rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfeerd ef unnt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum heetti vid atburd sem att hefur sér stad eftir
ad virdisryrnun var feerd.

Adrar eignir en fjareignir

A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort eignir samstaedunnar sem ekki teljast til fiareigna, kunni ad hafa orié fyrir
virisryrnun. Ef visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat & endurheimtanlega fjarhaed
vidkomandi eigna. Virdisryrnunarprof eru gerd ad minnsta kosti arlega a vidskiptavild.

Virdisryrnun er faerd pegar bokfeert verd eignar, eda fjarskapandi einingar sem hun tilheyrir, er haerra en
endurheimtanleg fjarhaed. Fjarskapandi eining er minnsti adgreinanlegi flokkur eigna sem skapar sjédstreymi sem ad
mestu er 6had 66rum eignum og eignaflokkum. Virdisryrnun er feerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun fjarskapandi
einingar er fyrst feerd til laekkunar a bokfeerdu verdi vidskiptavildar sem til stadar er innan vidkomandi einingar.
Virdisryrnun umfram vidskiptavild er svo hlutféllud med hlidsjon af bokfeerdu verdi einstakra eigna hinnar fjarskapandi
einingar og feerd til laekkunar a peim.

Endurheimtanleg fjarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad fradregnum soélukostnadi,
hvort sem hzerra reynist. Nytingarvirdi er fundid med pvi ad nuvirda asetlad framtidarsjodstreymi. Vié dtreikninginn er
midad vid afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem endurspeglar ndgildandi mat markadar a timavirdi peninga og peirri
sérstoku ahaettu sem eignin felur i sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfaerd. A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort visbendingar séu til stadar um
ad virdisryrnun, sem fzerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki lengur vid. Virdisryrnun er
bakfaerd ef breyting hefur ordid a pvi mati sem la til grundvallar vid akvordun endurheimtanlegrar fjarhaedar.
Virdisryrnun er adeins bakfaerd ad pvi marki ad bokfaert verd eignar verdi ekki heerra en pad hefdi verid a peim degi
sem bakfaersla er gerd ef engin virdisryrnun hefdi att sér stad.

Hlunnindi starfsmanna

Idgjaldatengdur lifeyrissparnadur

Samstaedan greidir idgjold vegna starfsmanna sinna til sjalfsteedra idgjaldatengdra lifeyrissjéda. Samsteedan ber enga
abyrgd a skuldbindingum sjédanna. 16gjoldin eru gjaldfaerd i rekstrarreikningi eftir pvi sem pau falla til.
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Skammtimaréttindi starfsmanna

Skammtimaréttindi starfsmanna eru gjaldfeerd pegar vidkomandi starf er innt af hendi.

Skuldbinding vegna launaauka eda agoédahluta starfsmanna er faerd i arsreikninginn ef samsteedan hefur lagalega eda
eetlada skuldbindingu til ad greida pessa fjarhaed vegna starfs sem hefur verid innt af hendi og haegt er ad asetla
skuldbindinguna med areidanlegum haetti.

Skuldbindingar
Skuldbinding er feerd pegar samstaedan ber lagalega eda eetlada skuldbindingu vegna lidinna atburda, liklegt er talid
ao til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt.

Skuldbindingar eru metnar midad vid veent framtidarsjédstreymi, sem er navirt med voxtum fyrir skatta, par sem
vextirnir endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa aheettu sem fylgir einstdkum
skuldbindingum.

Hagnadur a hverja krénu hlutafjar

| arsreikningnum er syndur grunnhagnadur & hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur & hverja krénu hlutafjar fyrir
almenna hluti i félaginu. Grunnhagnadur a hverja krénu hlutafjar er hlutfall hagnadar, sem radstafad er til hluthafa i
moédurfélaginu, og vegins medaltals hluta & arinu. bynntur hagnadur a hverja krénu hlutafjar er jafn grunnhagnadi par
sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda gefid ut breytanleg skuldabréf.

Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit synir skiptingu rekstrartekna eftir starfspattum og landsveedum. Starfspattur er hluti samsteedunnar
sem faest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda, ad medtdldum tekjum og gjéldum vegna vidskipta
vid adra hluta samstaedunnar. Starfspaettir samsteedunnar eru reglulega yfirfarnir af stjornendum til ad meta
frammistddu peirra.
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Stjornarhattayfirlysing

Med yfirlysingu pessari um stjornarhaetti Fjarskipta hf. (Vodafone) er félagid ad fylgja peim vidurkenndu leidbeiningum um
stjornarhzetti fyrirtaekja sem gefnar eru Ut af Vidskiptaradi islands i samstarfi vid Samték atvinnulifsins og Nasdaq Iceland,
med pad ad markmidi ad styrkja innvidi Vodafone og auka gagnseei.

Log og reglur
Stjérnarhaettir Vodafone taka mid af Iogum nr. 2/1995 um hlutaféldg, 16gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti, reglum um
utgefendur fjarmalagerninga, sampykktum félagsins og starfsreglum stjérnar. Login ma nalgast a vef Alpingis,
www.althingi.is.

Félagid hefur hlotid vidurkenningu sem Fyrirmyndarfyrirteeki i gédum stjérnarhattum og fylgir leidbeiningum um stjérnarhaetti
fyrirtaekja sem haegt er ad nalgast & heimasidu Vidskiptarads Islands, www.vi.is. Vodafone hefur einnig fengid vottad og
stadfest ad stjornkerfi fyrirtaekisins fyrir upplysingadryggi samreemist alpjédlega upplysingadryggisstadlinum 1ISO 27001.

Stjoérn Fjarskipta hf. 2014

| stjorn Vodafone sitja fimm adalmenn og tveir varamenn og eru beir allir kosnir & adalfundi félagsins til eins ars i senn.
Forstjori situr stjornarfundi asamt framkveemdastjéra fjarmala- og rekstrarsvids auk pess sem adallogfreedingur félagsins
situr fundina sem ritari stjérnar. Stjérn félagsins asamt forstjéra fer med sedsta vald i malefnum félagsins milli hluthafafunda
og ber meginabyrgd a rekstri pess. Stjérnin hefur l6gbundnu hlutverki ad gegna sem henni ber sjalfri ad annast nema
heimild sé veitt i I6gum til ad framselja valdid med umbodi.

A arinu 2014 hittust stjiérnarmenn a 14 formlegum stjérnarfundum. Gé8 maeting stjérnarmanna var & stjérnarfundi og var
stjorn akvordunarbzer & Ollum fundum arsins. Hlutverk varamanna i stjorn félagsins felst i ad taka patt i
stefnumétunarfundum sem og 68rum aukafundum en ekki almennum stjérnarstérfum nema peir séu kalladir inn i forféllum
adalmanna a stjérnarfundi.

A adalfundi 26. mars 2014 var kosid ad nyju i adal- og varastjérn félagsins. Vid arslok 2014 var adal- og varastjérn Vodafone
skipud eftirfarandi adilum:

Adalmenn

Heidar Gudjonsson stjérnarformadur er feeddur arid 1972 og er adalstarf hans framkveemdastjori eigin fjarfestingarfélags,
Ursus ehf. Hann var fyrst kosinn i stjorn félagsins 11. april 2013. Hann hefur loki® préfi i hagfreedi fra Haskola islands.
Heidar situr einnig i stjorn Ursus ehf., Koldukvislar hf. og HS Veitna. Heidar & ekki eignarhlut i félaginu en fjarhagslega
tengdur adili honum a 5,7% i félaginu.

Anna Gudny Aradottir er faedd arid 1956 og er adalstarf hennar forstédumadur markads- og samskiptamala Samskipa hf.
Hun var fyrst kosin sem varamadur i stjorn félagsins 29. agust 2012, en vard sidan adalmadur i stjorn félagsins 9. névember
2012. Hun hefur lokid vidskipta- og rekstrarnami fra Haskola islands og hefur MBA gradu fra Haskélanum i Reykjavik. Anna
Gudny situr i stjorn Stafa lifeyrissjods og stjorn Lyfja & heilsu hf. Anna Guény a ekki eignarhlut i félaginu.

Hildur Dungal er faedd arid 1971 og er starfandi 16gfraedingur hja innanrikisraduneytinu. Han var fyrst kosin varamadur i
stjoérn félagsins 9. ndvember 2012 en sidan adalmadur i stjérn félagsins 11. april 2013. Hun hefur lokid embeettisprofi i
I6gfreedi fra Haskola islands. Hildur situr einnig i stjérn Nyherja hf. og Expeda ehf. Hildur & ekki eignarhlut i félaginu.

Hjorleifur Palsson er faeddur arid 1963 og er adalstarf hans stjérnar- og radgjafarstorf. Hann var fyrst kosinn i stjorn félagsins
11. april 2013. Hjorleifur er vidskiptafreedingur ad mennt, Gtskrifadur med Cand Oecon gradu fra Haskéla islands 1988.
Hann hlaut I6ggildingu til endurskodunarstarfa ari® 1989. Hijorleifur er stjérnarformadur og formadur haskélarads i
Haskélanum i Reykjavik, stjérnarformadur Capacent ehf., situr i stjorn Framtakssjods islands, i fjarfestingaradi Akurs
fiarfestinga slhf., i stjorn lyfjafyrirtaekisins Herberia ehf. og sinnir auk pess radgjafarstorfum. Hjorleifur a ekki eignarhlut i
félaginu.

Vilmundur Josefsson er feeddur arid 1949 og er adalstarf hans framkvaemdastjori Svartar ehf. Hann var fyrst kosinn i stjérn
félagsins 4. april 2012 og svo endurkjorinn 26. mars 2014. Vilmundur er vidskiptafraedingur ad mennt. Hann situr einnig i
stjorn MP banka hf., Stass ehf., Svarta ehf., Handverk og H6nnun ehf. Vilmundur & 0,05% i félaginu og fjarhagslega tengdur
adili honum & 0,04%.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Varamenn
Agla Elisabet Hendriksdoéttir og Yngvi Halldérsson.

Allir stjérnarmenn félagsins teljast vera 6hadir félaginu og stérum hluthéfum ad undanskyldum Heidari Gudjonssyni sem er
eigandi Ursus ehf. sem var sjotti steersti hluthafinn i félaginu i lok ars 2014.

Helstu hlutverk stjornar

* Meginhlutverk stjérnar Vodafone er ad marka félaginu stefnu og ad hafa eftirlit med framkvaemd hennar. Kjarni
stefnunnar er ad hagsmunir vidskiptavina, eigenda og starfsmanna séu hafdir ad leidarljoési. Ahersla er 16gd & traustan
og ardbaeran rekstur og ad rekstraraheetta sé lagmorkud.

* Geeta pess ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid tilgang pess samkvaemt sampykktum og markadri stefnu félagsins.

* Taka akvardanir i malum sem telja verdur évenjuleg eda mikilshattar.

*  Geeta pess ad skipulag félagsins og starfsemi sé jafnan i gédu horfi, t.d. hvad vardar reikningsskil, innra eftirlit og
fijarhagsaaetlanir.

» Sjatil pess ad naegilegt eftirlit sé haft med reikningshaldi og medferd fiarmuna félagsins.

» Rada forstjora og veita honum lausn.

« Utbua starfslysingu forstjéra, sem afhenda & samhlida undirritun radningarsamnings.

Starfsreglur stjornar
Nugildandi starfsreglur stjérnar voru sampykktar og undirritadar af stjorn pann 7. mai 2014. Starfsreglur stjérnar eru
adgengilegar & heimasidu félagsins.

Arangursmat stjérnar
Stjérn félagsins framkvaemdi formlegt arangursmat pann 24. mars 2014.

Forstjori Fjarskipta hf.

i lok ars 2014 var forstjéri félagsins Stefan Sigurdsson og hefur hann med héndum stjérn a4 daglegum rekstri félagsins og
kemur fram fyrir hdnd pess i malum sem varda daglegan rekstur. Hlutverk hans er skilgreint nanar i sampykktum félagsins,
starfsreglum stjérnar og radningarsamningi.

Stefan Sigurdsson er feeddur arid 1972 og gegndi &8ur starfi framkvaemdastjéra ViB, Eignastyringarsvids islandsbanka, auk
bess ad sitja i framkveemdastjorn, vidskiptanefnd og fjarfestingarradi bankans auk annarra undirnefnda. Stefan hof storf a
fjarmalamarkadi arid 1997 og hefur & peim tima starfad & breidu svidi auk eignastyringar, pad er fyrirtaekjaradgjafar,
markadsvidskipta, vidskiptaprounar og samskipta baedi 4 islandi og i Danmérku. Stefan er med MSc. gradu i hagfraedi fra
Kaupmannahafnarhaskéla og BSc. af sama svidi fra Haskola islands.

Undirnefndir stjornar

| endurskodunarnefnd Vodafone sitja prir nefndarmenn skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn. Nefndin hefur sett sér
starfsreglur sem yfirfarnar eru og bornar upp til sampykktar i stjérn arlega, sidast 9. april 2014. Hlutverk nefndarinnar er
m.a. ad tryggja gaedi arsreikninga og annarra fjarmalaupplysinga og 6haedi endurskodenda pess. Endurskodunarnefnd
yfirfer einnig stjornarhattayfirlysingu félagsins ar hvert. Endurskodunarnefnd skal skila skyrslu um storf sin til stjornar arlega.

Vid arslok 2014 var endurskodunarnefnd Vodafone skipud Hjorleifi Palssyni, formanni nefndarinnar, Hildi Dungal og Vilmundi
Josefssyni. Nefndin kom fimm sinnum saman a arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir endurskodendum Vodafone, daglegum
stjornendum og stérum hluthéfum.

| starfskjaranefnd Vodafone sitja prir nefndarmenn skipadir af stjérn félagsins til eins ars i senn. Starfskjaranefnd hefur sett
sér starfsreglur med erindisbréfi og voru paer sampykktar a stjérnarfundi félagsins 9. april 2014. Hlutverk nefndarinnar er ad
undirbua og koma med tilldgur ad kjorum stjérnarmanna og vera stefnumarkandi um kjor forstjéra og framkvaemdastjora.
Starfskjaranefnd utbyr starfskjarastefnu Vodafone.

Vié arslok 2014 var starfskjaranefnd Vodafone skipud Onnu Guényju Aradéttur, formanni nefndarinnar, Heidari Gudjonssyni
og Oglu Elisabetu Hendriksdottur. Nefndin kom saman fimm sinnum & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar
Gudjonsson er ekki ohadur storum hluthéfum félagsins par sem hann er framkveemdastjori Ursus ehf. sem & 5,7% i
Vodafone.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljionum kr.
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

| teekninefnd Vodafone sitja tveir nefndarmenn skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn. Taekninefnd vann ad
starfsreglum fyrir nefndina & arinu og hefur ni sampykkt peer med rafreenum heetti. Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjorn
og forstjéra til radgjafar um stefnumarkandi aherslur i taeknimalum og um mikilvaeg taeknileg malefni.

Vid arslok 2014 var teekninefnd Vodafone skipud Heidari Gudjénssyni, formanni nefndarinnar, og Yngva Halldérssyni og kom
nefndin sex sinnum saman & arinu. Badir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar Gudjonsson er ekki 6hadur stérum
hluth6fum félagsins par sem hann er framkvaemdastjori Ursus ehf. sem & 5,7% i Vodafone.

Tilnefningarnefnd Vodafone var stofnud & arinu og henni settar starfsreglur & fundi stjérnar Vodafone 30. juni 2014. Stjérn
Vodafone skipar prja nefndarmenn til eins ars i senn. Tilnefningarnefnd er setlad ad auka likur & pvi ad stjorn félagsins
endurspegli filbreytni og breidd i haefni, reynslu og pekkingu stjornarmanna félagsins sem og ad tryggja aukid gagnseei i
malefnum vardandi tilnefningu stjornarmanna.

Vid arslok 2014 var tilnefningarnefnd Vodafone skipud Ragnheidi Dagsdéttur, formanni nefndarinnar, Asdisi Jonsdéttur og
Heidar Gudjonssyni og kom hdn fimm sinnum saman & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar Gudjonsson er
ekki 6hadur stérum hluthéfum félagsins par sem hann er framkvaemdastjori Ursus ehf. sem & 5,7% i Vodafone.

Starfsreglur undirnefnda eru adgengilegar a skrifstofu félagsins. Jafnframt er ad finna upplysingar um skipan og hlutverk
undirnefnda a heimasidu félagsins.

Framkvamdastjoérn Fjarskipta hf. 2014

Forstjori og framkveemdastjérar mynda framkveaemdastjorn félagsins og ber hin abyrgd a daglegum rekstri pess og fylgni vid
rekstraraesetlanir. Framkvaemdastjorn hittist einu sinni i viku og oftar ef purfa pykir. Vid arslok 2014 voru framkvaemdastjorar
pessir:

Bjorn Viglundsson, framkvaemdastjori solu- og pjonustusvids; Hronn Sveinsdoéttir, framkveemdastjori fjarmala- og
rekstrarsvids og Kjartan Briem, framkvaemdastjori taeknisvids.

Frekari upplysingar um framkvaemdastjora Vodafone er ad finna a heimasidu félagsins, www.vodafone.is.

Arsreikningar félagsins
Reikningsar Vodafone er almanaksarid. Arsreikningar félagsins fyrir arin 2009 til 2013 sem og arshlutareikningar 2012, 2013
og 2014 eru adgengilegir a heimasidu félagsins.

Gildi félagsins, sidareglur og stefna um samfélagslega abyrgd
Gildi félagsins eru:

* Speed — Vid erum hugrokk , einbeitt og vinnum hratt
«  Simplicity — Vid einfoldum lifid fyrir vidskiptavini okkar
« Trust — Vid erum traust og areidanleg

bad er stefna félagsins ad geeta jafnréttis starfsmanna a 6llum svidum. | jafnréttisstefnu félagsins kemur fram ad leitast er vid
ad geeta fyllsta jafnréttis kynjanna. Pess er geett ad starfsmonnum sé ekki mismunad a grundvelli kynpattar eda pjodernis,
kynhneigdar, aldurs, truar, skodana eda annarra patta. L6gd er ahersla & ad allir starfsmenn séu metnir ad eigin verdleikum
og ad umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum. Studlad er ad fidlbreytileika i starfsmannahdpi til ad endurspegla stéran
vidskiptavinahoép félagsins, med pad ad markmidi ad nyta sem best haefileika hvers og eins.

Vodafone tekur virkan patt i margvislegum samfélagsmalum med studningi af ymsum toga. Fjoldi adila leitar til Vodafone
eftir studningi eda samstarfi og parf pvi ad velja vandlega pau verkefni sem félagid styrkir.

Félagid hefur skradar sidareglur og voru paer sampykktar af framkvaemdastjorn félagsins 15. oktober 2012.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Upplysingar um brot a reglum sem videigandi eftirlits- og/eda urskurdaradili hefur akvaréad

Vodafone hlaut hvorki dom né sektir i formi einhlida stjérnvaldsakvardana af halfu eftirlits- eda Urskurdaradila a arinu 2014.
P6 ber ad geta pess ad hinn 28. agust 2014 gerdu Fjarmalaeftirlitid og Vodafone med sér samkomulag um ad ljuka med satt
mali vegna brots félagsins @ 122. og 128. gr. laga nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti. Vodafone féllst a ad greida
sattargreidslu ad fijarhaed 1,5 millj. kr.

Helstu paettir innra eftirlits og ahaettustyring félagsins

Reglulegur hluti af starfsemi félagsins er ad hafa eftirlit med helstu pattum i rekstri fyrirteekisins og tryggja pannig samfellu i
rekstri og lagmérkun ahaettu. Ahzettustyring er samofin abyrgd vié daglegan rekstur félagsins. Uppbygging fiarskiptakerfis
tekur mid af peirri ahaettu sem felst i rekstri slikra kerfa og er su ahaetta lagmorkud med skilgreindri vidbragdsaeetiun og
varaleibum. Vibtaekar uttektir eru gerdar a helstu pattum i rekstri félagsins, t.d. a ytra og innra Oryggi kerfa, getu
gagnaflutningsneta, upplysingadryggi, vidkvaeemum ferlum sem og fijarmalaferlum félagsins. Vodafone fékk vottad & arinu ad
stjornkerfi fyrirtaekisins fyrir upplysingadryggi samreemist alpjodlega upplysingadryggisstadlinum 1ISO 27001.

Geeda- og Oryggisrad ber abyrgd a aheettustyringu, uttekt a geeda- og Oryggismalum, hlitingu vid 16g, medferd
tranadarupplysinga, upplysingadryggi og raunlaegu o6ryggi. Skilgreindar hafa verid bodleidir til ad tilkynna oll fravik og
abendingar fra starfsfélki er varda oryggisbrot, dryggisrof eda um pad sem betur ma fara. | geeda- og 6ryggisradi situr
framkvaemdastjérn félagsins asamt geeda- og Oryggisstjéra sem fer med daglega urvinnslu mala. Radié fundar einu sinni i
manudi.

Stjorn fer a.m.k. einu sinni & starfsari yfir helstu paetti innra eftirlits og ahaettustyringar félagsins.

Félagid hefur ekki starfandi innri endurskodanda, en endurskodendur félagsins vinna afmarkadar uttektir a ferlum félagsins.

Hluthafar félagsins
Félagid er hlutafélag og upplysingar um helstu eigendur pess er ad finna a heimasidu félagsins, www.vodafone.is.

Sampykkt & fundi i stjorn Vodafone 29. jandar 2015

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljionum kr.
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Yfirlit Ari6 2014 Ur starfseminni Arsreikningur Arsskyrsla 2014
Arsfjordungsyfirlit - 6endurskodad
Rekstur samstaedunnar greinist pannig a arsfjéréunga
2014 2014 2014 2014

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjonusta 3.173 3.294 3.362 3.407 13.236
Kostnadarverd seldra vara og pjénustu ( 1.731) ( 1.764) 1.611) ( 1.844) ( 6.950)
Framlegd 1.442 1.530 1.751 1.563 6.286
Rekstrarkostnadur ( 1.154) ( 1.165) 1.057) ( 1.125) ( 4.501)
Rekstrarhagnadur 288 365 694 438 1.785
Fjarmunatekjur 13 9 11 12 45
Fjarmagnsgjold ( 134) ( 113) 112) ( 108) ( 467)
Hrein fjarmagnsgjold ( 121) ( 104) 101) ( 96) ( 422)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 167 261 593 342 1.363
Tekjuskattur ( 32) ( 51) 117) ( 69) ( 269)
Hagnadur 135 210 476 273 1.094
pydingarmunur ( 16) ( 6) 6) 9 ( 19)
Hagnadur timabilsins 119 204 470 282 1.075
EBITDA 635 671 1.023 763 3.092
EBITDA % 20,0% 20,4% 30,4% 22,4% 23,4%
Handbaert fé fra rekstri 196 607 847 829 2.479
Fjarfestingarhreyfingar ( 409) ( 447) 415) ( 301) ( 1.572)
Fjarmdgnunarhreyfingar 123 ( 124) 237) ( 471) ( 709)

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014
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Arsfjéréungsyfirlit - dendurskodad

Rekstur samstaedunnar greinist pannig a arsfjoréunga

2013 2013 2013 2013

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjonusta 3.066 3.257 3.423 3.430 13.176
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu ( 1.780) ( 1.815) 1.790) ( 1.882) ( 7.267)
Framlegd 1.286 1.442 1.633 1.548 5.909
Rekstrarkostnadur ( 1.111) ( 1.064) 1.000) ( 1.189) ( 4.364)
Rekstrarhagnadur 175 378 633 359 1.545

15 13 17 12 57
Fjarmagnsgjold ( 161) ( 132) 134) ( 121) ( 548)
Hrein fjarmagnsgjold ( 146) ( 119) 117) ( 109) ( 491)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 29 259 516 250 1.054
Tekjuskattur ( 5) ( 52) 101) ( 49) ( 207)
Hagnadur 24 207 415 201 847
pydingarmunur ( 40) 5 13 ( 23) ( 45)
Hagnadur timabilsins ( 16) 212 428 178 802
EBITDA 539 732 990 735 2.996
EBITDA % 17,6% 22,5% 28,9% 21,4% 22,7%
Handbeert fé fra rekstri 118 606 772 682 2178
Fjarfestingarhreyfingar ( 186) ( 307) 296) ( 548) ( 1.337)
Fjarmdgnunarhreyfingar ( 106) ( 169) 124) ( 1.108) ( 1.507)

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2014
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Yfirlit Arid 2014 Ur starfseminni Arsreikningur Arsskyrsla 2014

Vidbotarskyring utan arsreiknings samstaedunnar

Laun og hlunnindi til lykilstjornenda samsteedunnar vegna starfa fyrir félog Laun og hlunnindi Fj6ldi hluta
samstaedunnar og eignarhlutir i félaginu greinast pannig: 2014 2013 arslok 2014

Lykilstjornendur:

Stefan Sigurdsson, forstjori Fjarskipta hf. (fra mai 2014) 25,2 - 155.000
Omar Svavarsson, fyrrverandi forstjori Fjarskipta hf. 57,9 40,0 -
Gudny Langgaard, forstjori Kall P/F 28,4 28,2 -
Bjorn Viglundsson, framkveemdastjéri s6lu og pjénustusvids 28,6 28,5 158.730
Hrénn Sveinsdottir, framkvaemdastjéri fijarmala og rekstrarsvids 28,6 28,8 126.984
Kjartan Briem, framkvaemdastjori teeknisvids 29,0 28,5 -
Hrannar Pétursson, fyrrum framkvaemdastjori samskiptasvids 23,3 23,0 -
Johann Masson, fyrrum framkvaemdastjori pjonustusvids - 20,1 15.873

Med eignarhlutum eru taldir eignarhlutir maka og 6fjarrada barna asamt eignarhlutum i eigu félaga sem stjérnendurnir rada.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2014 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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