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Warum Personalmanagement 2026 zur
Renditefrage wird — Zwel Autohauser im
direkten Praxisvergleich

I Scout24
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Experten von

Nadlne Zibirre

Senior Strategic Key Account Manager
AutoScout24 I

Auto Scout24

MeEBILITY
PERSONAL

BT

HIRSCHVOGEL

Andreas Jerchel

Leiter Marketing / CRM / Digitaler Vertrieb
HIRSCHVOGEL GmbH & Co. KG
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» Steigender Wettbewerbsdruck
 Veradndertes Kaufverhalten
« HOhere Kostenstrukturen im Autohaus




M#EBILITY
PERSONAL

BT

haben bereits
Offnungszeiten reduziert

der Kfz-Betriebe berichten

Uber Personalmangel.
Quelle: TUV Rheinland

Quelle: LBD Gruppe

sehen Personalmangel als Unternehmensrisiko.

Quelle: LBD Gruppe



https://www.ldb.de/personalnot-im-kfz-gewerbe-waechst-weiter/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ldb.de/personalnot-im-kfz-gewerbe-waechst-weiter/?utm_source=chatgpt.com
https://www.kfz-betrieb.vogel.de/der-personalmangel-gefaehrdet-die-servicequalitaet-a-01007610a3765855acf0df71d04080a3/

M=:BILITY

D

—RSONAL

Fruher

,wenn jemand geht,

haben wir sofort Ersatz.”

BT

Heute

Recruiting entscheidet uber:

« Umsatz
o Durchlaufzeiten

« Kundenzufriedenheit

« Rendite

S Scout24
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Recruiting ist kein reines HR-Thema
mehr - sondern ein ‘
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MBI

Recruiting als Rendite-Hebel

Mehr/Bessere Mechatroniker &
Serviceberater

Mehr/Bessere Verkdufer einstellen

Hohere Abschlussquote Mehr Fahrzeugdurchldufe

Mehr Fahrzeugverkdufe Mehr verkaufte Arbeitsstunden

KUrzere Wartezeiten fur Kunden
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Cost of Vacancy PEESONAL
Wie viel kostet eine unbesetzte Stelle? M B Ihnk

» Stundenverrechnungssatz: 120€
» Arbeitszeit pro Monat: 174h

» Produktivitat: 70%

» Personalkosten: 4,160 € (inkl. LNK)

4 )
120 x 174 / 100 x 70 - 4.160 = 10.456€

\_ v
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2 Kfz-Mechatroniker, 6 Monate

10.456€ x 6 Monate x 2
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Aufmerksamkeit & Kontakt zu potenziellen
Mitarbeitern aufbauen
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Aufmerksamkeit & Kontakt zu potenziellen Mitarbeitern aufbauen

- Branchenweites Problem

« 95% der Autohduser haben in den letzten Jahren verstarkt
versucht, das Interesse potenzieller Kaondidaten zu wecken

- Der Erfolg ist jedoch sehr unterschiedlich (héufig viele
MaBnahmen, aber wenig Kontakte)
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die Reichweite schaffen MBI

Social-Recruiting-

Stellenanzeigen Kampagnen

. Zeitlos & etabliert

- Hohe Akzeptanz bei
Kandidaten

. Ohne grof3es Know-how

- Hohe Relevanz durch
gezielte Ansprache

- Erreicht auch
wechselwillige, die nicht

umsetzbar* | .
. Besonders effektiv fUr aktiv aktiv autf der Suche ?lnc.i
Suchende - Schneller Kontakt moglich

*Verkaufspsychologie ist jedoch ein Booster fur
Stellenanzeigen Scout24
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Datum = st | hngy sar Untemehmen = Vercffont Bildungsgrad - lobsfiralle -

Lebenslauf anlegen - Einfac grice Jobs, M .. B
KFZ Mechatroniker (w/m/d) il

3349 Berlin

Sorteren nach: Relevanz - Datum

2325 28 28 € pro Stunde -\Vao
Antwortet hiufig innerhalb von 1 Tag

KFZ Mechatroniker (w/m/d) Schnel ~

Vol zeit Mortag bis Freitag -

Mechaniker (m/w/d)

99 Berkin
25 € pro Stunde Festanste Bung Schichtar

Weiterbildungsprogramme
? ':: | — } . 'l e
Arbeitsort
9 13349 Berlin
KFZ-Mechatrg

Vollstandige Stellenl

Prarzision trifft Perspektive

Ahinliche Stellen n Arbeitgeber anzeigen _ —lhr Partner fir erf

L UNTLE 2T e el U= U0 U

=[O amime

T e 1k =T b Rt - st T =11 mr e
zusamimen —deutschlandweit und be3

Kfz-Mechatroniker [ Kfz-Mechaniker (mfw/d]

(wifmfd) in Vollzeit zum

Anstellungsart{an): Vo

Ahnliche Stellenanzeigen wvon diesem Arbeitgeber anzeigen

Ihre Viorteile...
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fur eine bessere Performance lhrer Anzeigen M:=B J]H{TY
Ny efrue

Q Top-Benefit im Titel

Q Mehrwert fur den Kandidaten in den Fokus stellen
Q Konkreten Mehrwert nennen - keine Floskeln

Q Realistischen Gehaltsrahmen nennen

Bei den Anforderungen auf die Must-Haves
beschranken




Kfz-Mechatroniker (m/w/d) fiir Mercedes-Benz mit bis zu
4.200€ Monatsgehalt

Premium-Fahrzeuge. Top-Karriere.

Du liebst es, an leistungsstarken Fahrzeugen einer Premiummarke zu arbeiten? Dann
bist du bei uns genau richtig! In unserer modernen Werkstatt warten top-ausgestattete
Mercedes-Benz Modelle auf dich — und die Méglichkeit, dich in verschiedene
Richtungen weiterzuentwickeln.

Darauf kannst du dich freuen:

Wertschitzendes Gehalt - deine Arbeit soll sich lohnen. Je nach Erfahrung und
Qualifikation verdienst du hier zwischen 3.500€ und 4.200€ brutto im Monat. Darlber
hinaus kannst du dich auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld in Hohe eines 13. Gehalts
freuen.

Beste Karrierechancen - Du kannst dich je nach Interesse z. B. zum
Diagnosetechniker, Serviceberater oder in andere Fachrichtungen weiterentwickeln.
Die Kosten flr deine Weiterbildung ibernehmen wir.

Stark in die Zukunft - Werde Teil eines fithrenden Premium-Autohauses und sichere
dir deine Zukunft in einer unbefristeten Festanstellung.

Weil dein Leben mehr ist als Arbeit - Dank der 36-Stunden-Woche ohne
Samstagsdienst bleibt dir endlich mehr Zeit fir dich, deine Familie und Freunde.
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So sieht dein neuer Alltag aus:

Du erledigst effizient und kompetent alle anfallenden Wartungs- und
Reparaturaufgaben an Fahrzeugen der Marken Mercedes-Benz und smart.

Du arbeitest mit moderner Diagnosetechnik und hochwertigen Werkzeugen in einer
professionell ausgestatteten Werkstatt.

Das bringst du mit:

Du hast die Ausbildung zum Kfz-Mechatroniker erfolgreich abgeschlossen.

AuBerdem verflgst du Uber einen glltigen Fihrerschein der Klasse B.

So geht es weiter:

Interesse, beiuns als Kfz-Mechatroniker durchzustarten? Dann schick uns doch einfach
eine kurze Nachricht und wir melden uns innerhalb der nachsten 24 Stunden bei dir!
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Wir optimieren kostenlos lhre Stellenanzeigen und
Social Recruiting Anzeigen

https://go.mobility-
personal.de/angebot-autoscout24



https://go.mobility-personal.de/angebot-autoscout24/
https://go.mobility-personal.de/angebot-autoscout24/
https://go.mobility-personal.de/angebot-autoscout24/
https://go.mobility-personal.de/angebot-autoscout24/

Auto
Scout24

InList Native Facebook Newsfeed Ad

AutoScout24 Kundenservice
kundenservice@autoscout24.de
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Potenzielle Mitarbeiter von der Bewerbung bis
zur Einstellung bringen
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Der blinde Fleck PE.IH?SONAL
Leadmanagement MEsBILITY

. Kandidaten werden teuer in den Prozess Leads

©°.09%o
gebracht 0 000 0%e

« Danach passieren fatale Fehler
« Diese Fehler kosten viel Geld, sind aber mit dem
richten Leadmanagement vermeidbar
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Autohauser verschwenden
Rendite mit
Im Recruiting. ‘
—99

T Scout24
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aus dem Autohaus-Alltag

/
V5

/
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Leadeingang ———

Nach 5 Tagen Erste Reaktion mSCOU’QZI-
Zeugnisse anfordern Kandidat 1 springt ab

Nach 14 Tagen (vormittags) » Kandidat 2 erscheint nicht
. . Kennenlerngesprach
Kandidat 3 wird sich warm Kandidat 3 springt nach

gehalten | Gesprdach ab

Einladung zu 1 Woche Probearbeiten Kandidat 4 springt ab
Probearbeiten |
Arbeitsvertrag kommt ] | |
nach 14 Tagen beim Vertragsabwmklung Kandidat 5 springt ab
Kandidaten an ‘
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von Leadeingang bis zur Einstellung M By

1. Zustandigkeiten und Ansprechpartner sind nicht klar geregelt
. ZU langsame Reaktion nach Leadeingang

. ZU burokratische Leadbearbeitung
. Unzureichende Vorqualifizierung der Kandidaten

2

3

A

5. Kein klarer Prozess nach dem Vorstellungsgesprach
6. Langsame oder umstandliche Vertragsabwicklung
/

. Fehlendes oder schwaches Onboarding




Nach 24 Stunden

In zwei Tagen nach

Feierabend des
Kandidaten

JAVIS{=1gle(V]gle

Arbeitsvertrag am
ndchsten Tag (digital)

Onboarding vorbereiten
und Kontakt halten

Leadeingang

Erste Reaktion

Vorqualifizierung

Kennenlerngespradach

Vertragsabwicklung

Erster Arbeitstag
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NS Scout24

Kandidat wird anhand
von 5-7 simplen Fragen
vorqualifiziert + Interesse

verstarkt

Einigung auf
Zusammenarbeit &
Commitment weiteres

Vorgehen

Kandidat unterschreibt

Kandidat erscheint
motiviert zum neuven Job
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Was Sie jetzt konkret tun konnen

- Nicht davon ausgehen, dass alles sauber |lauft

- Prozess prufen

- Engpasse identifizieren

- Ansprechpartner sensibilisieren & Mindset schaffen




Unklare Zustandigkeiten

« Verantwortliche Personen vom
Leadeingang bis zur Entscheidung
benennen (inkl. Vertretung)

Zu viel Burokratie

« Nur wirklich relevante Unterlagen
einfordern/nachfordern
« Entscheidungswege verkurzen

MiEEBILITY

So vermeiden Sie die PERSONAL

BT

Zu langsame Reaktion

« Verbindliche Reaktionszeit fur
personliche Kontaktaufnahme
definieren (max. 48h)

« Kennenlerngesprach <7 Tage

Unzureichende Vorqualifizierung

« Telefonische Vorqualifizierung als
Standard

« 5-7 einfache, aber klare Fragen

« Wechselmotiv aktiv herausfinden

NS scout24
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So vermeiden Sie die PERSONAL

M5B )z bl/T Y
et
Unklare Prozesse nach VG Langsame Vertragsabwicklung
« Nachste Schritte immer im Gesprach « Digitale Vertragsprozesse einfUhren
festlegen « Vertrag innerhalb weniger Tage
- Klare Zeitangabe fUr RUckmeldung versenden

(Entscheidung <2 Tage)

Fehlendes oder schwaches Onboarding

Kontakt zum Kandidaten/neuen Mitarbeiter bis zum ersten Arbeitstag halten
Die ersten Arbeitstage vorab vorbereiten (Arbeitsmittel, Zugénge, Arbeitskleidung, usw.)
BegrUBung am ersten Arbeitstag organisieren (fester Ansprechpartner, Info an Counter)
RegelmdafBige Feedbackabfrage innerhalb der ersten 6 Monate
NS scout24
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EXKLUSIV FUR DIE AUTOMOBILBRANCHE

5 mobility-akademieamymemberspot.de/community/feed

DIE ERSTE & EINZIGE T ——

Community

Alle (5 Mobllity HR Community () Mobility Akademie x Autowelt Ebert () Mobi Mehr...

12.11. um 10 Uhr Li L}
am e &
Morgen um 10 Uhr ist wieder Live-Call per Teams. Wir freuen uns auf eure Recruiting-Fragen. Geme un-
— terstltzen wir euch bei euren aktuellen Herausforderungen,

Wir bringen das Thema Recruiting-Mix mit in den Call. Es gibt kompakten und praxisnahmen Input dazu
wie ihr eure aktuellen Recruiting-Kanile bewerten und anhand der Ergebnisse eure Strategie fir den
Aufbau eines guten Recruiting-Mix ableiten kdnnt.

GrilBe und bis margen #

&5 Gt mir (5 ommentieren Ao Teilen

« Recruiting-Tipps, Insights und Praxisbeispiele

‘? Janina Sied
vl

- Austausch, Inspiration und offene Diskussionen s e e T
. o 7‘,;‘2‘

« Wochentliche Live Calls mit Recruiting-Profis
- Anmeldung unter_https://go.mobility-

personal.de/hr-community/

Jotzt kostontisi MSINNNNNE.
h



https://go.mobility-personal.de/hr-community/
https://go.mobility-personal.de/hr-community/
https://go.mobility-personal.de/hr-community/

Wir sind fur Sie da.
Kontaktieren Sie
uns.

AutoScout24 Kundenservice
kundenservice@autoscout?24.de

www.autoscout24.de
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