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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kolmostien Terveys Oy Y-tunnus 2674284-6
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Kihni6

Toimintayksikké/palvelu Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Nimi: Suutarin Pihlaja

Katuosoite: Suutarinkatu 2

Postinumero: 39820 Postitoimipaikka: Kihnid

Sijaintikunta yhteystietoineen Kihni6

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ympirivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset, 29 asukaspaikkaa
Lyhytaikaisasuminen (LAH), ikdihmiset, 1 asukaspaikka

Palveluvastaava: Juha Torvinen

Puhelin 044 7541406 Sahkoposti: juha.torvinen@pihlajalinna.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 10.4.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Ympérivuorokautinen palveluasuminen
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Turvapalvelut: Securitas Oy, Vivago Ladkkeet: Kihnion ja Parkanon apteekit; Tyéterveyshuolto: Pih-
lajalinna Parkano; Pesulapalvelua: Laundi, Comforta ja Lindstrém.

Kiinteistén omistaja Parkanon kaupunki on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto
ja tarkastukset, sprinklerhuolto ja —tarkastus.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kdytetdan vain rekisteroityja yrityksid, joiden
kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitdvat sisdllaan sovitut sisalto-
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, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, vastaava hoitaja ja koko henkil6kunta
seuraavat alihankkijoiden toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Jkyna X Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma suunnittelusta vastaa toimintayksikdn vastuuhenkil6 palveluvastaava,
seka palvelupaillikké. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetdan omat vas-
tuuhenkildt. Suunnitelman laatimiseen osallistuu lisdksi henkiléstd, asukkaat sekd omaiset. Suunni-
telmasta keskustellaan yhteisesti talokokouksissa ja sen jilkeen se lahetetdan tyontekijoille sahko-
postitse kommentoitavaksi ja pyydetain lukukuittaus. Omaisille ja asukkaille suunnitelma esitel-
l33n asukasraadissa, jolloin heilld on mahdollisuus kommentoida suunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:
Palveluvastaava Juha Torvinen, 044 7541406, juha.torvinen@pihlajalinna.fi

Palvelupé&allikkd Johanna Lintula, 044 7865311, johanna.lintula@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdin, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia. Palveluvastaava huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta
yhteisty6ssa vastaavan hoitajan seka henkildstén kanssa. Paivitys tehd&an kerran vuodessa ja aina
tilanteen/tietojen muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nihtévissa yksikon ilmoitustaululla, sekd Kolmostien Terveyden netti-
sivuilla.

Laadittu pvm. 29.2.2024 Tarkistettu pvm. 19.4.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka
tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella. Suutarin Pihlaja on osa
Kolmostien Terveys Oyn ympérivuorokautista palveluasumista, joka toimii Suutarin Pihlajan
tiloissa.
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Suutarin Pihlajan tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikddntyneille ihmisille onnellinen ja
turvallinen sekid omannéakdinen arki. Tarkoituksena on edistd3 ja yllapitaa kuntalaisten hyvinvoin-
tia, terveytta ja toimintakykya.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hanta kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hanen lahiomaisiaan
yhteisty6ta tehden. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdntd koskevissa asioissa.

Energisyys
Teemme ty6td johdonmukaisesti ja vastuullisesti.
Ennakkoluulottomuus

Kehitimme toimintaamme yhdessd huomioiden tulevaisuuden tarpeen.

Paivittamissuunnitelma: Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa
henkildstén kanssa. Toiminnan arvot kdydaan lapi henkilékunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot
nakyvit paivittdisessa tydssi yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niitd tarkastellaan
saanndéllisesti paivittdisessd tyossa ja yhteisissa palavereissa.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakaslihtoisyys: Ikdihmisten hyvé hoito, mielekas arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen
henkilkunta soveltaa tydssaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan
muutosherkasti.

2. lhmisarvo ja itsemaaraamisoikeus: ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hanen
elaminhistoriansa ja arvojensa seké niille rakentuneiden tapojen ja nakemysten pohjalta,
yksilollisesti laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

3. Kumppanuus: Suutarin Pihlaja tekee hyvéa yhteisty6ta omaisten ja muiden sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden, sekd erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Tieto kulkee luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon
toteutumisen.

4. Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkil6sto pyrkii
kehittimasn toimintaa moniammatillisena tydryhmani, joka tyéssaan ottaa huomioon niin
inhimilliset tarpeet kuin taloudelliset resurssitkin.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Jarjestetdan vuosittain laaja riskien kartoitus HSE lite -jarjestelmén avulla yhdessa henkil6s-
ton kanssa. Kartoituksessa kaydaan lapi tydvaiheet ja keskustellaan mahdollisista riskeista.
Tarvittaessa laaditaan ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunnistetaan
ja niihin kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisaltyy suunnitelmallinen toi-
minta epakohtien ja riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

Osana riskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoi-
daan. Ndiden perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Esihenkildiden vastuulla on perehdyttda henkilésté omavalvonnan periaatteisiin ja velvolli-
suuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista.

Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tyGsuoje-
lun ja pelastussuunnitelman, seki lddkehoitosuunnitelman avulla.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat HSE lite, HaiPro, palautekanavat. HSE liten laaja riskien
kartoitus hyddyntaa STM:n lomakkeistoa pohjassaan. limoituksia tehdaén, niin ldheltd piti, kuin
tapahtuneista tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kir-
jataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Esi-
henkilén vastuulla on perehdyttdi henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdsta arjen
tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johtoryhma o luo perustan tydsuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lainsaa-

diannon vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudel-
liset ndakdkohdat

o aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien esi-
henkildiden valinta ja selkedn tehtavdjaon vahvistaminen

e tydsuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Palvelupaallikot e huolehtii tydsuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteu-
yhdessa toimitus- tuksesta ja ajan tasalla pitdmisestd

johtajien/johta-
van laakarin/pal-
veluvastaavien
kanssa e vastaa tyonopastuksesta

e vastaa suojavarusteiden seka koneiden ja laitteiden hankinnasta ja kun-
nossapidosta
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tekee esityksia ylimmaille johdolle toiminnan kehittamisesta

Tyontekija e vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tyéssa jaksamisen ja tydilmapii-
rin yllpitdmisestd seka tuen pyytdminen tarvittaessa
e laadittuihin tydsuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen
e edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydymparistén yllapitamista
ja kehittamista
e muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti
« ilmoitettava esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa ai-
heutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niitd poistaa
e kayttda annettuja suojavarusteita
Alihankinta e tydn johto ja valvonta seka tydsuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla

ty6nantajalla

Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siitd, etta alihankintatydnantaja ja
hinen tyontekijansa saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista

alihankintatyénantajan tulee pitda toimintayksikko ajan tasalla tyéhon
liittyvista tyoturvallisuusasioista

Tyosuojelutoimi-
kunta

keskeisini tehtivini tydsuojelutoimikunnalla on tydympariston vaaro-
jen arviointi, hairididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella
toimenpide-ehdotusten tekeminen

toiminta tapahtuu yhteistydssd esimiesten ja tydntekijoiden seka tyoter-
veyshuollon kanssa.

tyosuojeluvastuu ja paatosvalta toimenpiteistd on tyonantajalla

Tyésuojelupaal-
likko

huolehtii tydnantajan ja tyontekijéidenvalisen yhteistyon jarjestami-
sestd, yllapitamisestd ja kehittamisesta

vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen

vastuu tyosuojelusadnnosten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa
perusteella

Osallistuu AVIn tekemiin tyésuojelutarkastuksiin seka palotarkastuksiin

Tydsuojeluvaltuu-
tettu

osaltaan kiinnittda edustamiensa tydntekijéiden huomiota tyoymparis-
t60n ja tydyhteison tilaan liittyviin tyontekijéiden turvallisuuteen ja ter-
veyteen vaikuttaviin asioihin

perehtyminen tyosuojelusdadanndoksiin
osallistuu tarvittaessa tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin

oikeus keskeyttaa tyo, josta aiheutuu vélitonta tai vakavaa vaaraa tyon-
tekijan hengelle ja terveydelle
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on oikeus saada tynantajalta yhteistoimintatehtdviensa hoitamista var-
ten tarpeelliset tiedot

Ty6terveyshuolto
(Pihlajalinna, Par-
kanon toimi-
piste)

tyoolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen, tyopaikkasel-
vitys

tyontekijdiden tyd- ja toimintakyvyn selvittdminen ja yllapitaminen.
Tyéterveyskysely netissa madraajoin
tietojen antaminen ja ohjaus

terveystarkastusten jarjestaminen tdissd, joissa on erityinen sairastumi-
sen vaara

tyokykya yllapitava toiminta
vajaakuntoisten tyéntekijoiden terveydentilan seuranta

osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa

Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteisén jokapdivdista toimintaa. Henkilékunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnikékohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeistd seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tybvaiheet tunniste-
taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:

Asukkaaseen
kohdistuvia riskeja

e kaatumiset

e sdngystd putoaminen

esteettdmyyden huomiointi

kaytoshairiot ja vakivaltatilanteet

perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
asiakkaiden omaisuus

yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
ravitsemustila

asiakkaan poistuminen

asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

Henkilokuntaan
kohdistuvia riskeja

yksintydskentely yévuoroissa

vuorotyo

tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
tiedonkulku

vikivalta- ja uhkatilanteet

ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
ammattitaito ja perehdytys

tietosuoja- ja tietoturvariskit

7
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Suutarin Pihlajan
ymparistoon liittyvia
riskeja

e valaistus ja muut sidhkolaitteet

e liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet

e kaatuminen

e kulkuesteet, apuvilineiden kanssa liikkuminen

e ulkopuolinen uhka

e puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

e palolakanan kaytto, kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelma

e ilkivalta

toiminta kahdessa erillisessa rakennuksessa, erityisesti yohoitajien
ybaikainen yhteisty6

Hoitoon liittyvia
riskeja

ladkepoikkeamat
pistotapaturmat
sdahkoéinen resepti
tiedonkulku
infektioiden leviaminen
kasihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkilostojarjestelyt

Tukevat laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunta tuntee
organisaation henkildstopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittamiseen. Vastuuhenkil6ita erilaisiin tehtdviin on
nimetty ja vastuutettu, mm. hygieniavastaava. Henkil6stomitoitus on
lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain vaatimalla tasolla suhteessa
asukkaiden hoitoisuuteen ja rakententeellisiin jarjestyksiin.

Turvallinen Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laatutavoitteita.

ymparisto Asukasturvallisuus huomioidaan esteettéméassa ymparistossa, lukituissa
ulko-ovissa ja piha-alueessa.

Yksityisyys ja Kunnioitetaan, ja rauhallinen lhestymistapa vahentda vakivallan riskeja.

koskemattomuus

Arvotavarat ja rahat

Asiakkaiden arvotavarat kdydaén lapi muuttaessa ja sailytetdan lukitussa
kaapissa.

Palveluvastaava yhdessa vastaavan hoitajan kanssa vastaa siitd, ettd asiakastydssa noudatetaan
Vanhuspalvelulaissa sdddettyjd periaatteita sekd, ettd palvelut tayttavat muutkin niille asetetut
vaatimukset. Riskianalyysi on omavalvontasuunnitelman liitteend ja se paivitetdan saannéllisesti.

Uudet tyontekijat

ja

sijaiset perehdytetdin kayttden pohjana HR-jarjestelmda MepCon

perehdytyskaavaketta. Yksikdssa on oma perehdytyskansio.

limoitusvelvollisuus

Riskienhallinnassa otetaan kantaa menettelyyn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta.

Henkilékunta tuo havaitsemansa epdkohdat, vaara — tai ldhelta piti tilanteet
e suoraan esihenkil6lle suorana palautteena
e kuukausipalavereissa esityslistaan esitettyina asiankohtina, jolloin ne voi antaa myGs nimet-

témana
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e kaytdssa on HaiPro-jrjestelmd, johon poikkeamat kirjataan ja niistd tulee tieto esihenkilén
sahkopostiin
e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tydpaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinna
konsernissa kaytetaan HSE-Lite jarjestelmaa. llmoitustaululta 16ytyy QR-koodi, jonka kautta
voi tehda ilmoituksen.
e Henkilskunnalla on kiytdssadn myos palautekanava, jolla epdkohdista voi ilmoittaa nimet-
tomana. Palaute menee suoraan Pihlajalinnan lddketieteelliselle ja operatiiviselle johdolle.
e Pihlajalinnan on intrassa ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen
ja tydturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epikohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
miseen. Henkildkunta on aina valmis keskustelemaan asukkaan ja hanen ldheistensd kanssa
palvelun siséllésté ja laadusta. Henkilokunta valittaa asukkaiden liheisten viestin palveluvastaavalle
tai ohjaa laheistd ottamaan yhteyttd palveluvastaavaan. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tydntekijoiden tulee il-
moittaa havaituista riskeista johdolle.

Vuonna 2024 on astunut voimaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta jonka 29 §:ssd on
saadetty palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvellisuudesta ja 30 § palveluntuottajan velvol-
lisuudesta tiedottaa henkildstén ilmoitusvelvollisuudesta.

Henkildkunnan  tyShyvinvointiin  liittyvat  epékohdat kisitelldan  tarvittaessa  yhdessa
tydterveyshuollon kanssa. Kdytossa on varhaisen vilittamisen malli. Tarvittaessa epakohtia voidaan
selvittda yhteistydssa tydsuojelu- ja luottamusmiestoimijoiden kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kisittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijéiden, asukkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa toimintaohjeisiin.
Esihenkild voi tarkastella ilmoituksia jalkikateen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmalle johdolle. Kuu-
kausipalavereissa kasitellyistd asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla. Muistio |ahetetadn henki-
l6stolle sihkdpostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan my6s paivittdisraportoinnin yhteydessa.
Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpiteistd erikseen suullisesti palveluvastaavan toi-

mesta.
Tutustu myos STM:n julkaisuun Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunni-

telma 2022-2026:
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5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelma tarkistetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden vilein. ldkkaan henkilon ndakemykset vaihto-
ehdoista on kirjattava suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ladke-
tieteellisestd osuudesta vastuuldakari. Suunnitelman pohjana hyédynnetdan RAl-arviointia ja tar-
vittaessa asukaskohtaisesti voidaan hyédyntaa taydentavia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvéan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta kohdellaan
kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja
sen taustalla olevista arvoista ja periaatteista. Epaasialliseen kdytokseen reagoidaan tarvittaessa,
ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan
epakohdista. Asiakkaiden saama epaasiallinen kohtelu kasitellaan vélittémasti, ja heitd kuullaan
tilanteen selvittamiseksi. Tarvittaessa jarjestetdidn yhteisia palavereita ja toimenpiteitda muutetaan,
jotta asiakkaan hyvinvointi turvataan. Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa
muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hy-
vin hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilékunta on huolissaan asiakkaasta, tulee hei-
dan kirjata ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta (sosiaalihuoltolaki 358/ Laki
ikidntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali - ja terveyspalveluista 258)
ja toimittaa sosiaaliviranomaiselle. Lisaa tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipal-
velut/huoli-ilmoitus.

Lisaksi liitteeni lomake ilmoitus asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta, sosiaalihuolto-
laki § 48 ja §49 (ohje perehdytyskansiossa).

Itsemiaraimisoikeuden varmistaminen

Asukkailla on oikeus tehda omia elimainsa koskevia valintoja ja paatoksid, ja henkilékunta kunni-
oittaa ja vahvistaa heidan itsemaaradamisoikeuttaan. Heilld on mahdollisuus osallistua palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkailla on yhden huoneisto, ja heilld on liikkumavapaus talossa ja piha- alueella. He voivat kayt-
ta3 omia vaatteitaan ja laheiset ovat tervetulleita, milloin tahansa, jopa yopymaan.

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin
hetkiin voimavarojensa mukaan. Liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd, ja rajoitustoimen-
piteita kdytetain tarvittaessa ja valiaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet doku-
mentoidaan huolellisesti.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi liikkkumista rajoittavia vilineitd kuten haaravyo, turvavyo, san-
gyn laidat ja hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdyddan saanndllisesti tarkastamassa tilanne. Ra-
joitustoimista tehdain kirjaus potilastietojdrjestelmaan ja toimi on aina maaraajoin uudelleen arvi-
oitava ja tarpeetonta rajoitusta ei suoriteta.
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Lue lisda Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Asukkaan osallisuus
Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen on olennai-
nen osa palvelun parantamista. Asukkailta ja heidén laheisiltdan keratdadn jatkuvaa palautetta suul-
lisesti hoitotilanteiden yhteydess3, asukasraadeissa ja palautelaatikon kautta. Liséksi palautetta ke-
rataan saannollisilla kyselyilld ja tapahtumissa. Saatu palaute késitelldan henkilékunnan palavereissa
ja tarvittaessa vilittémasti asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetdan toiminnan parantamisessa.
Kanervan ja Tupasvillan ilmoitustauluilla on QR-koodi, jonka kautta ldheiset ja omaiset voivat antaa
jatkuvaa palautetta yksikén toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla on lisdaksi mahdollisuus an-
taa sihkoisesti palautetta, milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta keratdan palautetta myos
saannollisilld palautekyselyilld kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama kuin ilmoitustaulun QR-koo-
din kysely). Omahoitajat huolehtivat kyselyt omaisille ja asukkaille.

Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméttdmaélla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tiva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja palveluvastaava Juha Torvinen. Puhelinnumero 044 7541406, sahko-
posti juha.torvinen@pihlajalinna.fi.

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaa|ihuoIIon-asiakkaan-
muistutus-12-22

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: sosiaaliasiamies@pirha.fi

Potilasasiavastaava: Puhelin ma—to klo 9-11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpadnkatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaaIIe/asiakkaan—ja-potiIaan-oikeudet/potilasasiavastaava
Sosiaaliasiavastaava: Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpadnkatu 3, 33900 Tampere
Yleistd neuvontaa sihkdpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaaIIe/asiakkaan—ja-potilaan-oikeudet/sosiaaIiasiavastaava

11




$#%:¢ Kolmostien Terveys

Pihlajalinna

Lisda tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa riitatilanteessa (vain kulut-
tajan aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553
6901 arkisin klo 9-15.

Omatyontekija ja Omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asukkaan kanssa selvitetdan, tarvit-
seeko hdn omatyontekijaa. Tarvittaessa omatyontekija nimetdan palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessa. Sosiaalihuoltolaissa lahtokohtana on, ettd omatydntekija nimetdan aina (ellei se ole ilmei-
sen tarpeetonta), joten oikeus omatyéntekijadn on vahva. Omatyéntekijd on padsaantoisesti asuk-
kaan asioita hoitava ja palvelusta paatoksen tehnyt asiakasohjaaja.

Asukkaille on ympérivuorokautiseen palveluasumiseen tullessaan nimetty omahoitaja. Omahoitaja
huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja sen paivittamisestd asukkaan tarpeita vas-
taavaksi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan annetaan tehdi omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hdnen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika
tehd3 puolesta asioita joihin hdnen omat voimavaransa riittavdt. Omaisten kanssa yhteistydssa
toimitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja palvelusuunnitelma)
Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun
iltapaivisin vuoronvaihdon aikaan nimeamalla yksi hoitaja tyévuorolistasta ulkoiluttamiseen.
Tyovuorolistaan merkitddn omahoitajalle oma-asukasaikaa. Kaytossa henkilékunnalla kuntouttava
tydote.

Asukkaiden toimintakykyé ja hyvinvointia seurataan péivittédisessa hoitotydsséd yhteistyossa omais-
ten kanssa. Huomiot kirjataan potilastietojarjestelmaan vuorojen aikana, ja tarkeat merkinnat teh-
dain aina. Raporteilla tiedot siirtyvat tyévuorolta toiselle. Omahoitaja arvioi asiakkaan hoitosuun-
nitelman tavoitteiden toteutumista yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa ja hoitohenkilokunnan
kanssa, ja tarvittaessa paivittdd suunnitelman hoitopalaverissa. Suunnitelma tarkistetaan myos
saannéllisesti ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa, ja sen hyvaksyy palveluvastaava yhdessa
vastaavan hoitajan kanssa.

Ravitsemus
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Ravinto ja ruokailu seké niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat viestétason ja eri ikdryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osa-
puolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruo-
kavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa
kiertdvaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteiséllisesti padsdantoisesti Suutarin Pihlajan
yhteistiloissa.

Aamupala klo.7.45-9.15

Lounas ja pdivakahvi klo.11.30-12.30
Paivallinen alkaen klo.16.15

lltapala alkaen klo.19.00-20.30

Suutarin Pihlajaan tuodaan ruoka Kihnién terveyskeskuksen keittiéltd, lounas ja paivallinen. Nama
toimitetaan keittion henkilskunnan toimesta Suutarin Pihlajaan. Keittié toimittaa viikonlopun
ruoat tulevat perjantaina kylmasiilytykseen Suutarin Pihlajaan. Laitoshuoltaja [ammittaa ruoat vii-
konloppuna keitti6lté tulleiden ohjeistusten mukaisesti. Tuodun ruoan lampéotilaa mitataan kerran
viikossa maanantaisin ja mittaustulos siirtyy QR-koodin avulla Hoituki- jarjestelmaan.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksiléllisesti tarvittaessa liheisten tuella. Asukkaalla on
mahdollista saada my6s edellimainittujen lisdksi ylimaaraisia valipaloja myos ydaikaan. Aterioilla
huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat tilataan keskuskeit-
ti6lta ja huolehditaan, ettd ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityisesti huomioidaan
henkilot, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mu-
kaan, painon seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon vérilla. Tarvittaessa kayte-
taan sovitusti lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisdna.

Hygieniakdytdannot

Saannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien levia-
mista.

Hygieniakdytidnnoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).
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Hygieniakdytannot ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn kan-
nalta. Yksikéssa huolehditaan asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta paivittdin yhteistyssa
heidin kanssaan, suihkussa kdydaan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat arkena. Viikonlop-
puisin yksikén siisteydestd huolehtiminen kuuluu laitoshuoltajalle ja hoitohenkilokunnalle. Yksittdis-
ten eritetahrojen puhdistaminen kuuluu kaikille. Apuvilineiden puhdistuksesta vastaa hoitohenki-
I6kunta, ja puhdistusaineiden kdytosté on ohjeistus. Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, ja
siivouksen suunnitelmallisuus on dokumentoitu (liitteené siivouksen suunnitelma).

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltajat arkena ja hoitohenkilésté viikonloppuisin, ja pyykinpesu
tapahtuu tarvittaessa valittomasti. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen yksikén ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja uusille tydntekijoille
jarjestetaan kattava perehdytys ndihin kaytantoihin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittami-
sesta seki mikrobilaikkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannaista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon ja hygieniavastaavien nimet ja yhteystiedot:

Josefiina Rajala, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikk®d, PIRHA, 044 4728752

Saara Herrala, Lihihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Eija Keskinen, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan yksikdssa seuraavilla toimenpi-
teilla:

1. Seurataan infektioiden maarad, asukkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.
2. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilokunnalla on siistit ja asianmukaiset tyOasut, ja ruuanvalmistuksessa kdytetaan suojapaa-
hinetta ja suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakdytantdja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.
5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.
6. Erityistilanteissa jarjestetaan henkilokunnalle tydpaikkakoulutusta ja konsultoidaan hygieniayh-

dyshenkil6a.
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7. Suutarin Pihlajan oma hygieniayhdyshenkilé osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygie-
niayhdyshenkilékoulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikéihin tarkastuskdyntejd saannélli-
sesti.

9. Yksikéssa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka pdivitetdaan saan-
nollisesti hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan joh-
dolla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdssé on laadittu seuraavat toiminta-
ohjeet:

1. **Asukkaiden suunhoito**: Yhteistyéssa hammashoitolan kanssa jarjestetdan tarvittaessa ham-
mashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etaldakaripalvelut vastuuldakarimallin mukaan.

2. **Kijireeton sairaanhoito**: Asukkaiden terveydentilaa seurataan sadnnéllisesti hoitohenkil6-
kunnan toimesta, ja tarvittaessa tehddan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seurannat. Laa-
kari paattaa hoitotoimenpiteista.

3. **Kjireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessd hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta taka-
paivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytaan jo hoitosuunnitelma- ja neuvottelu-
tilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
myos kaytannén jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etéladkaripalvelun
vastuulaskari geriatrian erikoislaakari Sami Laine, palveluvastaava ja sairaanhoitajat. Ladkehoito-
suunnitelmaa seurataan ja péivitetdan saanndéllisesti, ja sen ylldpidosta vastaavat sairaanhoitaja ja
palveluvastaava. Hoitohenkilosto osallistuu liikehoitoon LOVE-ladkekoulutuksen ja |adkeluvan
kautta.

Yksikén laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen |53kehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdan saan-
néllisesti. Lidkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - op-
paassa linjataan muun muassa lzskehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuun-
jako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja lz3kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-
kijan on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisiad etta julkisia |aikehoitoa toteuttavia yk-
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sikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vastuuhenkil6. Laa-
kehoidon suunnitelma henkildstén perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja kor-
jata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ladke-
hoidon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta ja paivittamisestd, sekd
kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja seki palveluvastaava. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
/ péivitetddn vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti jos |55kehoidon kdytannoissa tapahtuu
muutoksia.Liikehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n johtava
ladkari Toni Kulju.

Rajattu ladkevarasto

Yksikdssamme ei ole rajattua ladkevarastoa. Jokaisella asukkaalla on omat laskkeet, myOs tarvitta-
vat.

Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyd on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden jérjestami-
sessi. Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien seka eri
hallinnonalojen kanssa hoitaa padasiassa omahoitaja. Tirke3d on, ettd hoitosuunnitelmaan kuulu-
vien palvelujen tarjoajien valilld tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko pu-
helimitse, kirjeitse tai yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot vilitetain suullisesti ja kirjallisesti vastaanotta-
valle yksikolle. Sahkéinen potilastietojarjestelmd varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja toimintaky-
kymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan arviointi, joka siséltaa jakson
aikana esiin nousseet paahuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetdan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on tehty toimeksi-
antosopimukset. Nama sopimukset sisaltavit sovitut sisdlto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuk-
set, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkil6kunta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuu-
desta seki asumisterveydestd vastaavat omat viranomaiset alan lainsaadannon perusteella. Asia-
kasturvallisuuden edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden valilld. Tdma voi sisaltaa poistumisturvallisuussuunnitelmien laa-
timista ja ilmoitusvelvollisuutta pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisaksi palveluntuot-
tajilla on ilmoitusvelvollisuus holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakasti-
lanteista. Jarjest6t puolestaan kehittavat valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkai-
semiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtdva terveydensuojelulain 13 §:ssé saddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-
omaiselle. Iimoituksen sisillosta sdadetdan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Yksikdn tilojen
terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen eh-
kidisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittémasti yhteydenotolla asian-
mukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen ja LVI-asiantuntijaan. Yhteistyé muiden asiakasturval-
lisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuun-
nitelmien avulla, jotka paivitetddn vuosittain. Lisdksi henkilost6lla on kdytdssdadn turvahdlyttimet ja
yksikdssa on ymparivuorokautinen vartiointipalvelu, johon kuuluu Securitas-vartiointipalvelu. Asu-
kasturvallisuutta ylldpidetaan henkilskunnan koulutuksilla ja sdé@nnéllisilla arvioinneilla. Lisaksi
ladkkeet sdilytetaan lukituissa tiloissa.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildston maira, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsaddantéa ja tarvittaessa huomioidaan toi-
minnan luonne ja luvassa maaritelty henkildstémitoitus. Henkiloston riittdvyytta suhteessa asiak-
kaiden tarpeisiin seurataan paivittdin laskennallisesti suhteessa asukasmaaraan Excel-taulukoiden,
RAI-toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjérjestelman avulla. Tydhyvinvoinnin
tukeminen on keskeinen keino varmistaa henkildstovoimavarojen riittavyys. Sijaisten kaytté perus-
tuu vakituisen henkilskunnan poissaoloihin, ja yksikdssa on varahenkildjarjestelma.

Vastuuhenkildiden ja lahiesihenkildiden tehtévien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla,
joka ohjaa tydskentelyd kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtavia tarkeysjarjestyksessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilston rekrytoinnissa korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tyénantajan tulee tarkis-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilSiden rekisteritiedot keskusrekisterista. Riittavan
kielitaidon varmistamiseksi tyontekijoiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen,
erityisesti ulkomaanrekrytoinnissa. Vakinaiset tyontekijat valitaan julkisella haulla, ja maaraaikais-
ten tyontekijoiden valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelup&illikon kanssa. Rekrytoin-
nissa arvioidaan tydntekijan halukkuutta sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka varmiste-
taan tarvittava patevyys ja luotettavuus. Henkildkunnan péatevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Rek-
rytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka ovat halukkaita sitoutumaan
yksikén arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijélla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdamat muut
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valmiudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitda olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttdma riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lisaa
riittavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Henkil6st6 perehdytetaan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvon-
nan toteuttamiseen Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on yk-
sikon keskeiset asiat, ja koko Suutarin Pihlajan henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Tieto-
suojaan liittyen henkilékunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon
tietosuojatentit.

Henkilékunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain,
jonka tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja
henkilékunta osallistuu lakisadateisiin koulutuksiin kuten hitdensiapukertauksiin ja palo- ja pelas-
tusharjoituksiin. Ladkekoulutus jarjestetdédn viiden vuoden valein. Muuhun koulutukseen osallistu-
minen méaaraytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijat tekevat hakemuk-
sen koulutukseen, ja hyédynnetadn Pihlajalinna Akatemian koulutuksia.

Toimitilat

Suutarin Pihlaja koostuu kahdesta eri yksikésta: Kanerva ja Tupasvilla. Tilat ovat avarat ja esteetto-
mit liikkua seka valaistus riittava. Jokaisella asukkaalla on oma 25 m? kokoinen huone, jossa on
WC ja peseytymismahdollisuus. Asukkaiden yhteisiin tiloihin kuuluu ruokailutila, olohuone, sauna,
terassi (kdytossa kevit- ja kesdaikaan) ja suuri piha. Suutarin Pihlajassa on myds avokeittid, lukolli-
nen lddkehuone, henkil6kunnan tauko- ja sosiaalitilat seka toimisto.

Yhteistilat mahdollistavat yhteiséllisyyden toteuttamisen ohjatusti, avustettuna ja yksil6llisesti. Ka-
nervassa ja Tupasvillassa on omat yhteistilat, jossa asukkailla on mahdollisuus ruokailla ja katsella
TV:ti, osallistua erilaisiin toimintahetkiin seké viettda aikaa muiden asukkaiden kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden muistisairauksien vuoksi talon kaikki ulko-ovet ovat lukittuja ja avattavissa ainoastaan
avaimella. Talon kaikilla ulko-ovilla yoaikaan (klo 21-07) toiminnassa Vivago ovihalytysjarjestelma.
Jarjestelma halyttaa, mikali ulko-ovi avataan. Téma varmistetaan saanndéllisilla testaamisilla ja il-
moitetaan Vivagolle heti, jos toiminnassa ilmenee jotain huomauttamista. Hatdpoistumisteita on
merkkivaloin merkittyna kuusi kpl.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikén terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdyttdéén, huoltoon ja kdytén ohjaukseen liitty-
vit ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Ladkinnillisten laitteiden hankinta, kdyttohjeet ja
huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.
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Apuvilineiden tarve arvioidaan yhteistyossa kuntoutus- ja hoitohenkil6kunnan kanssa. Sankyjen ja
nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvdlineet ja hoitovilineet
kirjataan apuvaélinerekisteriin.

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehddan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvit-
taessa niistd tiedotetaan edelleen Valviraan. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat
henkil6t: Palveluvastaava Juha Torvinen (puh. 044 7541406) ja Vastaava hoitaja Elise Rajala (puh.
040 6307664).

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Yksikdn asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen (2016/679) seka kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018). Rekisterinpitdjana toimii
yksikon organisaatio, ja henkilotietojen kasittelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henki-
|6t on ohjeistettu tietosuojaa koskevissa saddoksissa. Asukastyon kirjaaminen edellyttdd ammatil-
lista harkintaa, ja jokainen tyontekija on perehdytetty tietosuojaan ja Mediatri-asiakastietojarjes-
telmdan kirjaamiseen, jarjestelmaan tallentuu lokitiedot.

Asukasty6n kirjaamisen asianmukaisuutta ja viipymattomyytta varmistetaan kaupungin arkistointi-
velvollisuuden kautta. Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot vélitetdan suullisesti ja kir-
jallisesti vastaanottavalle yksikélle, ja pdivystystilanteissa kdytetaan tarkkaa check-listaa.

Tietosuojalainsdddannén ja yksikélle laadittujen ohjeiden noudattamista valvotaan sitouttamalla
henkildkunta tietosuojasitoumuksen allekirjoittamiseen ja antamalla heille henkilkohtaiset kayt-
tajatunnukset asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi jarjestelméain tallentuu lokitiedot kaytdstd. Henki-
l6kunta on tietoinen henkilorekisteriselosteen siséllésta ja sitoutunut olemaan ilmaisematta luot-
tamuksellisia tietoja.

Tietoturvaohjeet ja turvaohjeet, jotka kisitelldan yhdessd koko henkilékunnan kanssa vuosittain.

Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Tyoéntekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin seka tietosuojakoulutuksen, tentit ovat pa-
kolliset kaikille.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala
puh. 044-7865302

Onko yksikélle laadittu salassa pidettivien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei[ ]

Lue lisaa:
Maiiriys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvista tie-
doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lihteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kdsitel-
la4n kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta:

Yksikéssé jatketaan laadukasta yhteistyon kehittdmistd sd@nndllisten yksikkopalaverien kautta. Yh-
teistyon kehittaminen koskee kaikkia, niin asukkaita, omaisia kuin henkildkuntaa. On térkeda, ettd

me kaikki tulemme kuulluiksi ja meitd arvostetaan seka tuetaan erityisesti uusien tyontekijoiden
perehtymista tydyhteisoon.

Yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa, asukasraadit ovat kaytossa asukkaille ja omaisille, omaisten
illat 1-2 x/vuosi.

Asukkaiden hoitoisuuden jatkuva seuranta suhteessa mitoitukseen.

Asukkaiden harrastetoiminnan ja ulkoilun jérjestdminen ja toteuttaminen paivittdisessd hoito-
tyossa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévisté ja palveluista omavalvontaoh-
jelma. Ohjelmassa tulee mééritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattami-
nen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontachjelmassa on todettava, miten so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta

seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen saidetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Kihni6 19.4.2024

Allekirjoitus: Juha Torvinen nd, 7 ~
'//L

11 LAHTEET
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA, LAKEJA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja tervey-
denhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN %3 afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?se-
guence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammais-
ten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023: https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2023/20230741#Pidm46651395193184

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen liskehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran mairiys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-

sesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-
ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekis-
teri-jatietosuojaselosteet.html

Henkildtietolaki ja asiakastietojen kisittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tieto-
suoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/op-
paat/6JfpsyYNj/
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Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sekd muuta lisitietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005

Mita ilmoituksen jalkeen tapahtuu?

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen
uhan. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa
ilmoittajalta, kenesta asiakkaasta on kyse. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakas-
tietojarjestelmaan.

Tyontekijd palauttaa lomakkeen taytettyna yksikon esihenkilolle. Yksikon esihenkil kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi. ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta toimenpi-
teisiin ryhdytaan valittémasti. Yksikon esihenkild voi tarvittaessa pyytda ohjeita ja neuvoa
kunnan sosiaalihuollon johtavalta viranhaltijalla tai valvonnan vastuuhenkilolta.

Lomake palautetaan viivytyksetta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvon-
nan vastuuhenkildlle viimeistdan 3—5 pdivan kuluessa.

Hyvinvointintialueen sosiaalihuollon johtava virkamies tai valvonnan vastuuhenkild kay lapi
epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa oh-
jeistaa ja neuvoo palvelun tuottajaa. Kunnan sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvon-
nan vastuuhenkild arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat
merkinnat ja mahdolliset lisdykset.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkild huolehtii
lomakkeen arkistoinnista.

Kopio ldhetetdidn ilmoituksen tehneelle tydntekijalle, yksikdn esihenkildlle, potilas- ja sosiaa-
liasiamiehelle ja vakavista epdkohdista menee tieto my0s aluehallintovirastoon.

Seuranta

limoitukset kasitellaan kunnan tydyksikoissa. llmoitusten perusteella kehitetaan toimintaa.
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Yksikdiden tyontekijdiden tulee olla tietoisia sovituista kdytannaista.

Lisaksi ilmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan
vuosittain. limoitukset tulevat perusturvan johtotiimin kasittelyyn 2 x vuodessa.
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1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolaki §48 ja 549)

Tilanteen kuvaus:

Paivays .20

llmoituksen tehnyt tydntekija, nimenselvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyonantajan edustajana:
Paivays ___._ .20___

Yksikon esimies, nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyonantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet ___._.20___

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VASTUUHENKILON

YHTEENVETO
Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

paivays ___._ .20

Allekirjoitus, nimenselvennys

Kopio lahetetty ___._.20___ Aluehallintovirastoon, yksikén esimiehelle ja ilmoituksen tehneelle tyotekijalle
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