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Cuenta Enlace Kapital. Personas

La Cuenta Enlace Kapital es un depósito bancario de dinero en Moneda Nacional, con intereses, retirables a 

la vista, con cobertura nacional.

Beneficios
Sin comisión. Por apertura o manejo de cuenta


Fácil y práctico manejo


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Paga un rendimiento equivalente al 10%* de CETES a 28 días  
(promedio ponderado de tasas primarias durante el mes)


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)


Servicio de Banca por Teléfono. ¡Contrátalo! 1


Servicio a domicilio. Pregunta a tu Ejecutivo de Relación

Mercado objetivo

Personas Físicas

Medios de disposición

Banca Móvil, Banca en Línea y Banca por Teléfono1


Sucursal


Chequera


Tarjeta de Débito con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios, retiros de 

efectivo en supermercados3 y retiros en Cajeros Automáticos4

Requisitos de contratación

Identificación oficial vigente del titular y cotitular


Comprobante de domicilio


RFC y CURP

*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al momento de la contratación.  1Estos servicios deberán ser solicitados y 
contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en www.kapital.com  (Servicio a Domicil io 
válido para la zona Metropolitana y principales ciudades de la República) .*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al 
momento de la contratación. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $400 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en 
detalles los montos que aplican a cada comercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/disposicion-
de-efectivo-en-supermercados/  4Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero .


Cuenta Enlace Kapital 10%  CETES  a 28  d ías (promedio ponderado de tasas primarias durante el mes). Tasa Variable    0.62%  tasa de interés 
variable bruta anual antes de impuestos, GAT  NOM INAL  0.62%, GAT  REAL  -3.37%  antes de impuestos. Calculado al 28  de septiembre de 
2026. V igencia del 01  de octubre de 2026  al 31  de marzo de 2027. Saldo mínimo promedio para pago de interés $1.00  M.N  (un peso 
mex icano), para fines informativos y  de comparación exclusivamente. La GAT  REAL  es el rendim iento que obtendr ía después de descontar la 
inflación estimada. Consulta la vigencia de la oferta, requisitos, térm inos, condiciones, com isiones e información sobre la contratación o 
caracter ísticas de los productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Cuenta enlace Kapital (Personas)

MonedaComisión

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla) M/N

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) M/N

Penalización por aclaración improcedente
M/N

Reposición de tarjeta del titular;  
por robo o extravío M/N

Reposición de tarjeta del titular;  
por desgaste M/N

Reposición de tarjeta adicional;  
por desgaste M/N

Reposición de tarjeta adicional;  
por robo o extravío M/N

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) M/N

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla) M/N

Emisión de Tarjeta adicional M/N

Emisión de Documentos -  
estado de cuenta; adicional (ventanilla) M/N

Emisión de Chequera -  
l ibramiento de cheque; (ventanilla) M/N

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) M/N

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) por robo o extravío (banca por internet) M/N

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) M/N

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) M/N

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Monto 

variable

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Monto

$850.00

$600.00

$370.00

$125.00

$125.00

$125.00

$125.00

$125.00

$100.00

$75.00

$20.00

$5.00

15%

$600.00

$60.00

$4.00

Periodicidad

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Cuenta Kapital PF antes Mi Banco CT PF. Personas

La Cuenta Kapital PF es una cuenta depósito de dinero en Moneda Nacional, con intereses, retirables a la 

vista, con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Genera rendimiento


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por 400,000  Unidades de 
Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas

Abono de Recursos

Efectivo


Cheque a través de la ventanilla sucursal


SPEI desde otras cuentas

Medios de Disposición

Tarjeta de Débito internacional con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios


Retiros de efectivo en supermercados3


Retiros en Cajeros Automáticos4


Ventanilla


SPEI


Banca en línea, Banca Móvil y Banca por Teléfono1

Tasa de Rendimiento5

Tasa de referencia: CETES a 28 días (Pago ú ltimo día del mes con base en saldo promedio mensual)


*Menor a $25,000.00 - 0%


*De $25,000.00 a $100,000.00 - 35%


*Más de $100,000.00 - 40%

Restricciones

Depósito inicial de $1,000


Mantener saldo promedio mensual de $3,000

Requisitos de contratación

Ser mayor de 18 años


Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)


Identificación oficial vigente

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1,000 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cadacomercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/  4Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero. 5Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al 
porcentaje de tasa del rango en el que se ubique el saldo promedio mensual de la cuenta, multiplicado por los CETES a 28  días en colocación 
primaria. El Rango de Saldos y el %  de Tasa pueden ser modificados por Kapital sin previo aviso.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://www.kapital.com/
https://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/
http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Concepto Comisión Periodicidad

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido. Se aplicará si 
el Saldo Promedio Mensual de la cuenta es menor a $3,000.00. $170.00 Por evento

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla). $850.00 Por evento

Administración - renta de banca por internet $20.00 Mensual

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) $125.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) 
por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $120.00 Por evento

Emisión de Tarjeta adicional $120.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente $300.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $20.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero $100.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos $100.00 Por evento

Número de Cheques librados sin comisión en el mes Tres Por evento

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla) $5.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla  $300.00 Por evento

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla) $100.00 Por evento

De conformidad con lo establecido por la Circular 22/2010 de Banco de México, por Consulta de Saldos y/
o Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos de Otros Bancos, será el Banco Dueño el que establecerá y 
en su caso le Cobrará la Comisión, con el consentimiento previo del usuario.

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Servicios sin costo

Consulta de saldos y retiros en cajeros automáticos Kapital Bank Sin costo

Tarjeta de Débito (Titular) Sin costo

Administración, mantenimiento o manejo de la cuenta Sin costo

Reposición de tarjeta de débito por desgaste Sin costo

Abonos de recursos a la cuenta por cualquier medio Sin costo

Consulta o retiro de efectivo en ventanillas de sucursales Kapital Bank Sin costo

Domiciliación Sin costo

Pago Interbancario Sin costo

Compra de tiempo aire en cajero automático Kapital Bank y RED Sin costo

Retiro de efectivo en puntos de venta / negocios participantes  Sin costo

Recepción de orden de pago traspaso mismo día interbancaria SPEI Sin costo

Chequera *     Sin costo

Cheque de otro banco depositado en la cuenta del cliente y devuelto Sin costo

Estado de Cuenta mensual Sin costo

Cierre de la cuenta Sin costo

Mi Cuenta Kapital PF CETES a 28 días en colocación primaria

0%Menor $ 25,000.00

De $25,000.00 a $100,000.00 35% de CETES a 28 días

40% de CETES a 28 díasMás de $100,000.00

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Cuenta Express antes Mi cuenta Express

La Cuenta Express es una cuenta de depósito de dinero en moneda nacional, Nivel 2, sin intereses, 

retirable a la vista, con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Sin monto mínimo de apertura


Sin  saldo mínimo requerido 


Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas con o sin actividad empresarial

Abono de Recursos
Efectivo


Cheque a través de la ventanilla sucursal 


SPEI desde otras cuentas

Medios de Disposición
Tarjeta de Débito internacional con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios


Retiros de efectivo en supermercados3 


Retiros en Cajeros Automáticos4


Ventanilla


SPEI


Banca Móvil1

Nivel de Transaccionalidad
En esta cuenta la suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario no podrá exceder el 
equivalente en moneda nacional a tres mil UDIS, sin incluir los importes relativos a intereses, devoluciones 
por transferencias electrónicas de fondos y cualquier otra bonificación que Kapital realice por el uso o 
manejo de la cuenta que, en su caso, se efectúen en el periodo de que se trate. El valor de la UDI será el 
del último día hábil del mes inmediato anterior. 


Se podrán recibir depósitos mensuales adicionales al límite establecido, por lo siguiente: 


Hasta por el equivalente a seis mil pesos, siempre que el origen  de los recursos provengan 
exclusivamente de subsidios relativos a programas gubernamentales de apoyo a determinados sectores 
de la población.

Requisitos de contratación
Ser mayor de 18 años


RFC 


CURP


Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)


Identificación oficial vigente

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1,000  M.N. 3Hasta por $2,000  M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cada comercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/  4Hasta $10,000  M.N, dependiendo las características del cajero .


KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://www.kapital.com/
https://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/
http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/


Información al

09 | 11 | 2026

08

Concepto Comisión Periodicidad

$25.00 MensualAdministración - renta

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $25.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla $300.00 Por evento

Servicios por uso de tarjeta de Débito Comisión Periodicidad

$120.00 Por eventoEmisión de Tarjeta adicional

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $120.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero $100.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos $100.00 Por evento

De conformidad con lo establecido por la Circular 22/2010 de Banco de México, por Consulta de Saldos y/
o Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos de Otros Bancos, será el Banco Dueño del Cajero el que 
establecerá y en su caso le Cobrará la Comisión, con el consentimiento previo del usuario. Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla $300.00 Por evento

Tasa de interés variable, antes de impuestos. La retención del ISR se llevará a cabo en función de las disposiciones de la SHCP que 
estén vigentes en ese momento. 

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Reg istro de Contratos de Adhesión Número :   1520-003-026178/07-00515-0224

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Kapital Kids antes Mi cuenta Crece

Kapital Kids es una cuenta de depósito de dinero en moneda nacional, con intereses, retirable a la vista, 

con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Genera rendimiento


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas mayores de 18 años que quieran abrir una cuenta destinada al ahorro para sus hijos 

menores de edad sobre quien ejerza la patria potestad comprobable

Abono de Recursos

Traspaso entre cuentas propias

Medios de Disposición
Tarjeta de Débito internacional con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios


Retiros de efectivo en supermercados3 


Retiros en Cajeros Automáticos4


Ventanilla


SPEI


Banca en línea y Banca Móvil (tutor)1

Tasa de Rendimiento5
CETES a 28 días


Menor a $25,000.00 - 0%*


De $25,000.00 a $100,000.00 - 35%*


Más de $100,000.00 - 50%*


*Pago ú ltimo día del mes con base en saldo promedio mensual

Requisitos de contratación
Titular mayor de 18 años


El menor queda registrado bajo patria protestad pero no opera la cuenta


Identificación oficial vigente


Comprobante de domicilio del titular (no mayor a 3 meses)


Acta de nacimiento y CURP del menor o documento que acredite patria protestad


El padre, madre o tutor deberán tener una cuenta a la vista previamente contratada con Kapital

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1,000  M.N. 3Hasta por $2,000  M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cada comercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/  4Hasta $10,000  M.N, dependiendo las características del cajero. 5Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al 
porcentaje de tasa del rango en el que se ubique el saldo promedio mensual de la cuenta, multiplicado por los CETES a 28 días en colocación 
primaria. Los rangos de saldo y porcentajes de tasa podrán modificarse sin previo aviso

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://www.kapital.com/
https://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/
http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/


Información al

09 | 11 | 2026

10

Concepto Comisión Periodicidad

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido. Se aplicará si 
el Saldo Promedio Mensual de la cuenta es menor a $500.00.

$170.00 Por evento

$125.00 Por eventoEmisión de Chequera - protección de cheques; cheque de caja en MN (ventanilla)

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 Por evento

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $120.00 Por evento

Emisión de Tarjeta adicional $120.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla $300.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $20.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero  $100.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente: cajero automático de otros bancos $100.00 Por evento

De conformidad con lo establecido por la Circular 22/2010 de Banco de México, por Consulta de Saldos y/
o Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos de Otros Bancos, será el Banco Dueño del Cajero el que 
establecerá y en su caso le Cobrará la Comisión, con el consentimiento previo del usuario.

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Reg istro de Contratos de Adhesión Número: 1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Servicios sin costo

Consulta de saldos y retiros en cajeros automáticos Kapital Bank Sin costo

Administración, mantenimiento o manejo de la cuenta Sin costo

Reposición de tarjeta de débito por desgaste Sin costo

Retiro de efectivo en ventanillas de sucursales Kapital Bank Sin costo

Pago Interbancario Sin costo

Compra de tiempo aire en cajero automático de Kapital Bank y RED Sin costo

Retiro de efectivo en puntos de venta / negocios participantes  Sin costo

Recepción de orden de pago traspaso mismo día interbancaria SPEI Sin costo

Cheque de otro banco depositado en la cuenta del cliente y devuelto Sin costo

Por cierre de cuenta Sin costo

Kapital Kids CETES a 28 días en colocación primaria

0%Menor $ 25,000.00

De $25,000.00 a $100,000.00 35% CETES a 28 días

50% CETES a 28 díasMás de $100,000.00

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Personal Plus

La cuenta Personal Plus es una cuenta de depósito de dinero en moneda nacional, con intereses, retirable a 

la vista, con cobertura a nivel nacional para PF Y PFAE.

Beneficios

Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Genera Rendimiento


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

Abono de Recursos

Traspaso entre cuentas propias

Medios de Disposición

Banca Móvil1


Banca en Linea1

Tasa de Rendimiento5

CETES a 28 días


A partir de $3,000.00- 60% de CETES*


*Pago diario con base en saldo al corte

Requisitos de contratación

Tener previamente contratada una Cuenta Kapital PF, Cuenta Básica para P úblico en General y/o una 
Cuenta Enlace Kapital PF

Mercado objetivo

Cuentahabientes que tengan una cuenta previamente contratada con Kapital

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 3Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al porcenta je de tasa del rango en el que se ubique el saldo diario de la 
cuenta, multiplicado por los CETES a 28 días en colocación primaria. Los rangos de saldo y porcenta jes de tasa podrán modif icarse sin previo aviso

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://www.kapital.com/
http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Cuenta Básica para Público en General. Personas

La Cuenta Básica para Público en General es una cuenta depósito de dinero en Moneda Nacional, sin 

intereses, retirables a la vista, con cobertura a nivel nacional, que da acceso a los diferentes instrumentos 

de ahorro e inversión.

Beneficios
Sin monto mínimo de apertura


Sin saldo mínimo requerido


Sin costo por manejo de cuenta


Fácil y práctico manejo Disponibilidad inmediata de tu dinero


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas

Abono de Recursos

Efectivo


Cheque a través de la ventanilla sucursal


SPEI desde otras cuentas

Medios de disposición

Banca en Línea1


Tarjeta de Débito con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios, retiros de 

efectivo en supermercados3 y retiros en Cajeros Automáticos4 .

Requisitos de contratación

Ser mayor de 18 años


Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)


Identificación oficial vigente

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $400  M.N.;  3Hasta por $2,000  M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cada comercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/4 Hasta $10,000  M.N, dependiendo las características del cajero.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Nómina Kapital antes Nómina Ascendente BAM. Personas

La cuenta Nómina Kapital es una cuenta depósito de dinero en Moneda Nacional, sin intereses, retirables a 

la vista, con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Sin monto mínimo de apertura


Sin saldo mínimo requerido


Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por 400,000  Unidades de 
Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas

Abono de Recursos

Efectivo


Cheque a través de la ventanilla sucursal


SPEI desde otras cuentas

Medios de Disposición

Banca en línea, Banca Móvil y Banca por Teléfono1


Tarjeta de Débito internacional con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios


Retiros de efectivo en supermercados3


Retiros en Cajeros Automáticos4


Ventanilla


SPEI

Requisitos de contratación

Ser mayor de 18 años


Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)


Identificación oficial vigente

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1,000 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cadacomercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/  4Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero. 5Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al 
porcentaje de tasa del rango en el que se ubique el saldo promedio mensual de la cuenta, multiplicado por los CETES a 28 días en colocación 
primaria. El Rango de Saldos y el %  de Tasa pueden ser modificados por Kapital sin previo aviso.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://www.kapital.com/
https://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/
http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Concepto Comisión Periodicidad

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla) $850.00 Por evento

Administración - renta de banca por internet $20.00 Mensual

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) $125.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) 
por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $120.00 Por evento

Emisión de Tarjeta adicional $120.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente $300.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $20.00 Por evento

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla) $5.00 Por evento

Número de cheques librados sin comisión en el mes Tres Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla* $300.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero $100.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero* $300.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos $100.00 Por evento

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla) $100.00 Por evento

De conformidad con lo establecido por la Circular 22/2010 de Banco de México, por Consulta de Saldos y/
o Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos de Otros Bancos, será el Banco Dueño del Cajero el que 
establecerá y en su caso le Cobrará la Comisión, con el consentimiento previo del usuario.

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Concepto Comisión Periodicidad

Penalización por aclaración improcedente $300.00 Mensual

Administración - renta de banca por internet $20.00 Mensual

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) 
por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla $300.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero 300.00 Por evento

Emisión de Tarjeta adicional $120.00 Por evento

$120.00 Por eventoReposición de tarjeta del titular; por robo o extravío

$100.00 Por eventoPenalización por aclaración improcedente; cajero	 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos $100.00 Por evento

$60.00 Por eventoTransferencia - envío ; (SPEI; ventanilla)

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $20.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet)	  $4.00 Por evento

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número: 1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Servicios sin costo

Consulta de saldos y retiros en cajeros automáticos Kapital Bank Sin costo

Tarjeta de Débito (Titular) Sin costo

Administración, mantenimiento o manejo de la cuenta Sin costo

Por Emisión de una Orden de Pago mismo día “SPEI”  en ventanilla en sucursal Sin costo

Reposición de tarjeta de débito por desgaste Sin costo

Consulta o retiro de efectivo en ventanillas de sucursales Kapital Bank Sin costo

Abonos de recursos a la cuenta por cualquier medio Sin costo

Domiciliación Sin costo

Pago Interbancario Sin costo

Compra de tiempo aire en cajero automático Kapital Bank  y RED Sin costo

Retiro de efectivo en puntos de venta / negocios participantes  Sin costo

Recepción de orden de pago traspaso mismo día interbancaria SPEI Sin costo

Chequera* Sin costo

Cheque de otro banco depositado en la cuenta del cliente y devuelto Sin costo

Estado de Cuenta mensual Sin costo

Cierre de la cuenta Sin costo

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número: 1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Nómina Plus

La cuenta Nómina Plus es una cuenta de depósito de dinero en moneda nacional, con intereses, retirable a 

la vista, con cobertura a nivel nacional para PF Y PFAE.

Beneficios

Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Genera Rendimiento


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

Abono de Recursos

Traspaso entre cuentas propias

Medios de Disposición

Banca Móvil1


Banca en Linea1

Tasa de Rendimiento2

CETES a 28 días


A partir de $2,000.00- 90% de CETES*


*Pago diario con base en saldo al corte 

Requisitos de contratación

Tener previamente contratada una cuenta Nómina Kapital y/o Cuenta Básica de Nómina

Mercado objetivo

Cuentahabientes que reciben su Nómina a través de Kapital (excluye empleados de Kapital)

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al porcentaje de tasa del rango en el que se ubique el saldo diario de la 
cuenta, multiplicado por los CETES a 28 días en colocación primaria. Los rangos de saldo y porcentajes de tasa podrán modificarse sin previo aviso

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://www.kapital.com/
http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Cuenta Básica de Nómina. Personas

La Cuenta Básica de Nómina es una cuenta depósito de dinero en Moneda Nacional, sin intereses, 

retirables a la vista, con cobertura a nivel nacional, que da acceso a los diferentes instrumentos de ahorro e 

inversión.

Beneficios

S in monto mínimo de apertura


Sin saldo mínimo requerido


Sin costo por manejo de cuenta


Fácil y práctico manejo Disponibilidad inmediata de tu dinero


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

Abono de Recursos

Efectiv o


Cheque a través de la ventanilla sucursal


SPEI desde otras cuentas

Medios de Disposición

Banca en Línea 1


Tarjeta de Débito con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios, retiros de 
efectivo en supermercados3 y retiros en Cajeros Automáticos4

Requisitos de contratación

S er mayor de 18 años


Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)


Identificación oficial vigente

Mercado objetivo

P ersonas Físicas

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com2 Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1000 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cada comercio en: https://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/ disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/4 Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/
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Cuenta Kapital PFAE antes Mi cuenta CT

La Cuenta Kapital PFAE es una cuenta de depósito de dinero en moneda nacional, con intereses, retirable a 

la vista, con cobertura a nivel nacional.

Beneficios

Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Genera rendimiento


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

Abono de Recursos

Efectivo


Cheque a través de la ventanilla sucursal


SPEI desde otras cuentas

Medios de Disposición

Tarjeta de Débito internacional con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios


Retiros de efectivo en supermercados3


Retiros en Cajeros Automáticos4


Ventanilla


SPEI


Banca en línea y Banca Móvil1

Tasa de Rendimiento5

CETES a 28 días


Menor a $25,000.00 - 0%*


De $25,000.00 a $100,000.00 - 35%*


Más de $100,000.00 - 40%*


Depósito inicial de $2,000 Mantener saldo promedio mensual de $3,000

*Pago ú ltimo día del mes con base en saldo promedio mensual

Requisitos de contratación

Ser mayor de 18 años


Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)


Identificación oficial vigente

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1,000  M.N. 3Hasta por $2,000  M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cada comercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/  4Hasta $10,000  M.N, dependiendo las características del cajero. 5Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al 
porcentaje de tasa del rango en el que se ubique el saldo promedio mensual de la cuenta, multiplicado por los CETES a 28  días en colocación 
primaria. Los rangos de saldo y porcentajes de tasa podrán modificarse sin previo aviso

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

Mercado objetivo
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Concepto Comisión Periodicidad

Administración - renta de banca por internet $480.00 Anual

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido. Se aplicará si 
el Saldo Promedio Mensual de la cuenta es menor a $3,000.00.

$170.00 Por evento

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla) $850.00 Por evento

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) $125.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) 
por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $120.00 Por evento

Emisión de Tarjeta adicional $120.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente $300.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $20.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero $100.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos $100.00 Por evento

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla) $5.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla $300.00 Por evento

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla) $100.00 Por evento

Número de Cheques librados sin comisión en el mes Tres Por evento

De conformidad con lo establecido por la Circular 22/2010 de Banco de México, por Consulta de Saldos y/
o Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos de Otros Bancos, será el Banco Dueño del Cajero el que 
establecerá y en su caso le Cobrará la Comisión, con el consentimiento previo del usuario.

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626
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Servicios sin costo

Consulta de saldos y retiros en cajeros automáticos Kapital Bank Sin costo

Consulta o retiro de efectivo en ventanillas de sucursales Kapital Bank Sin costo

Tarjeta de Débito (Titular) Sin costo

Administración, mantenimiento o manejo de la cuenta Sin costo

Reposición de tarjeta de débito por desgaste Sin costo

Abonos de recursos a la cuenta por cualquier medio Sin costo

Domiciliación Sin costo

Pago Interbancario Sin costo

Compra de tiempo aire en cajero automático de Kapital Bank y RED Sin costo

Retiro de efectivo en puntos de venta / negocios participantes  Sin costo

Recepción de orden de pago traspaso mismo día interbancaria SPEI Sin costo

Chequera *     Sin costo

Cheque de otro banco depositado en la cuenta del cliente y devuelto Sin costo

Estado de Cuenta mensual Sin costo

Cierre de la cuenta Sin costo

Cuenta Kapital PFAE antes Mi Cuenta CT PFAE

Depósito a la vista Persona Física y 

Física con Actividad Empresarial Tasa Bruta Anual

Menor $ 25,000.00 0.00%

De $ 25,000.00 a $100,000.00 35% CETES a 28 días

Más de $100,000.00 40% CETES a 28 días

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626
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Cuenta Empresarial antes Cuenta Empresarial BAM. Empresas

La Cuenta Empresarial  es una cuenta depósito de dinero en Moneda Nacional, con intereses, retirables a la 

vista, con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Sin monto mínimo de apertura


Fácil y práctica apertura


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Genera rendimiento


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por 400,000  Unidades de 
Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Morales

Abono de Recursos

Efectivo


Cheque a través de la ventanilla sucursal


SPEI desde otras cuentas

Medios de Disposición

Tarjeta de Débito internacional con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios


Retiros de efectivo en supermercados3


Retiros en Cajeros Automáticos4


Ventanilla


SPEI


Banca en línea, Banca Móvil y Banca por teléfono1

Tasa de Rendimiento5

Tasa de referencia: CETES a 28 días


Menor a $100,000.00 - 0%*


De $100,000.00 a $300,000.00 - 35%*


Más de $300,000.00 - 40%*

*Pago ú ltimo día del mes con base en saldo promedio mensual

Restricciones

Mantener saldo promedio mensual de $5,000

Requisitos de contratación

Acta Constitutiva con RP P


Poder del representante legal


Alta SHCP


Comprobante de domicilio fiscal  (no mayor a 3 meses)


Identificación oficial vigente del representante legal


RFC

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1,000 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cadacomercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/  4Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero. 5Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al 
porcentaje de tasa del rango en el que se ubique el saldo promedio mensual de la cuenta, multiplicado por los CETES a 28  días en colocación 
primaria. El Rango de Saldos y el %  de Tasa pueden ser modificados por Kapital sin previo aviso.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com
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Concepto Comisión Periodicidad

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido. Se aplicará si 
el Saldo Promedio Mensual de la cuenta es menor a $5,000.00.

$250.00 Por evento

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla) $850.00 Por evento

Administración - renta de banca por internet $2,000.00 Anual

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) 
por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla) $5.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla  $300.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $20.00 Por evento

Emisión de Tar jeta adicional $120.00 Por evento

Reposición de tar jeta del titular; por robo o extravío $120.00 Por evento

Reposición de tar jeta adicional; por robo o extravío $120.00 Por evento

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla) $100.00 Por evento

Número de cheques librados sin comisión en el mes Cinco Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla)   $10.00 USD Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet)  $5.00 USD Por evento

Cuenta Empresarial antes Mi Cuenta Empresarial BAM

Depósito a la vista Personas Morales Tasa Bruta Anual

Menor a $100,000.00 0.00%

De $100,000.00 a $300,000.00 35% CETES a 28 días

Más de $300,000.00 40% CETES a 28 días

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626
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Servicios sin costo

Contratación o apertura Sin costo

Administración o manejo de cuenta Sin costo

Anualidad Sin costo

Abonos de recursos a la cuenta por cualquier medio Sin costo

Consulta (impresión) de movimientos en ventanilla Sin costo

Consultas y Retiros de efectivo en ventanillas de sucursales Kapital Bank Sin costo

Copia fotostática de comprobantes Sin costo

Recepción de orden de pago (traspaso) mismo día interbancaria (SPEI) Sin costo

Devolución o cancelación de orden de pago (traspaso) mismo día interbancaria (SPEI) emitida y recibida Sin costo

Operaciones de depósito en ventanilla en la cuenta del cliente Sin costo

Solicitud de chequera Sin costo

Estado de Cuenta mensual Sin costo

Por cheque de otro banco depositado en la cuenta del cliente y devuelto Sin costo

Por cierre de cuenta Sin costo

El importe de las comisiones no incluyen IVA

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626
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Cuenta Enlace Kapital. Empresas

La Cuenta Enlace Kapital es un depósito bancario de dinero en Moneda Nacional, con intereses, retirables a la


vista, con cobertura nacional.

Beneficios
Sin comisión. Por apertura o manejo de cuenta


Fácil y práctico manejo


Disponibilidad inmediata de tu dinero


Paga un rendimiento equivalente al 10%* de CETES a 28 días (promedio ponderado de tasas primarias durante el mes)


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de Inversión 
(UDIS)


Servicio de Banca por Teléfono. ¡Contrátalo! 1


Servicio a domicilio. Pregunta a tu Ejecutivo de Relación

Mercado objetivo

Personas Morales

Medios de disposición

Tarjeta de Débito con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios, retiros de 

efectivo en supermercados3 y retiros en Cajeros Automáticos4


Chequera


Banca en Línea y Banca por Teléfono1

Requisitos de contratación

Acta constitutiva con RPP


Poderes del representante legal


Alta SHCP


Identificación apoderados


RFC


Comprobante de domicilio fiscal no mayor a tres meses

*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al momento de la contratación.  1Estos servicios deberán ser solicitados y 
contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en www.kapital.com  (Servicio a Domicil io 
válido para la zona Metropolitana y principales ciudades de la República) .*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al 
momento de la contratación. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $400 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en 
detalles los montos que aplican a cada comercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/disposicion-
de-efectivo-en-supermercados/  4Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero .


Cuenta Enlace Kapital 10%  CETES  a 28  d ías (promedio ponderado de tasas primarias durante el mes). Tasa Variable    0.62%  tasa de interés 
variable bruta anual antes de impuestos, GAT  NOM INAL  0.62%, GAT  REAL  -3.37%  antes de impuestos. Calculado al 28  de septiembre de 
2026. V igencia del 01  de octubre de 2026  al 31  de marzo de 2027. Saldo m ínimo promedio para pago de interés $1.00  M.N  (un peso 
mex icano), para fines informativos y  de comparación exclusivamente. La GAT  REAL  es el rendimiento que obtendr ía después de descontar la 
inflación estimada. Consulta la vigencia de la oferta, requisitos, términos, condiciones, comisiones e información sobre la contratación o 
caracter ísticas de los productos en https://kapital.com/grupo-financiero/


KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com
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Cuenta Enlace Kapital Empresas

MonedaComisión

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla) M/N

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) M/N

Penalización por aclaración improcedente
M/N

Reposición de tarjeta del titular;  
por robo o extrav ío M/N

Reposición de tarjeta del titular;  
por desgaste M/N

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) M/N

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla) M/N

Emisión de Documentos -  
estado de cuenta; adicional (ventanilla) M/N

Emisión de Chequera -  
libramiento de cheque; (ventanilla) M/N

Transferencia - env ío ; (SPEI; ventanilla) M/N

Transferencia - env ío ; (SPEI; banca por internet) M/N

Emisión de Tarjeta adicional  M/N

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) por robo o extrav ío (banca por internet) M/N

Penalización por no mantener el saldo promedio m ínimo 
mensual requerido M/N

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) M/N

Transferencia - env ío ; en USD (SPID; ventanilla)  USD

Transferencia - env ío ; en USD (SPID; banca por internet) USD

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Monto 

variable

Importe fijo

Importe fijo

Monto

$850.00

$600.00

$370.00

$125.00

$125.00

$125.00

$100.00

$20.00

$5.00

$60.00

$4.00

$120.00

$600.00

$250.00

15%

$10.00

$5.00

Periodicidad

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Registro de Contratos de Adhesión Número: 1520-999-042688/03-01463-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/


Información al

09 | 11 | 2026

31

Cuenta Kapital PYME antes Mi PYME. Empresas

La Cuenta Kapital PyME es una cuenta de depósito de dinero en moneda nacional, con intereses, retirable a la vista, 

con cobertura a nivel nacional.

Beneficios

Fácil y práctica apertura.


Disponibilidad inmediata de tu dinero.


Genera Rendimiento


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de Inversión 
(UDIS)

Abono de Recursos

Efectivo


Cheque a través de la ventanilla sucursal 


SPEI desde otras cuentas

Medios de Disposición

Tarjeta de Débito internacional con tecnología Chip más NIP y Contactless2 


Retiros de efectivo en supermercados3


Retiros en Cajeros Automáticos4


Chequera


Ventanilla


SPEI


Banca en línea, Banca Móvil y Banca Por Teléfono1

Tasa de Rendimiento5

Tasa de referencia: CETES a 28 días


Menor a $100,000.00 - 0%*


De $100,000.00 a $300,000.00 - 35%*


Más de $300,000.00 - 40%*


*Pago último día del mes con base en saldo promedio mensual


Restricciones: Depósito inicial de $5,000 Mantener saldo promedio mensual de $2,500

Requisitos de contratación

Acta Constitutiva con RP P


Poder del representante legal


Alta SHCP


Comprobante de domicilio fiscal (no mayo a 3 meses)


Identificación oficial vigente del representante legal 


RFC

1Estos servicios deberán ser solicitados y contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en 
www.kapital.com. 2Realiza tus compras sin contacto, uti l ízalo en compras menores a $1,000  M.N. 3Hasta por $2,000  M.N. Consulta en detalles los 
montos que aplican a cada comercio en :  https ://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/  disposicion-de-efectivo-
en-supermercados/  4Hasta $10,000  M.N, dependiendo las características del cajero. 5Tasa de interés anual variable. Se calcula conforme al 
porcentaje de tasa del rango en el que se ubique el saldo promedio mensual de la cuenta, multiplicado por los CETES a 28  días en colocación 
primaria. Los rangos de saldo y porcentajes de tasa podrán modificarse sin previo aviso.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com
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Servicios sin costo

Cheque de otro banco depositado en la cuenta del cliente y devuelto Sin costo

Tarjeta de Débito (Titular) Sin costo

Abonos de recursos a la cuenta por cualquier medio Sin costo

Consulta o retiro de efectivo en ventanillas de sucursales Kapital Bank Sin costo

Impresión de movimientos en ventanilla Sin costo

Consulta de saldos y retiros en cajeros automáticos Kapital Bank Sin costo

Administración, mantenimiento o manejo de la cuenta Sin costo

Domiciliación del pago de servicios a los proveedores Sin costo

Pago Interbancario Sin costo

Por cierre de cuenta Sin costo

Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la tarjeta de débito  Sin costo

Reposición de tarjeta de débito por desgaste Sin costo

Compra de tiempo aire en cajero automático y ventanilla de Kapital Bank Sin costo

Retiro de efectivo en puntos de venta / negocios participantes  Sin costo

Estado de Cuenta mensual Sin costo

Chequera * Sin costo

Recepción de orden de pago traspaso mismo d ía interbancaria SPEI Sin costo

Cuenta Kapital PYME antes Mi PYME

Depósito a la vista Persona Física y 

Física con Actividad Empresarial Tasa Bruta Anual

Menor a $100,000.00 0.00%

De $100,000.00 a $300,000.00 35% CETES a 28 d ías

Más de $300,000.00 40% CETES a 28 d ías

El importe de las comisiones no incluyen IVA
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Concepto Comisión Periodicidad

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas 
(OTP) por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

Administración - renta de banca por internet $480.00 Por evento

Concepto Comisión

Consulta de movimientos  Sin costo

Transferencias en cuentas Kapital Bank de Terceros o Cuentas Propias Sin costo

Pago de Tarjeta de Crédito a otros bancos Sin costo

El importe de las comisiones no incluyen IVA



*El cargo generado por el uso de la Banca Kapital Bank se descontará de tu cuenta asociada a la contratación del servicio de 
Banca Electrónica o en su defecto, de otras cuentas vinculadas a la misma
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Concepto Comisión Periodicidad

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido. Se aplicará si 
el Saldo Promedio Diario Mensual de la cuenta es menor a $2,500. $250.00 M/N Por evento

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla) $850.00 M/N Por evento

Administración - renta de banca por internet $480.00 M/N Anual

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 M/N Por evento

$4.00M/N Por eventoTransferencia - envío ; (SPEI; banca por internet)

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas 
(OTP) por robo o extravío (banca por internet) $600.00 M/N Por evento

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla) $5.00 M/N Por evento

Penalización por aclaración improcedente $300.00 M/N Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $20.00 M/N Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla $300.00 M/N Por evento

Emisión de Tar jeta adicional $120.00 M/N Por evento

Reposición de tar jeta del titular; por robo o extravío $120.00 M/N Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ca jero $100.00 M/N Por evento

Penalización por aclaración improcedente; ca jero automático de otros bancos $100.00 M/N Por evento

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla) $100.00 M/N Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla)  $10.00 USD Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet)  $5.00 USD Por evento

El importe de las comisiones no incluyen IVA
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Cuenta Kapital Enlace USD. Personas (Franja Fronteriza)

La Cuenta Kapital Enlace USD es un depósito bancario de dinero denominado en dólares de los E.U.A., sin


intereses, retirable a la vista.

Beneficios
Sin comisión. Por apertura o manejo de cuenta


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)


Servicio de Banca por Teléfono. ¡Contrátalo! 1


Servicio a domicilio. Pregunta a tu Ejecutivo de Relación por este servicio, válido para la zona 
Metropolitana y principales ciudades de la República

Mercado objetivo

Personas Fisicas*

Medios de disposición

Chequera


Banca en Línea1


Sucursal

Abono de Recursos

Medios electrónicos y cheques a través de sucursales


Traspasos en dólares entre cuentas del mismo banco.

Requisitos de contratación

Identificación oficial del titular y cotitula r


Comprobante de domicilio del titular o cotitular


RFC


CURP


Alta SHCP


Comprobante de domicilio de los apoderados


Certificado e.firma

*Personas Físicas con domicil io en poblaciones localizadas en una franja de veinte k i lómetros paralela a la l ínea divisora internacional nor te del 
país o en los estados de Baja California y Baja California Sur. Consultar téminos y condiciones en https ://kapital.com/grupo-financiero/empresas/
banca-de-empresas/cuentas/ intercuenta-enlace/
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Cuenta Kapital Enlace USD PF

MonedaComisión

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) por robo o extravío (banca por internet)  M/N

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (ventanilla) M/N

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla) USD

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) USD

Penalización por aclaración improcedente
USD

Emisión de Chequera - protección de cheques; 
cheque de caja en MN (ventanilla) USD

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla) USD

Emisión de Chequera - libramiento de 
cheque; (ventanilla) USD

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) USD

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Monto 

variable

Monto

$600.00

$20.00

$50.00

$50.00

$20.00

$8.00

$6.00

$0.4

15%

Periodicidad

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento
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Cuenta Kapital Enlace USD. Empresas

La Cuenta Kapital Enlace USD es un depósito bancario de dinero denominado en dólares de los E.U.A., sin


intereses, retirable a la vista, con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Sin comisión. Por apertura o manejo de cuenta


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)


Servicio de Banca por Teléfono. ¡Contrátalo!1


Servicio a domicilio. Pregunta a tu Ejecutivo de Relación por este servicio, válido para la zona 
Metropolitana y principales ciudades de la República

Mercado objetivo

Personas Morales

Medios de disposición

Chequera


Banca en Línea1


Sucursal

Abono de Recursos

Medios electrónicos y cheques a través de sucursales


Traspasos en dólares entre cuentas del mismo banco.

Requisitos de contratación

Identificación oficial del titular y cotitular


Comprobante de domicilio del titular o cotitular


RFC


CURP


Alta SHCP


Comprobante de domicilio de los apoderados


Certificado e.firma


Llenar y firmar formato solicitud SPID
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Cuenta Kapital Enlace USD PM

MonedaComisión

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (ventanilla) M/N

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) por robo o extravío (banca por internet) M/N

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo 
mensual requerido M/N

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla) USD

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) USD

Penalización por aclaración improcedente
USD

Emisión de Chequera - protección de cheques; 
cheque de caja en MN (ventanilla) USD

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla) USD

Emisión de Chequera - libramiento de 
cheque; (ventanilla) USD

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) USD

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla) USD

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet) USD

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Importe fijo

Monto 

variable

Importe fijo

Importe fijo

Monto

$20.00

$600.00

$250.00

$50.00

$50.00

$20.00

$8.00

$6.00

$0.4

15%

$10.00

$5.00

Periodicidad

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento
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Cuenta Kapital CL USD

Cuenta Kapital CL USD Depósito Bancario de Dinero en Dólares, sin intereses.

Beneficios
Sin saldo mínimo requerido


Sin cobro de comisiones


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil unidades de 
inversión (UDIS)

Mercado Objetivo
Personas Físicas con actividad empresarial en zonas fronterizas


Personas Morales con cobertura a nivel nacional

Abono de recursos
Medios electrónicos y cheques a través de sucursales


Traspasos en dólares entre cuentas del mismo banco 


Traspasos en dólares de otros bancos (exclusivo para personas morales)

Requisitos de contratación


Personas Morales

Acta constitutiva con RPP


Comprobante de domicilio del apoderado


Alta SHCP


RFC


CURP


Comprobante de domicilio fiscal


Certificado e.firma


Llenar y firmar formato solicitud SPID

Identificación oficial


Comprobante de domicilio


RFC

Personas Físicas

*  Consultar téminos y condiciones en https ://kapital.com/grupo-financiero/empresas/banca-de-empresas/cuentas/ intercuenta-enlace/
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Cuenta Kapital CL Pesos

MonedaComisión

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla)  USD

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet)  USD

Cuenta Kapital CL Dólares

MonedaComisión

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla) USD

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet) USD

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Monto

$10.00

$5.00

Monto

$10.00

$5.00

Periodicidad

Por evento

Por evento

Periodicidad

Por evento

Por evento
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Cuenta  Kapital Express USD

Cuenta Kapital Express USD Depósito Bancario de Dinero en Dólares, sin intereses.

Beneficios
Sin saldo mínimo requerido.


Sin cobro de comisiones.


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil unidades de 
inversión (UDIS).

Mercado Objetivo
Personas Físicas con actividad empresarial en zonas fronterizas


Personas Morales con cobertura a nivel nacional

Medios de diposición
Banca por Teléfono

Abono de recursos
Medios electrónicos y cheques a través de sucursales


Traspasos en dólares entre cuentas del mismo banco 


Traspasos en dólares de otros bancos (exclusivo para personas morales)

Requisitos de contratación


Personas Morales

Acta constitutiva con RPP


Comprobante de domicilio del apoderado


Alta SHCP


RFC


CURP


Comprobante de domicilio fiscal


Certificado e.firma


Llenar y firmar formato solicitud SPID

Personas Físicas

Identificación oficial


Comprobante de domicilio


RFC

* Consultar téminos y condiciones en https://kapital.com/grupo-financiero/empresas/banca-de-empresas/cuentas/intercuenta-enlace/
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Kapital Express Pesos

MonedaComisión

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla) USD

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet)  USD

Kapital Express Dólares

MonedaComisión

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla) USD

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet) USD

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Base de cobro

Importe fijo

Importe fijo

Monto

$10.00

$5.00

Monto

$10.00

$5.00

Periodicidad

Por evento

Por evento

Periodicidad

Por evento

Por evento
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Kapital Euro

La Kapital Euro es una cuenta de depósito a la vista sin intereses con cobertura a nivel Nacional, diseñada 

para Personas Morales Nacionales domiciliadas en México y con necesidades de administrar sus recursos 

en moneda Euro.

Beneficios
No maneja cobro de comisión por apertura o manejo de cuenta


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades  
de Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Morales con domicilio en territorio Nacional

MEDIOS DE DISPOSICIÓN

Banca en Línea


Banca por Teléfono

ABONO DE RECURSOS

Transferencias desde el extranjero


Transferencia entre cuentas propias de la misma divisa

REQUISITOS Y MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Acta constitutiva con RPC


Poderes del representante legal


Cédula Fiscal expedida por SHCP


Comprobante de domicilio fiscal


Identificación vigente de los apoderados


Clave Fiel


Nombre de los accionistas


Proporcionar el número de certificado e.firma (vigente)


Carta declaratoria del Propietario Real

* Consultar términos y condiciones en https://kapital.com/grupo-financiero/empresas/banca-de-empresas/cuentas/intercuenta-enlace/ 
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Servicio Empresarial FX Kapital

Servicio Empresarial FX Kapital  es un depósito de dinero sin intereses, retirables a la vista, con cobertura a 

nivel nacional.

Moneda

Moneda Nacional


Dólares americanos

Beneficios
No maneja cobro de comisión por contratación


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 
Inversión (UDIS)

MEDIOS DE DISPOSICIÓN

Banca en Línea


Banca por Teléfono

ABONO DE RECURSOS USD

Abono de dólares americanos desde otros bancos dentro del territorio nacional, medios electrónicos,


abono de cheques en sucursal

ABONO DE RECURSOS MN

Medios electrónicos, abono de cheques o efectivo en sucursal

REQUISITOS Y MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Acta constitutiva con RPP, RPPC


Poderes del representante legal


Comprobante de domicilio fiscal


RFC


Identificación vigente de los apoderados y/o autorizados


Nombre de los accionistas


Alta SHCP


Proporcionar el número de certificado e.firma (vigente)


Carta declaratoria del Propietario Real

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
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Servicio Empresarial FX Kapital

Comisión Moneda Base de cobro Monto Periodicidad

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) M/N Importe fijo $600.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente
M/N Importe fijo $370.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (ventanilla) M/N Importe fijo $20.00 Por evento

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) por robo o extravío (banca por internet) M/N Importe fijo $600.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) M/N Importe fijo $60.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) M/N Importe fijo $4.00 Por evento

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo 
mensual requerido M/N Importe fijo $250.00 Por evento

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) M/N

Monto

variable 15% Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla) USD Importe fijo $10.00 Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet)  USD Importe fijo $5.00 Por evento

Servicio Empresarial FX USD Kapital

Comisión Moneda Base de cobro Monto Periodicidad

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) por robo o extravío (banca por internet) M/N Importe fijo $600.00 Por evento

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo 
mensual requerido M/N Importe fijo $250.00 Por evento

Depósito de efectivo; traslado  
(banca por teléfono) USD Importe fijo $50.00 Por evento

Penalización por aclaración improcedente
USD Importe fijo $20.00 Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; ventanilla) USD Importe fijo $10.00 Por evento

Transferencia - envío ; en USD (SPID; banca por internet)  USD Importe fijo $5.00 Por evento

Depósito de efectivo; traslado  
(banca por teléfono) USD

Monto de la 

Transacción 15% Por evento

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042804/02-01453-0626

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
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Pagaré. Personas

Es un Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento , emitido por Kapital que ofrece rendimientos 

garantizados a un plazo determinado en Moneda Nacional, con cobertura en la República Mexicana.

Beneficios

Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente


Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento


Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de liquidez


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 

Inversión (UDIS)


No genera comisiones

Mercado objetivo

Personas Físicas

Características y requisitos de contratación

El cliente deberá contar con una cuenta de deposito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo 

disponible al momento de generar la inversión.



A la fecha de vencimiento, se depositará a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más los 

intereses generados durante el plazo.

Monto mínimo de inversión para PRLV en pesos $1,000.00 M.N.


No se permite vencimiento anticipado


Cuenta con opción para renovación automática

Medios de acceso:

Canales Digitales


Servicio de Banca por teléfono

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su

contratación en kapital.com

Las tasas son anuales y fi jas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su contratación, consulte la 
vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los productos en https ://kapital.com/grupo-financiero/  
.Tasa fi ja bruta anual 4.25%  GAT  NOMINAL 4.34%  y GAT  REAL 0.25%, antes de impuestos, calculados al 28  de octubre de 2026  sobre un rango de 
inversión de $1,000.00 a $49,999.99  pesos a un plazo de 7  días, vigente hasta el 20 de noviembre de 2026.  Para fines informativos y de 
comparación. La GAT  Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com
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Pagaré. Empresas

Es un Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento , emitido por Kapital que ofrece rendimientos 

garantizados a un plazo determinado en Moneda Nacional, con cobertura en la República Mexicana.

Beneficios

Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente 


Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento


 Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de  

liquidez 


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 

Inversión (UDIS) 


No genera comisiones 

Mercado objetivo

Personas Morales

Características y requisitos de contratación

El cliente deberá contar con una cuenta de deposito a la vista con acceso a este instrumento y tener  saldo 

disponible al momento de generar la inversión. 



A la fecha de vencimiento, se depositará a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más los  

intereses generados durante el plazo. 

Monto mínimo de inversión para PRLV en pesos $1,000.00 M.N.


No se permite vencimiento anticipado


Cuenta con opción para renovación automática

Medios de acceso:

Canales Digitales


Servicio de Banca por teléfono

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su 
contratación en kapital.com

Las tasas son anuales y fi jas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su contratación, consulte la 
vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los productos en https ://kapital.com/grupo-financiero/  
.Tasa fi ja bruta anual 4.25%  GAT  NOMINAL 4.34%  y GAT  REAL 0.25%, antes de impuestos, calculados al 28  de octubre de 2026  sobre un rango de 
inversión de $1,000.00 a $49,999.99  pesos a un plazo de 7  días, vigente hasta el 20 de noviembre de 2026.  Para fines informativos y de 
comparación. La GAT  Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada. *La contratación está sujeta al 
cumplimiento del perfi l  de cliente y condiciones de elegibil idad consultables en  https ://kapital.com/grupo-financiero/
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financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
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CEDE. Personas

CEDE es un certificado de Depósito emitido por Kapital Bank a corto y mediano plazo, el cual ofrece 

atractivos rendimientos con base al plazo pactado, con pago de intereses mensuales depositados a la 

cuenta de cheques con cobertura a nivel nacional.

Beneficios

Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente


 Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento


Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de liquidez


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades 

de Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas

Medios de acceso:
Canales Digitales


Servicio de Banca por teléfono

Características y requisitos de contratación

El Cliente deberá tener una cuenta de depósito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo 

disponible al momento de generar la inversión


Monto mínimo de Inversión en pesos $10,000.00 M.N.


No se permite vencimiento anticipado


Los rendimientos generados de forma mensual se depositan directamente a la cuenta de depósito  

a la vista


A la fecha de vencimiento, se depositará a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más intereses 

del último periodo de la inversión

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su

contratación en kapital.com

Las tasas son anuales y fi jas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su contratación, consulte la 
vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los productos en https ://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fi ja bruta anual 6.40%  GAT  NOMINAL 6.59%  y GAT  REAL 2 .41%, antes de impuestos, calculados al 28  de octubre de 2026  sobre un rango de 
inversión de $10,000.00 a $99,999.99  pesos a un plazo de 3  meses, vigente hasta el 20 de noviembre de 2026.  Para fines informativos y de 
comparación. La GAT  Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada.
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CEDE. Empresas

CEDE es un Certificado de Depósito emitido por Kapital Bank a corto y mediano plazo, el cual ofrece 

atractivos rendimientos con base al plazo pactado, con pago de intereses mensuales depositados a tu 

cuenta de cheques con cobertura a nivel nacional.

Beneficios

Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente


Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento


Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de liquidez


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades 

de Inversión (UDIS)


No genera comisiones

Mercado objetivo

Personas Morales

Medios de acceso:

Canales Digitales


Servicio de Banca por teléfono

Características y requisitos de contratación

El Cliente deberá tener una cuenta de depósito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo 

disponible al momento de generar la inversión


Monto mínimo de Inversión en pesos $10,000.00 M.N.


No se permite vencimiento anticipado


Los rendimientos generados de forma mensual se depositan directamente a la cuenta de depósito a la 

vista


A la fecha de vencimiento, se depositará a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más intereses 

del último periodo de la inversión

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su

contratación en kapital.com

Las tasas son anuales y fi jas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su contratación, consulte la 
vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los productos en https ://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fi ja bruta anual 6.40%  GAT  NOMINAL 6.59%  y GAT  REAL 2 .41%, antes de impuestos, calculados al 28  de octubre de 2026  sobre un rango de 
inversión de $10,000.00 a $99,999.99  pesos a un plazo de 3  meses, vigente hasta el 20 de noviembre de 2026.  Para fines informativos y de 
comparación. La GAT  Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada. *La contratación está sujeta al 
cumplimiento del perfi l  de cliente y condiciones de elegibil idad consultables en    https ://kapital.com/grupo-financiero/
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Plan Crece. PF y PFAE

Plan Crece es un depósito a plazo retirable en días preestablecidos.

Beneficios
Competitividad. Al ofrecer una tasa escalonada por mes.


Practicidad. Su contratación es Fácil y rápida. 


Versatilidad. Puedes disponer de tu dinero (24 hrs hábiles bancarias después de dar previo aviso de liquidación).


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de Inversión 
(UDIS).


No genera comisiones.

Mercado objetivo

Personas Físicas.


Personas Físicas con Actividad empresarial.

Medios de Acceso
Canales Digitales1


Servicio de Banca por Teléfono1


Sucursal

Características y requisitos de contratación.
El cliente deberá tener una cuenta de depósito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo disponible al 
momento de generar la inversión. 


Monto Mínimo de inversión en pesos $10,000.00 M.N.


Monto Máximo de Inversión en pesos $2, 000,000.00 M.N.


Los rendimientos generados se pagan con la tasa correspondiente al mes, por los días efectivos transcurridos de 
forma mensual y se depositan directamente a la cuenta de depósito a la vista. 


La tasa de interés es escalonada por mes.


Los intereses no son capitalizables. 


En cualquier momento es retirable con previo aviso. 


No se permiten retiros parciales.


En caso de que el cliente desee retirar anticipadamente su capital, se cancelará el plan, pagando la tasa aplicable 
al mes por el número de días efectivos en que permaneció su depósito.

Tasa de interés anual promedio ponderada del 7.25%  GAT NOMINAL DE TASA ACUMUL ADA 7.25%, GAT REAL DE TASA ACUMUL ADA 3.05%  antes 
de impuestos. Calculado al 28  de octubre de 2026  sobre un rango de inversión de $10,000.00 MXN a $2,000,000.00 MXN, a un plazo de 12 meses. 
Vigencia hasta el 20 de noviembre de 2026, para fines informativos y    de comparación. Tasas fi jas brutas anuales antes de impuestos. Su jeto a las 
condiciones imperantes en el momento de su contratación. La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada. Consulta la vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los productos en https ://kapital.com 
instrumento protegido por el IPAB hasta por 400,000.00 UDIS
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Pagaré USD. Personas

Es un Pagaré en Dólares Americanos con rendimiento liquidable al vencimiento, emitido por Kapital, de mediano plazo 

que ofrece rendimientos garantizados por el plazo pactado, en dólares de los Estados Unidos de América.

Beneficios

Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento


Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de liquidez


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de Inversión 
(UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas
*Personas Físicas con domicilio en poblaciones localizadas en una franja de veinte kilómetros paralela a la línea divisora internacional norte del país 
o en los estados de Baja California y Baja California Sur

Características y requisitos de contratación.

El cliente deberá contar con una cuenta de deposito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo disponible 

al momento de generar la inversión. 


Monto mínimo de inversión $5,000.00 USD


No se permite vencimiento anticipado


Cuenta con opción para renovación automática 


A la fecha de vencimiento, se depositará a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más los intereses generados 

durante el plazo.

Medios de acceso:

Canales Digitales


Servicio de Banca por teléfono

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su

contratación en kapital.com

Las tasas son anuales y fi jas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su contratación, consulte la 
vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los productos en https ://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fi ja bruta anual 0.84%  GAT  NOMINAL  0.84%  y GAT  REAL  -3.11%, antes de impuestos, calculados al 28  de octubre de 2026  sobre un rango de 
inversión de $5,000.00 a $49,999.99  dólares americanos a un plazo de 1  día, vigente hasta el 20 de noviembre de 2026.  Para fines informativos y 
de comparación. La GAT  Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada.
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Pagaré USD. Empresas

Es un Pagaré en Dólares Americanos con rendimiento liquidable al vencimiento, emitido por Kapital, de 

mediano plazo que ofrece rendimientos garantizados por el plazo pactado, en dólares de los Estados 

Unidos de América.

Beneficios

Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento


Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de liquidez


Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil Unidades de 

Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Morales

Requisitos de contratación

El cliente deberá contar con una cuenta de deposito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo 

disponible al momento de generar la inversión. 


Monto mínimo de inversión en dólares $5,000 USD


No se permite vencimiento anticipado


Cuenta con opción de renovación automática



A la fecha de vencimiento, se depositará a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más los 

intereses generados durante el plazo.

Medios de acceso:

Canales Digitales


Servicio de Banca por teléfono

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su

contratación en kapital.com

Las tasas son anuales y fi jas durante el plazo invertido, su jetas a las condiciones imperantes en el momento de su contratación, consulte la 
vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los productos en https ://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fi ja bruta anual 0.84%  GAT  NOMINAL  0.84%  y GAT  REAL  -3.11%, antes de impuestos, calculados al 28  de octubre de 2026  sobre un rango de 
inversión de $5,000.00 a $49,999.99  dólares americanos a un plazo de 1  día, vigente hasta el 20 de noviembre de 2026.  Para fines informativos y 
de comparación. La GAT  Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada. *La contratación está su jeta al 
cumplimiento del perfi l  de cliente y condiciones de elegibil idad consultables en    https ://kapital.com/grupo-financiero/

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com
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Crédito automotriz Kapital Go
Autos nuevos y seminuevos

Concepto Comisión Periodicidad

Contratación - crédito Hasta 3% Única ocación*

Administración - renta Única ocación*

12 meses 0.25% Única ocación*

24 meses 0.49% Única ocación*

36 meses 0.49% Única ocación*

48 meses 1.10% Única ocación*

60 meses 1.40% Única ocación*

Penalización por aclaración improcedente  $100.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional $10.00 Por evento

*Por Única ocasión al momento de disponer del crédito.

Servicios sin costo

Gastos de aprobación/ Buró de crédito y/o estudio socioeconómico Sin costo

Por pagos anticipados parciales Sin costo

Emisión estado de cuenta mensual Sin costo

Cheque de otro banco depositado para el pago del crédito y devuelto Sin costo
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Autos nuevos

Concepto

Modelo 2025, 2026 y 2027

hasta 60 meses

Enganche

20% al 25%

>25% al 40%

> 40%

Tasa anual fija

16.50%

16.25%

16.00%

Comisión 

apertura

3.00%

3.00%

3.00%

Autos seminuevos

Comisión 

aperturaConcepto Enganche Tasa anual fija

25% 17.00% 3.00%
Modelo 2023 a 2026 hasta 60 meses



Modelo 2020 y 2022 hasta 36 meses



Modelo 2018 y 2019 hasta 12 meses

25% 17.00% 3.00%

25% 17.00% 3.00%

El importe de las comisiones no incluye IVA



Tasa moratoria: 3 veces la tasa ordinaria, la cual se aplicará sobre el saldo de capital vencido.

Automotriz Nuevo 
Para un Crédito Automotriz por $500,000.00 MXN, a un plazo de 60 meses, con comisión por apertura del 3% y enganche del 20%. 

CAT promedio de 17.8% sin IVA con una tasa de interés del 16.50%, considerando la contratación del seguro de daños y 
del seguro de vida, ambos pagados de contado. Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Sujeto a aprobación de 
crédito. Fecha de cálculo: 1 de julio de 2026. Vigencia de la oferta: Al 31 de diciembre de 2026

Automotriz Seminuevo 
Para un Crédito Automotriz por $500,000.00 MXN, a un plazo de 60 meses, con comisión por apertura del 3% y enganche del 

25%.CAT promedio de 18.4% sin IVA con una tasa de interés del 17%, considerando la contratación del seguro de daños 
y del seguro de vida, ambos pagados de contado. Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Sujeto a aprobación 
de crédito.Fecha de cálculo: 1 de julio de 2026. Vigencia de la oferta: Al 31 de diciembre de 2026
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Crédito personal con garantía fiduciaria o prendaria sin destino específico
Personas Físicas con o si actividad empresarial

Concepto Comisión Seguro vida

Hasta 5% GratisContratación - crédito

6 meses 23%* Gratis

12 meses 23%* Gratis

18 meses 23%* Gratis

24 meses 23%* Gratis

36 meses 23%* Gratis

Penalización por aclaración improcedente $300.00 Por evento

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional $30.00 Por evento

Servicios sin costo

Gastos de aprobación/ Buró de crédito y/o estudio socioeconómico Sin costo

Por pagos anticipados parciales Sin costo

Emisión estado de cuenta mensual Sin costo

Cheque de otro banco depositado para el pago del crédito y devuelto Sin costo

El importe de las comisiones no incluye IVA



Tasa moratoria: 3 veces la tasa ordinaria, la cual se aplicará sobre el saldo de capital vencido.

*Tasa de interés anual f i ja con garantía f iduciaria y/o prendaria

 

*Tasa de interés anual f i ja de 23% para Crédito Personal con garantía f iduciaria y/o prendaria sin destino específ ico “Crédito 
Personal con Garantía f iduciaria o prendaria sin destino específ ico” con plazo de hasta 36 meses y 2% de comisión por apertura. 
 

CAT promedio de 52.7% sin IVA a un plazo de 12 con comisión por apertura de 2.0%. Seguro de vida gratis. Seguro de 
daños sobre la garantía estimado en un 3.8% sobre el valor de la garantía que es 2 a 1 con respecto al monto de crédito. Para f ines 
informativos y de comparación exclusivamente. Su jeto a aprobación de crédito.

Fecha de cá lculo: 1 de julio de 2026. V igencia de la oferta: A l 31 de diciembre de 2026
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Crédito PyME

Nombre de la comisión y hecho generador Importe  Periodicidad Medio

Por única vez a la 
disposición del créditoContratación - crédito Hasta 3% Cargo a cuenta

Penalización por pago anticipado de crédito; parcial Por eventoHasta 3% Cargo a cuenta 

Por eventoHasta 3% Cargo a cuentaPenalización por pago anticipado de crédito; total

Penalización por aclaración improcedente Por evento$300.00 Cargo a cuenta

Emisión de Documentos - estado de cuenta; 
adicional (ventanilla) $30.00 VentanillaPor evento

El importe de las comisiones no incluye IVA 

Tasa moratoria: 2 veces la tasa ordinaria, la cual se aplicará sobre el saldo de capital vencido.

 


*Tasa de interés anual fija de 22.00%



Para un Crédito PyME por $200,000 MXN, a un plazo de hasta 36 meses, con comisión por apertura del 3%.



CAT promedio 58.3% sin IVA. Considerando el pago del seguro de vida por $11.99 MXN por cada $1,000 MXN de crédito. 
Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Sujeto a aprobación de crédito.



Fecha de cálculo: 1 de julio de 2026. Vigencia de la oferta: Al 31 de diciembre de 2026
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Crédito FLEX

Nombre de la comisión y hecho generador Importe  Periodicidad Medio

Por cada disposición 
del créditoDisposición del Crédito en efectivo Hasta 3% Cargo a cuenta

Penalización por pago anticipado de crédito; parcial Sin penalización0% N/A

Penalización por pago anticipado de crédito; total Hasta 3% Por evento Cargo a cuenta

Penalización por aclaración improcedente Por evento$300.00 Cargo a cuenta

Emisión de Documentos - estado de cuenta; 
adicional (ventanilla) $30.00 VentanillaPor evento

El importe de las comisiones no incluye IVA 

Tasa moratoria: 2 veces la tasa ordinaria, la cual se aplicará sobre el saldo de capital vencido.

 


*Tasa de interés anual fija de 30.00%



Para un Crédito FLEX de $200,00.00 MXN con un plazo de hasta 36 meses y 1.5% de comisión por disposición.  

CAT promedio 61.9% sin IVA. Con pago de Seguro de Vida de Contado por $74,274. Para fines informativos y de 
comparación exclusivamente. Sujeto a validación del área de crédito.

Fecha de cálculo: 1 de julio de 2026. Vigencia de la oferta: Al 31 de diciembre de 2026
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Crédito Factoring

Nombre de la comisión y hecho generador Importe  Periodicidad Medio

Por cada disposición 
del créditoDisposición del Crédito en efectivo Hasta 3% Cargo a cuenta

Por eventoPenalización por pago anticipado de crédito; total Hasta 3% Cargo a cuenta

Penalización por aclaración improcedente Por evento$300.00 Cargo a cuenta

Uno mensual sin costo.  
 Copia adicional en Sucursal

Emisión de Documentos 
estado de cuenta; adicional (ventanilla) $30.00 Ventanilla

El importe de las comisiones no incluye IVA 

Tasa moratoria: 2 veces la tasa ordinaria, la cual se aplicará sobre el saldo de capital vencido.

 


*Tasa de interés anual fija de 30.00%



Para un Crédito Factoring de $200,000.00MXN con un plazo de hasta 36 meses y 1.5% de comisión por disposición.  

CAT promedio de 61.9% sin IVA. Con pago de Seguro de Vida de Contado por $74,274. Para fines informativos y de 
comparación exclusivamente. Sujeto a aprobación de crédito.

Fecha de cálculo: 1 de julio de 2026. Vigencia de la oferta: Al 31 de diciembre de 2026
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Tarjeta de débito Kapital

Medio de disposición de que te permite acceder a los recursos de tu cuenta a través de retiros en cajero 

automático, compras en línea o compras en comercio.  Para las siguientes cuentas:

Cuenta Kapital PF 

Cuenta Kapital PFAE  

Cuenta Enlace Kapital: PF, PFAE y PM

Nómina Kapital 

Cuenta Básica

Cuenta Nómina básica

Cuenta Nómina Kapital

Cuenta Kapital empresarial

Cuenta Kapital PYME

Cuenta Kapital PFAE

Mercado objetivo

Personas Físicas, Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales


con Cuenta Enlace Kapital en pesos

Beneficios, respaldo y seguridad*
Aceptación Internacional: Respaldo global de la marca Mastercard
Consulta de saldo y retiro en cajeros automáticos con un límite má ximo de $10,000 MXN diarios

R etiro de efectivo sin cobro de comisión en: de sucursales Kapital, ventanilla de sucursales Kapital y 

cajeros automáticos Kapital y de instituciones con convenio (Scotiabank y Banco Azteca)

Compras en línea y en comercios físicos nacionales e internacionales

Consulta de movimientos en Banca en Línea, Banca Móvil o a través del estado de cuenta

T ecnología Contactless: Pagos hasta por $1,000 MXN sin contacto.

D isposición de efectivo en tiendas de conveniencia hasta por $5,000 MXN.**

Compras protegidas por tecnología C HIP+NIP, alertas SMS y por correo electrónico

Mastercard Global Service™: Asistencia las 24 horas para informes de tarjetas pérdidas o robadas y 

ubicación de cajeros automáticos

Comisiones

Concepto Comisión Periodicidad

Reposición de tarjeta del titular; por desgaste $125.00 Por evento

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $125.00 Por evento

A partir de la

primera tarjeta


adicional
Emisión de plástico adicional (PF y PFAE) $75.00

El importe de las comisiones no incluye IVA

* Consultar términos y condiciones en https://kapital.com 
**Consulta la f icha de comisiones Cashback

Condiciones particulares para empresas:

Este producto se limita a una tarjeta activa por cuent a


Entrega exclusiva al apoderado legal para garantizar el control de los recursos


No disponible para firmas mancomunadas


No disponible retiro de efectivo en ventanilla
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TARJETA DE DÉBITO EMPRESARIAL KAPITAL

Medio de disposición de la Cuenta Enlace Kapital para Empresas que te permite acceder a los recursos de 

la cuenta a través de retiros en cajero automático, compras en línea o compras en comercio. 

Mercado objetivo

Empresas pequeñas y medianas con Cuenta Enlace Kapital para Empresas en pesos

Condiciones

Se entrega únicamente al apoderado de la empresa. No se podrá entregar a terceros autorizados o 

empleados


Únicamente se puede tener una tarjeta activa por cuenta


La tarjeta se entrega de forma opcional y a solicitud del cliente


No cuenta con Banca Móvil


No disponible para cuentas con firmas mancomunadas


No disponible el retiro de efectivo en ventanilla

Beneficios
Aceptación Internacional con el respaldo de la marca Mastercard ®


Consulta de saldo y retiros en cajero automático nacional con un límite máximo por operación y 
acumulado por día de $10,000 pesos e internacional con un límite máximo por operación y acumulado 
por día de $8,000 pesos


Retiro de efectivo sin cobro de comisión en cajeros Kapital y de instituciones con convenio (Scotiabank)


Compras en línea y en comercios físicos nacionales e internacionales


Consulta del histórico de movimientos en Banca en Línea o a través del estado de cuenta


Límite de hasta $1,000 pesos pagando con tecnología Contactless


Disposición de efectivo en supermercados hasta por $5,000 pesos


Servicio de alertas y notificaciones a través de correo electrónico al Apoderado


Compras protegidas por tecnología CHIP+NIP

* Consultar términos y condiciones en https://kapital.com/grupo-financiero/empresas/banca-de-empresas/cuentas/intercuenta-enlace/ 
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Tarjeta de Débito Empresarial Kapital

Medio de disposición de la Cuenta Enlace Kapital para Empresas que te permite acceder a los recursos


de la cuenta a través de retiros en cajero automático o compras en comercio con Tarjeta Presente.

Mercado Objetivo
Empresas pequeñas y medianas con Cuenta Enlace Kapital para Empresas en pesos

Condiciones
Se entrega únicamente al apoderado de la empresa. No se podrá entregar a terceros autorizados o 
empleados


Únicamente se puede tener una tarjeta activa por cuenta


La tarjeta se entrega de forma opcional y a solicitud del cliente


No cuenta con Banca Móvil, por lo que no es posible realizar compras en línea. Únicamente podrás 
realizar compras con tarjeta presente


No está disponible para cuentas con firmas mancomunadas

Beneficios, respaldo y seguridad*
Consulta de saldo y retiros en cajero automático nacional e internacional con un límite máximo por 
operación y acumulado por día de $10,000 pesos


Retiro de efectivo sin cobro de comisión en cajeros de Kapital y de instituciones con convenio  
(Scotiabank y BanBajío)


Compras en comercios físicos con tarjeta presente nacionales e internacionales con el respaldo de la 
marca VISA® y Plus®


Consulta del histórico de movimientos en Banca en Línea o a través del estado de cuenta


Límite de hasta $1,000 pesos pagando con tecnología Contactless


Disposición de efectivo en supermercados hasta por $5,000 pesos


Servicio de alertas y notificaciones a través de correo electrónico al Apoderado


Compras protegidas por tecnología CHIP+NIP

Comisiones

Concepto Comisión Periodicidad

Reposición de tarjeta del titular; por desgaste $125.00 Por evento

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $125.00 Por evento

El importe de las comisiones no incluye IVA

*  Consultar téminos y condiciones en https ://kapital.com/grupo-financiero/empresas/banca-de-empresas/cuentas/ intercuenta-enlace/
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Sistema de pago electrónicos (SPEI)
Servicios básicos

Concepto Comisión Periodicidad

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $60.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

El importe de las comisiones no incluye IVA
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Pago de servicios
Servicios básicos

Clientes

Concepto Comisión Periodicidad

Pago de servicios; (gas natural; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (telmex; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (agua potable y alcantarillado; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (infonavit; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (axtel; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (maxcom; ventanilla) $7.00 Por evento

Movistar/ Pago de Recibidos- Factura por planes de Pago Sin costo Por evento

Pago de servicios; (dish; ventanilla) $8.00 Por evento

Pago de servicios; (megacable; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (sky; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (CFE; ventanilla) $7.00 Por evento

M/N

No clientes

Concepto Comisión Periodicidad

Pago de servicios; (gas natural; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (telmex; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (agua potable y alcantarillado; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (infonavit; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (axtel; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (maxcom; ventanilla) $7.00 Por evento

Movistar/ Pago de Recibidos- Factura por planes de Pago Sin costo Por evento

Pago de servicios; (dish; ventanilla) $8.00 Por evento

Pago de servicios; (megacable; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (sky; ventanilla) $7.00 Por evento

Pago de servicios; (CFE; ventanilla) $7.00 Por evento

M/N

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/


Información al

09 | 11 | 2026

69

Pago referenciado

Concepto

Pagos de Créditos de Kapital Bank referenciados en otros bancos 

Comisión

Sin costo
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Pagos a la tesorería
Gobierno de la CDMX

Concepto Comisión

Pagos de impuestos y Derechos del Gobierno del Distrito Federal Sin costo

El importe de las comisiones no incluye IVA

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/


Información al

09 | 11 | 2026

71

Pagos al SAT
Impuestos federales

Concepto

Pagos de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, productos y aprovechamientos federales 

Comisión

Sin costo
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Cash back

Retiro de Efectivo en Establecimientos afiliados como supermercados y restaurantes

Concepto PeriodicidadComisión

$2,000 MXN$15.00

$3,000 MXN$10.00

$2,000 MXN$1.00

$2,000 MXNCompra de un producto

$2,000 MXN$1.00

$2,000 MXNSin monto mínimo

$2,000 MXNCompra de un producto

$5,000 MXN$50.00
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Cajeros Automáticos

Servicios básicos

Consulta de saldos  Sin costo

Retiros máximos de $10,000.00 por día  Sin costo

Intento de sobregiro por fondos insuficientes Sin costo

Cambio de NIP Sin costo

Impresión de comprobantes de operación  Sin costo

Para clientes de otros bancos

Concepto Comisión Periodicidad

Consulta de saldo;no cliente (cajero: automático propio) $10.00 Por evento

Retiro de efectivo;no cliente (cajero: automático propio) $20.00 Por evento

De conformidad con lo establecido por la Circular 22/2010 de Banco de México, por Consulta de Saldos y/
o Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos de Otros Bancos, será el Banco Dueño del Cajero el que 
establecerá y en su caso le Cobrará la Comisión, con el consentimiento previo del usuario.

Por evento
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Banca electrónica Kapital Bank | Cuenta Kapital PF antes Mi Cuenta CT PFAE | 

Nómina Kapital antes Nómina Ascendente BAM

Concepto Comisión Periodicidad

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) 
por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

Administración - renta de banca por internet $20.00 Mensual

Concepto Comisión

Consulta de movimientos  Sin costo

Transferencias en cuentas Kapital Bank de Terceros o Cuentas Propias Sin costo

Pago de Tarjeta de Crédito a otros bancos Sin costo

Cuenta Kapital PYME antes Mi PYME

Concepto Comisión Periodicidad

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) 
por robo o extravío (banca por internet) $600.00 Por evento

Transferencia - envío ; (SPEI; banca por internet) $4.00 Por evento

Administración - renta de banca por internet $480.00 Por evento

Concepto Comisión

Consulta de movimientos  Sin costo

Transferencias en cuentas Kapital Bank de Terceros o Cuentas Propias Sin costo

Pago de Tarjeta de Crédito a otros bancos Sin costo

El importe de las comisiones no incluyen IVA



*El cargo generado por el uso de la Banca Kapital Bank se descontará de tu cuenta asociada a la contratación del servicio de 
Banca Electrónica o en su defecto, de otras cuentas vinculadas a la misma

Registro de Contratos de Adhesión Número :  1520-999-042688/03-01463-0626
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Banca en Línea 

Realiza todas tus operaciones bancarias vía web desde la Banca en Línea, en cualquier lugar y con la 

máxima protección que ofrece el dispositivo de seguridad token.

Mercado Objetivo

Clientes de Kapital Bank con cuenta en MXN / USD / EUR
Personas (Personas Físicas)


PFAE’s (Personas Físicas con Actividad Empresarial)


Empresas (Personas Morales)

Requisitos de contratación

Contratar una Cuenta en Kapital


Entregar la solicitud de contratación del Servicio de Banca en Línea debidamente llenada y firmada por 

el Titular, 
Cotitular, Tercer autorizado o el Apoderado/Representante Legal de la cuenta


Presentar la identificación oficial vigente de cada uno de los usuarios que se van a registrar en la cuenta

Características

La Banca en Línea permite realizar operaciones ingresando desde cualquier punto con acceso a internet. 

Contamos con 3 tipos de token:



Token físico: Es un dispositivo que funciona ingresando un código de seguridad determinado por la 

Banca en Línea para generar la contraseña dinámica.



Token móvil: Incluido en las aplicaciones de iToken e Kapital Banca Móvil, las cuáles están disponibles 

para celulares con sistema operativo Android y iOS.



Token PC: Se puede descargar desde la página principal de  Kapital y está disponible sólo para el 

sistema operativo Windows y con navegadores compatibles como Chrome y Firefox. Funciona de la 

misma manera en que lo hace la aplicación de iToken.

Podrás consultar saldos, movimientos y Estados de Cuenta, realizar pagos, transferencias nacionales 

(SPEI, SPID, Internacionales y entre Cuentas Kapital), realizar inversiones, dar de alta cuentas y tarjetas, pagar 

Tarjetas de Crédito (Visa y Mastercard), así como de los principales servicios (CFE, Telmex, entre otros), 

Impuestos Federales y Cuotas Obrero Patronales (IMSS-SIPARE)


Transferencias nacionales de SPEI, SPID, transferencias internacionales y entre Cuentas Kapital 

mediante layout*.



Para Personas Físicas que residen en franja fronteriza y Personas Morales con Cuenta en Dólares 

Americanos tenemos la opción de transferencias en esa divisa.



Para una mejor funcionalidad de la banca se recomienda utilizar los navegadores de Chrome, Firefox o 

Safari.



Desde la Banca en Línea podrás administrar los usuarios que tendrán acceso a la banca para asignarles 

niveles de acceso y de firmas. También realizar la gestión de token (cuando éste es móvil o PC)


Una vez contratado el servicio, se asignará el token y se entregará la contraseña de acceso. Podrás 

ingresar a la Banca en Línea entre 12 y 24 horas hábiles después de contratar el servicio

*Aplica únicamente para Personas Morales.
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Horarios de operación

Consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta 24/7 los 365 días del año

Traspasos entre Cuentas Kapital (propias o terceros) 24/7 los 365 días del año

Pago de Servicios 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI (montos menores a $8,000 M.N.) 24/7 los 365 días del año

Alta de Servicios 24/7 los 365 días del año

Pago de impuestos locales 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI cualquier monto De 6:00 a 17:30 horas en días hábiles

Transferencias SPID De 8:00 a 16:30 horas en días hábiles

Transferencias Internacionales De 8:00 a 14:00 horas en días hábiles

Inversiones PRLV en Pesos y Dólares, reinversiones y liquidaciones De 8:00 a 16:00 horas en días hábiles

Compra de Divisas en efectivo. De 8:00 a 14:00 horas en días hábiles

Pago de Tarjetas de Crédito De 8:00 a 17:30 horas en días hábiles

Pago de Impuestos Federales De 8:00 a 22:00 horas de lunes a sábado

De 9:00 a 22:00 horas en domingo

Pagos de SIPARE-IMSS De 8:00 a 19:00 horas en días hábiles

Alta de Cuentas Destino nacionales e internacionales y Tarjetas De 8:00 a 17:30 horas en días hábiles

Proceso estándar de Contratación

Apertura de cuenta

 Contratación de Banca en Línea

Personali zación de Banca en Línea

**Aplica únicamente para Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Físicas
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Beneficios

Realiza un gran número de operaciones bancarias desde cualquier punto

Se pueden realizar consultas relacionadas a la cuenta en cualquier momento

 Cada operación es autorizada con tu token. Esta es una forma segura de proteger todos tus 

movimientos

Invierte tu dinero desde la Banca en Línea en nuestro producto Pagaré, conociendo el monto esperado 

al vencimiento del plazo

Da de alta más usuarios dentro de tu Banca en Línea con diferentes privilegios, ya que cuentas con un 

usuario administrador con el cual podrás manejar los permisos y límites de tus operaciones

La Banca en Línea te permite activar el servicio de Banca Móvil para que puedas realizar operaciones 

desde tu celular**

Realiza operaciones de divisas, haz envío de transferencias internacionales y compra de divisas en 

efectivo

No hay monto límite para operar, aunque podrían aplicarse controles internos dependiendo la cantidad a 

transferir.

Sin cobro de comisión por el uso de la Banca en Línea

Comisiones

Persona Concepto Periodicidad Canal Moneda
Base de 

cobro
Límite 

máximo 

PF, PFAE, PM
Emisión de Documentos -  estado de 
cuenta ;  adicional (ventani l la) 0 $20.00 Por evento Ventanilla M/N Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Pago de servicios 0 $8.00 Por evento Ventanilla M/N Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;   
(SPEI ;  banca  por internet) 0 $4.00 Por evento

Banca por

internet M/N Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;   
(SPEI ;  banca  móvil) 0 $0.00 Por evento

Banca 

móvil M/N Importe fijo 0

PF, PFAE, PM
Reposición de esquema de seguridad ;  
generador de claves dinámicas (OTP)  por 
robo o extravío (banca  por internet)

0 $600.00 Por evento
Banca por


internet M/N Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;   
(misma entidad ;  banca  por internet) 0 $0.00 Por evento

Banca 

móvil M/N Importe fijo 0

PF, PFAE, PM
Transferencia -  envío ;   
(misma entidad ;  banca  por internet) 0 $0.00 Por evento

Banca por

internet M/N Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;  en USD   
(SPID ;  banca  por internet) 0 $0.00 Por evento

Banca por

internet

USD Importe fijo 0

**Aplica únicamente para Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Físicas
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Banca Móvil

Realiza tus operaciones bancarias a través de la Banca Móvil en cualquier lugar, desde la comodidad de tu celular y con 

la máxima seguridad que ofrece el dispositivo de seguridad token.

Mercado Objetivo
Clientes de Kapital Bank  con cuenta en MXN / USD / EUR


Personas (Personas Físicas)


PFAE’s (Personas Físicas con Actividad Empresarial)

Requisitos para la activación del servicio
Ser Persona Física o Persona Física con Actividad Empresarial


Contar con una cuenta en Kapital


Contar con un celular con acceso a internet y sistema operativo Android / iOS


Tener contratado el servicio de Banca en Línea


Contar con un correo electrónico

Características

La aplicación Banca Móvil Kapital está disponible tanto para Android como para iOS


Te permite realizar operaciones en línea través de tu teléfono celular de manera segura, utilizando token 

móvil o físico


Para realizar una transferencia a Cuentas Kapital o hacia otros bancos se debe previamente registrar las 

Cuentas Destino en la Banca en Línea


Desde la aplicación Banca Móvil Kapital podrás realizar pagos y transferencias, inversiones, consulta de 

saldos y movimientos y pago de Tarjetas de Crédito

Beneficios

Ingresar a la aplicación inmediatamente después de haber configurado el acceso desde Banca en Línea


El uso de la app no tiene costo


Disponible las 24 horas del día


Seguridad en cada uno de los movimientos realizados


Notificaciones de todos los retiros y transferencias realizados


Ubicación de la sucursal más cercana
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Horarios de operación

Servicios básicos

Consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta 24/7 los 365 días del año

SPEI Móvil l imitado a $8,000 M.N. por transacción y por día, y

acumulado al mes aproximadamente $37,000 M.N.

24/7 los 365 días del año

Cobros y pagos con CoDi por un máximo de $8,000 M.N. por operación 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI (montos menores a $8,000 M.N.) 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI cualquier monto De 6:00 a 17:30 horas en días hábiles

Inversiones PRLV en Pesos (monto mínimo $5,000 M.N.) De 8:00 a 16:00 horas en días hábiles

Inversiones PRLV en Dólares (monto mínimo $1,000 USD) De 8:00 a 16:00 horas en días hábiles

Reinversiones y liquidaciones de PRLV De 8:00 a 16:00 horas en días hábiles

Pago de Tar jetas de Crédito (Visa y Mastercard) De 8:00 a 17:30 horas en días hábiles

Compra de Divisas para transferir al extran jero De 8:30 a 14:00 horas en días hábiles

Límites transaccionales para operar desde la Banca Móvil

H asta $250,000 M.N. por transacción

H asta $500,000 M.N. diarios

H asta $4,000,000 M.N. mensuales

Proceso estándar de Contratación

Contratación de Banca en Línea

Personali zación de Banca en Línea

Enrolamiento de Banca Móvil
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Comisiones

Base de 
cobro

Límite 
máximo 

Persona Concepto Periodicidad Canal Moneda

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (ventani l la) M/N0 $20.00 Por evento Ventanilla Importe fijo 0PF, PFAE

PF, PFAE M/NPago de servicios 0 $8.00 Por evento Ventanilla Importe fijo 0

Banca por

internet

Transferencia - envío;  
(SPEI;  banca por internet)

PF, PFAE M/N0 $4.00 Por evento Importe fijo 0

Banca 

móvil

Transferencia - envío;  
(SPEI;  banca móvi l)PF, PFAE M/N0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Reposición de esquema de seguridad; 
generador de claves dinámicas (OTP) por 

robo o extravío (banca por internet)

Banca por

internet

PF, PFAE M/N0 $600.00 Por evento Importe fijo 0

Banca 

móvil

Transferencia - envío;  
(misma entidad; banca por internet)PF, PFAE M/N0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Banca por

internet

Transferencia - envío;  
(misma entidad; banca por internet)PF, PFAE M/N0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Banca por

internet

Transferencia - envío; en USD  
(SPID; banca por internet)PF, PFAE USD0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Op. sin 
costo

Importe 
Fijo 

Ninguna comisión incluye IVA.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 8888 9811 61 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5550333335, extensión 3308, así como 
la línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por 
el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/



