












































































KARDEX

Información al

26 | 03 | 2026

Pagaré. Empresas

Es un Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento emitido por Kapital Bank que ofrece 
rendimientos garantizados a un plazo determinado en Moneda Nacional, con cobertura en la 

República Mexicana.

Beneficios
Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente
Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento
Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de 

liquidez
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)
No genera comisiones

Mercado objetivo

Personas Morales

Medios de disposición
Abono en tu cuenta de cheques
C onsultas y operación vía Banca en Línea*
S ervicio de Banca por Teléfono* voz a voz. ¡Contrátalo!

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su

contratación en kapital.com

Características y requisitos de contratación
Monto m ínimo de inversión para PRLV en pesos $1,000.00 M.N
No se permite vencimiento anticipado
C uenta con opción para renovación automática o retiros parciales o totales
A la fecha de vencimiento, recibir ás el capital inicial más los intereses de la inversión

Las tasas son anuales y fijas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su 
contratación, consulte la vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los 
productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fija bruta anual 4.50% GAT NOMINAL 4.60% y GAT REAL 0.66%, antes de impuestos, calculados al 26 de marzo de 2026 
sobre un rango de inversión de $1,000.00 a $49,999.99 pesos a un plazo de 7 días, vigente hasta el 30 de abril de 2026. 
Para fines informativos y de comparación. La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
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Pagaré. Personas

Es un Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento emitido por Kapital Bank que ofrece 
rendimientos garantizados a un plazo determinado en Moneda Nacional, con cobertura en la 

República Mexicana.

Beneficios
Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente
Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento
Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de 

liquidez
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)
No genera comisiones

Mercado objetivo

Personas Físicas

Medios de disposición
Abono en tu cuenta de cheques o ahorro
C onsultas y operación vía Banca en Línea*
S ervicio de Banca por Teléfono* voz a voz. ¡Contrátalo!

*Estos servicios deben ser solicitados y contratados por el Cliente. Consulta comisiones, términos y condiciones para su

contratación en kapital.com

Características y requisitos de contratación
Monto mínimo de inversión para PRLV en pesos $1,000.00 M.N.
No se permite vencimiento anticipado
C uenta con opción para renovación automática o retiros parciales o totales
A la fecha de vencimiento, recibir ás el capital inicial más los intereses de la inversión
Presentar identificación oficial vigente
Presentar comprobante de domicilio no mayor a 3 meses

Las tasas son anuales y fijas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su 
contratación, consulte la vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los 
productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fija bruta anual 4.50% GAT NOMINAL 4.60% y GAT REAL 0.66%, antes de impuestos, calculados al 26 de marzo de 2026 
sobre un rango de inversión de $1,000.00 a $49,999.99 pesos a un plazo de 7 días, vigente hasta el 30 de abril de 2026. 
Para fines informativos y de comparación. La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
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Inversión Kapital USD. Empresas

Depósito a plazo fijo emitido por Kapital Bank, de mediano plazo que ofrece rendimientos garantizados 
por el plazo pactado, en dólares de los Estados Unidos de América, con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento
Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de 

liquidez
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Morales

Requisitos de contratación
Acta constitutiva con RPP
Poderes del representante legal
Alta SHCP
RFC
Comprobante de domicilio fiscal
I dentificación apoderados
Comprobante de domicilio de los apoderados
Certificado e.firma
L lenar y firmar formato solicitud SPID

Medios de disposición
Abono en tu cuenta de c heques denominada en dólares de los Estados Unidos de América
Banca en Línea
Servicio de Banca Telefónica voz a voz. ¡Contrátalo!

Recomendaciones

Consulta regularmente el saldo de tus cuentas, en caso de encontrar diferencias repórtalo de inmediato. 
En ningún momento solicitaremos información personal o confidencial por correo electrónico. En caso 
de recibir correo electrónico por parte de esta Institución solicitándote que te pongas en contacto a un 
determinado teléfono, no lo hagas y repórtalo a la Unidad Especializada en Atención a Clientes.



Consulta costos y comisiones para este producto en kapital.com

Las tasas son anuales y fijas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su 
contratación, consulte la vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los 
productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fija bruta anual 0.00% GAT NOMINAL 0.00% y GAT REAL -3.77%, antes de impuestos, calculados al 26 de marzo de 
2026 sobre un rango de inversión de $5,000.00 a $49,999.99 dólares americanos a un plazo de 1 día, vigente hasta el 30 de 
abril de 2026. Para fines informativos y de comparación. La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de 
descontar la inflación estimada.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
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Inversión Kapital USD. Personas

Es un Depósito a plazo fijo emitido por Kapital Bank, de mediano plazo que ofrece rendimientos

garantizados por el plazo pactado, en dólares de los Estados Unidos de América.

Beneficios
Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento
Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de 

liquidez
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas
*Personas Físicas con domicilio en poblaciones localizadas en una franja de veinte kilómetros paralela a la línea divisora 
internacional norte del país o en los estados de Baja California y Baja California Sur

Requisitos de contratación
Identificación oficial
Comprobante del domicilio
R FC y CURP (cuando cuente con ellos)

Medios de disposición
Abono en tu cuenta de c heques denominada en dólares de los Estados Unidos de América
Comodidad para realizar movimientos y consultas vía Banca en Línea
Servicio de Banca Telefónica voz a voz. ¡Contrátalo!

Características
M onto mínimo de inversión $5,000.00 USD
N o se permite vencimiento anticipado
Cuenta con opción para renovación autom ática o retiros parciales o totales
A la fec ha de vencimiento, se paga el capital más intereses de la inversión

Recomendaciones

Consulta regularmente el saldo de tus cuentas, en caso de encontrar diferencias repórtalo de inmediato. 
En ningún momento solicitaremos información personal o confidencial por correo electrónico. En caso 
de recibir correo electrónico por parte de esta Institución solicitándote que te pongas en contacto a un 
determinado teléfono, no lo hagas y repórtalo a la Unidad Especializada en Atención a Clientes.

Consulta costos y comisiones para este producto en kapital.com

Las tasas son anuales y fijas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su 
contratación, consulte la vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los 
productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fija bruta anual 0.00% GAT NOMINAL 0.00% y GAT REAL -3.77%, antes de impuestos, calculados al 26 de marzo de 
2026 sobre un rango de inversión de $5,000.00 a $49,999.99 dólares americanos a un plazo de 1 día, vigente hasta el 30 de 
abril de 2026. Para fines informativos y de comparación. La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de 
descontar la inflación estimada.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/


KARDEX

Información al

26 | 02 | 2026

CEDE. Empresas

CEDE es un Certificado de Depósito emitido por Kapital Bank a corto y mediano plazo, el cual ofrece 
atractivos rendimientos con base al plazo pactado, con pago de intereses mensuales depositados a tu 
cuenta de cheques con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente
Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento
Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de 

liquidez
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)
No genera comisiones

Mercado objetivo

Personas Morales

Medios de disposición
Abono en tu cuenta de Depósito a la Vista.
Consultas v ía Banca en Línea.
S ervicio de Banca Telefónica voz a voz. ¡Contrátalo!

Características y requisitos de contratación
El Cliente deber á tener una cuenta de depósito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo 
disponible al momento de generar la inversión.

Monto m ínimo de Inversión en pesos $10,000.00 M.N.
No se permite vencimiento anticipado.
L os rendimientos generados de forma mensual se depositan directamente a la cuenta de depósito a 
la vista.

A la fecha de vencimiento, se depositar á a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más 
intereses del último periodo de la inversión.

Recomendaciones

Consulta regularmente el saldo de tus cuentas, en caso de encontrar diferencias repórtalo de inmediato. 
En ningún momento solicitaremos información personal o confidencial por correo electrónico. En caso 
de recibir correo electrónico por parte de esta Institución solicitándote que te pongas en contacto a un 
determinado teléfono, no lo hagas y repórtalo a tla Unidad Especializada en Atención a Clientes.

Consulta costos y comisiones para este producto en kapital.com

Las tasas son anuales y fijas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su 
contratación, consulte la vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los 
productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fija bruta anual 6.75% GAT NOMINAL 6.96% y GAT REAL 2.93%, antes de impuestos, calculados al 26 de marzo de 2026 
sobre un rango de inversión de $10,000.00 a $99,999.99 pesos a un plazo de 3 meses, vigente hasta el 30 de abril de 2026. 
Para fines informativos y de comparación. La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
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CEDE. Personas

CEDE es un certificado de Depósito emitido por Kapital Bank a corto y mediano plazo, el cual ofrece 
atractivos rendimientos con base al plazo pactado, con pago de intereses mensuales depositados a la 
cuenta de cheques con cobertura a nivel nacional.

Beneficios
Competitividad. Al ser una inversión operada con tasa fija y preferente
Certidumbre. Desde el inicio de la operación conocerás el monto exacto de tu rendimiento
Versatilidad. Contamos con diferentes plazos de inversión que se adaptan a tus necesidades de 

liquidez
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)

Mercado objetivo

Personas Físicas

Medios de disposición
Abono en tu cuenta de Depósito a la Vista.
Consultas vía Banca en Línea.
S ervicio de Banca Telefónica voz a voz. ¡Contrátalo!

Características y requisitos de contratación
El Cliente deber á tener una cuenta de depósito a la vista con acceso a este instrumento y tener saldo 
disponible al momento de generar la inversión.

M onto mínimo de Inversión en pesos $10,000.00 M.N.
N o se permite vencimiento anticipado.
Los rendimientos generados de forma mensual se depositan directamente a la cuenta de depósito a 
la vista.

A la fecha de vencimiento, se depositar á a la cuenta de depósito a la vista el capital inicial más 
intereses del último periodo de la inversión.

Recomendaciones

Consulta regularmente el saldo de tus cuentas, en caso de encontrar diferencias repórtalo de inmediato. 
En ningún momento solicitaremos información personal o confidencial por correo electrónico. En caso 
de recibir correo electrónico por parte de esta Institución solicitándote que te pongas en contacto a un 
determinado teléfono, no lo hagas y repórtalo a la Unidad Especializada en Atención a Clientes.

Consulta costos y comisiones para este producto en kapital.com

Las tasas son anuales y fijas durante el plazo invertido, sujetas a las condiciones imperantes en el momento de su 
contratación, consulte la vigencia de la oferta, requisitos e información sobre la contratación o características de los 
productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

Tasa fija bruta anual 6.75% GAT NOMINAL 6.96% y GAT REAL 2.93%, antes de impuestos, calculados al 26 de marzo de 2026 
sobre un rango de inversión de $10,000.00 a $99,999.99 pesos a un plazo de 3 meses, vigente hasta el 30 de abril de 2026. 
Para fines informativos y de comparación. La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada.

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
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Cuenta Enlace Kapital. Empresas

La Cuenta Enlace Kapital es un depósito bancario de dinero en Moneda Nacional, con intereses, retirables a la

vista, con cobertura nacional.

Beneficios
Sin comisión. Por apertura o manejo de cuenta
Fácil y práctico manejo
Disponibilidad inmediata de tu dinero
Paga un rendimiento equivalente al 10%* de CETES a 28 días (promedio ponderado de tasas 

primarias durante el mes)
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)
Servicio de Banca por Teléfono. ¡Contrátalo! 1
Servicio a domicilio. Pregunta a tu Ejecutivo de Relación

Mercado objetivo

Personas Morales

Medios de disposición
T arjeta de Débito con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios, retiros de 
efectivo en supermercados3 y retiros en Cajeros Automáticos4.

C hequera
B anca en Línea y Banca por Teléfono1

Requisitos de contratación
A cta constitutiva con RPP
Poderes del representante le gal
A lta SHCP
I dentificación apoderados
Co mprobante de domicilio fiscal
RF C
Co mprobante de domicilio fiscal no mayor a tres meses

Recomendaciones

En caso de pérdida o robo de un cheque, deberá ser reportado al Ejecutivo de Relación, quien indicará el 
procedimiento a seguir para la cancelación del mismo.

*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al momento de la contratación.  1Estos servicios deberán ser solicitados y 
contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en www.kapital.com  (Servicio a Domicilio 
válido para la zona Metropolitana y principales ciudades de la República).*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al 
momento de la contratación. 2Realiza tus compras sin contacto, utilízalo en compras menores a $400 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en 
detalles los montos que aplican a cada comercio en: https://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/
disposicion-de-efectivo-en-supermercados/ 4Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero.

Cuenta Enlace Kapital 10% CETES a 28 días (promedio ponderado de tasas primarias durante el mes). Tasa Variable. 0.68% tasa de interés 
variable bruta anual antes de impuestos, GAT NOMINAL 0.69%, GAT REAL -3.11% antes de impuestos. Calculado al 26 de marzo de 2026. 
Vigencia del 01 de Abril al 30 de septiembre de 2026. Saldo mínimo promedio para pago de interés $1.00 M.N (un peso mexicano), para 
fines informativos y de comparación exclusivamente. La GAT REAL es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada. Consulta la vigencia de la oferta, requisitos, términos, condiciones, comisiones e información sobre la contratación o 
características de los productos en https://kapital.com/grupo-financiero/

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
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Mi Cuenta EmprCuenta Enlace Kapital (PF)esarial
Monto  

variable (%)Comision Moneda Base de cobro Monto Periodicidad

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla) M/N Importe fijo $850.00 0 Por evento

Depósito de efectivo; traslado  
(banca por teléfono) M/N Importe fijo $600.00 0 Por evento

Penalización por aclaración 
improcedente M/N Importe fijo $370.00 0 Por evento

Reposición de tarjeta del titular;  
por robo o extravío M/N Importe fijo $125.00 0 Por evento

Reposición de tarjeta del titular;  
por desgaste M/N Importe fijo $125.00 0 Por evento

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) M/N Importe fijo $125.00 0 Por evento

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla) M/N Importe fijo $100.00 0 Por evento

Emisión de Documentos -  
estado de cuenta; adicional (ventanilla) M/N Importe fijo $20.00 0 Por evento

Monto de la  
transacción

Emisión de Chequera -  
libramiento de cheque; (ventanilla) M/N $5.00 0 Por evento

Monto de la  
transacción

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) M/N $0.00 15 Por evento

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
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Cuenta Enlace Kapital. Personas

La Cuenta Enlace Kapital es un depósito bancario de dinero en Moneda Nacional, con intereses, retirables a la

vista, con cobertura nacional.

Beneficios
Sin comisión. Por apertura o manejo de cuenta
Fácil y práctico manejo
Disponibilidad inmediata de tu dinero
Paga un rendimiento equivalente al 10%* de CETES a 28 días (promedio ponderado de tasas 

primarias durante el mes)
Garantía por el Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por cuatrocientas mil 

Unidades de Inversión (UDIS)
Servicio de Banca por Teléfono. ¡Contrátalo! 1
Servicio a domicilio. Pregunta a tu Ejecutivo de Relación

Mercado objetivo

Personas Físicas

Medios de disposición
B anca Móvil, Banca en Línea y Banca por Teléfono1
S ucursal
C hequera
T arjeta de Débito con tecnología Chip más NIP y Contactless2 para compras en comercios, retiros de 
efectivo en supermercados3 y retiros en Cajeros Automáticos4.

Requisitos de contratación
I dentificación oficial vigente del titular y cotitular
Co mprobante de domicilio
RF C y CURP

Recomendaciones

En caso de pérdida o robo de un cheque, repórtalo inmediatamente a tu Ejecutivo de Relación, quien te 
indicará el procedimiento a seguir para la cancelación. Al digitar tu NIP en cajeros, evita que otras 
personas puedan verlo cubriendo el teclado con manos y cuerpo. Al realizar pagos en establecimientos 
públicos, no pierdas de vista tu tarjeta y verifica que la tarjeta que te entreguen sea la tuya.

*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al momento de la contratación.  1Estos servicios deberán ser solicitados y 
contratados por el cliente. Consulta términos, condiciones y comisiones de los productos y servicios en www.kapital.com  (Servicio a Domicilio 
válido para la zona Metropolitana y principales ciudades de la República).*Tasa Variable. Las Tasas pueden sufrir cambios sin previo aviso y al 
momento de la contratación. 2Realiza tus compras sin contacto, utilízalo en compras menores a $400 M.N. 3Hasta por $2,000 M.N. Consulta en 
detalles los montos que aplican a cada comercio en: https://kapital.com/grupo-financiero/personas/banca-personal/cuentas/enlace/
disposicion-de-efectivo-en-supermercados/ 4Hasta $10,000 M.N, dependiendo las características del cajero.

Cuenta Enlace Kapital 10% CETES a 28 días (promedio ponderado de tasas primarias durante el mes). Tasa Variable. 0.68% tasa de interés 
variable bruta anual antes de impuestos, GAT NOMINAL 0.69%, GAT REAL -3.11% antes de impuestos. Calculado al 26 de marzo de 2026. 
Vigencia del 01 de Abril al 30 de septiembre de 2026. Saldo mínimo promedio para pago de interés $1.00 M.N (un peso mexicano), para 
fines informativos y de comparación exclusivamente. La GAT REAL es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada. Consulta la vigencia de la oferta, requisitos, términos, condiciones, comisiones e información sobre la contratación o 
características de los productos en https://kapital.com/grupo-financiero/
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Comision

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla)
Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono)

Penalización por aclaración 
improcedente
Reposición de tarjeta del titular;  
por robo o extravío

Reposición de tarjeta del titular;  
por desgaste
Reposición de tarjeta adicional;  
por desgaste

Reposición de tarjeta adicional;  
por robo o extravío
Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque de caja en MN (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla)

Emisión de Tarjeta adicional

Emisión de Documentos -  
estado de cuenta; adicional (ventanilla)
Emisión de Chequera -  
libramiento de cheque; (ventanilla)

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono)

Enlace Kapital PF

Moneda Base de cobro

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

Monto de la

transacciónM/N

Monto

$850.00

$600.00

$370.00

$125.00

$125.00

$125.00

$125.00

$125.00

$100.00

$75.00

$20.00

$5.00

$0.00

Monto  
variable (%)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

15

Periodicidad

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/




Cuenta Kapital Enlace USD (PF)

Comision Moneda Base de cobro

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla) Dólares Importe fijo

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) Dólares Importe fijo

Penalización por aclaración 
improcedente Dólares Importe fijo

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (ventanilla) M/N Importe fijo

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) Dólares Importe fijo

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla) Dólares Importe fijo

Emisión de Chequera - libramiento de 
cheque; (ventanilla) Dólares Importe fijo

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono)

Monto de la

transacciónDólares

Monto

$50.00

$50.00

$20.00

$20.00

$8.00

$6.00

$0.4

$0

KARDEX
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Monto  
variable (%) Periodicidad

0 Por evento

0 Por evento

0 Por evento

0 Por evento

0 Por evento

0 Por evento

0 Por evento

15 Por evento
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Cuenta Kapital Enlace USD PM

Comision Moneda Base de cobro

Penalización por intento de sobregiro; 
cheque devuelto (ventanilla) Dólares Importe fijo

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono) Dólares Importe fijo

Penalización por aclaración 
improcedente Dólares Importe fijo

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (ventanilla) M/N Importe fijo

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) Dólares Importe fijo

Emisión de Chequera - protección de 
cheques; cheque certificado (ventanilla) Dólares Importe fijo

Emisión de Chequera - libramiento de 
cheque; (ventanilla) Dólares Importe fijo

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono)

Monto de la

transacciónDólares

Monto

$50.00

$50.00

$20.00

$20.00

$8.00

$6.00

$0.4

$0

Monto  
variable (%)

0

0

0

0

0

0

0

15

Periodicidad

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento
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Banca en Línea 

Realiza todas tus operaciones bancarias vía web desde la Banca en Línea, en cualquier lugar y con la máxima 
protección que ofrece el dispositivo de seguridad token.

Mercado Objetivo
Clientes de Kapital Bank con cuenta en MXN / USD / EUR

Personas (Personas Físicas)
PFAE’s (Personas Físicas con Actividad Empresarial)

Empresas (Personas Morales)

Requisitos de contratación
Contratar una Cuenta en Kapital Bank
Entregar la solicitud de contratación del Servicio de Banca en Línea debidamente llenada y firmada 
por el Titular, Cotitular, Tercer autorizado o el Apoderado/Representante Legal de la cuenta

Presentar la identificación oficial vigente de cada uno de los usuarios que se van a registrar en la 
cuenta

Características

La Banca en Línea permite realizar operaciones ingresando desde cualquier punto con acceso a internet. 
Contamos con 3 tipos de token:

Token físico: Es un dispositivo que funciona ingresando un código de seguridad determinado por la 
Banca en Línea para generar la contraseña dinámica.

Token móvil: Incluido en las aplicaciones de iToken e Kapital Banca Móvil, las cuáles están 
disponibles para celulares con sistema operativo Android y iOS.

Token PC: Se puede descargar desde la página principal de  Kapital Bank y está disponible sólo para 
el sistema operativo Windows y con navegadores compatibles como Chrome y Firefox. Funciona de la 
misma manera en que lo hace la aplicación de iToken.

*Aplica únicamente para Personas Morales.

Podrás consultar saldos, movimientos y Estados de Cuenta, realizar pagos, transferencias nacionales (SPE I, 
SPID, Internacionales y entre Cuentas Kapital), realizar inversiones, dar de alta cuentas y tarjetas, recargar 
Multi-currency Cash Passport, pagar Tarjetas de Crédito (Visa y Mastercard), así como de los principales 
servicios (CFE, Telmex, entre otros), Impuestos Federales y Cuotas Obrero Patronales (IMSS-SIPARE).
Transferencias nacionales de SPEI, SPID, transferencias internacionales y entre Cuentas Kapital mediante 
layout*.
Para Personas Físicas que residen en franja fronteriza y Personas Morales con Cuenta en Dólares 
Americanos tenemos la opción de transferencias en esa divisa.
Para una mejor funcionalidad de la banca se recomienda utilizar los navegadores de Chrome, Firefox o 
Safari.
Desde la Banca en Línea podrás administrar los usuarios que tendrán acceso a la banca para asignarles 
niveles de acceso y de firmas. También realizar la gestión de token (cuando éste es móvil o PC).
Una vez contratado el servicio, se asignará el token y se entregará la contraseña de acceso. Podrás ingresar 
a la Banca en Línea entre 12 y 24 horas hábiles después de contratar el servicio.
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Horarios de operación

Consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta 24/7 los 365 días del año

Traspasos entre Cuentas Kapital (propias o terceros) 24/7 los 365 días del año

Pago de Servicios 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI (montos menores a $8,000 M.N.) 24/7 los 365 días del año

Alta de Servicios 24/7 los 365 días del año

Pago de impuestos locales 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI cualquier monto De 6:00 a 17:30 horas en días hábiles

Transferencias SPID De 8:00 a 16:30 horas en días hábiles

Transferencias Internacionales De 8:00 a 14:00 horas en días hábiles

Inversiones PRLV en Pesos y Dólares, reinversiones y liquidaciones De 8:00 a 16:00 horas en días hábiles

Compra de Divisas en efectivo, recarga de Tarjeta Multi-currency De 8:00 a 14:00 horas en días hábiles

Pago de Tarjetas de Crédito De 8:00 a 17:30 horas en días hábiles

Pago de Impuestos Federales De 8:00 a 22:00 horas de lunes a sábado

De 9:00 a 22:00 horas en domingo

Pagos de SIPARE-IMSS De 8:00 a 19:00 horas en días hábiles

Alta de Cuentas Destino nacionales e internacionales y Tarjetas De 8:00 a 17:30 horas en días hábiles

Proceso estándar de Contratación
Apertura de cuenta

 Contratación de Banca en Línea

Personalización de Banca en Línea

**Aplica únicamente para Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Físicas
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Beneficios
Realiza un gran número de operaciones bancarias desde cualquier punto

Se pueden realizar consultas relacionadas a la cuenta en cualquier momento

 Cada operación es autorizada con tu token. Esta es una forma segura de proteger todos tus 
movimientos

Invierte tu dinero desde la Banca en Línea en nuestro producto Pagaré, conociendo el monto 
esperado al vencimiento del plazo

Da de alta más usuarios dentro de tu Banca en Línea con diferentes privilegios, ya que cuentas con 
un usuario administrador con el cual podrás manejar los permisos y límites de tus operaciones

La Banca en Línea te permite activar el servicio de Banca Móvil para que puedas realizar operaciones 
desde tu celular**

Realiza operaciones de divisas: recarga tu tar jeta Multi-currency Cash Passport, haz envío de 
transferencias internacionales y compra de divisas en efectivo

No hay monto límite para operar, aunque podrían aplicarse controles internos dependiendo la 
cantidad a transferir.

Sin cobro de comisión por el uso de la Banca en Línea

Comisiones

Persona Concepto Periodicidad Canal Moneda Base de 
cobro

Límite 
máximo 

PF, PFAE, PM Emisión de Documentos -  estado de 
cuenta ;  adicional (ventanil la) 0 $0.00 Por evento Ventanilla

Moneda

nacional Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Pago de servicios 0 $0.00 Por evento Ventanilla
Moneda

nacional Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;  en USD   
(SPID ;  banca  por internet) 0 $0.00 Por evento Banca por


internet Dólares Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;   
(SPEI ;  banca  por internet) 0 $0.00 Por evento Banca por


internet
Moneda

nacional Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;   
(SPEI ;  banca  móvil) 0 $0.00 Por evento Banca 


móvil
Moneda

nacional Importe fijo 0

PF, PFAE, PM
Reposición de esquema de seguridad ;  

generador de claves dinámicas (OTP) por 
robo o extravío (banca  por internet) 0 $0.00 Por evento Banca por


internet
Moneda

nacional Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;   
(misma entidad ;  banca  por internet) 0 $0.00 Por evento Banca 


móvil
Moneda

nacional Importe fijo 0

PF, PFAE, PM Transferencia -  envío ;   
(misma entidad ;  banca  por internet) 0 $0.00 Por evento Banca por


internet
Moneda

nacional Importe fijo 0

**Aplica únicamente para Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Físicas
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Banca Móvil

Realiza tus operaciones bancarias a través de la Banca Móvil en cualquier lugar, desde la comodidad de tu celular y 
con la máxima seguridad que ofrece el dispositivo de seguridad token.

Mercado Objetivo
Clientes de Kapital Bank  con cuenta en MXN / USD / EUR
Personas (Personas Físicas)
PFAE’s (Personas Físicas con Actividad Empresarial)

Requisitos para la activación del servicio
Ser Persona Física o Persona Física con Actividad Empresarial

Contar con una cuenta en Kapital Bank

Contar con un celular con acceso a internet y sistema operativo Android / iOS

Tener contratado el servicio de Banca en Línea

Contar con un correo electrónico

Características

La aplicación Banca Móvil Kapital está disponible tanto para Android como para iOS

Te permite realizar operaciones en línea través de tu teléfono celular de manera segura, utilizando token 
móvil o físico

Para realizar una transferencia a Cuentas Kapital o hacia otros bancos se debe previamente registrar las 
Cuentas Destino en la Banca en Línea

Desde la aplicación Banca Móvil Kapital podrás realizar pagos y transferencias, inversiones, consulta de 
saldos y movimientos, pago de Tarjetas de Crédito y recargar tu Tarjeta Multi-currency Cash Passport.

Beneficios
I ngresar a la aplicación inmediatamente después de haber configurado el acceso desde Banca en 
Línea

El uso de la app no tiene costo

Disponible las 24 horas del día

Seguridad en cada uno de los movimientos realizados

Noti ficaciones de todos los retiros y transferencias realizados

Ubicación de la sucursal más cercana

KPTL México Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple, Kapital México Grupo Financiero kapital.com

Centro de Atención telefónica: nacional 55 8880 9002 o al 800 61 11 845. EUA y Canadá 1 888 89 81 16 | kapital.com/grupo-
financiero/. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) DE “KAPITAL” Tel. 5555333334, extensión 3308, así como la 
línea directa 5550333308 / une@kapital.com CONDUSEF Tel.55 5340 0999 / www.condusef.gob.mx. Producto garantizado por el 
IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

http://kapital.com/grupo-financiero/
http://kapital.com/grupo-financiero/


KARDEX

Información al

26 | 03 | 2026

Horarios de operación

Servicios básicos

Consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta 24/7 los 365 días del año

SPEI Móvil limitado a $8,000 M.N. por transacción y por día, y

acumulado al mes aproximadamente $37,000 M.N. 24/7 los 365 días del año

Cobros y pagos con CoDi por un máximo de $8,000 M.N. por operación 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI (montos menores a $8,000 M.N.) 24/7 los 365 días del año

Transferencias SPEI cualquier monto De 6:00 a 17:30 horas en días hábiles

Inversiones PRLV en Pesos (monto mínimo $5,000 M.N.) De 8:00 a 16:00 horas en días hábile

Inversiones PRLV en Dólares (monto mínimo $1,000 USD) De 8:00 a 16:00 horas en días hábile

Reinversiones y liquidaciones de PRLV De 8:00 a 16:00 horas en días hábile

Pago de Tarjetas de Crédito (Visa y Mastercard) De 8:00 a 17:30 horas en días hábiles

Compra de Divisas para transferir al extranjero, para entrega en efectivo

o para recarga de Tarjeta Multi-currency Cash Passport De 8:30 a 14:00 horas en días hábiles

Límites transaccionales para operar desde la Banca Móvi
H asta $250,000 M.N. por transacción
H asta $500,000 M.N. diarios
H asta $4,000,000 M.N. mensuales

Proceso estándar de Contratación
Contratación de Banca en Línea

Personali zación de Banca en Línea

Enrolamiento de Banca Móvil
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KARDEX

Información al

26 | 03 | 2026

Comisiones

Base de 
cobro

Límite 
máximo Persona Concepto Periodicidad Canal Moneda

Moneda

nacional

Emisión de Documentos -  estado de 
cuenta ;  adicional (ventanil la) 0 $0.00 Por evento Ventanilla Importe fijo 0PF, PFAE

Moneda

nacionalPF, PFAE Pago de serv icios 0 $0.00 Por evento Ventanilla Importe fijo 0

Banca por

internet

Transferencia -  env ío ;  en USD   
(SPID ;  banca  por internet)PF, PFAE Dólares0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Moneda

nacional

Banca por

internet

Transferencia -  env ío ;   
(SPEI ;  banca  por internet)PF, PFAE 0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Moneda

nacional

Banca 

móvil

Transferencia -  env ío ;   
(SPEI ;  banca  móv i l )PF, PFAE 0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Reposición de esquema de seguridad ;  
generador de claves dinámicas (OTP) por 

robo o extrav ío (banca  por internet)
Moneda

nacional

Banca por

internetPF, PFAE 0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Moneda

nacional

Banca 

móvil

Transferencia -  env ío ;   
(misma entidad ;  banca  por internet)PF, PFAE 0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Moneda

nacional

Banca por

internet

Transferencia -  env ío ;   
(misma entidad ;  banca  por internet)PF, PFAE 0 $0.00 Por evento Importe fijo 0

Op. sin 
costo

Importe 
Fijo 

Ninguna comisión incluye IVA.
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Comision

Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono)
Penalización por aclaración 
improcedente

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (ventanilla)
Depósito de efectivo;  
traslado (banca por teléfono)

Servicio Empresarial FX Kapital

Moneda Base de cobro

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

M/N Importe fijo

Monto de la

transacciónM/N

KARDEX

Información al

26 | 03 | 2026

Monto  
variable (%)Monto Periodicidad

$600.00 0 Por evento

$370.00 0 Por evento

$20.00 0 Por evento

$0.00 15 Por evento
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