A == TN &Company

brazil )

siliconvalle ey

Brazﬂ Dlgltal Report

1% edicao

Abril de 2019



Sobre este relatorio

Objetivo

Este relatério apresenta uma visédo geral da economia do Brasil, incluindo o atual cenario digital, empresarial e de inovacéo. Os fatos mostram
gue o Brasil oferece muitas oportunidades significativas e também muitos desafios — oportunidades de inovacéo — para impulsionar a
produtividade, o crescimento e 0s avancgos sociais.

Publico-alvo

Este relatério destina-se a todos aqueles que podem desempenhar um papel na agenda de inovacao do pais — empreendedores, investidores,
instituicdes publicas e privadas, lideres empresariais de todo o mundo, e brasileiros intelectualmente curiosos e interessados por tecnologias
digitais.

Metodologia

Esta € uma compilacdo curada de informacdes publicas e dados exclusivos selecionados da McKinsey. O Relatério devera ser revisado
anualmente e esperamos que suas edi¢des narrem a historia continua da inovacgéo e evolugéo digital no Brasil.

Agradecimentos

A McKinsey agradece o apoio que recebeu da Brazil at Silicon Valley, um movimento organizado por estudantes brasileiros da Universidade de
Stanford, cuja missdo é melhorar a competitividade e a relevancia global do Brasil por meio da tecnologia e da inovacdo. Mais informacdes em
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Disclaimer

O Brazil Digital Report (“Relatério”) € baseado em informagdes que nao foram geradas pela McKinsey & Company, Inc./Brasil Consultoria
Ltda. (“McKinsey”) e ndo foi submetido a verificagao independente da McKinsey. A McKinsey nao atesta que as informacdes contidas
neste Relatdrio sdo precisas ou completas em todos os aspectos.

As analises e conclusdes contidas neste Relatdrio ndo pretendem conter ou incorporar todas as informagdes que possam ser necessarias
para a tomada de decisdes bem informadas. O leitor devera realizar investigacéo e analise mais detalhadas antes de tomar qualquer
decisao ou patrticipar de qualquer transacdo. A McKinsey ndo apresenta declaracdes ou garantias referentes a exatiddo ou completude
das informacgdes contidas neste Relatorio e se isenta expressamente de toda e qualquer responsabilidade baseada em tais informacdes.

Este Relatorio ndo deve ser considerado e/ou interpretado como aconselhamento estratégico, financeiro, juridico, fiscal ou contabil, e ndo
constitui aconselhamento profissional legal, contabil, fiscal ou similar, normalmente fornecido por profissionais licenciados ou certificados.

As analises e conclusdes contidas neste Relatdrio baseiam-se em varias premissas que podem ou ndo estar corretas, pois foram
baseadas em fatores e eventos sujeitos a incertezas. Valores ou resultados futuros poderéo ser substancialmente diferentes de qualquer
previsao ou estimativa contida nas analises.

A McKinsey ndo sera obrigada a manter, atualizar ou corrigir o Relatorio, nem sera responsavel, qualquer que seja o caso, por qualquer
dano ou perda causado pelo uso do Relatério, incluindo, sem limitac&o, lucros cessantes ou danos indiretos.
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Macroeconomia

A economia brasileira esta chegando a um
potencial um ponto de inflexao

O PIB voltou a crescer

A confianca do consumidor e da industria esta
elevada

As taxas de inflagao e de juros sao as mais
baixas dos ultimos anos

O grau de risco esta diminuindo

Os mercados de capitais estao mais ativos do
que nunca...

... € 0 Ibovespa atingiu seu pico histérico

Mas, para expandir o crescimento e realizar
outros avancgos, o pais precisara eliminar lacunas
importantes com economias desenvolvidas e
emergentes:

= A produtividade cresceu muito pouco ao
longo da ultima década

= Com o fim do boom demografico e da
expansao da forca de trabalho, ganhos de
produtividade serdo necessarios para
impulsionar o crescimento

= Carecemos de inovacgao, patentes e uma
forca de trabalho qualificada...

* ... enao vimos nenhum sinal de players
relevantes nacionais em tecnologia ou

inovacao entre as maiores empresas do
pais



A economia brasileira parece ter chegado a um ponto de inflexao; apos recente
desaceleracao econémica, o PIB voltou a crescer

Crescimento real do PIB
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O consumo
privado é o

principal
impulsionador
desse crescimento

Fonte: IBGE

PIB

% de crescimento por componente

____ Principal fator de crescimento

2014 2015 2016 2017 2018

Crescimentodo PIB 0,5 —3,6 -3,3 1,1 1,2
Consumo privado 1,5 -2,2 -2,6 1,0 1,4

Consumo do governo 0,1 -0,3 0 -0,2 0
Investimento fixo bruto -1,0 -3,0 -2,3 -0,4 0,8
Saldo das contas externas 0,2 3,0 1,5 0,1 -1,0

-0,3 -1,0 0,1 0,7 0

Variacao de estoques

McKinsey & Company
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Agricultura e servicos sao responsaveis por grande parte do crescimento
economico

Distribui¢céo do PIB por setor Variag&o CAGR
R$ trilhdes, % 2010-2018 (p.p.) 2010-2018
1,7 2,1
Agricultura 1,7 6,4%
IndUstria -6,8 -1,2%
(0)
Servicos 2,0 3,3%

2010 2018 . 2, 4%

Fonte: FGV-Ibre, EIU McKinsey & Company 10




A industria pode utilizar sua capacidade para
impulsionar a producao no curto prazo

% de utilizac&o da capacidade instalada
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A confianca do consumidor e da indastria atingiu
seu ponto mais alto desde 2014

indice de confianca da industria e do consumidor
indice, jan.2010 = 100

110
100 R
i 93 indice de
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Em 2018, a Bovespa atingiu o maior valor de
mercado de todos os tempos: R$ 3,8 trilhoes...

Valor de mercado da Bovespa

R$ bilhdes
13,8% a.a.
13,4% 41,4% -3,1% 23%
4.000 ¢ 3.855
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3.000 r
2.500

2.000

1.500
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Fonte: B3
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£
-,

... € a sua maior pontuacao

indice Bovespa

(pontos) 18/03/2019

100.037
100.000

90.000 r
80.000 r
70.000 r
60.000 r
50.000 r
40.000 r
30.000 r
20.000 r
10.000 4.354

O | | | | | J
1990 95 2000 05 10 15 19

Fonte: B3




Os mercados de capitais do Brasil estao
desenvolvendo e diversificando o financiamento
para empresas

Mercados de capitais! — emissao doméstica CAGR
R$ bilhdes 2012-2017
—
__ +5%a.a. 177
— 12% @ 37%
Acdes (IPO) 140 144 N 14%
Acdes 3% 137 470

(emissdes subsequentes) 1% ﬁ/ﬁ 113 12%
Certificados de recebiveis / 153@ ' 1%
(0]

o

Titulos corporativos

1%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 Excluindo FIDCs e fundos imobiliarios

Fonte: BCB; ANBIMA; noticias na imprensa; andlise da McKinsey




O numero de IPOs tem aumentado

IPOs

Numero de IPOs )
NETSHOES O?

. Bolsas de valores dos EUA (9 BT Ston

. Bolsa de valores do Brasil Carrefour Opagseguro 2
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Azul @ 2
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RGER Educar é criar valores
- — Inter
@siﬁa:"ﬁfu_. ke

AT ﬁﬂmeUa
(' ourofino 5{5‘75 /XX\ NotreDame
Inter_r_rjgcjfc_aﬂ )

satide animal DE SEGUROS alliarmédicosafrente
sistema de diagndsticos de satide

2014 15 16 17 2018

1 A Azul realizou uma IPO na B3 (Brasil) e na NYSE (EUA). 2 Empresas que realizaram IPO em bolsas de valores dos EUA

Fonte: B3 McKinsey & Company 16




O risco atribuido ao Brasil caiu significativamente
desde 2016

EMBI (indice de titulos de mercados emergentes)
Pontos base

2'400L |
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800 r classificacéo de grau
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Fonte: IPEA
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As taxas de inflacao e de juros estao simultinea-
mente baixas pela primeira vez na ultima década

Selic e IPCA — IPCA - - IPCA (previsio)
% — Selic Selic (previséo)
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Fonte: BCB




A taxa de cambio continua volatil no curto prazo...

—— Taxade cambio --- Taxa prevista B %de flutuacdo nos ultimos 12 meses

Evolucdo dataxa de cambio
R$/US$, final do periodo

4,5 1
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Fonte: EIU, BCB
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... mas, no longo prazo, considerando a inflacao, o

Real tem depreciado relativamente pouco

Evolucdo dataxa de cambio
R$/US$, final do periodo

40 - 3,87
3,5
3,0

2,5

1,5

1,0

0’5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Taxa de
cambio

Taxa de
cambio
ajustada
para a
inflacao

Fonte: BCB

\
\\_
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O Brasil precisa enfrentar grandes desafios de produtividade e inovacao; a
produtividade aumentou pouco nos ultimos anos

Evolucado da produtividade da mao de obra CAGR
USS$ por hora trabalhada (PPP 2017) 1990-2018
75

ol ___— Estados Unidos £ 1,9%
65 — Franca O 1,2%
60

55

50

45

40

35

30 RUssia @ 1,5%
o5 Chile & 3,0%
20 Brasil ® 1,3%
15 = China 9 8,8%
10 1 india n o
5 - 5,00
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

199091 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 172018

Fonte: Conference Board Total Economy Database (2018) McKinsey & Company 21



O pais nao podera mais depender do crescimento
populacional para expandir sua economia

Crescimento anual
%

Crescimento da
forca de trabalho

Aumento da
produtividade

Ultimos 15 anos Préoximos 15 anos
(considerando
crescimento histérico da
produtividade estavel)

|

‘ N
Mck in‘sey & Company 22
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Fonte: analise da McKinsey




Mais anos de escolaridade nao melhoraram a
produtividade média do brasileiro

® Brasil
Produtividade média da méao de obra — PIB por trabalhador Malasia

US$ mil ® China

50 2010 ® Chile
45 ® Coreia

40
35 2010
30
25
20 ® 1980
15 © 1980 —

10

S 1980
0

1980

= 2010

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Escolaridade média da populacéo adulta
(anos de estudo concluidos)

Fonte: Banco Mundial e Barro-Lee




As principais empresas do Brasil sio mantiveram similares; nenhuma se destaca
em tecnologia, como ocorre nos EUA e na China

Empresas de

Maiores empresas por capitalizagdo de mercado tecnologia.
US$ bilhdes
67% do valor 38% do valor
Brasil S EUA EiEl e L China total das 10 )
maiores maiores
2010 2018 2010 2010 / 2018
B 190 G 93 ExonMobil 8 309 ‘ " 9 334 499
PETROBRAS PETROBRAS petrachina Alibaba Group
Wiae 145 . 87 BE microsoft S 255 amazon IcBC @) 242 Tencent il 491
. 93 VVALE 77 Walmart 205 Alphabet “E'Eg.ﬁf 184 ICBC @ 311
fP Bradesco 55 tﬁ) Bradesco 61 1;]1:@%?\11&&‘1’: 191 =' Microsoft @ "ﬂ?“éﬁﬁ 147 “SF'(E,E?.,’;.‘? 261
g, 1P o, |28 & N0 | - 130 e P
#OGEX 29 ITAUSA 27 RﬁG 184 ?Fﬁlfﬂ’;{\ﬁ{: C R 119 Q:D 184
mavsa |29 aele B — 1PMorgan 85 FERGT W o
Gosv |25 [B] & |13 & Paro SR 2888 |57 @I Paso
(b ( o :E'_”-EI_ = TR UL L L BT
Eletgbras 16 @SUZANG 13 Go gle 169 b . I PlNﬁNTnALjK- 53 W S 142
s |14 #PFivria | 11 7 WN168 7 LExan |46 = W139

Fonte: Forbes 2000; Capital IQ
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O Brasil participa de poucos acordos comerciais
globais

Acesso a consumidores ao redor do mundo!?

%
100% 95%
5%
Total global Chile Brasil
Y e ®
NUumero de -
acordos
comerciais 400 27 9

1 O acesso a consumidores é definido como a populacéo de paises que participam de acordos comerciais

Fonte: “Brasil 2030” da McKinsey (2017)




Investimentos em TI continuam a crescer, ainda que em ritmo lento

Investimento em Tl no Brasil, por tipo
R$ bilhdes

— +3%aa —
Total 150
143 -
Servigos de data center =7 s
Aparelhos _
Software

Servigos internos
Servigos de telecom 35

34

Servicos de TI

CAGR
2016-2018

1%
-1%
6%
4%

-1%

4%

Exemplos de empresas de tecnologia
estabelecidas

Brasileiras
zstefanini SSLOGICALIS
POSITIVO © ToTvs
intelbras locaweb

CIST Algar::

Internacionais

Google EE \icrosoft SAP4 DAL

amazon EZE:E——:%: S48 AVAYA
”,

Deloitte. V' Symantec accenture S

M v AtoS

2016 2018 cisco. TATA
Fonte: Gréaficos/diagramas criados pela McKinsey & Company com base em pesquisa da Gartner: Gartner, Previsdo: Gastos corporativos em TI,
por mercado vertical do setor, ao redor do mundo, 2016-2022, atualizado em 4°T2018. Taxas de cambio R$/US$: 2016 - R$ 3,49 - 2017 - McKinsey & Company 26
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Perspectiva digital

O consumidor brasileiro esta pronto para a
disrupcéo digital Em varios aspectos, ela ja
comecou:

Dois em cada trés brasileiros tém acesso a
smartphones e a internet

Os brasileiros passam mais de nove horas por

dia conectados (uma das maiores taxas do
mundo)

Estdo em 2° ou 3° lugar entre 0os que mais usam

as principais plataformas de midia social,

incluindo Facebook, Instagram, YouTube, Netflix,

WhatsApp e Pinterest.

A publicidade digital continua crescendo a taxas

de dois digitos...

... € 0 mesmo acontece com o0 e-commerce, a

economia compartilhada e os servicos de
entrega domiciliar

Mas a incluséao digital apenas comecou:

Acesso e proficiéncia digital variam
enormemente conforme a regiao, classe
social e faixa etaria

A velocidade da internet € menor do que em
muitas economias desenvolvidas e
emergentes

A penetracdo do e-commerce ainda € baixa
— categorias inteiras ainda s&o incipientes

Embora os brasileiros sejam consumidores
avidos de midias digitais, ainda ndo estéo
realizando muitas transacdes nem gastando
muito dinheiro online

McKinsey & Company 28



Dois em cada trés brasileiros tém acesso a internet, mais do que a média
mundial...

Usuarios de internet Penetracdo da internet por pais
% da populacéo total % da populacéo entre 16 e 64 anos (2017)
70 * Reino Unido
@ Japao
60 «, Coreia do Sul
% Estados Unidos
50 % Malasia
Q Argentina
40 & Russia
( ) nalia
30 + @ Turquia
@ Brasil
20 (¢) México
@ China
10 + Média mundial
C‘ Indonésia
0 R india

2008 09 10 11 12 13 14 15 16 2017

Fonte: We Are Social (2018); CETIC.br (2017); analise da McKinsey. McKinsey & Company 29



A penetracao de smartphones ja € elevada e esta
alinhada com a média mundial e das economias

desenvolvidas

Penetracao de smartphones
% da populacdo que utiliza smartphones?

China

EUA
Turquia
Reino Unido
Chile
Colombia
Argentina
México
Média mundial
Brasil
Africa do Sul

india

1 Para o Brasil, foi utilizado o valor da CETIC.br (o valor mais atualizado)

Sistema operacional
%

P\
l‘l

Modo como smartphones se

conectam a internet no Brasil
% dos usuarios de smartphones

Acesso a 3G/4G 71

Somente Wi-Fi 25

Nenhum tipo
de conexao

Fonte: Pesquisa “O Consumidor Conectado” do Google; CETIC; Statcounter; andlise da McKinsey (2017)
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O tipico usuario da internet no Brasil mora na
cidade, tem menos de 45 anos, pertence a classe A a
C e acessa a internet por dispositivo mével

+60 5%
45a60 15%

34844 - Feminino | 53%

Rural ) )
D-E [22% Universidade 22%

C |5 Ensino medio el

Ensino
fundamental
16 a 24 WASEZ :
Masculino A-B Analfabeto/
10a 15 m Pré-escola
Geografia ldade Género Class Grau de
€ instrucao
social

90%

Telefone celular Laptop Desktop Tablet TV Videogame

Modo de acesso |
McKinsey & Company 31 A
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Os brasileiros gastam mais tempo na internet do
que 0s americanos

Tempo gasto em midias digitais e de transmissao?
Horas por dia

9,1 ) B Brasil
1% W EuA
v
6,3
4,0 +17%
3,4 v _41% 3,4
o)
2,0 -5%
Internet (via Midias sociais (via TV (aberta/por Tempo médio por
qualquer aparelho) gualquer aparelho) assinatura, streaming dia ouvindo musicas
ou por demanda) por streaming

S @& ©

1 Dados referem-se a entrevistados adultos e sdo baseados em questionario. Os nameros representam atividades relatadas pelos préprios
usuarios.

Fonte: CETIC.br; Consumer Barometer do Google (2018).
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Brasileiros estao entre os usuarios mais avidos da internet

Tempo gasto nainternet
Horas?

B PCoutablet ™ Celular

4.2 4,0
3,1
I I II i :

Filipinas Brasil Argentina México  India UA China Russia  Reino
Unido

2 © T 0 9 % @ o &

1 Dados referem-se a entrevistados adultos e sdo baseados em questionario. Os nimeros representam atividades relatadas pelos préprios usuarios.

9

horas por
dia

44

Celular

Fonte: We are Social (2017); GlobalWeblndex; analise da McKinsey
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O uso da internet pelos brasileiros esta altamente
concentrado em aplicativos e sites sociais ou de

conteudo

Posicdo!  Site

1 S google.com

2 @ youtube.com

3 n facebook.com

4 globo.com

S @ uol.com.br

6 &2  mercadolivre.com.br
7 @ instagram.com

8 EZ live.com

9 %  twitter.com
10 &)  WhatsApp.com?

1 Por nimero mensal de visitantes (ndo inclui sites adultos)
2 Considerando apenas acesso por computador

Categoria
Ferramenta de busca
TV e video

Rede social

Noticias e midia
Noticias e midia
Mercadorias em geral
Rede social

E-mail

Rede social

Rede social

Fonte: Similarweb (2019)




A utilizacao de aplicativos é elevada em multiplas categorias
(detalhado a seguir)

Atividades diarias realizadas em computadores ou smartphones

% de entrevistados?
2 Atividades sociais

83
44 41
32
26 26
21 20

13

B -
B =

Bate-papo Redes Noticias Ferramentas Musica E-mails Videos  Software Chamada  Jogos Assistentes GPS/ e-Learning Compras
online Sociais de busca online de de virtuais Mapas online
escritério  voz/video

1 Baseado em pesquisa de novembro de 2018 com uma amostra estratificada de 2.477 brasileiros de areas urbanas, entre 15 e 60 anos, das classes A a D

Fonte: Consumer Barometer do Google (2017); andlise da McKinsey McKinsey & Company 35



Streaming de
videos

NETFLIX

You( [T

Mais de 7,5 milh6es de usuarios — mais usuarios gue
a NET (operadora de TV por assinatura)

Pais mais ativo dentre os que nao falam inglés
Receitas superiores as do SBT (canal de TV)

Mais de 69 milhdes de espectadores por més (n° 2
no mundo)

Varios canais brasileiros séo lideres globais em namero
de assinantes:

* n°4: Kondzilla — 46 milhoes
* n°14: Whinderson Nunes — 34 milhoes
°* n°24: Felipe Neto — 30 milhdes

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018
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Mais de 20 milhdes de usuarios
e >500.000 motoristas

* >100 cidades no Brasil

* >] bilh&o de viagens

Mobilidade

Mais de 18 milhdes de usuarios
99 * >600.000 motoristas de taxi
e >1.000 cidades no Brasill

@ Mais de 3,8 milhdes de usuarios em Sao Paulo (lider

global)
1 Primeira cidade a participar do programa

Connected Citizens, plataforma de intercambio de Rio de Janeiro é a primeira cidade-parceira! do mundo

informacg@es para ajudar as cidades a resolverem
problemas de mobilidade

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018 McKinsey & Company 37



Redes sociais

(aplicativos do
Facebook)

Mais de 130 milhdes de usuarios
Terceira maior base de usuarios do mundo

O Brasil é um pais piloto para novos produtos (p.ex.,
stories para eventos, conteudo de jogos, etc.)

Mais de 50 milhdes de usuarios
Segunda maior base de usuarios do mundo

Mais de 120 milhdes de usuarios
Aplicativo de comunicacao mais utilizado no Brasil
Penetracao de 91% entre usuarios da Internet

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018

McKinsey & Company
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Redes sociais
(outros
aplicativos
selecionados)

Mais de 30 milhdes de usuarios
Sexta maior base de usuarios do mundo

Mais de 29 milhdes de usuarios

Terceira maior base de usuarios do mundo

Mais de 19 milhdes de usuarios

Segunda maior base de usuarios do mundo

Pais com o0 maior crescimento

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018

McKinsey & Company
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>390.000 entregas por dia

>50.000 restaurantes

>120.000 entregadores

>480 cidades no Brasil

Crescimento de 109% no numero de entregas em 2018

Entrega de Investimento em 2018: US$ 500 milhdes
° >800.000 usuarios
comlda >15 cidades

Investimento em 2018: US$ 220 milhdes

>1.700 restaurantes

>30 cidades

Crescimento anual >200% desde o langamento em 2017
Parcerias estratégicas: McDonald’s, Subway, Ipiranga etc.
Investimento em 2018: US$480 milhdes (global)

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018 McKinsey & Company 40



Streaming de
audio

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018

[ |

R

Mais de 13 milhdes de assinantes

“Emissora de radio” com a 52 maior audiéncia em
Sao Paulo

Maior servico de streaming de audio no Brasil

Mais de 3 milhdes de assinantes

Parceria com a TIM, criando a plataforma conjunta
(“TimMusic”)

McKinsey & Company
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Mais de 1 bilhdo de downloads
192 colocada na App Store (produtora de jogos)

Jogos Mercado brasileiro de jogos:

Mais de 60 milhdes de gamers (n° 3 no mundo)
375 estudios de jogos

>1.700 jogos produzidos em 2018

>US$ 1,3 bilhdao de faturamento anual do mercado

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018 McKinsey & Company 42



1.196 espacos de coworking

169 cidades

R$ 127 milhdes em receitas

>214.000 usuarios
Coworking >88.000 estacodes de t_rabalho
>7.000 empregados diretos

Exemplos:

A Google SPACE

Fonte: Censo Coworking Brasil (2018) McKinsey & Company 43



Share de 97% do mercado de ferramentas de
busca

Q)

. Site mais visitado
Ambiente

Google

N°5 em numero de visitantes online globais

Unico pais, além dos EUA, com infraestrutura
completa do ecossistema Google

Fonte: artigos da imprensa, dados de 2017/2018 McKinsey & Company 44



Mais de 6 bilhdes de downloads de
aplicativos por ano

Criacao/ N° 4 no mundo em downloads de aplicativos
utilizacao de
apps Média de 83 aplicativos instalados e 12

aplicativos utilizados por dia

Quarto maior produtor de aplicativos do
mundo

Fonte: artigos da imprensa McKinsey & Company 45



de aumento no

nuamero de startups de
desenvolvimento de
aplicativos com receita
superior a R$ 1 milh&o

Exemplos dos principais aplicativos brasileiros

Mais de 180 paises
5 milhdes de assinantes

3 premiacgoes
internacionais

20 milhdes de downloads
15.300 visitas por dia ao
site

Traduzido para 4 linguas

90 milhdes de usuarios

Em 2015, o Colorfy foi o
segundo aplicativo
gratuito mais baixado da
App Store

beleza

10 milhdes de downloads

Jogo de tiro mais baixado
da Apple Store em 2016

Vencedores do Duke’s
Choice Award para
América Latina em 2016

Vencedor da 252
Premiacao Atualidade
Cosmeética, categoria
Ponto de Venda Digital do
Ano

Fonte: artigos da imprensa
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Smartphones estao entre os aparelhos com maior
penetracao no Brasil...

Penetracao de aparelhos no Brasil
Porcentagem da populacdo?! que utiliza cada tipo de aparelho

95

2 2

Televisor Celular Smartphone Laptop ou Tablet  Aparelho de Leitor  Aparelho de

(qualguer  (qualquer desktop transmissdo de livros  vestuario
tipo) tipo) dainternet  digitais

para

televisor

©E00O0®mO0OO6

1 Baseado em questionarios; dados referem-se apenas a entrevistados adultos

Fonte: CETIC.br; Consumer Barometer do Google (2018). . ; . McKinsey & Company 47




... mas ainda ha potencial para aumentar a
penetracao de varios aparelhos

Penetracao de aparelhos no Brasil e EUA
Porcentagem da populacdo?! que utiliza cada tipo de aparelho

+1% 95 6% B Brasil
89 90 I EuA

+10% +103%
78

77

+207%
46
+300%

28

0,
T +400% _ggyy 1,
7 10
2 2
Celular Smartphone Laptop ou Tablet Televisor Aparelhode  Leitor  Aparelho de
(qualquer desktop (qualguer transmissdo de livros  vestuario
tipo) tipo) dainternet  digitais
para
televisor

1 Baseado em questionarios; dados referem-se apenas a entrevistados adultos

Fonte: CETIC.br; Consumer Barometer do Google (2018).

sey & Company
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Os brasileiros estao gastando muito mais tempo na
internet

Tempo gasto em cada midia CAGR
Horas por dia 2014-2016

Internet 12,2%

%
Midia impressa 4470
v -0,1%

Fonte: pesquisa sobre midias no Brasil




TV por assinatura e canais digitais sao as midias
com maior crescimento de investimentos

Investimento em midias e publicidade CAGR
USS$ bilhdes; % por tipo de canal 2013-2018
/:6
+7% a.a. 4% -16%

6% o

25%
Midia impressa 14% 0
Outras 7% S9% 24/0
TV por assinatura” 4%
(0)
Midias digitais 16%

TV j H_l%

2013 2018

Fonte: Magna Global; US$ 1 = R$ 3,192




No marketing digital, os segmentos de videos e
midias sociais apresentam os maiores niveis de
crescimento

Investimento em midias e publicidade CAGR
US$ bilhdes; % por tipo de canal 2013-2018
5,55 3%
0%
39%
(0)

Outras 35%
Videos—
Midias sociais
Display——" 18%

Buscas

2013 2018
Share das
midias moveis 9 57

%

Fonte: Magna Global; US$ 1 = R$ 3,192

McKinsey & Company




Mas ainda ha potencial de crescimento e penetracao para a publicidade digital

Investimento em midias e publicidade
US$ bilhdes; % por tipo de canal

16 208 69 8 11
Outras °% 10% 9% 129% 9%
Midia impressaJ

Midias digitais 36%

TV por assinatura

0

2%
Brasil EUA RUssia india
®© = —

Fonte: Magna Global (2018); US$ 1 = R$ 3,192 = 6,759 iuanes = 58,32 rublos = 65,12 rupias McKinsey & Company
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O Brasil esta alguns anos atras dos EUA em termos de investimentos em midias
digitais...

Investimento em midias e publicidade
% por canal

Nos EUA, investimentos em
70 70 midias digitais superam

investimentos em TV desde 2015
TV

50 50 Midias digitais
40 40 /

Midias digitais / T~
30 30 TV

20 20

10 \ joutras 10 — —————— Outras
Midia impressa

Midia impressa

0 0
2013 14 15 16 17 2018 2013 14 15 16 17 2018
@ Brasi &= eua

Fonte: Magna Global McKinsey & Company 53



... Na0 apenas no valor total dos investimentos, mas
também no valor por usuario/hora

Investimento em midias e publicidade digitais
US$ centavos por hora de usuario

Midias digitais
Midia impressa—
TV

Fonte: analise da McKinsey (2018)




A inclusao digital apenas comecou: o acesso digital
varia conforme a geografia e os fatores
demograficos

Acesso a internet, por segmento
% de entrevistados que acessaram a internet nos ultimos 3 meses

. Urbana 71
Geografia Rural "
Sudeste 74
Nordeste 58
Regiao Sul 69
Norte 58
Centro-Oeste 76
Analfabeto/Pré-escola [ 9
Grau de _
instrucéo Ens?no furjdf':\mental e 45
Ensino médio A 85
Universidade AT 94
Até 1 . 51
la2 —
Rendal 0a3 — 23
3a5 R e
5a10 I 88
>10 IR 94
10a15 4
16 a 24 . Ef
idade 25234 I ©5
(anos) 35a44 I 76
45259 —
>60 I 25

1 Quantidade de salario minimo mensal

Fonte: CETIC.br (2017)

67%

dos entrevistados acessaram
a internet nos ultimos 3
MENES

McKinsey & Company
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Os domicilios com renda mais alta tem quase 4 vezes mais penetracao de internet
do que os domicilios de renda mais baixa

Acesso a internet no Brasil, por nivel de renda Salarios minimos?

% de domicilios com acesso a internet, por nivel de renda B A1
19
30 M. W 1a2
58 I W 2a3
72 o1 W 3as5
88 38 -
I 56
S Ts
25 W 81
40 .
54 . I 29
65 . 43
88 I 68
76
21N 92
32 .
55 .
74
83

1 Salario minimo mensal

Fonte: Pesquisa ICT sobre domicilio (2017) McKinsey & Company 56



A velocidade da internet ainda €é menor do que em
muitas economias desenvolvidas

Velocidade da internet banda larga fixa Velocidade média da internet movel
Mbps, 2017 Mbps, 2018

11,29 mmmmmmm 22 72

Asia-Pacifico
EUA

Ameérica do Norte
Mundo

Europa Ocidental

Europa Oriental e Central

Brasil 13

Ameérica Latina 12

Oriente Médio e Africa 8 |
A
31

Média mundial

Fonte: VNI da Cisco (2017); teste de velocidade OOKLA (2018) McKinsey & Company Y4




O e-commerce cresceu rapidamente nos ultimos 5
anos...

Mercado de e-commerce
R$ bilhGes

Destaques

Ticket médio ——
28 8 +13% a.a. 47 7
201,3 201,7 R$ 429
3,7% 5,1% —— n°depedidos ——

| V—

A\ 4

Penetracdo 1.]_1, )
milhoes
099 e , .
T 31,3 55,1 B'ﬂCﬁFéd;y (2318)
Compradores milhoes milhoes “

bilhoes

(+23% vs 2017)

Fonte: Webshoppers e-Bit; Euromonitor; artigos da imprensa; E-bit/Nielsen (2017/2018) McKinsey & Company 58




... mas a penetracao do e-commerce no Brasil ainda é menor do que na China e em
paises desenvolvidos...

Penetracdo do e-commerce
%1

20

19

China Coreia Reino EUA Holanda Alemanha Austrédlia Japao Franca Canad4  Brasil india Russia

do Sul Unido
% AT, ™ A $ £ -~ A £
O © @ € @ 6 9 @ O w ¢ @ e
Fonte: Euromonitor (2017) McKinsey & Company 59
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... com consideravel variacao de penetracao entre
as categorias de produtos

Categoria Penetracao Penetracao do lider,
05l %!

&% Jogos e brinquedos 29 <9, 72
(§ Eletronicos 20 ) 44
m Eletrodomésticos 10 () 37
B vestuario 4 () 29
g Beleza e cuidados 3 6 23

pessoais

@ Casa e jardim 1 .} 17
A Bebidas alcodlicas <1 d 8
@ Alimentos embalados <1 - 10
\% Produtos para o lar <1 e 13

Ay"

1 % de vendas de e-commerce sobre as vendas totais do varejo

Fonte: Euromonitor (2017) : ’ . MeKinsey & Cempany 60




As compras online variam conforme o setor, mas telefones e eletrodomésticos
representam a maior parte dos gastos

Volume de gastos  Transacg0es Valor médio da compra

Categoria %!? %? R$

[] Telefones/celulares 21,2 9,2

B Eletrodomésticos 19,3 10,8

[_1 Eletrénicos 10 3,6 1.192
® Hardware/software 8,9 4,5

fi> Casa e decoracdo 8,4 10,5

B Vestuario e acessérios 6,1 14,2

2 Beleza e cuidados pessoais 4.8 12,0

® Artigos esportivos 4 6,4

= Alimentos e bebidas 2,2 4.0

1 Share da categoria do total de e-commerce
Fonte: Webshoppers e-Bit (2017); analise de McKinsey McKinsey & Company 61




Hoje, 32% das compras de e-commerce sao feitas
por celular

“Os consumidores brasileiros
adotam rapidamente novas
tecnologias. Como resultado,

Compras de e-commerce
Share de compras online feitas por celular, %

as empresas, €
particularmente os varejistas,

2011 tém utilizado os aplicativos
como extensoes de suas
operacoes digitais. Quando

106 d . N observamos os varios
0 dos braS|Ie_|ros utilizam o celular segmentos do mercado, o
para acessar a internet oy :
varejo € o que tem a maior
20181 Grandes varejistas relatam que penetracio de aplicativos.”
aparelhos moéveis representam 60%
a 75% do trafego e 35% a 45% do Felipe Almeida — gerente de
total de vendas de e-commerce produtos de publicidade para

aplicativos do Google

1 Estimativa para o primeiro semestre de 2018

Fonte: eBit Webshoppers, IBGE, Novarejo, artigos da imprensa (2018) McKinsey & Company 62




Empresas brasileiras de e-commerce tém periodos de estoque e prazos de entrega
mais longos do que as dos EUA e China

N° médio de dias para venda do

estoque Prazo médio de entrega
(dias) (dias)

amazon
~~—

DI

1 S&o Paulo e Rio de Janeiro tém sistemas especiais de transporte para entregar produtos “em 2 horas”, “no mesmo dia” ou “no dia seguinte”.
2 90% das entregas tém prazo de 2 dias

Fonte: Relatdrios anuais das empresas (2017); site das empresas McKinsey & Company 63



Capitulos

o

Ecossistema
Empreendedor
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Ecossistema Empreendedor

Os brasileiros tendem a ser empreendedores: Mais de 39% da populagcao economicamente ativa trabalham em iniciativas
empreendedoras. Entretanto, apenas uma pequena parcela desse esforco é canalizada para a inovacao
Dito isso, cada vez mais startups estéo se dedicando ao digital e a inovacao:

» Ha diversos ecossistemas empreendedores vibrantes e dinamicos por todo o pais

» |nvestimentos de investidores-anjo e Venture Capital continuam a crescer a taxas de dois
digitos ao ano, tendo superado a marca de US$ 1 bilhdo em 2018

= Nos ultimos dois anos, o Brasil teve seus oito primeiros unicornios...

= . e hamais unicérnios no horizonte

Todavia, ainda existem barreiras ao crescimento:

= Como porcentagem do PIB, os investimentos de venture capital continuam muito aguém
dos de outras economias

= O Brasil ainda é um dos lugares mais dificeis do mundo para abrir, operar e
(especialmente) fechar um negdcio, o que aumenta o custo de falha por exemplo

= Apesar do numero crescente de pessoas que se formam em engenharia, ciéncia,
tecnologia e matematica, recrutar e desenvolver talentos digitais continua sendo um

grande desafio

McKinsey & Company 65



Na sentido mais amplo da palavra, o Brasil € um pais de
empreendedores

Empreendedor % da forca de trabalho entre 18 e 64 anos que sdo Atividades mais comuns
empreendedores
Wﬂ 14% Restaurantes

Trabalho familiar m 9 % Vestuario

Empregador Servi
) i ervicos de
Um empreendedor é algueém que, @ 7% refei(;%es
em vez de trabalhar como Trabalho

doméstico

funcionario, abre e opera seu
proprio negocio, assumindo todos
0S riSCoS e recompensas.

Oficina
ﬂ 7% mecanica
éé[E 5% Saldo de

beleza

Autdnomo ﬁ 5% Lanches

0 Cosméticos
2005 ® 2100 QB 3 /O

Fonte: GEM (2016) McKinsey & Company 66




O empreendedor tipico € uma mulher de até 34
anos, da classe média baixa, e com educacao até
ensino médio completo

ldade Renda
Género Anos Salarios minimos
3%
55 ou > >4
@ 45-54 4
0,
51% 49% 35-44 3
25-34
2
18-24 L
Ate 1
Grau de
Instrucao
¢ Superior/mestrado/
Nenhuma educacdo Ensino fundamental Ensino médio doutorado
27% 20% 46%

Fonte: GEM (2016) e ~ 3'& Company



A taxa de mortalidade de empresas ¢é alta; dois
tercos fecham as portas em até cinco anos

Principais motivos de fecharem

16% 16%

12%

Falta Falta de Falta de
de capital conhe-
clientes cimento

2/3 zf zﬂ( 5

das empresas fecham em

% 10% até cinco anos
0 0

4% 4%
3%
2%
1%
Ma&o de Impostos  Inadim-  Concorréncia Burocracia Comercia- Crise Crédito
obra pléncia lizagcdo

16%

Outros

Fonte: GEM; Sebrae (2016)

McKinsey & Company
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O mercado brasileiro € menos favoravel a novos
negocios quando comparado a outros paises

indice da facilidade para fazer negocios

Variaveis
e Pais Posicéao
Q Abrir um negocio
2010 2018
@ Obter alvaréas de construgao = )
=— Estados Unidos 04 08
A Efetuar ligacado de luz o
o ¥ Rdussia 120 31
=» Registrar propriedades
() Franca 31 32
||||| Acessar crédito _
@ China 86 46
a Proteger investidores _
& cChile 40 56
] Pa [
— gar impostos .
ez india 132 77
l_‘&\\ Comerciar com outros paises
_ & Brasil 127 109
f«_/ Fiscalizar contratos

Resolver insolvéncia

=&

Fonte: “Ease of Doing Business Index” do Banco Mundial (2018) ins'Company 69




O custo do fracasso é elevado e fechar uma empresa

no Brasil é dispendioso e burocratico

Principais desafios

Etapas para fechar uma empresa no Brasil

Cancelamento da
identificacdo de
contribuinte federal
(CNPJ)

Federal

Registro do Cancelamento da
cancelamento do identificacdo de

Estadual contrato social da contribuinte
empresa estadual

Cancelamento da
identificacdo de
contribuinte
municipal

Municipal

O custo de fechar
uma empresa
pode ser

44%

mais alto do que o
de abri-la

LV S
LV 5N

o
Qo

Os donos de um negdécio
tém de apresentar
documentag¢ao dos ultimos
cinco anos de atividade da
empresa.

Outras etapas variam de
acordo com o tipo de
empresa. E obrigatério
apresentar certificados em
todas as areas solicitadas
para a atividade comercial
da empresa.

Os documentos fornecidos
muitas vezes expiram antes do
final do processo de
fechamento e precisam ser
atualizados.

Fonte: Sebrae (2016); Endeavor, “Bureaucracy in the lifecycle of companies" (2017)
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Posicéo

indice global

de inovagéo
% Estados Unidos 6
‘ ) Franca 16
@ china 17
WP Russia 46
& chile 47
< [ndia 57
@ Brasil 64

Apesar do empreendedorismo brasileiro, o pais ¢ um dos altimos colocados do
indice de inovacao quando comparado com economias desenvolvidas e com as

demais economias do BRIC

indice global de inovagéo

Instituicdes

13
21
70
74

37
80

82

Facilidade para abrir uma empresa

Capital
humano e
pesquisa

21
11
23
22

61
56

52

Infraestrutura

24
10
29
63

53
77

64

e do ambiente de negdcios

Sofisticacao do
mercado

1
11
25
56

54
36

82

Sofisticagcéo do
negocio

8
19
9
33

48
64

38

Frutos do

conhecimento Resultados
e da tecnologia criativos

6
19
)
47

48
43

64

Taxas efetivas de crédito e de tarifas
puxam esta variavel para baixo

14
12
21
12

58
75

/8

Fonte: Indice global de inovagéo (2017)

McKinsey & Company
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O governo brasileiro e as empresas privadas gastam

1,3% do PIB em pesquisa e desenvolvimento...

P&D
% do PIB

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

EUA

Franca
China

Brasil
Russia

india
Chile

l||ﬁ)

€C

1@

€

Fonte: Banco Mundial

" _ S

———
N
xLE
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... mas o Brazil ainda esta muito aquém de sua capacidade em termos do namero
de patentes

Patentes por pais
Pedidos de patente por milhdo de habitantes

220 - 217,6

207,2

200 r

180

160

140

120

100

80 r

60 r

40

i 15,2
20 9,0 7,9 7,1 3.4

20 17 15 12 05

Alemanha Holanda EUA Franca Reino Canada Austrdlia  China Turquia Federacdo Chile Brasil México Colémbia India  Argentina  Peru
Unido Russa

Fonte: Forum Econémico Mundial, “Network Readiness Index” (2016) McKinsey & Company 73



A eficiéncia do Brasil no registro de patentes deixa
muito a desejar, especialmente em comparacao
com paises como o Japao

Processo de solicitacao Patentes registradas
Anos Milhares por ano

+65%

7

Brasil

e

Brasil

e

Fonte: WIPO (2016) McKinsey & Company 74




Embora haja um nimero crescente de pessoas formadas em Engenharia e Ciéncias
da Computacao...

Pessoas formadas em Engenharia e Ciéncias da Computacao

Milhares
CAGR
2012-2017
153
138
+13% a.a.
44 36%
118 35
99 25 12%
Engenhar?a civil - \ 17%
Engenharia de producgao o
A \ 8%
Engenharia mecanica \ 11%
Ciéncias da computagdo————— o
Engenharia elétrica \ 6%
Engenharia de computacao 6%

Outras especialidades de engenharia

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: INEP, “Censo de Educagéo Superior” McKinsey & Company 75



... em numeros absolutos, o Brasil continua defasado no naimero de formados em
STEMIQOQ

Formados em STEM? Numero absoluto de formados
% da populacéo total Milhbes
Eg América do Norte 4,8% 15,7
@&  Espanha 2,0
4.
& _ . 2,2
7 I Reino Unido ’
' ’ Franca 1,4
AR
_® India 22,7
@ China 15,0
@, Brasil 2.0

1 Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica
Fonte: base de dados da OCDE (2018); sites de estatisticas nacionais da China e india (2017) McKinsey & Company 76




... € a distribuicao de matriculas atual sugere que isso nao mudara no curto prazo

Distribuicdo de alunos do ensino superior por areas de estudo

0 , .
/0 Ameérica do

Brasil Norte

Reino Unido

india

B sTeEMm:

B Humanidades, Ciéncias Sociais,
Educagé&o, Administragéo, Direito

Outras

1 Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica

Fonte: base de dados da OCDE (2018); sites de estatisticas nacionais da China e India (2017) McKinsey & Company 77



Apenas uma pequena parte dos alunos cursa ensino
superior fora do pais

Alunos estudando no exterior
% do total de matriculas no ensino superior

10,0 ,| 9.9% Franca "
507 oy,  Estados Unidos =
4,5
4.0 4.0% Russia
3,5

L= 0.3% 04%  Chile &
/Lg 0,3;%) China @
0 o(?’l%/f Brasil
2014 2015 2016 India

Fonte: OCDE

McKinsey & Company
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Startup
start-up-
substantivo

Um novo empreendimento que visa
desenvolver um modelo de negdcios,

geralmente baseado em tecnologia
inovadora. Os fundadores desenham a
startup de modo a desenvolver e
validar um modelo de negbcios
escalavel que atenda a uma
necessidade do mercado latente

Fonte: Startup Base; ABStartup; LAVCA (2018)

O cenario das startups no Brasil

>10.000 >30.000 >USS$ 1 bilhao

startups empregos criados de investimentos em 2018

n

3

IPOs Unicdornios

McKinsey & Company
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A maioria das startups tem menos de dois anos de idade, menos de seis
funcionarios e nenhuma receita

Anos desde a criacéo
%

Menos de 1 ano
1a2anos
2 a 3 anos
3 a4 anos

4 a 6 anos

Mais de 6 anos 8

Tamanho da equipe (incluindo diretores)

%

1-5 membros

6-15 membros

16-24 membros

25-49 membros

Mais de 50 membros

S6 trabalhadores informais

27

63

Receita anual desde 2016
R$ mil
Nenhuma receita
Menos de 50
50 a 250
250 a 500
500 a 1.000
1.000 a 2.500

Mais de 2.500

i@m Idade 46% tém menos

de 2 anos

o
.I::‘. Tamanho
LY Y

da equipe

63 % tém menos
de 6 membros

69 % tem receita anual

©. :
-~ Receltas
‘s@ inferior a R$ 50.000

Fonte: ABStartups, “Radiografia Startups Brasileiras” (2017)
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A maioria das startups atua em servicos profissionais, tecnologia, midia,
telecomunicacoes e tecnologia financeira

Setor de atuacéo

%
16,2
11,0
4,4
: 3,9
3,7 3’4
4 LY &l (4 1d Sl ] @
R S e
Servigos Telco FinTech Saude Varejo EdTech Mobilidade Midia Agrotecnologialméveis Consumo Meio Turismo Biotecnologia RH Tech LawTech  Outras
profissionais ambiente

Fonte: ABStartups, “Radiografia Startups Brasileiras” (2017) McKinsey & Company 81



A maioria das startups cria modelos de negdécio ou se diferencia utilizando
advanced analytics e big data

Tecnologias mais utilizadas por startups

%
O
g ol @ Pal
=
- sy O ¢
Analytics/ Nuvem Inteligéncia artificial Internet  Transforma- Realida- Blockchain Biotecno- Outras
Big Data das coisas cao digital de virtual logia

37% 23% 14% 8% 4% 2% 2% 2% 8%

Fonte: ABStartups, “Radiografia Startups Brasileiras” (2017) McKinsey & Company 82



A maioria dos fundadores de startups sao homens
com formacao técnica

Género Formacao
% %
Mulheres

Negdbcios

Técnica
Homens

ldade

33 anos de idade
em média

Fundadores Equipes

Fonte: Startse (2017), Formacao técnica = com diploma de STEM McKinsey & Company 83




Os fundadores afirmam que os principais obstaculos ao crescimento nos primeiros trés
anos sao: engajamento dos consumidores, custo de aquisicao, faturamento e
financiamento

Principais obstaculos
%

Engajamento dos consumidores

23%
Marketing e aquisicao de consumidores 13%
11%
9% Detallhado a
9 % seguir
9%
8%

Precificacao e faturamento

Financiamento

Tecnologia

OperacgOes

Retencao de clientes
Experiéncia do cliente
Expanséao internacional

Outros

Fonte: ABStartups, “Radiografia Startups Brasileiras” (2017) McKinsey & Company 84



A maioria das startups ainda esta em estagios
inicial e depende de financiamento de familiares,
amigos e investidores-anjos

Principais fontes de financiamento
% de startups

Outros 5%

@ Financiamento bancario~
Capital de risco———

Recursos publicos
Aceleradoras

Investidores-anjo

Fonte: ABStartups, “Radiografia Startups Brasileiras” (2017) McKinsey & Compa




O “Investimento de Anjos” esta crescendo rapidamente no Brasil

Evolucao do investimento-anjo

R$ milhdes

. 984
Y

Anjos a51

+14% a.a. 784
688
619
495
450

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2016 2017

Fonte: Anjos do Brasil McKinsey & Company
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O Brasil é responsavel por 70% das atividades de
investimento privado na América Latina, totalizando
US$ 546 milhoes em Venture Capital no primeiro

semestre de 2018

Investimento em VC na América Latina
US$ milhdes, nimero de transacdes

1.200 | ys$ milhses

+41% a.a.

800

600

400

200

2011 12 13 14 15

16

1.141

2017

. 1°S do ano
. Ano inteiro

7

+64% a.a.

/ 780

1°S17 1°S18

Fonte: LAVCA

Brasil

Investimento em VC no Brasil
US$ milhdes, numero de transacoes

—

+123% a.a.

497 046

1°52016 2°S2016 1°S2017 2°S2017 1°S2018

da atividade de
capital de risco na
Ameérica Latina
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Exemplos de firmas brasileiras de Venture Capital

Kaszek KaszeK Monashees [/, Valor VALOR Inseed INSEED Redpoint 4 Redpoint
Rappi Loggi |
@ creditas ?Loggi " é gg (‘:ﬁ) arquivei Coinbase _ ([\:/i%\g! —;a Zcar — v‘mcom
P . ¢ arquivei B vigjaiel
P4 ‘compara "
<[] kOHﬁO on ¥ 9‘9 .complica I o 'I‘CEI :lb D)Q . m EWE M)R
S mandaé \coker
-” H \L : #& Nextdoor I E |
LOH = kovi o viridis
z_ QED Investor Endeavor Catalyst Redpoint eVentures
Canary CANARY Ribbit Ribbit Capital ) glipeavor g Bt
: rao (G Y . =) passeidireto
dGUPY g \/‘ NElﬁIﬂcf E’\@D“” (g} Credijusto Mém‘z @ToLiFe &P *
valé 7y ‘
@volanty LO[-t | ez A, TiendaPago Yﬂ‘m’be c‘c:n)mbmzei o i bovco?wtroL C.plpefy
o/ ~ ~o : | ;
LoP e Invoice2go  icheddar U | U Perconsula mﬂu Gympass %

Fonte: artigos da imprensa (2019) McKinsey & Company 88



Em termos de Venture Capital como porcentagem do PIB, o Brasil fica atras de
nacoes mais desenvolvidas

Atividade total de VC Total de investimento em VC
Investimento em VC/PIB, % USS$ bilhdes

g EUA 0,43% 84,2

(* ’ Canada 0,16% 2,1

‘ Alemanha 3,9

@ Brasil 0,9

Fonte: Banco Mundial; artigos da imprensa; LAVCA (2017) McKinsey & Company 89



Muitas transacoes interessantes foram realizadas

em 2017...
Empresa Setor Valor investido
US$ milhdes

99 Tecnologia de transporte 200
m0V||e Marketplace 135
(G creditas EinTech 61
@ dr.consulta Saude/ciéncias da vida 50

Neoway ™ Big Data 45

ifeed Entrega de comida 500

GuiaBolso FinTech 39

[Bvapass Marketplace (Confidencial)
NETSHOES Marketplace (Confidencial)

Fonte: LAVCA; Crunchbase

.
d

/

I/I"I'.." l'

r I "I['l.llnll‘
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E o Brasil teve seus primeiros unicornios em 2018,
seguidos de IPOs e de exits

Empresa Setor Valor investido
US$ milhdes
P FinTech 2.300 a'
Ascentyj Tl (data center) 1.800 ) CEx]
stone”’ FinTech 1.100 %)
99 Tecnologia de transporte 1.000 %‘&2 LEXIT
I3 Gympass 2 Marketplace 500 ;?Q
ifeed Entrega de comida 500 ;;?Q
Y FinTech 330 ;;?Q CEXIT
aF“E:o Educacéo 194 %‘&2
movile Marketplace 124 LEXIT
Tecnologia de transporte 100
@ YELLOW Tecnologia de transporte 75
CX Tecnologia de transporte 60
g complica Educacéo 17
conductor FinTech (Confidencial)

1 Considera investimentos privados divulgados superiores a US$ 1 bilh&o, IPOs recentes de empresas com capitalizacdo de mercado
superior a US$ 1 bilh&o e investimentos ndo divulgados com perspectiva de mercado superior a US$ 1 bilhdo 2 Transacao realizada em 2019

Fonte: Crunchbase; Startupi




Com seus primeiros unicornios, o Brasil juntou-se
aos ranks de paises lideres em termos de startups

Unicornios

Capitalizacao mais

recente?
Startup? USS$ bilhdes
® pagscgug 8.8
084 ................

™~
arco 13
@Gympqss 1,1
99 (Confidencial)
i..dcfd ....... ....I ........
f\) (Confidencial)

1 Considera investimentos privados divulgados superiores a US$ 1 bilh&o, IPOs recentes de empresas com capitalizacdo de mercado
superior a US$ 1 bilh&o e investimentos ndo divulgados com perspectiva de mercado superior a US$ 1 bilhdo 2 Para empresas de capital
aberto, o valor de referéncia é o de 8 de margo de 2014 3 Critérios da CB Insights

Fonte: CBinsights Unicorn Ranking; Crunchbase; LAVCA (2018)

Unicornios ao redor do

=156

unicornios

& 29

unicornios

unicornios

a 13

unicornios

g € 10

a unicornios
- 4 unicornios
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O Brasil possui
muitos polos de
inovacao, sendo
que a maioria

das startups
esta
concentrada em
oito estados e
no Distrito
Federal

Fonte: ABStartup; artigos da imprensa (2019)

Detalhado a seguir
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Ecossistema de startups de Sao Paulo

Destaques

Incubadoras/

Instituicdes de

Aceleradoras Instituicdes de ensino investimento
AW
2 |} ., W spventures BRAsIL
T N M cietec TSP el C = cl
/Y wayra. ety g @ CDPQ l?'%mg 3
ufcterm  uvicre WY FGV ’
S FIESP
Startups
@ Séo Paulo @ Campinas © Ribeirao Preto @ S&o José
N4 - . dos Campos
Oeon stone L s _== iclinic P
movile ifeed | ger
99 m NP CAPITAL Q ro u %
CXCargeX ... = % MAGICO
{ ¥ inGaia AgroGestor MoNETO (Il
[mw bank @ dr.consulta (f)agrog;mart BEBIL |_| F Q 4} TERRAMAGNA
ultivo inteligente Agronow
creditas @ Priracicaba @ sorocaba
- G H b I CUNTCANDAR —91:;‘\‘ @ i =
(G Guiabolso - }(‘ eécil
@ Loggi Abug GGenica Q (3 GAMERSCLUB
bionexo

agg

pontos

Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; sites da Valleys; Anpei; INEP (2017); SPConecta; artigos da imprensa

Nao exaustivo

>3.300 ~>25

startups incubadoras

>15 >600

aceleradoras instituicoes de
ensino superior

97 Ribeirdo Preto

Campinas

—6%

Piracicaba 6 Q—L S&o José

dos Campos
Séo Paulo

Sorocaba
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Ecossistema de startups de Santa Catarina

Destaques
Incubadoras/ Instituicdes de
Aceleradoras Instituicdes de ensino investimento

= . @, — —
ACATE O certi «aUDESC SEBRAE )

ETARTIJPSA

ico de Apoio 4s SINAPSE

UFFS ,L
¢ 5 .éw',, 10 ¢ Pequenas Empresas
) UNIVERSIDADE 3% M S 1 T )
DA RWIN A FEDERAL DA 3 e 1
FRONTEIRA SUL g @R

A~ (Fsc

STARTUP.SC FAPESC

Startups FURB
@ Florianopolis (Startups SC) @ Joinville @® Balneario Camboriti @ Blumenau
A
Neoway exact. ContaAzul .
‘_( Stup UX ’J/w-"f pague@velaz
¥ contentools ASHAS $ocmoner "I
’ 90 N ) MoVIDESK
RD Station  INvOLVES®) mercos [F\M&da 9
shop VendasExternas -
pegaki
e ot  [reas
Knewin=& y @ Chapecs A
L1 LiteLiMS bl.O— UNIASSELVI
gntech LIMS & ELN LAeno AgroSimulador

Next’)CAD  ©/ C «

D)

Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; sites da Valleys; Anpei; INEP (2017); Mapa Startups.SC; artigos da imprensa

Nao exaustivo

>550 >20

startups incubadoras

>5 >00
aceleradoras instituicoes de
ensino superior

Joinville
Balneario Camborit
Chapeco
Blumenau 0
Florianépolis
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Ecossistema de startups de Minas Gerais

Destaques
Incubadoras/ Instituicdes de
Aceleradoras InstituicBes de ensino iInvestimento

@colmeia  [aby Inatel . 5
P LJF—V 21GITAL FAPEMIG

seed a'ce era -
SEBRAE

S UFU ’4/![[{'@ INSEED ==

Inatel H /)
abltqt// UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS PV ESTIERENTR S
Incubadora de Emprasas o

INCUBADORA

Startups
Belo Horizonte Uberlandia Uberaba Q Juiz de Fora
9 (Sao Pedro Valley) 9 (Colmeia/UberHub) Q (Zebu Valley) (Zero40)

¥ etz Go  Fup zgaio

SAMBATECH

m 'JﬁaxMilhus S recrutei graOdiretO % o ool

Qranio”

rockcontent m A\ O E,, - =
@ Alluagr'o nagro / E:& SemSenh?

Mobile «Coi

Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; sites da Valleys; Anpei; INEP (2017); Censo mineiro de startups; artigos da imprensa

Nao exaustivo

>890 >15

startups incumbadoras
>10 >290
aceleradoras instituicoes de

ensino superior

Belo
Horizonte
(Séo Pedro
Valley)

Juiz de Fora

Uberlandia
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Ecossistema de startups do Rio de Janeiro

Destaques
Incubadoras/ Instituicdes de o _ _
Aceleradoras ensino Instituicdes de investimento

= SEBRAE /" RIO Géve@els

ll |LJJ f%‘% QU FAPER_I Fil‘jCI.I'I. ©FAETEC

ACELERA i F T i g
PARTNERS saiadopapel o FGV-Rio

Startups
0 Rio de Janeiro Q Sul Fluminense

descomplica \y’ €3 MODALIMPA CUR@

Hotel Urbano BizCapitaI
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G

nlbO WeDo " PigPeg Biosof 'it‘, pELVERY !
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< passeidireto  CheBClub \,Upnid ¥ de Saude

Nao exaustivo

Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; sites da Valleys; Anpei; INEP (2017); artigos da imprensa

>750

startups

>10

aceleradoras

Sul Fluminense

>25

incubadoras

>130
instituicoes de
ensino superior

F Rio de Janeiro
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Ecossistema de startups do Parana

Destaques

Nao exaustivo

Incubadoras/

Instituicdes de

Instituicoes de
investimento

Aceleradoras ensino
( FOUNDER INSTITUTE 4“E E’:;m‘ﬂf no:cqpltol SEB_?AE
o BT ML " -* PR
Cevoa # =FIEP: .uricr CNES N
; PUCPR cuntibzan © STARTUPPR
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Startups
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EEBANX veltec %
Contabilizei N e
AMPLIFIQUE.ME ‘ E: FarmG%
olist rusirSeiols e AGRIBELA oy
" o 5
PIXEL ‘i ., 4 | r‘) gAFETY
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& contraktor b web ‘ OB1
ATy bondeentrega {360

Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; sites da Valleys; Anpei; INEP (2017); Relatério de mineracéo da ParandTech; Distrito; artigos da imprensa

>

incubadoras

>580

startups

>9

aceleradoras

>180

instituicoes de
ensino superior

Maringa

Londrina

Curitiba

Ponta Grossa
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Ecossistema de startups do Rio Grande do Sul
Destaques
Incubadoras/ Instituicbes de Instituicoes de
Aceleradoras ensino investimento
&, FACULDADE: S
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jarren AusTER Tre
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/ delivery adm E
mg@, wedy my Jch mini'\g
Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; INEP (2017); artigos da imprensa; Relatério: Mapeamento de comunidades de startup — Porto Alegre

Nao exaustivo

>015

startups

>5

aceleradoras

Santa Maria

>8

incubadoras

>120

instituicoes de
ensino superior

—— Caxias do Sul

H Canoas

Porto Alegre
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Ecossistema de startups de Pernambuco

Nao exaustivo

Destaques
Incubadoras/ Instituicbes de InstituicOes de
Aceleradoras ensino investimento
o Y —
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Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; INEP (2017); artigos da imprensa; Relatério: Mapeamento de comunidades de startup — Recife

>185

startups

>4

aceleradoras

>3

incubadoras

>105

instituicoes de
ensino superior

Recife
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Ecossistema de startups da Bahia

Destaques
Incubadoras/ Instituicdes de InstituicOes de
Aceleradoras ensino investimento
i W §ii ged /ﬂ\\
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Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; INEP (2017); artigos da imprensa; Relatério: Mapeamento de comunidades de startups — Salvador

Nao exaustivo

>240 >4

startups incubadoras

>4 >105
aceleradoras instituicoes de
ensino superior

Feira de Santana

Salvador
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Ecossistema de startups do Distrito Federal

Destaques

Incubadoras/
Aceleradoras

Instituicoes de
investimento

Instituicdes de
ensino
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Fonte: Crunchbase; ABStartup; Anprotec; INEP (2017); artigos da imprensa; Relatério: Mapeamento de comunidades de startup — Brasilia

Nao exaustivo

>180

startups

>0

aceleradoras

>3

incubadoras

>60

instituicoes de
ensino superior

Brasilia
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) Analises
Capitulo Setoriais

A ® © ©

Saude Educacao Governo
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Financas

Situacao do setor

Tendéncias
digitais

Ambiente para
startups

O setor de servigos financeiros continua sendo atraente no Brasil, com ativos crescendo mais
gue o PIB, a inadimpléncia sob controle, reducéo da relacdo custo/receita, crescimento estavel dos
lucros e retorno do capital proprio (RoE) de 14%

Todavia, o0 setor é altamente concentrado, com espaco de sobra para expansao da incluséo
financeira. Comparada com a de paises desenvolvidos, a penetracdo de quase todos os produtos
financeiros € baixa no Brasil — incluindo contas correntes, crédito (particularmente crédito de longo
prazo), investimentos e seguros

No Brasil, os clientes de bancos ja se tornaram digitais — mais da metade sdo usuarios online
ativos ou de usuarios de mobile banking, e mais da metade das transa¢des bancarias sao eletrbnicas

Cerca de 400 FinTechs atuam no Brasil, inovando e disputando participacdo em
segmentos e produtos, particularmente na area de pagamentos, onde ja surgiram de
dois a quatro unicoérnios (dependendo da definicdo): Stone, Nubank, PagSeguro e XP

A disrupcéo é continua nesse mercado volatil. Servicos de carteiras digitais foram
lancados, algumas FinTechs voltadas para o crédito ja realizaram varias rodadas de
financiamento e os bancos digitais estdo conquistando novos clientes aos milhdes

Parte dessa disrupc¢éao é provocada por instituicdes bem estabelecidas no mercado,
como Bradesco/Next, Banco Original, Caixa/Youse, SafraPay, BB/Ciclic,
Santander/Openbank
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O total de ativos dos bancos no Brasil continua a
crescer, embora em ritmo mais lento

@ Situacao do setor

Total de ativos dos bancos
R$ trilhdes

+3% a.a.

—
+11% a.a. 2 a

7,2 7,2

6,7

2013 14 15 16 17 2018

Fonte: BCB McKinsey & Company 106



O setor de seguros esta crescendo rapidamente em
todos seus produtos

@ Situacao do setor
Evoluc&o dos prémios
R$ bilhdes

Crescimento
do PIB

Vida

VGBL
Saude

]

Outros P&C
Auto

2012

1 3°T2018 anualizado

£ \ \ )
Fonte: SUSEP; McKinsey Global Insurance Pools; artigos da imprensa; analise da McKinsey v \ McKinsey,& Company 107
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As receitas tém sido pressionadas pela reducao do
spread

(53 ) Situacéo do setor

Spread médio de novas transacdes de crédito
%, final do periodo

22,7

2011 12 13 14 15 16 17 2018

Fonte: BCB McKinsey & Company 108



Desde seus picos em 2016 e 2017, as taxas de
inadimpléncia diminuiram

(53 ) Situacéo do setor

Taxa de inadimpléncia
%, mais de 90 dias

- 4.2
j,g 4,0 3.9 3,9
*—
d 3,5 3,5
35 3,2 \O Pessoas fisicas

3.0 2,7
2,5
2,0
15 r
1,0 |
0,5 r

O | | | J
2014 15 16 17 2018

Pessoas juridicas

Fonte: BCB McKinsey & Company 109




O setor tem focado em sua eficiéncia, melhorando
significativamente a relacao custo/receita

® Situacéo do setor

Relacado custo/receita do sistema bancério brasileiro
%

56,3 56,3

2010 11 12 13 14 15 16 17 2018

Fonte: BCB; andlise da McKinsey




Essas tendéncias ajudaram o setor financeiro a se
tornar altamente lucrativo, com retorno do capital
proprio (RoE) de 11% a 17%

@ Situacao do setor

ROE do sistema bancario brasileiro
%

16,7

16,1

2010 11 12 13 14 15 16 17 2018

Fonte: BCB




Isso afeta em especial os maiores bancos do Brasil,
que viram seus lucros aumentarem
significativamente ao longo da altima década

(&) Situacéo do setor

Lucro anual dos bancos brasileiros
R$ bilhdes

/ CAGR
2010-2018

+8% a.a. 96,1

Fonte: BCB McKinsey & Company 112



A concentracao no setor bancario é elevada e vem
aumentando

(%3 ) Situacéo do setor

Concentracao do setor bancéario

Share do total de ativos, R$ trilhdes
Z CAIXA

BANCODOBRASIL ~ ©

i & Santander
bradesco

100% = 5.9 6,7 7,2 7,2 7,3 7,8

5 maiores
bancos

80%

Outros

2013 14 15 16 17 2018

Fonte: BCB McKinsey & Company 113



O mercado de seguros também mostra alto grau de
concentracao

@ Situacéao do setor
Concentracao do setor de seguros por prémios?
%
SBr%desco
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% =
SulAméiEa
Outras 39% 37%38% 36% e
(7]

5 maiores
seguradoras

2010 11 12 13 14 15 16 17 2018

1 Prémios Brutos Emitidos

Fonte: SUSEP; andlise da McKinsey
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O setor de pagamentos esta se tornando bem menos
concentrado, com novos entrantes e FinTechs como
Stone e PagSeguro

@ Situacao do setor
Market share do volume de transacdes
0/01

- 0
getnet’” stone” vero

Safrapay @pagsegugg

100 100 100 100 100 100 100 100 100

EREEE

39% @ 37%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1 Adquirentes

Fonte: ABECS; BCB,; relatérios de empresas; anélise da McKinsey McKinsey & Company 115




A inclusao financeira continua sendo uma 6tima
oportunidade: 25% da populacao economicamente
ativa nao tem conta bancaria

(%3 ) Situacéo do setor
Correntistas?
%

2014 15 16 17 2018

o
\—
—

S

1 Numero de pessoas com relacionamento ativo cadastrado em uma instituicdo financeira em relagéo ao total da populacéo. ’"
Fonte: BCB; IBGE; FDIC McKinsey & Company 116




A penetracao do crédito, por exemplo, é menos da
metade da penetracao em paises desenvolvidos

(%3 ) Situacéo do setor

Penetracdo do crédito ao consumidor
% do PIB

168,7

138,5

Franca China Reino Japdo EUA Chile Itdlia  Brasil Colémbia india MéxicoArgentina
Unido

VOF e EGNRes e

Fonte: BIS (3°T18) VIicKinsey & Company 117



Além disso, proporcionalmente, os brasileiros
contraem mais dividas de curto prazo do que a
populacao de nacoes desenvolvidas

(%2 ) Situacéo do setor

Prazo medio de vencimento do portfolio de crédito — pessoas fisicas
Meses, final do periodo

100

2011 12 13 14 15 16 17 2018 América
do Norte

Fonte: BCB

11




A penetracao dos produtos de investimento esta
aumentando rapidamente, mas ainda € muito
menor do que nos EUA

(2] Situacéo do setor

Ativos sob gestéo

0
% do PIB 154

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ameérica do
Norte

Fonte: ANBIMA; McKinsey “North American Asset Management in 2018: The New Great Game” (2018)




A penetracao de seguros também ¢é baixa, com
significativo potencial de crescimento mediante
educacao dos clientes e inovacao dos produtos

(%3 ) Situacéo do setor

Penetracdo de seguros de automoveis
% da frota total

Espanha Ameérica Chile Peru Brasil

do Norte ‘ ‘@)’

Fonte: analise da McKinsey; SUSEP; relatérios das empresas; arquivos da imprensa (2017) McKinsey & Company 120




O nimero de usuarios de internet banking
aumentou drasticamente, impulsionado pelo
mobile banking

Tendéncias digitais

Numero de usuarios de internet banking e mobile banking
MilhGes

118

+32% a.a. 86

75

42
39

Internet banking

Mobile banking
2013 14 15 16 2017

Fonte: FEBRABAN

McKinsey & Company
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Como resultado, o namero de agéncias vem
diminuindo, e tal tendéncia vem se acentuando

Tendéncias digitais
Numero de agéncias bancéarias
Milhares

-1% a.a. —

4% 8.8, —
23,0 23,1 22.6

21,5 20,9

2014 2015 2016 2017 2018

X

Fonte: BCB x - : B McKinsey & Company = 122



Mobile banking e internet banking ja representam
mais da metade de todas as transacoes bancarias no
Brasil

Tendéncias digitais
Transacdes por canal
Bilhdes de transagdes, % do total de transacdes

100% = 40,3 48,8 55,7 65,4 71,8

Mobile banking 4% 10%

20% 28Y%
0 36%

i (0]
Internet banking 41% 37%

32%

Caixa eletrdnico

Ponto de venda
Agenmas

Correspondente
Call center N

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: FEBRABAN

McKinsey & Company
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A maioria dos pagamentos ainda é feita em dinheiro,
mas o namero de transacoes com cartao de crédito e
débito é cada vez maior

Tendéncias digitais
Detalhamento das transa¢des de pagamento
% do volume transacionado

Cheque

9%
Cartdo de débito -

0
Cartéo de crédito

Dinheiro

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: BCB; anélise da McKinsey; Euromonitor McKinsey & Company 124




O numero de FinTechs esta aumentando

© FinTechs

FinTechs
Numero de FinTechs

404

332
+96% a.a.

244

130
54
Ago.2015 Abr.2016 Fev.2017 Nov.2017 Ago.2018

Fonte: Radar FinTech McKinsey & €@mpany 1



Atualmente, as FinTechs focadas em pagamentos representam a maior parte do
crescimento, embora empréstimos e financiamento também sejam significativas

Estimativas

© FinTechs

FinTechs na América Latina
Share de FinTechs!?

Share do segmento
bancario no faturamento
total dos bancos

B <5% 7,5%-10%
B 5%-75% M >10%
Segmentos
de clientes
y Share de FinTechs
Varejo " identificadas em cada
categorial
_— Diferenca em % vs.
Comercial restante do mundo
Corporativo
de grande
porte3
Produtos

1 153 FinTechs da América Latina. Inclui dupla contagem, pois FinTechs que atuam em mais de um segmento ou produto séo contadas duas vezes

2 Inclui pequenas e médias empresas

3 Inclui bancos de investimento, vendas e trading, servigos de valores mobiliarios, investimento em varejo, depositos (exceto em contas correntes) e agéncia de gestao de ativos
4 Share da receita inclui receitas de depoésitos em contas correntes

Fonte: Banco de dados de FinTechs do McKinsey Panorama McKinsey & Company 126



Além disso, nos altimos anos, assistimos ao
nascimento e ascensao de varios bancos digitais

© FinTechs

Numero de contas digitais
Milhares M 2017 M 2018

2.500
| _—3 1.600

AW INkEr OECO0O  Oagivenk > @ oRiGNAL

next

1 Considerando valores do 3°T2018 para 2018
2 Considerando valores do 1°S2018 para 2018

Fonte: Relatérios das empresas; artigos da imprensa (2018) McKinsey & Company 127




Mapa do ecossistema brasileiro de FinTechs

FinTechs
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Os trés maiores unicornios e casos de sucesso mais
recentes sao FinTechs

FinTechs
Valor de

mercado Financiamento IPO
Fundado em USS$ bilhdes USS$ bilhdes Data

MWD bar 2013 4,0 07 n.d.

@ pagseguro 2006 8.8 2.3 Jan 18

Stoneo 2013 8,4 1,1 Out 18

Fonte: Crunchbase
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Saude

Situacao do setor O Brasil, criador do SUS, um dos sistemas de satde publica mais inclusivos do mundo, passou por grandes

mudancas no setor de saude na ultima década:

= Melhorias significativas em indicadores fundamentais, como taxas de mortalidade materna e infantil
= Crescimento de dois digitos nos gastos per capita, impulsionado pelo setor privado

= Crescimento, consolidacao e rentabilidade dos principais provedores de seguros

Entretanto, a saude do Brasil ainda ndo atende aos padrbes da OMS e a qualidade esta longe de ser universal:

= Em termos de mortalidade infantil, nimero de médicos e leitos hospitalares per capita e outras métricas
importantes, o Brasil ainda fica aquém de diversos paises e dos padrdes minimos da OMS

= Os padroes variam enormemente entre regioes, estados e cidades

= Os custos com a saude aumentaram muito mais que a inflagdo, o que é particularmente

preocupante em uma populacdo que envelhece rapidamente

Tendéncias digitais O setor de saude do Brasil esta bastante atrasado na adogao de
tecnologias digitais, como prontuarios eletrbnicos de pacientes, registros
eletrénicos de atendimento médico e consultas online

Ambiente para _ _ _
startups Mais de 200 startups surgiram para enfrentar esse desafio, levando

adiante a agenda da inovacao digital com novos modelos de negocios
baseados em big data, dispositivos médicos baseados em IoT,
marketplace de servicos de saude, educacédo em saude, por exemplo

McKinsey & Company 131



A taxa de mortalidade infantil caiu

@ Situacdo do setor

Mortalidade infantil no Brasil
A cada mil nascidos vivos

245\

-5% a.a.

19,8

\

2006 2010 2016

Fonte: OMS; Banco Mundial : CERER . ot s "Mckin,s'ey&Compar{y" 132
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A mortalidade materna também diminui
significativamente

(23 ) Situacao do setor
Mortalidade materna

A cada 100.000 nascidos vivos

60

- -10% a.a.

48 46

2012 2013

2014 2015

Fonte: OMS; Banco Mundial




O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos modelos de
saude mais inclusivos do mundo

(2] Situacéo do setor
Extensdo da cobertura do sistema publico vs. PIB per capita

Extensao da A@

cobertura do %
sistema
publico

10 20 30 40 50 60

» PIB per capita

Fonte: analise da McKinsey; Instituto Coalizéo Saude citando o Banco Mundial; London School of Economics study and Commonwealth
Fund (2017)



O investimento em saude é similar aos dos paises
da OCDE, mas os gastos per capita ainda sao
menores do que em paises desenvolvidos

(%3 ) Situacéo do setor

Total de gastos com saude Gastos per capita
% do PIB US$

B Privados

B Publicos

17,1 9.536

Média da OCDE

Fonte: OCDE (2017)

McKinsey & Company
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O setor privado cresceu e se consolidou: o market share das trés maiores
empresas de planos de satide e seguro-satde aumentou para 34%

@ Situacao do setor
Receitas, 2011 Receitas, 2017 Market share Variacao
R$ bilhdes RS bilhdes % D.p.
R Bradesco 9% 20,4 [ Bradesco 12 3
. 0 T 34% de
Amil % 186  Amil 12 4 market
SulAmérica 3% SulAmérica 10 g  Share
Unimed 2 30 3 Norebame 4 1
Cassl & 2% Unimed £ 4 1
Unimed | CAS 4 2
revlsene 2% Central N:l!nal $l
e Intermédica mx 4 2
- 2% KR
%‘!ﬂ!@ hapvida 4 2
0
2% o 4 2
e 2% —— 3 .
ouras || 510 oo NN ourws 40 20

Fonte: ANS McKinsey & Company 136



Existe espaco consideravel para melhorias: a
mortalidade infantil ainda é elevada para a América
Latina, por exemplo

(53 ) Situacéo do setor

Mortalidade infantil
A cada 1.000 nascidos vivos, menos de 1 ano

13,5

13,1

12,6

Brasil Colébmbia México Argentina Uruguai Chile

- = &

Fonte: OMS; Banco Mundial (2017)
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A mortalidade infantil varia enormemente entre
regioes e estados: criancas morrem duas vezes mais
em Roraima do que em Santa Catarina

(%)) Situacéo do setor
Taxa de mortalidade infantil por estado
%

RR 18 | ‘

; i 2
. .
/:: 11 ) . >
4

PR 11
4
DF 10
RS 10 Mortalidade infantil (menos de 1
ano) a cada 1.000 nascidos vivos
SC 9 2N b HW>15 Mi12149 M<119

Fonte: Datasus (2017) 5 ‘ N oy 138



A taxa de mortalidade materna também é mais
elevada que em outros paises da regiao

@ Situacao do setor
Mortalidade materna
A cada 100.000 nascidos vivos

Colémbia Argentina  Brasil Cuba México Chile Uruguai : el -
S ® & = >

—ad W e

Fonte: OMS; Banco Mundial (2017) _—— -~
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E a taxa de mortalidade materna varia

enormemente de estado para estado

(%) Situacéo do setor

Taxa de mortalidade
materna por estado
A cada 100.000 nascidos vivos

AP
MA
PB
TO
Pl
SE
PR
ES
RS

SC

S ~ 3, 5 X e

110

Mortalidade materna
A cada 100.000 nascidos vivos

B>

M 50,1-70

B <50

Fonte: Datasus (2017)




O Brasil tem menos médicos per capita
que a maioria dos paises desenvolvidos

(2] Situac&o do setor

Médicos
Por mil habitantes

Fonte: OCDE (2017)

Médicos
Por mil habitantes

O®PIBHOBODG

crie |
rurcuia | -
Brasil I |l,8
canacs | > +
ausrai [ - -
espanna. | :
1,0
Minimo recomendado pela
OMS
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O Brasil também tem menos leitos
hospitalares per capita

(2] Situac&o do setor

NUumero de leitos hospitalares Ilseltos_lrrl]ozpltalares
Milhares, % or mil habitantes

g méxico |17
6 Brasil X
Bchie 2L
& Turquia A
o canada [|EGEGN 2,7
* Reino Unidi N 2.8 |

spanna NN 3.0 |
con 3.1 !

Publicos

OCDE
Media

Fonte: OCDE; SUS (2016) McKinsey & Company 142




O acesso a planos de saude e leitos particulares
varia enormemente de estado para estado

Beneficiarios de planos particulares

Situacao do setor

A cada 100.000 habitantes

SP
RJ
DF
ES
PR
MG
RS
SC
MS
MT
GO
RN
SE
CE
PE
AM
AL
PB
BA
PA
Pl
RR
RO
MA
TO
AP
AC

31,7
30,2
27,4
25,0
24,3
23,4
21,4
17,2
16,5
15,7
15,0
14,5
14,1
14,0
12,8
11,4
10,7
10,5

8,7
8,2
8,1
6,7
6,1
57
54

-86%

38,0

RS
GO
PR
DF
RJ
RO
SC
MT
PE
SP
PB
MS
MG
BA
MA
CE
Pl
ES
AL
RN
PA
TO
RR
AC
AM
SE
AP

Beneficiarios de leitos particulares
A cada 100.000 habitantes

1,6
15
14
14
14
13
13
13
13
13

1,2
1,2
1,2
11
11
11
11
11
11
1,0
0,9
0,9
0,8
0,8
0,6

-6200 =———

1,7

Fonte: FBH e CNSaude, “Hospital Overview in Brazil" (2018)

McKinsey & Company
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A inflacao médica excede em muito a inflacao -
média do pais

(2] Situacéo do setor

Diferenca entre inflacdo médica e geral
P-P-

9,7

9,4

9,0

EUA Reino Canada Brasil China México Franca Chile RuUssia india
Unido

EF VRO

Fonte: McKinsey; IESS; Viewswire (2012-2017)




Pressoes demograficas aumentarao a demanda por
servicos de saude: pessoas com mais de 60 anos
constituirao 20% da populacao em 2030

(2] Situacéo do setor
Populacéo por idade Custo médio de tratamento
Milhdes, % em hospital publico
R$
195 212 223
>60 10%
S 1% 19% @
40-59 22% 1.522

15-39 VRLY

840
5-14 824
o4 e @0 1.677

2010 2020e 2030e

McKinsey & Compan

Fonte: andlise da McKinsey; Instituto Coalizéo Saude citando IBGE; Datasus; artigos da imprensa (2017)



O setor privado conseguira se reinventar a tempo?
Em 2030, apenas cerca de 10% dos idosos terao
condicoes de pagar planos particulares de saude

O Situacao do setor
Salarios Parcela da renda domiciliar % de idosos
minimos desembolsada para pagar o em 20302

plano de saude de um idoso?

Até 1 174 27
la?2 29
2a3 14
3ab 10
Capazes de 5a10 6
serem cobertos
por planos 10a20 )
privados
Nenhum salério |0 11

1 Detalhamento: apenas 1 idoso na familia; ponto médio da faixa de renda; mesma propor¢éo de domicilios em cada faixa de renda e
mesmo preco real médio dos planos de satude em 2030; R$ 1.233 como valor médio mensal dos planos de salde para pessoas com -—
mais de 60 anos; 40% da renda familiar para pagamento de planos de saude 2 Considera a mesma distribui¢cdo de idosos em todas as
faixas de renda. Em 2014, cerca de 11% da populacao brasileira tinha mais de 60 anos. 4 ,

Fonte: IBGE (2018) - ¢ E McKlnse &Coma’ﬁy‘ A




O Brasil tem um longo caminho a percorrer em
inovacao na saude e em seu futuro digital

Tendéncias digitais
FHI — Future Health Index?

Pontos
0
o Eeau 653 =4 70
é Holanda. 58.9 da_ts_ unidades d,e_sal]de
utilizam prontuario

é China 58,1  eletronico
&=  Eua 57,4
:z Reino Unido 56,4 8 O/
‘ ' Franca 54,6 5 ()
‘ Alemanha 54,5 das cidades nao

| possuem equipamento
@ Brasil 50,6 necessario para e
) N implementar prontuarios = '
@ Japdo 49,0 médicos eletronicos

1 O Future Health Index (FHI) mede até que ponto 13 paises-chave acreditam estarem prontos para concretizar os beneficios do
atendimento médico conectado e integrado

Fonte: Future Health Index Philips (2016)




Por exemplo, apenas
23% dos
estabelecimentos de
saude tém prontuarios
médicos totalmente
eletronicos — 45%
ainda utilizam
prontuarios de papel

Tendéncias digitais

Tipo de prontuario médico utilizado?
% de estabelecimentos de saude

45

3
Todos os prontuarios Todos o0s prontudrios A maioria dos N&o sabe/néo
séo de papel séo eletronicos A maioria dos prontudarios respondeu

prontuérios € de sao eletroénicos
papel, mas alguns
séo eletrbnicos

1 Tipo de prontuario utilizado segundo respostas fornecidas pelo estabelecimento de satde visitado

Fonte: TIC Health Survey; Regional Center for Studies to Develop Information Society (2017) McKinsey & Company 148



O Brasil possui mais de 200 startups da HealthTech
em varios polos de tecnologia médica

HealthTechs

Sao Paulo

>2063 L 39%

Startups

Belo Horizonte

9%

17% 15% oy

7%

Sistemas de gestao Solucbes tecnologicas
baseada em pesquisas
.. S0 as cidades com o maior

S&0 0s setores com 0 maior numero de startups nimero de HealthTechs

Fonte: Liga Insights Health Tech (2017) McKinsey & Company 149




Mapa do ecossistema brasileiro de HealthTechs

&) HealthTechs

Fonte: Distrito (2018)
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Educacao

Situacao do setor A historia recente da educacao no Brasil diz respeito mais a quantidade do que a qualidade

= Apesar do numero recorde de alunos nos ensinos meédio e superior, menos de 40% da
populacdo completou o ensino médio e mais de 10% sao analfabetos

= Além disso, um aumento significativo no nimero de anos de estudo teve pouco efeito sobre o
ganho médio por hora do trabalhador

= Embora investimentos publicos e privados em educacéo tenham aumentado
significativamente — tanto em termos absolutos como em porcentagem do PIB —
as pontuacoes do Brasil e sua posi¢céo no ranking da educacéao internacional tém
piorado

Tendéncias digitais A tecnologia digital pode ajudar a gerar escala dentro e fora da sala de aula

= A-educacéo a distancia saiu a frente, com forte crescimento. Até 25% dos
inscritos em instituicdes de ensino superior sdo do ensino a distancia

Ambiente para Mais de 350 startups estdo impulsionando a inovac¢ao no setor

Sl pe = Elas atuam principalmente em gestédo de conteudos, sistemas de
gerenciamento educacional, jogos educacionais e plataformas adaptativas
de aprendizado

McKinsey & Company 152



A educacao esta evoluindo rapidamente, mas a
maioria das pessoas nao chega a concluir o ensino
médio

(2 ) Situacao do setor

Nivel de escolaridade Variacao
Porcentagem da populacéo total D.p.
Ensino superior completo 8,9% 12.1% 3 2
Ensino superior incompleto 3,5% )

4,6%
—_ 1,1
3,0

Ensino médio completo

Ensino médio incompleto 6,2%

Ensino fundamental completo 9,5% 6,9%

7,9%
9 % da populacao que nao
59,470 concluiu o ensino médio

Ensino fundamental incompleto ETAAZ!

33,9%

Analfabetos 13,4% 10,7%

2012 2018

Fonte: The Economist Intelligence Unit
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Mais de 40% dos universitarios se formam em
Ciéncias Sociais, Administracao e Direito

(2] Situacdo do setor

Cl_Jrso superior escolhido % do

Milhares total
Ciéncias Sociais, m
Administragéo e Direito . 386 41%
Educacéo . 150 16%
Salide e servicos sociais I 144 15%
Engenharia e
construcao ml 123 13%
Matematica e
Ciéncias da computacao o7 6%
Humanidades e artes 30 3%
Servigos 25 3%
Agricultura e
veterinaria 25 3%

Total I, 039

B Ensino particular B Ensino publico

Fonte: Falke Information, “Evolution of the Brazilian education sector”, com insumos da EMIS (www.emis.com) (2018) ! McKinsey & Company



http://www.emis.com/

Funcionarios com ensino superior ganham o dobro
da meédia nacional

(2 ) Situacao do setor

Salario médio mensal por nivel de escolaridade Empregados com
R$/més, inclui apenas empregados com carteira carteira assinada
assinada %

Doutorado 11,0 0,3
Mestrado 0,7
Superior completo 21,2
Média

Superior incompleto 3,8
Ensino médio completo 48,4
Ensino médio incompleto 6,4
Ensino fundamental completo 0,2
Ensino fundamental incompleto 09,7
Analfabetos 0,3

Fonte: MTE-RAIS (2018)

g McKinsey & Company



A penetracao do ensino superior € muito maior nos
paises desenvolvidos

@ Situacao do setor

Porcentagem da populacao total
%

27

25

Russia Estados Franca Chile Brasil india China

Unidos
O @ Q

Populacdo com diploma superior
Milhoes

35 83 7 1 11 60 36 | | \

Fonte: OCDE; Our World in Data (2017)
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A educacao no Brasil é distribuida de modo desigual

@ Situacéao do setor ;
Diferencga entre niveis de |
Nivel de escolaridade por regido escolaridade no SE e no
Porcentagem da populacdo em cada nivel NE
P-p.
Superior completo 15% 14% 13% j;ﬁ 2;‘: 8,2
Superior incompleto 5% 5%

Ensino médio completo I I

Ensino médio incompleto

Ensino fundamental
completo

. 33%
Ensmo fundamental 31%
incompleto

Analfabetos 3% B 10%

SE C-O S N NE

Fonte: The Economist Intelligence Unit (2017) McKinsey & Company 157



Os gastos com educacao sao baixos em comparacao
com os das economias desenvolvidas e mesmo da
América Latina

@ Situacgao do setor

Gastos com educacao
% do PIB

6,65

6,26 6,23

5,76
°°C 548 536 503
4,92

4,45

3,78
3,31

Reino  Coreia EUA  Bélgica Argentina Chile  México Franga Brasil Japdo Hungria RuUssia
Unido  do Sul

POUEOVOOEPLHLOO WO e

Fonte: Banco Mundial (2017)




Apesar de melhorias, a qualidade da educacao ainda é uma das piores do mundo,
ocupando a 632 posicao entre 70 paises

(53 ) Situacéo do setor ©

PISA — desempenho estudantil
Pontuacdo média em matematica, leitura e ciéncias

Posicao?, Posicéo?,
Pontuacéo, 2009 2009 Pontuacéo, 2015 2015 Delta

6 China 546 o o 0}
‘ ' Franca 25 26 -1
€ = 26 3 s
. Russla 40 28 12

Chile
G 45 44 1
/\ Brasil
& 54 63 -9

A A
Média OCDE 497 Média OCDE 492

1 Participacéo de 65 paises em 2009. 2 Participacéo de 70 paises em 2015.

Fonte: PISA (2015); IBGE; OCDE McKinsey & Company 159



Os resultados do Brasil no PISA estao abaixo da
média, mesmo quando comparados com os de
paises com o mesmo PIB per capita

Situacéao do setor

PISA Ciéncias

Po
600
580
560
540
520
500
480
460
440
420
400
380
360
340

0

ntuacao média ¢ Paises da América Latina

. B Qutros paises

L 2

—

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

PIB per capita
US$ PPP

Fonte: PISA (2015)
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Aprendizado a distancia

Em todo o mundo, as instituicoes educacionais
estao utilizando uma variedade de formatos de
ensino para aumentar a flexibilidade

Tendéncias digitais

Formato Descricéo

.It%@

Cursos oferecidos online

= Grade horéria decidida pelo universidade
Baseado.em Geralmente inclui elementos interativos
tecnologia
—D Cursos oferecidos em qualquer formato (p.ex., em diferentes
=-|IS campi ou sem frequéncia compulsoéria)
==:|WH JE
=== Alunos podem completar moédulos em seu préprio ritmo

N&o baseado  gem requisitos de admiss&o
em tecnologia

Cursos em tempo parcial (p.ex., curso de 1 ano concluido

em 2 anos)
Cursos comprimidos (p.ex., curso de 3 anos concluido em
2 anos)
Horario o - : .
flexivel Modularizacao. Quando se utiliza o sistema de créditos, o

aluno escolhe quantos cursos frequentar em cada periodo e
precisa completar certo nimero de créditos para se formar

Fonte: Entrevistas com especialistas




A penetracao dos cursos de ensino a distancia esta
aumentando, chegando a 25% do total das
inscricoes de ensino superior em 2017

Tendéncias digitais

Inscritos para cursos de ensino Instituicdes que oferecem cursos
superior de ensino superior a distancia
% do total de candidatos Milhares
7,1
5,9 20%
Ensino .
: Publicas
presencial
Ensino a :
o Particulares
distancia

2004 2016 2009 2016

Fonte: INEP (2017)




O setor privado ¢ o principal responsavel pela
evolucao do ensino a distancia no Brasil

Tendéncias digitais

Evolucao do ensino a distancia no Brasil CAGR
Milhares de matriculas 2003-2017
1.466
8%
49%

Publicas

2003 2010 2017

Fonte: Falke Information, “Evolution of the Brazilian education sector”, com insumos da EMIS (www.emis.com) (2018)
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http://www.emis.com/

As muitas EdTechs do Brasil abordam uma ampla gama de topicos, especialmente
em gestao de conteudos (1/2)

© EdTechs

Atuam com solucdes
para sistemas de
gestdo de conteudos

NUumero de estados brasileiros
com pelo menos 3 EdTechs

Atuam com solucdes
para sistemas de
gestao educacional

NUumero de EdTechs
sediadas no estado
de Sao Paulo

EdTechs

Foco no segmento de
Educacéo Basica

Utilizam SAAS [software
COmo servigo] para gerar
receitas

Os produtos mais Geracao de
oferecidos pelas contetido
EdTechs sao:

Coletas de dados
€ processos

Fonte: ABStartups e CIEB (2017) McKinsey & Company 164



As muitas EdTechs do Brasil abordam uma ampla gama de topicos, especialmente

em gestao de conteudos (2/2)

© EdTechs

Educacao

Ensino

Outros

Solucdes (n° de empresas)

Sistema de gestdo de conteudo

Sistema de gestdo educacional

Jogos educativos

Sistema de gestdo do aprendizado @

Plataforma adaptativa

Sistema de informacgdes sobre
alunos

.. . . . Mais de um
basica superior Corporativo Idiomas cursos

171 24 30 15 75 50
35 42 57 87 77 44
28 25 5 24
16 4 24 3 10
o O ©o o
(D) (1)

Fonte: ABStartups e CIEB (2017)
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Mapa do ecossistema brasileiro atual de EdTechs
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Analises

Capitulo Setoriais
o ® © D
Mercado Saude Educacéao

Financeiro
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Inovacoes transformaram os servicos publicos nas duas ultimas décadas

Votacao eletronica

O resultado das elei¢cbes
fica disponivel apenas
algumas horas apos o
encerramento da votacao

Imposto de renda

Declaractes digitais de
imposto de renda e o
envio eletronico de
declaracodes estao

disponiveis desde 1997.

Em 2011, todas as
declaracfes ja eram
digitais

QD

Lei da
Transparéncia

A lei obriga o governo
federal, estados e
municipios a
disponibilizarem todos
0S seus gastos na
internet

Fonte: artigos da imprensa
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O setor publico esta impulsionando a inovacao e criando aplicativos para os

cidadaos

Iniciativas governamentais para
promover inovacgao

A iniciativa Colab-i faz parte do Centro de
. Pesquisa e Inovagao do Tribunal de Contas da
COI.AB'l Unido, que fomenta projetos inovadoras através
de cooperacéo e capacitacao

O iGovLab busca solucdes para aumentar a
. eficiéncia e o0 escopo das politicas de gestéo do
|GOVLab governo estadual. Esta administrativamente
vinculado ao governo do Estado de S&o Paulo

O Inovagov busca fomentar solugdes criativas,
promover um foco mais humano na experiéncia
do usuario e integrar os esforcos de diferentes
setores, resultando em processos e servigos
melhores na cultura de inovacao do setor
publico

S

Aplicativos do governo

Com o aplicativo e-Proinfo, os alunos podem visualizar seus
cursos e informac0des detalhadas sobre instituicées, disciplinas

.. eaulas, etambém participar de féruns de discusséo
| O aplicativo Bolsa Familia da CAIXA mostra as datas de
E;’,',ﬁﬂia pagamento do beneficio e permite que os cidadaos vejam quais

pagamentos foram efetuados

A Com o aplicativo Educacéo Conectada, os usuarios podem
gg:gggaéga@' visualizar qual é a etapa de adoc¢ao de tecnologia de uma
escola: emergente, basica, intermediaria ou avancada

O aplicativo da Receita Federal ajuda as pessoas a fazerem
suas declaragdes de imposto de renda. A plataforma gratuita
armazena os dados do usuéario e permite que os formularios

sejam preenchidos por etapas

Outros &/ E FF @

P
Q) o
"/ EMTU NOTA
ANATEL ' FISCAL

Fonte: arquivos da imprensa; sites institucionais
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O Brasil esta atras dos lideres globais em governo
digital

indice de desenvolvimento de e-Gov
indice composto (x100)

2.

- Reino Unido

‘ ) Franca

& EUA

. Russia

‘ Chile

@ Brasil

1 China

india 57

Fonte: ONU (2017) McKinsey & Company 170




O Brasil também fica atras no indice Governo
Aberto, que inclui a participacao da sociedade civil
e o direito a informacoes governamentais

indice Governo Aberto
indice composto (x100)

EUA

(I

A
o

Franca
Chile
india
Brasil

Russia

China

L NOION o

FONTE: Projeto Justica Mundial (2015)

McKinsey & Company




O Brasil tem muitas oportunidades de ampliacao
dos servicos digitais para os cidadaos

TransacgOes digitais para cidadaos
NUumero de paises que oferecem o servico em plataforma digital
Disponivel
2014 2018 no Brasil?

~

Pagar contas 140

Declarar imposto de renda 139

Cadastrar uma empresa 126

Pagar multas 111

Solicitar certiddo de nascimento 86

Solicitar certiddo de casamento 82

Registrar um veiculo 76

Solicitar carteira de motorista 62

X X X X X OO K

Solicitar carteira de identidade 59

Fonte: artigos da imprensa MeKinsey & Company. 172




Como o Brasil pode melhorar seus servicos
publicos?

Dias para... @ Referéncia

abrir uma empresa 79 ,:5 2 O ,5

oy

obter um alvara de 4P

construg&o 425 C - 93
[

efetuar a ligacao de

Y g\
luz 64 \ .,;;: 18

N

cumprir as obrigactes
tributarias de uma 85 ‘ ) 3

empresa comum

Fonte: Banco Mundial, “Ease of Doing Business” (2017) cKinsey & ( ompahy iB73°)




Muitos paises investem na inovacao digital para aumentar a satisfacao dos cidadaos

(1/2)

Exemplos

é Interacao digital com cidadaos e empresas
\

w -

WV Conveniéncia e customizagéo Unico ponto de contato

Cidadaos e empresas utilizam o mesmo login do Unico ponto de contato para cidaddos ou
banco para as plataformas do governo empresas para mais de 800 transacoes —

incluindo carteira de motorista, certidao de
nascimento etc.

Jornadas digitais de ponta a ponta

£\
e Modelo de servigcos compartilhados WV Automacéo de processos de back-end
O modelo de Servicos Compartilhados do Todos os cidadaos e empresas utilizam utilizam
Estado hoje oferece servicos de contabilidade uma conta bancaria designada para
financeira, RH e folha de pagamentos em nivel pagamentos ao governo
nacional para a maioria dos 0rgaos
governamentais

Fonte: anélise McKinsey; artigos da imprensa McKinsey & Company 174



Muitos paises investem na inovacao digital para aumentar a satisfacao dos cidadaos

(2/2)

Exemplos

IIII DecisOes baseadas em dados

Recursos para analise de dados

A Arabia Saudita monitorou em tempo real a crise
da Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS)
consolidando dados de todos os pontos de
contato relevantes para dar suporte a decisoes

Compartilhamento e publicacao de dados

e Aplicacao de politicas

A plataforma remove as barreiras tecnologicas
gue impedem o compartilhamento de dados sem
erros entre 6érgaos do governo

e Recursos para analise de dados

A plataforma de agéncia de emprego utiliza
analise de dados para segmentar candidatos e
fazer recomendacoes personalizadas para

cargos

& Acessibilidade e interatividade de

dados

Um projeto do MIT Media Lab almeja oferecer a
visualizacao mais completa e abrangente dos

dados do governo dos EUA, “transformando

dados em historias”

Fonte: analise McKinsey; artigos da imprensa
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As GovTechs estao surgindo em todas as areas e
para todos os tipos de problemas

Transparéncia

DETAI
= Mg |monitorgov
PE
PORTAL DA
CIDADANIA

Estatistica e analise de
dados

meoMonicipio A IRTAPETIA

.—I-“n @mcnﬂsncc QPRIS
i |

p |.:| B L C C inovagado que simplifica

Comunicacéo

Eﬁ)‘h%%! MGOV SaFefg@

[ Y
Citylech C colab.

Transporte

Cit'raMobi'\? B

Eficiéncia / operacdes

M-8 BOOSTR

Fonte: GovTech Brasil; Brasillab (2019)
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Perspectiva social e
Apéndice outras métricas
selecionadas

McKinsey & Company 177



Embora seja uma das maiores nacoes e economias do mundo, o Brasil ainda tem
dificuldade para converter seu potencial em riqueza e bem-estar para todos

Atributo Posicéo Atributo Posicéao
T8 Area 5 2% IpH 79
<L
[ﬁ@ﬁ] Populagdo 8 ﬁ\i/l' PIB per capita 76
@ PIB 8 @@@ IHDI (indice da 96
Ui .
desigualdade)
@ Exportador agricola 3 = 63
Educacéao (PISA)
@ Produtor de soja 2 %\/ 64
=2 =8 ~
Inovacao
% Usuérios de redes 3 % 106
' sociais (Y indice de paz mundial

Fonte: arquivos da imprensa; ONU; OCDE; Banco Mundial; FAO (2017-2018) McKinsey & Company 178



O Brasil tem crescido menos que a maioria das economias desenvolvidas e dos
BRICs

Evolucao real do PIB
indice, 2010 = 100

180 r

China @

170 1 india
160
150
140

130 S Chile @&

120 /EUA &

/ // Russia @

/
110 —_— [ Franga ( )
, m— Brasil &

100 = 1 | | | | | |
201 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: EIU McKinsey & Company 179



A populacao cresce de forma constante, mas o
numero de nascimentos diminui quase trés vezes
nos ultimos 40 anos

Populacéao total
Milhdes de habitantes

_ 0) o)
250 2.9% 1,7% 1,27%
200 f 209
150
100 /
50
O | | | | | | J
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Numero de filhos por familia

1950 6,2 080 4,4 2000 2,44 2018 1,6

Fonte: IBGE > ;.“., ~ MeKinsey & Company 180
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A inflacao varia conforme o tipo de produto e servico; os custos da habitacao,
saude e educacao estao aumentando mais rapidamente que a média

Habitacao
Taxa de inflagdo por segmento — — Educagéo
% Saude
20 - Alimentos e bebidas
18 — — Transporte
16 Comunicagéo
14
12
10
8
6
4
2
T T e S T T S S T S S S Y
2t
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: BCB McKinsey & Company 181



A populacao do Brasil esta envelhecendo; a
proporcao entre trabalhadores e aposentados deve
cair para 60% em 2040

Perfil demografico previsto para 2040
% da populacéo por faixa etaria

>65

40-64

15-39

0-15

2015

2040

CAGR
2015-2040

Pessoas
economicamente
ativas por
aposentado

8,2

Fonte: IBGE (2018)

2,6%

1,0%

-1,2%

-1,0%

Variacéao
P-P.
8
7
-10
-5
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A maioria dos brasileiros pertence a classes de
baixa renda — um percentual que aumentou nos
ultimos anos

Distribuicdo de classes de renda no Brasil CAGR
Porcentagem de domicilios por classe de renda

2008 2014 2017
A 5% -10%
B1 9% -6%
B2 19% 24% -1%
C1 23% 26% 23% 0%
C2 23% 21% 25% 1%
D/E 21% 27% 3%

1 Nota: os domicilios foram classificados segundo o Critério de Classificacdo Econdmica Brasil, definido pela ABEP. De acordo com a
ABEP, a renda bruta domiciliar mensal média por classe social é: Classe A: RS$ 20.272,56. Classe B1: R$ 8.695,88. Classe B2: RS$
4.427,36. Classe C1: RS$ 2.409,01. Classe C2: RS$ 1.446,24. Classes D/E: RS$ 639,78.

Fonte: IBGE -4 isey & Company 183




A desigualdade de renda diminuiu, mas o pais
ainda esta entre os mais desiguais do mundo

Desigualdade da distribuicao de renda - indice Gini Variancia
indice, 0-100 2013-2018, p.p.
2013 2018

() Franca 31 33 2
< india 35 35 n.d..
W RUssia 40 38 -2
£ Eua 41 42 1
@ China 43 42 -1
& chile 52 48 -4
@ Brasil 58 51 -7

1 N&o é possivel calcular, pois ha somente um ponto de dados nesse intervalo. . .. e A ’h Wl . .
Fonte: Banco Mundial; andlise da McKinsey " T P WMcKinsey-& ®0mpany” 1844
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O Brasil continua defasado no Iindice de
Desenvolvimento Humano

IDH (indice de Desenvolvimento Humano)
Valor do indice
0,95 r e

EUA =
0,90 [ Franca ' )
0,85 Chile G
0.80 Russia !

Brasil @&
0,75 . )

China 6
0,70
0,65 . | y
’ India < » f

-—
0,60
0,55
0,50 ¢
0’45 | | | | | | | J
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
e 3

»

cKinsey & Company m

Fonte: Banco Mundial; ONU



Habitacao e alimentacao representam a maior parcela dos gastos da maioria dos

domicilios

Perfil de consumo por classe de renda
% da renda mensal, renda total (R$ mil), gasto mensal médio por categoria

30,3

@ Beleza e cuidados pessoais R$ 446
®5) Eletrodomésticos e eletronicos R$ 485
5,9
Educacédo = R$ 1130
@ Vestuario , R$ 1189
@ Lazer 11,2 R$ 1785
©) saude R$ 1396
G Transporte 23,2 R$ 1959
I Alimentos e bebidas R$ 3387
& Custos domésticos e de habitacéo R$ 7036
Outros 38,0 R$ 11521
A

26,5

34,9

12,3

D/E

R$ 55
R$ 64
R$ 18
R$ 109
R$ 44
R$ 118
R$ 130
R$ 543
R$ 715

R$ 252

Fonte: IPC-MAP (2018)
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O PIB per capita do Brasil cresceu mais lentamente
que os dos demais BRICS e foi ultrapassado
recentemente pelo da China

PIB per capita
US$ PPP / habitante

65 62,1 _
L=
60 - EUA =
55
50 46,9
Franca

25,7 Russia

)

25 26,7  Chile g

20 18,1 China @

15 15.9 Brasil ()

10 7,6 india - i
5[ - 3

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: Economist Intelligence Unit : : ' l\/chinsey%L Company. 4
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O PIB per capita varia enormemente
entre as maiores cidades do Brasil

PIB per capita por regiao

R$ mil/habitante PIB per capita (2016) PIB HEy capita das 20 maiores cidades Populagao
CAGR R$ mil por ano (milhdes)
Brasflia I — ] 79 3
19 16 S0 Paulo I 5 7 12
Rio de Janeiro I 51 6
[0) 0,
4.9% /7% S I 50 1
) Porto Alegre N 50 1
Patisd Duque de Caxias N / il
> Curitiba . 2
Cusmilice ] 1
Belo Horizonte NG 35 3
745(0)/ Manaus I 3/ 2
, . 5% SeEie K 1
Meédia do ’ Recife I 20 2
Brasil 39% Campo Grande I ©© 1
4 0% S0 Lufs I - 1
: Natal B 1
Fortaleza I O 3
Maceio I 1
6 0/ 36 Salvador I 3
,O 70 7.5% Sl B 1
1

S&o Gongcalo I 16 |

Fonte: IBGE McKinsey & Company 188




O desemprego varia enormemente de regiao para
regiao

Taxa de desemprego
% da populacéo economicamente ativa

Regido Taxa de
16 desemprego
15 r Reforr_na Nordeste 14,4
14 L trabalhista
13 Norte 11,5
12 : 11,9
11 Sudeste 12,5
10 Sul 7.9
9
8 Centro- 8,9
7 Oeste
6 -
5 -
4 -
3 | | | | : | )

39T 30T 3°T 3°T 3°T 3°T 3°T
2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018

Fonte: IBGE




A informalidade é elevada em varios setores da
economia

Setor Informalidade
% de pessoas ocupadas

64,2
60,5

Construcao
Agricultura
Outros servigos

Hotéis e restaurantes

Transporte

Varejo Informalidade total

Produgéo Porcentagem da
Lo forca de trabalho

Imoveis

Administracdo publica e servicos sociai ()/
Industrias de extracéo 3 9 0

Financas

Servicos de utilidade publica

Fonte: PNAD (2015)




Perfil do trabalhador brasileiro

Posicao (2015) Setor Porte da empresa
[oXe}
Trabalho familiar 5 2 ﬁ’ﬁ Transporte
Empregadorg ﬁ Construgéo 1a9
7
2 Trabalho domestico _ L} Servicos profissionais
p Setor privado et
Fqﬁﬁ(Sem registro) .‘.‘.’ Agricultura e pesca 10219
I.ﬁ.lSetor publico 20 a 50
Outros
50 a 100
o ~
mRAUtonomo 26 ﬁ Servicos publicos
_ 100 a 500
"@/'Varejo e automoveis 500 a 999
. Setor privado 36

iEE(com registro) 1000 ou mais

etor

1

191

Fonte: IBGE (2015); PNAD; andlise da McKinsey



