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I denne hjzelpevejledning, gennemgar vi siden "Seneste".
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01 Hvad bruges

Hvad kan du se og gere pa siden "Seneste"?

Pa siden "Seneste" kan du,

Foretage opkald,

Aflytte dine voice mails,

Og se din opkaldshistorik,

Voice mail vil blive gennemgaet mere detaljeret i anden hjaelpevejlednings video,

Lad os gennemga "Seneste" siden sammen.

Hvad kan du pa siden "Seneste"?
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02 Introduction

"Seneste" siden er muligt at klikke pa oppe i hovedmenuen, eller bruge genvejstasten, "G 2".

Nar der er nye haendelser du ikke har set, vil der vaere en bla cirkel ud for "Seneste"

Sa du hurtigt kan se om der er nye ubesvarede opkald, eller voice mails.




03 Seneste siden vises

Nar du er inde pa "Seneste" siden, vil du blive praesenteret for et opkaldstastatur og din opkald-
shistorik.
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04 Opkald og Voicemail sider
Her oppe kan du skifte imellem at se din opkaldshistorik og Voice mails.

Ligeledes her vil der vises en bla cirkel, hvis der er usete opkald eller voice mails.

Usete opkald vil blive markeret som set, nar du gar vaek fra "Opkald" siden.




05 Start Nummerindtastning

Q@verst til venstre, er opkaldstastaturet.

Opkaldstastaturet kan bruges til at foretage udgaende opkald, bare indtast et nummer, ligesom
du vil gere pa din mobil, og tryk pa "Ring op" knappen.

Dette kraever at du har aktiveret soft-phone eller "Webex PC" i webklienten.

Lad mig vise dig hvordan, du kan bruge opkaldstastaturet.

(.\

Opkaldstastatur




06 Start Nummerindtastning
klik pa indput feltet.
og derefter indtast nu det nummer du gnsker at ringe til.

du kan bade bruge dit tastatur eller tasterne i opkaldstastaturet, til at indtaste nummeret du vil
ringe til.

~

Indtast nummer du vil ringe til




07 Indtast Telefonnummer
[ dette eksempel kan vi ringe til "Takki" pa nummer "234", ved at indtaste nummeret i indput feltet.
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08 Bekraeft Nummerindtastning

og derefter klik pa "Ring op" knappen.

Klik Ring op knappen

n¢’




09 Fortseet Til Opkald

Sa ringes der op til Takki pa 234. og nar Takki besvarer opkaldet. Sa kan vi se at vi har et
igangvaerende opkald med Takki, her nederst pa siden.

Aktivt opkald




10 Afslut opkald mod Takki

For eksemplets skyld kan vi bare afslutte samtalen med Takki.

Afslut samtale her




11 Opkaldshistorikken opdateres

Nar opkaldet er afsluttet.

Opdateres siden, og du vil nu kunne se dit forrige opkald, blive vist gverst i listen, med de
tilherende informationer omkring opkaldet.

sasom




12 Opkaldshistorik - Navn

Navn pa den du snakkede med, og om det var dig eller modparten der ringede.




13 Opkaldshistorik - Nummer

Modpartens nummer de ringede fra.




14 Opkaldshistorik - Afdeling

Modpartens tilknytetde afdeling.




15 Opkaldshistorik - Tilgeengelighed

Modpartens nuvaerende tilgaengelighed.




16 Opkaldshistorik - E-mail

Modpartens Email.




17 Opkaldshistorik - Tidspunkt og varighed

Opkalds tidspunkt og varighed.




18 Ny video - Hover med musen over raekke i opkaldsloggen

Hvis du holder musen over, et opkald i opkaldshistorikken, kommer der en popup, hvor du hurtigt
kan ringe til et af modpartens numre, sende en email, eller sende en sms.
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19 Sortér

Hvis du gerne vil se de aldste opkald gverst, kan du sortere opkaldene ved at klikke pa de 2 pile
gverst til hgjre her.




20 Filtrér

Hvis du vil filtrere pa opkaldene, sa du kun eksempelvis ser de ubesvarede, kan du klikke i menuen
til hagjre for sortér.




21 Filtrer Alle Opkald

Du kan filtrere dine opkald, sa du kun kan se,
Alle

kun dine Ubesvarede opkald

dine Indgaende opkald

eller dine Udgaende opkald

Sorterings muligheder




22 Udvidede informationer
Der er ogsa mulighed for at se flere informationer omkring opkaldet

Dem kan du se ved at klikke pa pilen her

el

Den her pil




23 udvidet info
Sa bliver opkaldet i reekken udvidet, og du kan nu se mere information omkring opkaldet sasom
Om opkaldet er optaget
Opkaldstypen - Dvs. om det er et direkte eller et Call-center opkald
Og hvilket Call-center det er fra

og feelles noter der er tilknyttet modparten

Tilgngelighed

Vs

Direkte opkald

Callcenter opkald
Eksempel

05:03206,1028
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Rediger




24 Abn Redigeringsfunktion
Du kan ogsa tilfgje og redigere noter pa modparten.
Disse noter et delte mellem alle brugere af webklienten, og kan ses af alle.

Klik pa blyant-ikonet for at tilfaje en ny note.

Klik pa blyantikonet




25 Start Noteindtastning
Sa kan du skrive den gnskede note og trykke pa "feerdig" bagefter
eller

trykke pa pilen tilbage gverst til venstre i note omradet, for at komme tilbage og se de nuvaerende
noter.

Skriv note

S




26 Indtast Noteindhold
Indtast nu de oplysninger du @nsker pa modparten
og tryk pa "faerdig" nar du vil gemme note'en
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27 Veelg Note

Sa bliver note'en gemt pa modparten

Sa kan du og dine kollegaer se denne note til fremtigdig behov




28 Abn Note Redigering

Opdager du at du har skrevet noget forkert, vil tilfgje noget mere, eller bare vil 2ndre din note
kan du redigere den, ved at trykke pa rediger ude til hgjre her.

Du kan kun redigere dine egne noter
Lad os lige rette note'en

sa Klik pa rediger.

e

Klik Rediger




29 Opdater Noteindhold

Sa vil du nu kunne fortsaette pa din forrige note, og a&ndre den efter behov.
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30 Afslut Note Redigering

Derefter kan du Klikke pa "Feerdig" for at gemme dine a&ndringer og afslutte redigeringen af
note'en.

Klik Faerdig




Denne Hjzelpe vejledning viste, hvad du kan pa "Seneste" siden
og hvilke informationer du kan finde i din opkaldshistorik

Prev funktionen allerede i dag.

Powered by guidde


https://www.guidde.com

