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PRZEWODNIK
UZYTKOWNIKA




Drogi Kliencie! Droga Klientko!

Dziekujemy za zaufanie i wybér samochodu na abonament od Qarsona.
Jeste$ teraz czescig naszej Rodziny, naszg #qgarsonfamily.

Zgodnie zumowa, spotkamy sie za rok. Wierzymy, ze najblizsze 12 miesiecy,
gdy to Ty prowadzisz! bedzie dla Ciebie szczesliwym, beztroskim

i bezpiecznym czasem.

Wierzymy, ze wybrany przez Ciebie samochdd spetni Twoje oczekiwania.
W Qarsonie pragniemy zdja¢ Ci problemy z autem z gtowy, dlatego
przedstawiamy ten Przewodnik Uzytkownika, ktéry pomoze Ci bezpiecznie

i bez dodatkowych kosztéw zwrdcié samochdd na abonament.

Ten dokument pomoze Ci oceni¢ stan Twojego auta na koniec Umowy
Abonamentowej. Zatrzymaj Przewodnik i wré¢ do niego przed zwrotem auta.

Sprawdz, jak to dziata w Qarsonie!



ETAPY




Aby zagwarantowaé najwygodniejsze potaczenie Uméw Abonamentowych

po 12 miesigcach korzystania z auta, proponujemy nastepujacy schemat

dziatan, ktéry pozwoli Ci odpowiednio wczesniej skontrolowac stan pojazdu,

sprawdzi¢ przebieg i oszacowac wszelkie potencjalne koszty zwrotu i wynajmu

nowego samochodu w abonamencie. W trakcie trwania abonamentu postepuj

zgodnie z Procedurg Likwidacji Szkéd, dzieki temu Twéj samochdd w kazdym
momencie bedzie gotowy do zwrotu.

PRZED ZWROTEM

e Zgtoszenie i ewentualna likwidacja szkéd z AC

e 4 tygodnie przed wyznaczonym w umowie
Dniem Zwrotu doradca Qarsona zadzwoni do Ciebie,
przedstawi oferte dopasowang do Twoich potrzeb
i ustali z Toba termin Dnia Zwrotu

e Doradca przygotuje dla Ciebie najlepsza

oferte na rynku dostosowana do Twoich potrzeb
e Razem z doradca przeanalizuj nowa oferte

i wytypuj swoj nastepny samochdd na abonament

DZIEN ZWROTU

e Zwrot samochodu w punkcie Qarsona

e Sporzadzenie i podpisanie protokotu
zdawczo-odbiorczego

e Dostawa nowego pojazdu
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PRZED ZWROTEM

Zwrot pojazdu jest zakonczeniem biezgcej umowy abonamentowe;j.
Aby Dzien Zwrotu auta przebiegt bez niespodzianek, proponujemy
nastepujacy schemat dziatan:
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4 tygodnie przed
Dniem Zwrotu

Do 4 tygodni
przed Dniem Zwrotu

Wizyta wstepna
w punkcie Qarsona

Telefon przypominajacy
o terminie zwrotu

Zwroéc¢ uwage na: Wizyta wstepna zostanie przeprowadzona
« dotychczas nie zgtoszone szkody przez naszego eksperta ds. zwrotu

o przebieg Twojego samochodu pojazdéw. To spotkanie stanowi wstepna

« ogélny stan pojazdu ocene stanu pojazdu. Ekspert zasygnalizuje,
o termin wizyty wstepnej jakie naprawy nalezy wykonac¢

e aktualne potrzeby dotyczace przed Dniem Zwrotu.

nowego auta



Jak przebiega wizyta wstepna w punkcie Qarsona?

PAKIET KILOMETROW

Jesliwybrany przez Ciebie pakiet kilometréw zostanie
przekroczony, mozesz zaptacic czesc rozliczenia z gory,

aby unikng¢ koniecznosci ptacenia wszystkiego w Dniu Zwrotu.

STAN POJAZDU

7 =& Naszekspert ds. zwrotu pojazdéw doradzi Ci w sprawie
o= ewentualnych napraw samochodu.

WYDATKI, KTORE NALEZY PRZEWIDZIEC

- Ekspert oszacuje koszty naprawy i wskaze, gdzie
—Ill ich dokona¢, gdy zaistnieje taka potrzeba.

WARTO WIEDZIEC

e Podczas wizyty wstepnej w punkcie Qarsona otrzymasz szczegétowe informacje dotyczace
potrzeby likwidacji szkod podlegajacych rozliczeniu.

e Zwrot pojazdu jest obowigzkowy.

o Wizyty wstepne odbywaja sie wytacznie w uzgodnionym wczesniej terminie.

o Jesli pojazd ulegt uszkodzeniu, musisz zgtosi¢ to do nas i postepowac zgodnie z Procedura
Likwidacji Szkod.



W Dniu Zwrotu zapraszamy Cie do przyjazdu w uzgodnionym czasie
z autem oraz przedmiotami wymienionymi na stronie 10. Caty proces
potrwa okoto godziny (lub dtuzej w przypadku dostawy nowego pojazdu).

Skontroluj swoj pojazd z ekspertem. Zwrdoc uwage na:

Koncowy przebieg

Uszkodzenia naprawione po wizycie wstepnej i jakos¢ wykonanych napraw
Nowe uszkodzenia po wizycie wstepnej

Stan techniczny: zuzycie ptynéw, oleju, filtréw, opon

Czystos¢ pojazdu (wewnatrz i na zewnatrz)

Zuzycie i uszkodzenia (patrz str. 11 - 16)

Protokdét zdawczo-odbiorczy zostanie wypetniony przez doradce Qarsona
w Twojej obecnosci. W nim zawarte sg uwagi i wytyczne dotyczace ostatecznych
ptatnosci i uzupetnienia ewentualnych niezgodnosci zumowa.

e W przypadku szkéd odnotowanych podczas zwrotu, nasz doradca pomoze Ci sporzadzic¢
formularz zgtoszenia szkody z AC on-line.

o Pozostate obcigzenia podlegajace rozliczeniu zostana uiszczone w Dniu Zwrotu.

e Przekroczenie pakietu kilometréw bedzie podlegato rozliczeniu w Dniu Zwrotu lub

dla utatwienia moze zostac zaptacone jako zaliczka w momencie wizyty wstepnej.



Przedmioty i dokumenty w Dniu Zwrotu

W Dniu Zwrotu oddajesz samochdd a takze inne przedmioty i dokumenty
wymienione ponizej. Upewnij sie, ze niczego nie brakuje.

Ksigzka serwisowa i instrukcja obstugi wraz z etui
Klucz gtowny

Klucz zapasowy i kod (jesli zostat wydany)

Dysk lub karta SD GPS (jesli zostat wydany)
Ubezpieczenie OC/AC

Dowdd rejestracyjny

Wszelkie inne niewymienione powyzej przedmioty, ktére zostatyby
dostarczone wraz z pojazdem w dniu pierwszej dostawy
réwniez podlegajg zwrotowi.
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Zwrot pojazdu: co akceptujemy, a czego nie?

Zgodnie z Umowa Abonamentowg przy zwrocie pojazdu korzystamy
z Przewodnika Zwrotu Pojazdu PZWLP Zdajemy sobie sprawe,
ze samochody na abonament stuza do tego, zeby z nich korzystac. Jednak
niewtasciwe uzytkowanie auta wigze sie z powstaniem szkdd. Ich
naturalng likwidacja jest naprawa z AC uzytkownika. Wszystko, czego nie
mozna naprawic¢ z AC, musi zostaé optacone przez uzytkownika. Ponizsze
informacje bedga przydatne podczas wizyty wstepnej i w Dniu Zwrotu.

Normalne zuzycie dywanikow lub elementéow wewnetrznych

Dopuszczalne zuzycie

W przypadku napraw: muszg by¢ wykonane zgodnie
ze standardami producenta

Normalne zuzycie siedzen: wyblakte tkaniny, scieranie lub ekspozycja
na stonce

Niedopuszczalne uszkodzenia

x Plamy lub zadrapania wewnatrz pojazdu; wadliwe, zepsute
lub brakujace czesci; rozdarcia i dziury po papierosach
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Dopuszczalne zuzycie

Wptyw odtamkéw na przedniag czes¢ samochodu

Powierzchowne rysy farby, ktére mozna usungé przez polerowanie

Mate wypuktosci o $rednicy mniejszej niz 20 mm i gtebokosci 2 mm,
maksymalnie 3 wypuktosci na element nadwozia

Niedopuszczalne uszkodzenia
Gtebokie rysy wieksze niz 5 cm LUB wiecej niz 3 rysy na panel
mniejsze niz 5 cm i majace dtugosé catkowitg wieksza lub réwng 10 cm

Uszkodzenia spowodowane przez grad

Uderzenie o srednicy wiekszej niz 20 mm lub gtebokosci 2 mm
lub wiecej niz 3 uderzenia na panel o Srednicy mniejszej niz 20 mm
i gtebokosci 2 mm



x Zadrapania, ktorych nie mozna usunac przez polerowanie

x Uszkodzenia, ciata obce i/lub inne formy zanieczyszczen
wymagajace malowania

x Naprawy lub wtasnoreczne naprawy - widoczne lub niezgodne
z normami producenta

Dopuszczalne zuzycie

Normalne zuzycie opon i niewielkie odksztatcenie
lub zarysowanie obreczy

Lekko prazkowany kotpak

W przypadku lekko uszkodzonej felgi aluminiowej dopuszczalne
rysy muszg by¢ w sumie mniejsze niz 10 cm
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Niedopuszczalne uszkodzenia
Rozmiar opon rézni sie od oryginalnego wyposazenia

Brak kota zapasowego i/lub zestawu naprawczego do kot

Naciecia, nieréwnomierne zuzycie i ciata obce na bocznej $ciance
opon

Brakujace kotpaki, nakretki lub klucze

Felgi lub kotpaki uszkodzone lub niezgodne z tym, co dostarczono
przy dostawie

X

¢
2 ¢

Dopuszczalne zuzycie

Rysy na malowanym elemencie, ktére mozna usunaé przez polero-
wanie, nie gtebsze niz 2 mm.

Niedopuszczalne uszkodzenia

Wypaczone, ztamane, pekniete lub
porysowane zderzaki

tuszczacasie farba

Witasnoreczne naprawy
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Dopuszczalne zuzycie

Naprawialne odpryski lub uderzenia,
ktére nie s umieszczone w obszarach
widocznosci kierowcy

Mate rysy na szkle, lekkie zadrapania,
ktére nie zaktdcajg widocznosci

Powierzchowne rysy na swiattach

Niedopuszczalne uszkodzenia

x Peknieta przednia szyba i/lub swiatta

x ,Pajaczki” na szybie

x Pekniete klosze lamp samochodowych

x Uszkodzone mocowania lamp

Dopuszczalne zuzycie

Zarysowania na lusterkach bocznych
(lustroi korpus), ktére mozna usunaé
przez polerowanie

Niedopuszczalne uszkodzenia

Lusterka boczne catkowicie lub czesciowo zepsute (lustro, korpus,

kamery i kierunkowskazy)

Zdeformowane, ztamane, pekniete lub brakujace listwy boczne

i profile
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x Wadliwe mechanizmy elektryczne lub grzewcze

x Naprawy niezgodne z normami producenta

Ptyta podtogowa —

Dopuszczalne zuzycie
« Podtoga lekko uszkodzona lub porysowana
«" Garbw podtodze o srednicy mniejszej niz 30 mm

Niedopuszczalne uszkodzenia
x Zdeformowana podtoga

x Osady obcych przedmiotéw i/lub inne zanieczyszczenia,
ktére powoduja koniecznosé malowania

x Otwoér w podtodze o srednicy wiekszej niz 30 mm

WARTO WIEDZIEC

Ponizej przedstawiamy szacunkowe koszty naprawy wszelkich uszkodzen:

- Zderzak przedni lub tylny (zadrapania, pekniecia, uszkodzenia trwate) - wymiana
jednego elementu 2 000 zt

- Btotniki/prég (uszkodzenia mechaniczne) - naprawa lub wymiana elementu 2 000 zt

- Drzwi (zadrapania i uszkodzenia trwate) - naprawa lub wymiana elementu 1500 zt/drzwi

- Lakierowanie uszkodzonej felgi lub jej wymiana 600 zt/felga

- Gruntowne polerowanie catej powierzchni nadwozia auta 700 zt

- Czyszczenie wnetrza 300 zt

- Regeneracja wgniecen bez polerowania 200 zt

- Inne, niewymienione = do ustalenia w ASO
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Zwrot samochodu odbywa sie zawsze w punkcie Qarsona. Aby zapewni¢
Ci komfort i zminimalizowac koszty, proponujemy nastepujacy schemat
dziatania:

Spotkajmy sie we wczesnych godzinach przedpotudniowych, aby
miec¢ duzo czasu na: ocene stanu pojazdu, ewentualne wypetnienie
formularza zgtoszenia likwidacji szkdd z AC, rozliczenie pakietu
kilometrow.

Wszystkie podsumowania i ustalenia spiszemy w protokole
zdawczo-odbioorczym.

W przypadku koniecznosci uiszczenia dodatkowych optat wymagane
jest pobranie srodkéw z karty ptatnicze;j.

Po zakornczeniu Umowy Abonamentowej mozesz ptynnie przejsc¢
do procedury podpisania kolejnej Umowy Abonamentowej.

Nasze zyciowe plany ulegajg zmianom. Podobnie moze by¢ z Twoja
Umowa Abonamentowa. Jesli chcesz zwrécic auto przed uptywem
12 miesiecy, skontaktuj sie z doradca. Razem ustalcie termin
wczesniejszego zwrotu.

W takich olkolicznosciach musisz liczy¢ sie z nastepujacymi kosztami:

Optata za wczesniejsze rozwigzanie umowy.
Rozliczenie pakietu kilometréw.
Mozliwe koszty transportu.

Jesli po wezesniejszym zakonczeniu umowy abonamentowe] chcesz
ja odnowic (patrz str. 18 - ODNOWIENIE), ale wybrane przez Ciebie
nowe auto nie jest jeszcze dostepne - skontaktuj sie ze swoim doradca.
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NOWE AUTO, CO ROK

Mamy dla Ciebie - w ramach odnowienia abonamentu - najlepsza oferte na
rynku. Doradca skontaktuje sie z Tobg najpdzZniej do 4 tygodni przed
zakonczeniem Umowy Abonamentowej i ustali wszelkie szczegdty.

W ten sposdb mozesz odebrac swoéj nowy samochdd zwracajac stary.

Proste, prawda?

sie znowg ofertg

Umoéw sie na spotkanie z doradcg Qarsona, aby zapoznad
C I

(")
©

Woybierz i zaméw nowe auto

AN
'z% Zwrdc stary pojazd
4

—s)  Odbierz swoje nowe auto na kolejny rok

hg

[M]

RUSZAJ W DROGE! = Q

TY PROWADZISZ!
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+48 61 10 10450

www.garson.pl

www.facebook.com/QarsonPolska




FAMILY

Ty prowadzisz!
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