Proteccion

20

Informe Anual
de gestion

Tu futuiro desde hoy



[ I 4
2 qdq /m} D) Mensaje del presidente Proteccién en el 2025 Informe de sostenibilidad Anexos PI"O teccion

Informe anual 2025

IMPORTANTE

Instructivo de

NAVEGACION

PDF con interactividad

Informe anual

Regresar { ¢ /Lﬂ} D D Adelantar

Ir a contenido

& .
VOLVER

Este reporte presenta el resultado del desempefio financiero de PROTECCION S. A. entre el

1° de eneroy el 31 de diciembre de 2025. Asimismo, el desempefio de gobierno Lo lleva altema o Regresar al punto

corporativo e inversion social de PROTECCION S. A. pégina indicada donde esta ba leyendo

Informe periédico de fin de ejercicio (Informe anual 2025)
Administradora de Fondos de Pensiones, Cesantia y del Componente Complementario de Ahorro Individual Protecciéon S. A.
(NIT: 8001381881), Calle 49 #63 - 100, Medellin, Colombia.
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Nuestros
Accionistas

14,47 %

Caja Colombiana
de SubsidioFamiliar
Colsubsidio

9,99 %

Banca de Inversion
Bancolombia S.A.

Mensaje del presidente Protecciéon en el 2025

 58,95%

Sura Asset Management S.A.

6,69 %

Otros accionistas
minoritarios

o b e

9,90 %

Fiduciaria Bancolombia S.A.

Informe de sostenibilidad

Somos parte del
»-grupo empresarial

Sura, ~

Luxemburgo

Unidos ;}

Proteccion

lo que nos permite
ampliar capacidades
y potenciar sinergias,
que benefician
nuestra propuesta de
valor, manteniendo
lo que nos define:

cercania,
disciplinay
visidon de
largo plazo
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Nuestra organizacion

)

en cifras

Clientes totales:

8,5 millones

Clientes nuevos 2025:

170 mil nuevos clientes

(+2% vs 2024)

Empresas activas:

965.699

Pensionados:

136.037

Rendimientos a clientes:

S20,8 billones

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

Activos

$3.39 billones |

Variacion: 8,6%
Pasivos
$775 mil millones | Variacion: 13,5%
Patrimonio

$2,62 billones |  variacion: 7,3%
Ingresos por comisiones
$920 mil millones | Variacion: 11%

Gastos de administracion
$568 mil millones | variacion: -4.6%

Utilidad antes
de impuestos

$529 mil millones | Variaciéon: 33,5%
Utilidad neta

$377 milmillones | variacion: -8%

Informe de sostenibilidad

25.

Anexos

Colaboradores

1.529

Mujeres
61,87%

Proveedores

Q44

850

Locales

Proteccion

Hombres

O
N

Internacionales

38,13%
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Actualmente tenemos

8,5 millones
de clientes,

2O

U5

nos relacionamos con
500 mil empresas
y acompanamos a

135 mil
pensionados.

Mensaje del presidente Protecciéon en el 2025

0l1_
Informe del Presidente y

la Junta Directiva a
la Asamblea de Accionistas

Estimados accionistas:

En Proteccién creemos en un enfoque integral del bienestar financiero: las pensiones son un
pilar de largo plazo, pero nuestra propuesta de valor abarca también la gestién de inversiones
y del patrimonio a lo largo de todo el ciclo de vida. Con asesoria experta, una arquitectura de
inversién diversificada y herramientas digitales, conectamos metas presentes con resultados
futuros, para que mas personas y empresas avancen con confianza desde el ahorro cotidiano
hasta el retiro, y mas alla.

El 2025 fue, en términos generales, un afo muy positivo para las inversiones, especialmen-
te para quienes mantuvieron la diversificacion acorde con su perfil de riesgo. De cara a 2026,
proyectamos una economia global de crecimiento moderado, con inflacién descendiendo gra-
dualmente y tasas de interés a la baja de manera pausada. Este entorno demandara disciplina,
lectura permanente del mercado y decisiones informadas; por ello, seqguiremos privilegiando la
diversificacién, el horizonte de largo plazo y la gestion profesional del riesgo como nuestra
brujula.

En lo pensional, el pais continGa a la espera del pronunciamiento de la Corte Constitucional so-
bre la reforma. Paralelamente, hacia el final del afo se introdujeron desarrollos reglamentarios que
abrieron ajustes técnicos y operativos para la industria. Nuestro rol ha sido —y sequira siendo— acom-
paiar con pedagogia, comunicar con transparencia y estar listos operativamente para los distintos
escenarios, siempre con foco en la sostenibilidad del sistema y el bienestar de las personas.

En este contexto, Protecciéon actud con disciplina y adaptabilidad, reafirmando su compromiso
con el pais y acompafiando a millones de personas en la construccién de su futuro financiero.
Fortalecimos la estrategia organizacional para responder a las necesidades de clientes y para ge-
nerar valor sostenible para los accionistas.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

Durante 2025 definimos una orientacién estratégica transversal enfo-
cada en: robustecer la propuesta de valor para clientes, empresas y co-
laboradores, implementar los ajustes requlatorios requeridos, impulsar
procesos pedagdgicos que fortalezcan la toma de decisiones a tiempo
en pro del bienestar financiero y del mejor retiro, acelerar capacidades
tecnoldgicas y digitales y asegurar la continuidad y calidad del servicio.

Ser parte del ecosistema SURA potencia nuestras capacidades y siner-
gias: nos permite integrar conocimiento, tecnologia y modelos de servi-
cio para ofrecer experiencias mas simples, confiables y personalizadas,
sin perder lo que nos define: cercania, disciplina y visién de largo plazo.

A continuacién, presentamos los principales logros de 2025 y los retos
que proyectamos para 2026, un aiio en el que consolidaremos nuestra
transformacién, avanzaremos en la agenda estructural que necesita el
pais y seguiremos acompafiando a los colombianos en la construccién
de un mejor retiro y de un mayor bienestar financiero.

Resultados: crecimiento y generacion de valor

Cerramos 2025 administrando $210 billones, 13,8 % mas que en 2024,
recursos provenientes del ahorro e inversion de 8,5 millones de clientes.
Estos activos equivalen aproximadamente al 11 % del PIB. Acompaia-
mos a mas de 500 mil empresas y 135 mil pensionados, consolidando
nuestro rol como aliados del bienestar financiero.

Cerramos 2025 administrando

S210 billones

13,8 % mdas que en 2024
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Abonamos $20,8 billones
en rendimientos

Al cierre del afio, abonamos $20,8 billones en rendimientos a las cuen-
tas de los clientes: $18,3 billones en pensién obligatoria, $1,6 billones en
inversiones y gestion patrimonial y $870 mil millones en cesantias.

En 2025, Proteccidén registrd ingresos netos por $920 mil millones, im-
pulsados por una gestidn disciplinada y una estrategia clara de eficiencia
y rentabilidad. Los gastos administrativos se ubicaron en $568 mil mi-
llones lo que representa una disminucién del 5%, permitiendo una es-
tructura operativa mas eficiente y sostenible. Como resultado, la utilidad
antes de impuestos ascendid a $529 mil millones, lo que representa un
crecimiento del 33%.

A este desempenio se sumoé el crecimiento generado por las inversiones
del patrimonio propio, que se administran bajo la misma filosofia y vehi-
culos de inversién utilizados para los afiliados, lo que refuerza la alinea-
cion entre intereses y disciplina de riesgo.

En conjunto, estos factores nos permitieron obtener una utilidad neta
de $377 mil millones, con un cumplimiento extraordinario del 168%,
reflejo de una administracién responsable y de un enfoque consistente
en medio de grandes retos organizacionales. Este sélido desempenio se
traduce en un ROE de 15.4%.

Es de resaltar que esta entrega de valor a nuestros accionistas estuvo
soportada en un crecimiento destacado de las comisiones de nuestras
principales lineas de producto, una gestién eficiente de los gastos de
operacién, un desempeno excepcional de los recursos administrados y
un proceso de transferencia de riesgos previsionales que continda avan-
zando de forma relevante.
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Ahorro y Retiro: evolucién del negocio y cercania con las personas

El negocio de Ahorro y Retiro cerré el afio con $199,7 billones adminis-
trados en pensién obligatoria, cesantias y planes institucionales, conso-
lidando una relacién de cercania y confianza con millones de personas.

En Pensién Obligatoria, gestionamos $183,8 billones, con un crecimien-
to del 13% y un recaudo de $12,5 billones. En Cesantias, administramos
$10,1 billones (crecimiento del 16 %) para 3,1 millones de clientes y al-
canzamos un recaudo de $5,3 billones.

Este crecimiento se vio respaldado por el desempefio consistente de los
portafolios, reflejo de decisiones de inversién oportunas y una gestién
prudente delriesgo. En Pensiones Obligatorios el Fondo Conservador al-
canzd una rentabilidad acumulada de 12,66% EA (3 anos), el Fondo Mo-
derado 8,19% EA (4 afos) y el de Mayor Riesgo de 10,22 % EA (5 afios).
Por su parte el Fondo de Retiro Programado cerré con una rentabilidad
acumulada de 8,05% EA(4 anos). En cesantias, el fondo de corto plazo
obtuvo un retorno de 6,25% (3 meses) , mientras que el fondo de largo
plazo acumulé 9,84 % (2 afos).

En conjunto, estas cifras demuestran un negocio en expansién, con re-
sultados financieros sélidos y rentabilidades consistentes en el tiempo,
siempre enfocadas en proteger y hacer crecer el ahorro de las personas.

Impulsamos el ahorro complementario con +Proteccién, nuestra solu-
cion 100 % digital: 40 mil personas iniciaron su plan y los aportes crecie-
ron 176 %.

Inversiones y Gestion Patrimonial: solidez y desemperio

En Ahorro e Inversiones administramos $16,2 billones, un 21,3 % mas
que en 2024.. Nuestra arquitectura de inversion —compuesta por mas
de 35 portafolios abiertos y una oferta creciente de alternativas cerra-
das— favorecio la diversificacion y el crecimiento.

En 2025 lanzamos 25 alternativas cerradas, mostrando dinamismo, so-
fisticaciéon y una respuesta oportuna a las oportunidades delmercadoy a
las necesidades de los clientes. Este impulso fortalecié de manera relevante
el desempeio comercial y la profundidad de nuestra propuesta de valor.

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

Dentro de estas alternativas, tres corresponden a productos estructura-
dos con exposicién a mercados desarrollados, emergentes y materias
primas, todos con mecanismos de proteccién de capital. Asimismo, for-
talecimos alianzas estratégicas para ampliar vehiculos fiduciarios, sequ-
ros, oportunidades offshore y estrategias avanzadas. Esto gracias al im-
pulso que nos da ser parte del grupo empresarial SURA.

La plataforma Gestion PRO consolidé el modelo de delegacién discre-
cional apoyado en analitica y optimizacién, con mas de 23.000 usuarios.
Reforzamos la asesoria integral: financiera, tributaria y sucesoral, y profun-
dizamos la incorporacién de criterios ASG con la conviccién de generar
valor para nuestros clientes mientras aportamos al cuidado del planeta.

Relacionamiento: conectar a las personas con su futuro financiero

Nuestra propuesta de valor estd completamente centrada en el cliente.
Partimos de una segmentacién mas precisa y del entendimiento profun-
do de sus necesidades, aspiraciones y momentos de vida, lo que nos
permite ofrecer experiencias mas relevantes, asesoria mas pertinente y
soluciones ajustadas a cada perfil. Nuestro enfoque busca elevar de ma-
nera consistente los niveles de confianza y satisfaccién, y los resultados
lo reflejan: el indicador de reputacién cerré en 20,8, con un crecimiento
de 1,8 % frente al ailo anterior, confirmando que la confianza, la favorabi-
lidad y la recomendacién se construyen desde la conviccién en nuestro
liderazgo y el impulso coherente de nuestra promesa de valor.

Durante 2025 evolucionamos nuestros modelos de comunicacién, in-
tegrando formatos presenciales y digitales para ampliar el alcance y
profundizar la pedagogia financiera. Realizamos 18 Masterclass sobre
futuro pensional, que convocaron a 21 mil personas, y fortalecimos los
espacios de conversacioén directa con Proteccidn Responde, que registré
mas de 4 mil conexiones. La campania La Tienda del Futuro sensibilizé
a miles de colombianos sobre habitos de ahorro, logrando 364 mil se-
siones, 38,7% de interaccién y una alta conversién hacia productos de
ahorro e inversién.

Complementamos este esfuerzo con herramientas que posibilitan diag-
nésticos mas profundos y acompafiamientos mas personalizados. El
Navegador Financiero permitié evaluar integralmente las rutas de co-
nocimiento de riesgo de gran parte de nuestros clientes, mientras que

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

Realizamos

18 Masterclass
para acompanaramasde

21 mil personas
con contenido pedagégico

el podcast Futuro a lo Bien impacté a 15 mil jévenes, promoviendo una
conversacion mas fresca y cercana sobre decisiones financieras. Por su
parte, Al Minuto con Proteccién crecié 471% en audiencia, con un prome-
dio de 98.762 escuchas mensuales entre enero y noviembre.

Los resultados de satisfaccion complementan esta evolucién: en 2025,
el NPS personas alcanzamos el 99% de la meta y en empresas el 81%.
Estos indicadores evidencian una propuesta de valor que escucha, ajusta
e innova, y que consolida relaciones basadas en la confianza, la transpa-
rencia y una orientacién integral al bienestar financiero.
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Reforma pensional: pedagogia y preparacion

Colombia atraviesa una coyuntura pensional que demanda serenidad,
evidencia y visién de largo plazo. Hemos acompaiado la discusién pu-
blica con pedagogia, mientras seguimos atentos al curso del control de
constitucionalidad de la Ley 2381 de 2024 en la Corte Constitucional,
proceso que naturalmente introduce incertidumbre y que gestionamos
con informacién oportuna para afiliados, clientes empresariales y gru-
pos de interés. Nuestra posicién ha sido consistente: el pais requiere
una reforma estructural y de Estado, que equilibre sostenibilidad, co-
bertura y equidad.

En medio de este proceso obtuvimos la licencia para ser una Adminis-
trador del Componente Complementario de Ahorro Individual, ACCAI, lo
que nos permitié impulsar la vinculacién de nuevos clientes y clientes
Colpensiones, que en caso de entrar en vigencia la reforma pensio-
nal, podrian hacer su ahorro voluntario con nosotros. Fruto de este
proceso, le dimos la bienvenida a 180 mil nuevos clientes. A su vez,
acompafiamos 23 mil oportunidades de traslado bajo criterios de
asesoria responsable.

Mas alld del desenlace juridico, nuestra prioridad es preservar la con-
fianza y garantizar continuidad operativa. Para ello fortalecimos equi-
pos especializados y capacidades tecnolégicas, con planes de imple-
mentacién listos para distintos escenarios requlatorios, al tiempo que
intensificamos la pedagogia para decisiones informadas y prudentes.
En cualquier entorno, actuaremos con disciplina en la gestién del ries-
go, foco en el cliente y ejecucién consistente orientada a que el ahorro
crezca en el tiempo.

Como ACCAI recibimos a
180 mil nuevos clientes.

Proteccién en el 2025

Proteccion

Informe de sostenibilidad Anexos

El 98%

de las transacciones
se realizaron por
— canales digitales.

Liderazgo digital: hacia un servicio mas simple y confiable

Nuestro compromiso comienza con las personas: con el cliente, con la calidad del servicio y con el talento que hace posible
cada interaccién. Por eso, a la experiencia de nuestro equipo humano sumamos tecnologias que potencian nuestra capa-
cidad de anticiparnos, resolver y acompafiar mejor.

Desde este propdsito avanzamos en consolidar un liderazgo digital centrado en la simplicidad y la confianza. El 98 % de
las transacciones se realizaron por canales digitales y solo en 2025 gestionamos cerca de 73 millones de interacciones en
web y app. Este crecimiento ha sido posible gracias al fortalecimiento continuo de nuestras capacidades: 241 colaborado-
res ya estan certificados en La AcademlA, plataforma de formacién en inteligencia artificial impulsados por aliados
tecnolégicos estratégicos como AWS y 3HTP Cloud Services. También implementamos un modelo de gobierno dis-
tribuido en tecnologia y reforzamos nuestras practicas de ciberseguridad y gobierno de IA bajo principios de ética,
transparencia y trazabilidad.

Seguimos acelerando la transformacién de nuestros servicios y experiencia del cliente a partir de un conocimiento pro-
fundo de sus necesidades y el robustecimiento de alianzas y desarrollo que fortalecen nuestra evolucién. Estos avances se
reflejan directamente en la experiencia del cliente: redujimos los tiempos de respuesta de 7-8 dias a 2—-3 horas, gracias al
refuerzo de nuestro modelo de atencién con agentes de IA en trdmites como doble asesoria, reforma, retiros de cesantias,
asesoria pensional, recalculo y deuda presunta. Hoy, cerca del 80 % de los retiros de cesantias ya cuentan con acompana-
miento de IA.
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Talento Proteccion: base de nuestra sostenibilidad

En Proteccién contamos con un talento de primer nivel, cuyo lideraz-
go transformador y asesoria experta son la base de nuestra sostenibilidad.
Nuestro principal activo son las personas. Por eso celebramos que en 2025
crecimos 200 puntos basicos en la medicién del clima en relacién a la medi-
cion previa, reflejo de una cultura sélida, colaborativa y orientada al servicio.

Impulsamos el desarrollo colectivo mediante ocho Comunidades de Co-
nocimiento en areas como ciencia de datos, automatizacion e inteligencia
artificial, en las que participan 722 personas —el 48 % del equipo—, forta-
leciendo la innovacién, la adopciéon tecnolégica y el aprendizaje continuo.

También avanzamos en empleabilidad y profesionalizacién: ampliamos
programas de formacién y certificacién, y robustecimos beneficios inte-
grales como mentoria, bienestar financiero, acompafiamiento psicolégi-
co, desarrollo de habilidades, plataformas digitales y becas para forma-
ciéon especializada.

En liderazgo, profundizamos los programas de mentoria, coaching e in-
tervencién de equipos para cultivar capacidades estratégicas y de ser-
vicio. Al cierre de 2025, la mayoria de los cargos de liderazgo ya con-
taban con sucesores identificados, garantizando continuidad,
transferencia de conocimiento y una estructura preparada

para los retos del futuro.

i del equipo de Proteccién

pertenece a las 8 Comunidades
de Conocimiento.

Proteccién en el 2025

Informe de sostenibilidad

Equidad, inclusiéon y envejecimiento digno

Nos mueve la sostenibilidad y la conviccion de que un pais mas equitati-
Vo se construye anticipaAndonos a las tendencias de longevidad, promo-
viendo empleo de calidad para los jévenes y trabajando por un mayor
bienestar financiero, especialmente para las mujeres, quienes enfrentan
brechas persistentes en ingresos, tiempo de cuidado y acumulacién de
ahorro. Desde esta mirada de futuro, avanzamos en iniciativas con im-
pacto social y enfoque de largo plazo.

En 2025 sensibilizamos a 520 mil mujeres para fortalecer su toma de
decisiones financieras y, a través de Emprender Mujer, impactamos a
532 emprendedoras y 181 empleos formales, abriendo camino a ma-
yor autonomia econémica. Acompafiamos a 7 madres adolescentes de
la Fundacién Juanfe bajo un modelo integral de formacién, salud y em-
pleabilidad, e impulsamos oportunidades para 867 jovenes a través de
United Way, fortaleciendo sus habilidades para el emprendimiento, la
empleabilidad y la continuidad educativa.

Promovimos también el emprendimiento +50 como parte de una vejez
activa, productiva y digna, un reconocimiento necesario en un pais que
envejece rapidamente y que necesita ampliar sus rutas de participaciéon
econdmica para personas mayores.

Nuestro Voluntariado Corporativo movilizé a mas de 300 colaboradores,
quienes dedicaron 2.000 horas a iniciativas sociales que fortalecen co-
munidades, impulsan inclusién y refuerzan nuestro compromiso como
empresa ciudadana.

Reconocimientos: una expresiéon de nuestra convicciéon y
compromiso

Los reconocimientos que recibimos son, ante todo, una manera de ex-
presar que lo hacemos con conviccién, pasién y compromiso. Detras de
cada resultado hay una causa mayor: nuestro compromiso con el futu-
ro de las personas, con un servicio excepcional y con la construcciéon de
confianza de largo plazo.

Anexos

Proteccion

20

Sensibilizamos a
520 mil mujeres
sobre brecha
pensional con
enfoque de
género. 2

Por quinto afio consecutivo, Merco nos recono-
cié como la empresa con mejor reputaciéon en
pensiones y cesantias en Colombia, y, por pri-
mera vez, ingresamos al Top 50 general, ocu-
pando el puesto 49. En talento, fuimos selec-
cionados como la cuarta mejor compafia para
jovenes profesionales en el ranking Employers
for Youth Colombia (EFY) 2025.

En inversiones y gestion patrimonial, recibimos
tres distinciones en los Global Private Banking
Innovation Awards 2025: Mejor Banca Privada
— Colombia, Mejor Solucién de Asesoria de In-
version Automatizada por Gestion PRO y una
mencién destacada como Mejor Casa de Ges-
tion Patrimonial para inversionistas entre USD
100 mily USD 250 mil.
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Estos reconocimientos reafirman la coherencia entre nuestra estrategia, nuestra ejecucién y el impacto real
en clientes, talento y sociedad. Mas alla de los premios, nos impulsan a sequir evolucionando, innovando y
construyendo bienestar sostenible para todos.

2026: consolidaciéon de la transformacion

En 2026 celebramos 35 aios contribuyendo al futuro de los colombianos. Serd un afio de retos y definiciones
donde sera fundamental despolitizar la conversacién sobre pensiones y concentrarla en la evidencia, la sos-
tenibilidad y el bienestar de las personas; se requieren cambios de caracter estructural, de Estado y de largo
plazo, que equilibren cobertura, equidad y sostenibilidad del sistema. Al mismo tiempo, debemos profundizar
el mercado de capitales para financiar el crecimiento y proteger el ahorro, preservando la diversificacion —in-
cluida la internacional— como motor de creacién de valor.

Profundizaremos la integracién con las fortalezas del Grupo Empresarial SURA, potenciando sinergias para
servir mejor a nuestros clientes con cercania, disciplina y visiéon de largo plazo.

Desde la mirada de generar capacidades para el desarrollo de nuestro talento, aceleraremos la incorporacién
de capacidades digitales en todos los roles, evolucionaremos hacia modelos mas agiles, seguiremos demo-
cratizando el uso de IA con criterios de seguridad, ética y trazabilidad, y fortaleceremos la interoperabilidad
con el sistema financiero para llevar la personalizacién del servicio a un nuevo nivel.

Elentorno global seguird exigente: la transiciéon desde la hiperglobalizacién hacia esquemas mas proteccionis-
tas y fragmentados eleva los riesgos geopoliticos, tensiona cadenas de suministro y reconfigura flujos comer-
ciales. El mayor gasto publico en economias desarrolladas y emergentes plantea retos de sostenibilidad fiscal
y mantiene a la inflacién como un riesgo clave para el poder adquisitivo y el desempeio de las inversiones;
por ello, serd un afo especialmente retador en mercados. Nuestra respuesta sera leer el entorno con rigor,
gestionar los retos laborales y de inflacién, y ajustar tadcticamente sin perder la brdjula estratégica: diversifica-
cién, horizonte de largo plazo, equilibrio entre preservacion de capital y crecimiento, y disciplina de inversién.

En este contexto, reafirmamos nuestra conviccion de ser el aliado estratégico de nuestros clientes: ofrecer
asesoria integral en soluciones de inversién, optimizacion tributaria y gestiéon patrimonial; y sequir defendien-
do un sistema que cuide el ahorro de las personas, impulse el mercado de capitales y fortalezca la confianza
en el largo plazo. La diversificacion internacional ha sido clave para los rendimientos de los ahorros y sequira
siéndolo en 2026, con una lectura prudente de la coyuntura y con una ejecucién disciplinada.

Informe de sostenibilidad Anexos

Los cambios en curso en el entorno regulatorio implican desafios en in-
version, y aseguramiento previsional. Hemos identificado sus impactos
y avanzamos en medidas para proteger la sostenibilidad del negocio,
favorecer el acceso a pension de nuestros afiliados y optimizar los resul-
tados de los recursos administrados. Actuaremos con consistencia y agi-
lidad ante eventuales decisiones sobre la reforma pensional, priorizando
el bienestar de los colombianos y la sostenibilidad del sistema.

A nuestros accionistas, colaboradores, aliados y clientes, gracias por su
confianza. Ratificamos nuestro compromiso con la ejecucién, el lide-
razgo y la visién estratégica necesarios para fortalecer el sistema pen-
sional del pais y acompaniar a millones de personas en la construccién
de un mejor retiro, mayor bienestar financiero y el cumplimiento de sus
metas patrimoniales.

Cordialmente,
Juan David Correa Soldérzano
Presidente

Y miembros de la Junta Directiva:
Francisco Murillo Quiroga

Maria Adelaida Tamayo Jaramillo
Luis Carlos Arango Vélez

Jaime Bermudez Merizalde
Oscar lvan Zuluaga Serna

Sol Beatriz Arango Mesa

Juan Pablo Zarate Perdomo

Proteccion
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0l _
Entorno economico

En un entorno marcado por diversos desafios, 2025 evidencio la resilien-
cia de la economia global. El PIB mundial crecié cerca de 3%, superan-
do las expectativas pese a los incrementos arancelarios, las tensiones
geopoliticas y los efectos rezagados de la politica monetaria contractiva
de afos anteriores. Aunque el sector manufacturero mostré debilidad,
los servicios mantuvieron su dinamismo, impulsados principalmente por
el consumo en Estados Unidos. En Europa y Japén, el crecimiento fue
moderado, con sefales de desaceleracién en algunos segmentos. Chi-
na combiné estimulos fiscales y monetarios con una mejora temporal
de las exportaciones tras la tregua comercial. Por su parte, los mercados
emergentes, especialmente en América Latina, registraron un desempe-
no destacado, favorecidos por flujos hacia deuda local y monedas de alto
rendimiento, aunque persisten riesgos particulares en algunas economias.

La inflacién global se ubico alrededor de 4,1%. En Estados Unidos se man-
tuvieron presiones de precios que llevaron a que la variaciéon del IPC es-
tuviera por encima de la meta, mientras que China registré niveles bajos
deinflacién asociados a condiciones de sobreoferta, reflejando divergen-
cias entre las principales economias. Los aranceles generaron impactos
puntuales en precios, sin alterar la fase expansiva del ciclo econémico.

En este contexto, la Reserva Federal de Estados Unidos retomé en sep-
tiembre el ciclo de recortes de tasas y acumulé tres disminuciones con-
secutivas, para un total de 75 puntos basicos, llevando la tasa a 3,75%.
Esta decision contribuyé a mejorar las condiciones financieras y favore-
cié el desempenio de los mercados, en particular la renta variable global.

En materias primas, el petréleo cayé 21,1% ante un desbalance entre
oferta y demanda, mientras el oro se valorizé como activo refugio frente

a laincertidumbre fiscal y geopolitica.

En el ambito local, Colombia cerré 2025 con sefales de recuperacion.

Proteccién en el 2025 Informe de sostenibilidad

La actividad econémica repunté de manera
heterogénea, impulsada principalmente por
el consumo, mientras la inversion mostré reza-
go. La demanda interna mantuvo presionada
la cuenta corriente, que se deteriord frente a
aflos anteriores, aunque las remesas alcan-
zaron maximos histéricos. El mercado laboral
registré la tasa de desempleo mas baja de la
serie histérica, apoyado en el dinamismo del
sector servicios y la contratacién publica.

La inflacién descendié transitoriamente por de-
bajo del 5%, pero cerré por encima del rango
meta (2%-4%), con rigideces en servicios asocia-
dasaindexaciény ajustes de precios requlados.
El ciclo de recortes del Banco de la Republica,
iniciado a finales de 2023, concluyé en 9,25%.
La autoridad monetaria redujo la tasa hasta ese
nivel en abril y la mantuvo estable el resto del
ano, adoptando una postura prudente ante el
deterioro fiscal y las presiones inflacionarias.

En el frente fiscal, el Consejo Asesor de la Regla
Fiscal (CARF) sefalé riesgos elevados asocia-
dos al déficit y la deuda, cuestioné la activa-
cion de la cldusula de escape 2025-2027 y re-
comendo ajustes estructurales para fortalecer
la credibilidad fiscal.

Anexos

Crecio6 el

PIB mundial

3%

_ o/ Caida delprecio del
2191/0 petréleo en 2025

4,1%

Inflacién global

mientras que Colombia
descendiopor debajo del 5%

3,75%

Tasa de la FED tras

de recortes desde
septiembre.

75 pb

Tasa de intervencion
9,25% delBanco de la Republica

con la que Colombia cerré

Proteccion
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Desempefiio de los activos financieros

Los mercados financieros cerraron un afio positivo, aunque con episo-
dios de volatilidad. La renta variable internacional se valorizé cerca de
20%. Destacaron los mercados emergentes (+30,6%) y, en particular,
Ameérica Latina, con avances cercanos a 50%, favorecidos por valoracio-
nes atractivas y mejores fundamentales relativos. En Estados Unidos, los
principales indices subieron en promedio 16,6%, apoyados en resultados
corporativos sélidos, inversion sostenida en inteligencia artificial y condi-
ciones financieras mas favorables tras los recortes de tasas. La renta fija
global avanzé alrededor de 8%, impulsada por expectativas de menores
tasas y mayor liquidez. El d6lar se debilité mas de 9% frente a las principa-
les monedas, en un entorno de elevada incertidumbre.

9% Debilitamiento
del délar

frente a las principales
monedas del mundo.

En Colombia, el mercado accionario se consolidé entre los de mejor des-
empeno a nivel global. Segun la Bolsa de Valores de Colombia, el indice
MSCI COLCAP registré una variaciéon de 51,46% a diciembre de 2025. La
renta fija local también se valorizé, apoyada en la flexibilizacién moneta-
riay en la estrategia de manejo de deuda del Gobierno Nacional.

Perspectivas 2026

Elafio 2026 se proyecta como un escenario constructivo para los activos
de riesgo globales, con crecimiento moderado, inflacién en descenso
gradual y politicas monetarias menos restrictivas. No obstante, este en-
torno convive con desafios estructurales que sequiran definiendo la di-
namica de los mercados.

Los estimulos fiscales en Estados Unidos, Alemania y China se suman
al ciclo de recortes de tasas y a una inversiéon sostenida en tecnologia e
inteligencia artificial. Se anticipa un crecimiento global cercano a 3%, con
inflacion descendente, aunque aun por encima de las metas en varias

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

economias. La Reserva Federal completaria su ciclo de recortes en el pri-
mer semestre y mantendria una postura dependiente de los datos. Euro-
pa se beneficiaria del impulso fiscal aleman y de los recortes del Banco
Central Europeo. China continuaria apoyando la demanda mediante pro-
gramas de estimulo, aunque con avances graduales ante los retos del
sector inmobiliario.

Entre los principales riesgos se encuentran la persistencia inflacionaria
en servicios, el aumento de los déficits fiscales en economias desarro-
lladas, la fragilidad en las relaciones comerciales entre Estados Unidos
y China y las tensiones geopoliticas que podrian afectar la energia y las
cadenas de suministro.

En los mercados financieros se prevé un sesgo favorable para la renta va-
riable, con mayor dispersién entre sectores y regiones. La concentraciéon
en grandes compafiias tecnolégicas podria incrementar la volatilidad. En
materias primas, el petréleo podria enfrentar presiones por sobreoferta,
mientras que metales industriales como el cobre se beneficiarian de la
electrificacién y digitalizacion. El oro continuaria desempefiando un pa-
pel de cobertura frente a riesgos macroeconémicos.

El délar podria moderarse si la inflacién continta descendiendo, aunque
mantendria estabilidad relativa ante eventuales choques. Los flujos hacia
mercados emergentes privilegiarian activos locales con fundamentos
s6lidos y rendimientos atractivos.

En este entorno, se consolidan tendencias estructurales que transforman
los modelos de negocio. La inteligencia artificial avanza como motor de
productividad y competitividad, mientras los activos digitales amplian
sus aplicaciones en pagos y transferencias. Asimismo, la transicién ener-
gética y la competencia tecnoldgica entre las principales economias se-
quiran influyendo en el equilibrio econédmico global de largo plazo.

+51,46%
Variacion del MSCI COLCAP
(Colombia) en 2025.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

En Colombia, el panorama macroeconémico exige prudencia. Si bien
algunos sectores mantienen dinamismo, el frente fiscal continda sien-
do un factor determinante para la confianza y la estabilidad. El forta-
lecimiento de la regla fiscal, la disciplina del gasto y el aumento de la
productividad seran claves para atraer inversién y sostener el equilibrio
macroeconémico.

Para 2026, el crecimiento podria mantenerse en terreno positivo, apo-
yado en el gasto publico y en un impulso inicial del consumo privado.
No obstante, mayores costos laborales y un entorno financiero mas
restrictivo podrian moderar la inversiéon. La inflaciéon enfrentaria pre-
siones derivadas de la indexacidén y ajustes en precios de servicios
y regulados, dificultando la convergencia plena a la meta del 3% del
Banco de la Republica.

En este contexto, la autoridad monetaria inicié el aflo con un incremento
de 100 puntos basicos en la tasa de interés, llevandola a 10,25% en ene-
ro de 2026, con el objetivo de preservar el anclaje de expectativas. Se
anticipa una postura monetaria prudente durante el afio, lo que podria
moderar el ritmo de recuperacién econémica, estimado entre 2,5% y 3%.

A pesar de los retos, Colombia mantiene fortalezas en el sector servi-
cios y oportunidades de desarrollo. La consolidacién de un marco fiscal
creible, junto con mejoras en productividad, serd fundamental para
sostener la estabilidad y aprovechar un entorno regional cada vez
mas diferenciado.

Variable 2025 2026
Crecimiento econémico global (PIB) Var. Anual * 3,20% 3,10%
Producto Interno Bruto Colombia (PIB) Var. Anual 2,7% - 3,2% 2,5% - 3%
indice de Precios al Consumidor (IPC) Var. Anual 5,05% - 5,45% 5,5% - 6,5%
Tasa de desempleo Nacional (%) 8%- 9% 9,5%-10,5%
Tasa de intervencion (%) 9,25% 10,5%-11,25%
Déficit fiscal (% PIB) 6,5% - 7% 7% - 8%
Deuda total (% PIB) 56% - 58% 58% - 60%
Déficit de cuenta corriente (% PIB) 2,5% - 3,5% 3% - 4%

Fuente: Proteccion
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Activos totales

COP $3.39 billones
+8,6%vs 2024

Pasivos totales

COP S775 mil millones
+13,5%vs 2024

Patrimonio

COP $2,62 billones
+7,.3%Vvs 2024

Ingresos por comisiones

COP $920 mil millones

+11%vs2024 g

Proteccién en el 2025

02

Resultados de la

Informe de sostenibilidad Anexos

Proteccion

Sociedad Administradora

Los resultados financieros de Proteccion S.A. en 2025 reflejan el compro-
miso de la Compaiiia de ser el aliado de nuestros clientes en la construc-
cion de su bienestar financiero, ofreciéndoles una plataforma integral
que les permita proyectar y construir un mejor futuro. Estos resultados
son coherentes con nuestra capacidad para actuar proactivamente fren-
te a los desafios y oportunidades del entorno, asi como con nuestro com-
promiso con el desarrollo de soluciones adaptadas a las necesidades de
los clientes, que fortalecen nuestra propuesta de valor, la busqueda de la
sostenibilidad y la creacién de valor para nuestros accionistas.

Durante 2025, los estados financieros de Proteccién reflejaron la combi-
nacién de tres factores relevantes. En primer lugar, se registré un desem-
peno destacado de las inversiones financieras, impulsado por la gestién
de los portafolios y el comportamiento favorable de las principales cla-
ses de activos. Este entorno permitié una valorizaciéon de las inversiones
de la sociedad y contribuyé positivamente a los ingresos por comisiones
asociados a los activos bajo administracién.

En segundo lugar, la compafiia presenté un sélido desempeio operati-
vo. Los ingresos asociados a las principales lineas de producto crecieron
a tasas reales positivas como reflejo de una gestion comercial dindamica,
mientras que los gastos administrativos y demas gastos controlables se
mantuvieron bajo control. Este resultado refleja los avances sostenidos
en eficiencia operativa, apoyados en una gestion disciplinada del gasto
y en decisiones orientadas al crecimiento rentable y sostenible.

Finalmente, el desempefo del afio también estuvo marcado por una
gestién activa de los riesgos previsionales. Se dio continuidad a la emi-
sién de rentas vitalicias de invalidez y sobrevivencia de la poblacién ob-
jetivo. Al mismo tiempo, se actualizaron los pardmetros de los modelos
de provisiones y se desarrollé el proceso de recalculo a las mesadas de
retiro programado.

Haciendo un recorrido por el estado de situa-
cion financiera, destacamos que al término del
afio Proteccién alcanzé activos totales por COP
$3.39 billones, una cifra que representé una va-
riaciéon anual de 8.6% . Este crecimiento obede-
ci6 principalmente a las variaciones de 19% en
el impuesto diferido y de 13% en la reserva de
estabilizacion. La primera se dio como resulta-
do de la actualizacién de las tasas de recupera-
ciéon y los cambios tributarios decretados por el
Gobierno Nacional. Por su parte, el aumento en
las reservas refleja la valorizacién de la reserva
de estabilizacion, resultante de la evolucién po-
sitiva de los fondos administrados.

Por su parte, al cierre de 2025 los pasivos to-
tales de la Compaiiia ascendieron a COP $775
mil millones en 2025, lo que equivale a un
cambio de 13.5% frente al aio previo. La mayor
contribucién a esta variacién provino del saldo
de las provisiones, que pas6 de COP $578.634
millones en 2024 a COP $646.713 millones en
2025. Este comportamiento es consecuente
con la evolucién de los riesgos previsionales y
juridicos, los cuales estan reflejados en los valo-
res antes mencionados.

En cuanto al patrimonio, el 31 de diciembre de
2025 se situdé en COP $2,62 billones, un 7,3%
mas que en 2024. Esta variacion se explica por
la generacién de utilidades obtenidas durante
el afo, impulsadas por el desempefio comer-
cialy los rendimientos financieros.
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Con respecto al estado de resultados, los ingresos netos mantuvieron una dindmica positiva a lo
largo del afio, alcanzando COP $920 mil millones, cifra que corresponde a una variacion anual de
11%. Desagregando en las principales lineas de negocio, las comisiones de Pensién Obligatoria
registraron ingresos por COP $450 mil millones, lo que representé un aumento de 7.1% frente
al ano anterior. Como resultado de ello, el Fondo de Pensiéon Obligatoria aporté el 46% de los
ingresos por comisiones agregados a la compaiia. Vale la pena destacar que estos valores se
presentaron con el reconocimiento de una tasa del seguro previsional de 2.53%, la misma apli-
cada en 2024.

Por su parte, las comisiones provenientes de las lineas de Cesantias y Pensiones Voluntarias as-
cendieron a COP $307 mil millones y COP $221 mil millones, respectivamente. Estas cifras equi-
valen a una variacién anualde 15.2%y 16%, respectivamente. Dichos crecimientos son atribuibles
albuen desempeio comercial, materializado en cifras destacadas de depédsito neto y recaudo, asi
como a una dindmica positiva de los activos bajo administracion.

A estosingresos derivados de la operacién de los productos se suman utilidades por COP $268.630
millones sobre las inversiones de la posicién propia, los instrumentos financieros de patrimonio
y otros ingresos. Sumando todo lo anterior los ingresos totales de Proteccién en 2025 alcanzaron
COP $S1.2 billones de pesos.

En materia de gastos, es de destacar que durante 2025 Proteccién mantuvo esfuerzos decididos
en materia de eficiencia y sostenibilidad de su operacién. Esto permitié una reduccién anual de
4,6% de los gastos de administracion, los cuales sumaron COP $568.597 millones.

En suma, la utilidad antes de impuestos al cierre del 2025 se ubicé en COP $529 mil, lo que repre-
senta un crecimiento del 33% frente a 2024. En este punto es importante recordar la venta de la
participacion de Proteccién S.A. en AFP Crecer S.A. en El Salvador durante 2024, la cual generé in-
gresos por USD $60 millones, un efecto extraordinario no recurrente que impacta la comparacion
entre ambos afios.

Informe de sostenibilidad Anexos

- Utilidad neta

_COPS377

mil millones.

25.

Con relacién a la provision de impuesto de renta, esta ascendié en 2025
a COP $152 mil millones, lo que significdé un aumento del 85% en rela-
cién con el afio anterior, en linea con el desempefio operativo positivo y
el aumento en la tasa impositiva de la sociedad administradora.

En consecuencia, la utilidad neta obtenida en el 2025 fue de COP
$377mil millones, lo que representa una disminucion de 8% respecto al
afo anterior. Pese a esta variacién negativa, condicionada por la transac-
cion de AFP Crecer en 2024 ya mencionada, Proteccion obtuvo en 2025
un retorno sobre el patrimonio de 14.9%, reflejando una importante ge-
neraciéon de valor para los accionistas.

Las notas a los estados financieros, que forman parte del informe periédico,
contienen el detalle completo que explica la evolucién de los resultados fi-
nancieros de Proteccién como sociedad administradora durante 2025.

Proteccion
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Gestiéon de los

Fondos Administrados

En 2025, desde Protecciéon acompafiamos y protegimos el ahorro y la
inversion de cerca de 8,5 millones de clientes, cifra que nos consolida
como un actor relevante en el sistema financiero colombiano y como
una plataforma integral de bienestar financiero que apoya a las personas
en las distintas etapas de su vida. En el 2025, tuvimos 170 mil nuevos
clientes, con un crecimiento de 2% en relacién al afio anterior, reflejo de
la confianza y la solidez de nuestra propuesta de valor.

Gracias a esa confianza, cerramos 2025 administrando COP $210 billo-
nes, lo que representa un crecimiento del 13,8% frente al afio anterior.
Este resultado se explica por la adecuada gestién del recaudo por cotiza-
ciones, la preferencia de los colombianos por nuestra administracién de
cesantias, la amplia oferta de fondos de ahorro € inversién y la perma-
nente generacién de valor para nuestros afiliados.

En 2025 obtuvimos

170 mil

nuevos clientes

Cerramos 2025

+2% vs 2024

administrando

$210 billones

13,8 % mdas que en 2024

Proteccién en el 2025

Fondo de Pensiones obligatorias

Al cierre de 2025, el Sistema de Ahorro Indivi-
dual en Colombia alcanzé un monto total de
ahorro superior a $526 billones, de los cuales
Proteccion administra el 34,9%. Este desempe-
Ao estuvo impulsado por rentabilidades positi-
vas que, en el conjunto del sistema, superaron
los $52 billones durante el afio. En Proteccion,
las rentabilidades generadas para los afiliados
ascendieron a mas de $18 billones, recursos
que fueron abonados directamente a las cuen-
tas individuales de los 5,6 millones de colom-
bianos que nos han confiado su ahorro pen-
sional. Estos resultados ratifican la solidez de
nuestra gestién de inversiones y nuestro com-
promiso con la proteccion y el crecimiento del
ahorro de largo plazo.

Los valores administrados, asi como su renta-
bilidad por cada tipo de fondo, fueron los si-
guientes:

* Fondo de pensiones obligatorias ma-
yor riesgo (COP $52.4 billones). Presen-
t6 una rentabilidad del 10.22%E. A. para
el periodo acumulado de cinco afos.

« Fondo de pensiones obligatorias
moderado (COP $98.32 billones). Ce-
rré con una rentabilidad del 8.19% E. A.
para un periodo de cuatro afos.

» Fondo de pensiones obligatorias
conservador (COP $13.92 billones). Al-
canzé una rentabilidad del 12.66% E.A
en un periodo de tres afios.

* Fondo de pensiones obligatorias re-
tiro programado (COP $19.18 billones).
Culminé el aio con una rentabilidad del
8.05% E.A en un periodo de cuatro arios.

Informe de sostenibilidad

Proteccion
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Fondo de Cesantias

Las cesantias no son simplemente un ingreso adicional una vez al afio;
representan un ahorro estratégico que permite a las personas comprar
futuro, anticipando hoy las oportunidades que haran posibles metas tan
importantes como estudiar, acceder a vivienda o contar con un respaldo
durante una transicién laboral. En Proteccién hablamos de comprar fu-
turo porque cada peso que se conserva en las cesantias es un peso que
trabaja por el bienestar de hoy y de mafana.

Nuestro compromiso es acompaniar a los usuarios con informacién cla-
ra, herramientas digitales y asesoria cercana para que tomen decisiones
conscientes sobre cudndo y para qué usar estos recursos. En 2025, el
Fondo de Cesantias de Proteccion alcanzé 4,1 millones de clientes, lo
que representa un crecimiento del 6,5% frente al aflo anterior y una parti-
cipacion del 35% en la industria.

Durante el mismo periodo, el fondo crecié 16,1% en valor, llegando a
COP $10,15 billones, impulsado principalmente por un recaudo que
ascendié a $5,5 billones. Estos resultados reafirman la confianza de los
colombianos en nuestra gestién y el papel de las cesantias como un ins-
trumento clave para construir estabilidad y proyeccién financiera.

En cuanto a los rendimientos de los ahorros de nuestros afiliados, en el
portafolio de largo plazo alcanzamos una rentabilidad acumulada del
Q.84% EA para un periodo de dos aflos, mientras que para el de corto pla-
zo fue del 6.24% EA en un periodo acumulado de tres meses.

En cesantias, alcanzamos

4,1 millones
de clientes

6,5% vs 2024
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Uso de las cesantias
en el 2025 por parte
de nuestros clientes:

44,9%

Compra o mejora
de vivienda

Seqguro por
desempleo
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¢En qué usaron los afiliados sus cesantias?

Durante el 2025, y generando conciencia en nuestros clientes sobre la
importancia del ahorro de las cesantias, los retiros del fondo sumaron
COP $4.92 billones. Ademas, los usos de retiro confirman que las ce-
santias si cumplen un papel estructural cuando se orientan a objetivos
de vida. En 2025, 44,9% de los retiros se destiné a compra o mejora de
vivienda, 10,5% a educacién y 43,9% se usé como respaldo por desem-
pleo.

Fondo de Pensiones Voluntarias

Acompaiiar a los clientes en la construccién de su patrimonio y futuro
financiero es uno de nuestros compromisos, y por eso nuestro portafolio
de ahorro voluntario estd pensado para ayudarles a cumplir sus metas
a futuro. En total, en Proteccién contamos con mas de 30 portafolios ba-
lanceados o de gestidn activa y abiertos, asi como alternativas cerradas 'y
soluciones que se adaptan a las expectativas de ahorro e inversién fami-
liares o individuales de los clientes, en sus diferentes ciclos y momentos
de vida, asi como horizontes de inversion.

En esa linea, al cierre de 2025 consolidamos una base de 653.000 clien-
tes, con un crecimiento del 2,1% en comparacién al 2024, y durante el
afo el valor de fondo administrado cerré cerca de COP $16.2 billones,
siendo la AFP de mayor valor de fondo con el 42,8 % del ahorro voluntario
administrado por las AFP y el 9 % del mercado ampliado.

Informe de sostenibilidad Anexos

Proteccion

En inversionesy
gestién patrimonial,
cerramos el 2025 con
653 mil clientes

+2,1% vs 2024

En materia de rendimientos, 2025 fue un afio sobresaliente para la con-
solidacién del ahorro de nuestros afiliados. Trabajamos para fortalecer
el desempefio de cada una de las cuentas de quienes confian su futuro
en Proteccién, logrando resultados que marcaron una diferencia signifi-
cativa. En términos generales, fue un afio excepcional para los ahorros e
inversiones de nuestros clientes, con rendimientos que alcanzaron apro-
ximadamente COP $1,6 billones, fortaleciendo su bienestar financiero y
reafirmando la solidez de nuestra gestion.

A pesar del contexto retador de los mercados y la volatilidad observa-
da en los activos a lo largo del afio, los Portafolios Balanceados cerraron
2025 con resultados positivos, acordes con las exposiciones definidas
para cada uno de ellos. Al cierre del periodo, el Portafolio Balanceado
Conservador registré una rentabilidad del 4,51% E.A., el Balanceado
Moderado alcanzé 6,10% E.A. y el Balanceado Crecimiento obtuvo
9,90% E.A.. Estos portafolios hacen parte de las mas de 30 alternativas
abiertas del Fondo de Pensién Voluntaria, permitiendo a los clientes di-
sefar estrategias diversificadas segun sus metas, horizontes de inver-
sién y tolerancia al riesgo.

Al cierre de 2025, el Fondo de Pensiones Voluntarias contaba con 41 Alternativas Cerradas vigentes, con exposicion a renta fija, renta variable y
activos alternativos. Durante el aino se continué con la estructuracién de alternativas de renta fija de corto plazo y de instrumentos con exposicién
a deuda corporativa, buscando aprovechar las condiciones de mercado. Las alternativas cerradas totalizaron $1,6 billones, equivalentes al 10% del

valor total del Fondo de Inversiones y Gestion Patrimonial.
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Conozca el comportamiento de todos los portafolios aqui.

Por su parte, los Planes Institucionales continuaron ofreciendo a empre-

sas y clientes soluciones con exposicion a diversas estrategias e instru- Portafolios Rentabilidad EA
mentos de inversién, de acuerdo con sus necesidades y politicas internas.
Balanceado Conservador 4.51%
En el marco de nuestro modelo de asesoria especializada y delegacion, Balanceado Moderado 6.10%
destacamos el desempefio de GestiénPro, servicio que en 2025 logré Balanceado Crecimiento 9.90%
que todas sus recomendaciones cerraran el afio con retornos positivos, Proteccion vista 7.14%
aun en un entorno de alta volatilidad global y local. Los resultados por Proteccién Recaudador 5.80%
perfil fueron: Muy Conservador 6,74% EA, Cauteloso 5,73% EA, Mode- RF Corto Plazo 5.80%
rado 8,6.2% EA, Valiente 11,3?% EA y Arrie'.sgado 14,12% EA. Sg r'e’sal- Bonos Colombia 3.63%
ta espec@mente el de.ser.npeno de los perfiles con mayor exposiciéon a USD Liquidez S
renta variable, que capitalizaron el buen comportamiento de esta clase
de aeives care el fE, RF internacional con Cobertura 6.27%
Internacional -6.94%
Criterios ASG Acciones Internacionales 18.39%
Acciones EE.UU. 16.96%
En Proteccion tenemos el compromiso de no solo acompafiar a nues- Acciones EE.UU. Sin Cobertura -2.46%
tros clientes en la toma de decisiones, sino ademas de garantizar que Acciones Europa 18.99%
los rendimientos financieros sean tan importantes como los aspectos Acciones Emergentes 11.02%
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. En linea con esto, todos Acciones Asia 16.56%
Euestros pl))ortafolios lvolu(r:lwtarios a excelpcién de posiciones en cclieri\(/jadlos, Tematico 9.29%
onos soberanos y liquidez integran los criterios ASG. Por ende, de los .
COP $16.2 billones que administramos, COP $13 billones (81%) cuentan Acc!ones Latam 23.16%
con un proceso de integracién a estos criterios. PR R ol
Ecopetrol 20.63%
Creemos firmemente que nuestras decisiones de inversién pueden ser Suramericana 98.43%
generadoras de bienestar individual y catalizadoras del cambio positivo Grupo Cibest 84.36%
en la sociedad. Cada inversién sostenible que realizamos refleja nues- Grupo Argos 35.15%
tro compromiso con un futuro mas justo y préspero para todos, por ello Cementos Argos 22 73%
como Compafiatenemos el reto de persistir con nuestro plan de cambio Davivienda 52 77% Para conocer el rendimiento de portafolios adi-
climatico para lograr que el 100% del portafolio bajo administraciéon cum- Iea AT 48% cionales, visitar la pagina web de proteccion
pla con todos los criterios ASG y a la vez genera retornos de inversion. - 68.48% en su seccion de rentabilidad de portafolios de
Celsia 38.78% nversion.
https://wwwi.proteccion.com/contenidos/persona/inversion/
Qrco::re'l\clgrg;l"élr}'l\lnen;:sb)ilia ria 131% actualidad-inversiones/?tab=1
PEI 20.33%



https://www.proteccion.com/contenidos/persona/inversion/actualidad-inversiones/?tab=1
https://www.proteccion.com/contenidos/persona/inversion/actualidad-inversiones/?tab=1
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“Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

En Proteccion entendemos la sostenibilidad
como la construccién permanente de con-
fianza para habilitar el bienestar de las perso-
nas, hoy y en el futuro. Esta conviccién orienta
nuestro propésito de acompafiar a millones de
colombianos en decisiones que fortalezcan su
bienestar financiero a lo largo de la vida. Al mis-
mo tiempo, impulsa nuestra responsabilidad
de promover practicas que contribuyen al de-
sarrollo del pais, fortalecen el bienestar social
y respaldan el cuidado del planeta. Para noso-
tros, la sostenibilidad no es un frente adicional:
es la forma en que aseguramos que nuestro
impacto sea coherente, duradero y relevante
para las nuevas generaciones.

GRUPOS DE INTERES

% Accionistas

08 Clientes

Proteccién en el 2025 Informe de sostenibilidad Anexos
RETO: Conectar la Sostenibilidad con las Apuestas Estratégicas Organizacionales
ACOMPANAMOS TUS DECISIONES DESDE HOY - ODS 10
= Mejor — Bienestar w1 g
= Retiro gééjg e M LA Financiero ©
CREAMOS CAPACIDADES PARA EL DESARROLLO - ODS 8
digitales

V] Colaboradores

~—~> Proveedores

@ Comunidades

SEGMENTOS FOCO

%@H Jovenes
IR

Mujeres
NI J

CREAMOS CAPACIDADES PARA EL DESARROLLO - ODS 8

Cambio

®§@% Inversiones ﬁg : %
* 0} Sostenibles 2

CREAMOS CAPACIDADES PARA EL DESARROLLO - ODS 8

Derechos ﬁ:@ ™

Humanos

Dindmicas
Publicas

Climatico 1l @ Ciberseguridad ﬁf’é

Proteccion

TEMAS MATERIALES

CALIDAD
DEL SERVICIO

ECONOMIAY
MERCADO LABORAL

* INVERSIONES
SOSTENIBLES

* SEGURIDAD Y CONTROL
DE LOS DATOS

BUEN GOBIERNO,
TRANSPARENCIA
Y CUMPLIMIENTO
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Nuestra estrategia integra de manera transversal los principios ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ASG) y se articula en torno a cuatro pila-
res que responden a las expectativas de nuestros grupos de interés y a
los temas materiales definidos en nuestro analisis de materialidad. Esta
estructura nos permite conectar nuestro propésito con desafios globales
y locales, actuar con coherencia en la gestiéon de riesgos y oportunidades
y avanzar con decisién en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Asi garantizamos que cada accién, programa o iniciativa contribuya real-
mente a habilitar bienestar, competitividad y confianza en el largo plazo.

Cémo avanzamos en 2025:
una actuaciéon integral en nuestros
cuatro pilares

Durante 2025 avanzamos de manera decidida en los cuatro pilares de
nuestra estrategia de sostenibilidad, integrando los principios ASG en la
gestion diaria del negocio y respondiendo a las expectativas de nuestros
grupos de interés.

El informe presenta estos avances de forma estructurada, mostrando
cdmo cada pilar contribuye a construir confianza, fortalecer el bienestar
financiero de las personas y consolidar un impacto positivo en el
desarrollo del pais, el bienestar social y el cuidado del planeta.

1. Acompaifiamos tus decisiones desde hoy — ODS 10:
Reducciéon de desigualdades

Bienestar financiero como habilitador de equidad y movilidad social

Acompafiamos a nuestros clientes en la construccién de su bienestar
financiero a través de programas, productos e informacién de valor
que les permitan tomar decisiones informadas para proyectar un
mejor retiro y fortalecer su bienestar financiero.

Creemos que el conocimiento es una herramienta clave para
cerrar brechas, por lo que impulsamos procesos de educacién
financiera y asesoria integral centrada en las necesidades reales
de cada persona.

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

2. Creamos capacidades para el desarrollo - ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento econémico

Impulsamos talento, empleabilidad y oportunidades para jovenes
y mujeres

Promovemos y desarrollamos capacidades que potencien el
crecimiento personaly laboral, especialmente en jévenes y mujeres,
segmentos estratégicosen los que buscamos aceleraroportunidades
y conectarlos con el mundo laboral.

A través de iniciativas de empleabilidad y habilidades digitales,
aportamos a la inclusiéon, la productividad y un crecimiento
econdmico mas equitativo y sostenible.

3. Cuidamos las inversiones y los recursos — ODS 13:
Accién por el clima

Inversién responsable para proteger el ahorro de hoy y el planeta
del mafiana

Como plataforma de bienestar financiero que administra el ahorro
de millones de colombianos, asumimos la responsabilidad de
gestionar las inversiones con un enfoque sostenible y de largo plazo.
Hemos incorporado rigurosos procesos ASG en nuestras decisiones
de inversiéon y, desde 2020, somos la primera AFP en Colombia
adherida a los Principios de Inversién Responsable (PRI).

A través de nuestra estrategia de inversién sostenible y los cinco
Portafolios con etiquetas Sostenibles, demostramos que es posible
generar valor agregado y rentabilidad mientras cuidamos el planeta.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

20

En Proteccion la
sostenibilidad es una
conviccion que
se integra de manera
transversal a nuestra
estrategia corportatin?.
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4. Fortalecemos la institucionalidad - ODS 17:
Alianzas y fortalecimiento institucional

20

Impulsamos dindmicas
Creemos que eldesarrollo sostenible requiere instituciones sélidas, transparentesy conectadas L .
con su entorno. Desde este pilar promovemos practicas de buen gobierno corporativo, pUbllcaS que forta lecen

transparencia, ética, protecciéon de datos y relacionamiento con grupos de interés. e[ sistema pensional
9

Ademas, impulsamos dindmicas publicas que fortalecen el sistema pensional, la estabilidad oge - °

econdmica y la sostenibilidad de largo plazo del pais. la eSta bllldad economica

y la sostenibilidad

Cada uno de estos pilares refleja la conviccion de que la sostenibilidad no es un componente

adicional de nuestra estrategia, sino la manera de hacer realidad nuestro propésito. En de la rgo plazo del pal’s
25.

Gobernanza, ética y articulaciéon para un sistema mas sélido

Proteccién trabajamos para que nuestras decisiones generen bienestar financiero, impulsen
capacidades, cuiden el planetay fortalezcan eltejido institucional, asegurando un entorno mas
justo, préspero y sostenible para las préximas generaciones. Para lograrlo, nuestra estrategia
de sostenibilidad se construye en didlogo constante con accionistas, clientes, colaboradores,
proveedores y comunidades, con quienes mantenemos relaciones basadas en la confianza,
la transparencia y la corresponsabilidad.

Asimismo, definimos dos segmentos foco —jévenesy mujeres— con el fin de generaracciones

diferenciales que contribuyan a cerrar brechas histéricas, mejorar oportunidades y fortalecer la o e .
inclusién financiera y laboral. DOble Materlalldad 2025'
riesgos, impactos y creacién de valor

— NOTA Un enfoque técnico para gestionar lo que importa y lo que impacta
Este informe divulga informacién sobre los temas ambientales, sociales y de En 2025 avanzamos en la consolidacién de nuestro enfoque de doble materialidad, profundizando el trabajo iniciado
gobernanza(ASG)de acuerdo con los estdndares del Sustainability Accounting en 2024. Establecimos cinco mesas estratégicas orientadas a los asuntos materiales priorizados, convirtiéndolas en
Standards Board (SASB), y toma como referencia los indicadores definidos por espacios de articulacion transversal para disefiar y ejecutar planes de accion con objetivos, responsables, indicadores
el Global Reporting Initiative (GRI) y algunas recomendaciones del Task Force y cronogramas claros.
on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). o ) _ ’ ) ) )
Este enfoque nos permitié analizar simultdneamente dos dimensiones esenciales:

» Materialidad financiera: riesgos y oportunidades que pueden afectar ingresos, costos, reputacién o continuidad
operativa.

» Materialidad de impacto: como nuestras actividades influyen en el entorno social, econémico y ambiental.
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A partir de este resultado, priorizamos cinco temas materiales para la in-

gobierno, " . A

Buen gobierno, transparencia y cumplimiento:
5 L S S S 01 Fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés
Z mediante el cumplimiento ético y riguroso de las

obligaciones con terceros.

5,5, Economia y mercado laboral

G.1 fidad y calidad de los datos Sol sos : ‘
@ 4 ] : : : Economia y mercado laboral: Reducciéon de ingresos en
) S . . . 1 |
o SC% | | 82 | | 81 é)z | 02_ las principales lineas de negocio debido al aumento de la
v o informalidad laboral.
S.]l. Ccalidad delservicio % G3
C 3 3
N = — R S P
o 8 | | | | 8 | Seguridad y calidad de datos: Mayor confianza del
G.3 .- % ‘ ‘ i Y o 03 cliente gracias a la garantia de privacidad y seguridad de
‘. = A2 § y sus datos personales, el cumplimiento de regulaciones de
g 5 ‘ proteccién de datos y la mitigaciéon del riesgo de multas 'y
ICH e sanciones.
Cambio climatico y gestion @©
eficiente de la energia E
: ‘ ‘ i ‘ ‘ 04_ Calidad del servicio: Incremento en la satisfaccion del
W 1 D . . cliente mediante un mejor acompafiamiento en el
ﬁ DesasucEltis : proceso de contratacién y uso de productos y servicios.
do 52 Foeno:den O R 05  Inversiones con critrios ASG: Respucsta o a demand
y asequibilidaciSiEEE. de losinversoresy fomento de la sostenibilidad através de
inversiones destinadas a financiar proyectos con criterios
0 1 2 3 4 5 Py

Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).
S.2 Gestion deltalento

i

Los resultados de este estudio nos permiten alinear nuestras acciones
de sostenibilidad hacia aquellos temas que son mas relevantes para la
Igualdad, inclusién y desarrollo Organizacion y su entorno, garantizando que los esfuerzos tengan un

S.4 delostrabajadoresyenla ' e )
cadena de valor mayor impacto e incidencia.

Materialidad de impacto

iy
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Alcanzamos $540 mil millones en AUM etiquetado
(crecimiento del 35%), una integracion ESG del 58% y
un indicador PRI promedio del 83%, equivalente a un
aumento del 43% frente al afio anterior.

2. Economiay mercado laboral

Fortalecimos las capacidades econémicas y de empleabilidad de mujeres
y jovenes, mientras desarrollamos acciones orientadas a mitigar los riesgos

Alcanzamos asociados a la informalidad laboral, un reto estructural para el pais.

COP $540 mil millones

en AUM etiquetado

Estos avances fortalecen nuestra capacidad para
gestionar riesgos financieros de largo plazo, generar
valor sostenible y ampliar oportunidades de inversiéon
alineadas con criterios globales de sostenibilidad.

Através de programas de formacién,empleabilidady emprendimiento, logramos
un crecimiento del 24% en el AUM de mujeres y del 49,6% en jovenes, ademas
de resultados significativos en iniciativas como Emprender Mujer y la alianza con
la Fundacién Juanfe. Estos avances consolidan nuestro rol como habilitadores de
oportunidades y movilidad social.

La doble materialidad como

+ o Q t' t . og 0 ]
35% vs 2024 en los portafolios etiquetados motor de competitividad

3. Segqguridad y calidad de los datos

La gestion de doble materialidad fortalecié nuestra
capacidad de generar valor sostenible, al permitirnos
identificar con mayor precisién los riesgos y oportunidades
que pueden influir en nuestro desempefio y, al mismo
tiempo, comprender mejor los impactos que generamos en
la sociedad, el mercado laboral, el entorno digitaly el sistema
econdmico. Este enfoque —que evallia simultdneamente la
materialidad financiera y la materialidad de impacto— nos
permitié tomar decisiones mas informadas y alineadas con
las expectativas de nuestros grupos de interés.

Consolidamos un modelo robusto de ciberseguridad y proteccién de datos que
integra gobierno especializado, controles técnicos y fisicos, procesos de calidad
de la informacién y protocolos de respuesta ante incidentes.

En 2025 alcanzamos cero incidentes, cero sanciones y un Secure Score del 96%,
con un cubrimieno del 100% del tema material. Estos resultados evidencian
una gestién preventiva, madura y esencial para salvaguardar la confianza de
clientes y aliados.

El trabajo conjunto nos permitié gestionar de manera rigurosa los cin-
co temas materiales, asegurando su alineacién con nuestra estrategia
corporativa, la gestion de riesgos y nuestra visién de sostenibilidad de
largo plazo. Cada frente avanzé con profundidad técnica y con una mira- 4.
da estratégica orientada a fortalecer la resiliencia de la organizacion, el

Calidad del servicio

bienestar de nuestros grupos de interés y la creacién de valor sostenible.

1. Buen gobierno, transparencia y cumplimiento

Reforzamos nuestra arquitectura de gobernanza, ética y
cumplimiento a través de iniciativas que consolidan una cultura
ética solida, fortalecen los controles internos, robustecen el
monitoreo regulatorio € impulsan mecanismos efectivos de reporte
y funcionamiento de la Linea Etica.

Este compromiso se reflejé en los resultados alcanzados: 96% de
cubrimiento del tema material y 100% de cumplimiento del plan
de trabajo de gobierno corporativo, lo que confirma la madurez
del modelo y su contribucién a la generacién de confianza y
transparencia.

Aceleramos nuestra transformacién digital y fortalecimos la experiencia integral
de nuestros clientes, alcanzando 98% de transacciones 100% digitales, 90% de
solucion en primer contacto y niveles de 99% de satisfaccion.

Estos avances no solo evidencian eficiencia operativa; también consolidan
una experiencia homogénea, aqgil y centrada en el usuario, coherente con las
expectativas actuales de nuestros grupos de interés.

Inversiones con criterios ASG

Profundizamos la integraciéon de factores ASG en nuestros procesos de inversion,
consolidando una toma de decisiones mas robusta, responsable y orientada al
largo plazo.

El analisis integral derivado de esta metodologia nos
permitié integrar estos aprendizajes en nuestra estrategia
corporativa, robusteciendo la resiliencia de la compaiiia y
elevando la calidad del didlogo con nuestros grupos de interés.

En 2025 reafirmamos que la doble materialidad va mucho
mas alla de un requisito técnico: es un modelo de gestién
que impulsa nuestra sostenibilidad, refuerza nuestra
transparencia y fortalece nuestra competitividad de largo
plazo.
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_Acompaﬁamos tus
decisiones desde hoy

Bienestar financiero

En Proteccién acompafiamos la construccién de
bienestarfinancierodelaspersonascontribuyendo
a que cada decisidon que tomen fortalezca su futuro
y les permita construir tranquilidad econémica en
todas las etapas de su vida.

A través de asesoria experta, herramientas
digitales, soluciones de ahorro y una relacién
basada en la confianza, trabajamos para que
nuestros clientes cuenten con la informacion,
el acompafiamiento y las oportunidades
necesarias para tomar decisiones responsables
sobre su presente y su retiro.

Este enfoque, alineado con nuestro propdsito
de garantizar bienestary sostenibilidad de largo
plazo, nos permite generar valor tanto para los
colombianos como para nuestro ecosistema
financiero.

Asesoria y acompanamiento para la
construccion de bienestar financiero

La asesoria experta es uno de los pilares que
guia nuestro acompafiamiento en bienestar
financiero. Durante 2025 fortalecimos nuestra
capacidad de orientar a las personas a través
de un modelo que combina cercania humana
con herramientas digitales que facilitan la toma
de decisiones informadas.

Soluciones como el simulador tributario, el navegador financiero
y contenidos educativos permitieron que miles de colombianos
evaluaran su situacién actual, identificaran oportunidades de ahorro y
comprendieran mejor el sistema pensional, potenciando asi decisiones
responsables para su futuro.

Comunicacion para la toma de decisiones

En 2025 avanzamos en nuestro propoésito de acompanar a las personas
con informacién clara y oportuna a través de una estrategia de
comunicaciéon pedagdgica centrada en las decisiones financieras del
presente y del futuro.

Nuestro ecosistema de contenidos y experiencias digitales consolidé un
impacto masivo y sostenido durante el afio. Logramos mas de 21 mil
asistentes en nuestras Masterclass, mas de 800 personas conectadas
en Proteccion Responde, mas de 360 mil interacciones en Tienda del
Futuro, y mas de 1,9 millones de visualizaciones con Visién Proteccion,
ademas de 1,6 mil reacciones en redes sociales.

Estos resultados evidencian cdémo nuestra comunicacién pedagdgica
se convierte en una herramienta clave para mejorar la comprensiéon
del sistema pensional, promover la toma de decisiones informadas y
fortalecer el bienestar financiero de millones de colombianos.

Proteccion

Informe de sostenibilidad Anexos

Lanzamos nuestro
— Podcast Futuro a lo bien,
o s

un espacio diseflado
para entregarle a los j6venes

tips de bienestar financiero.

5 capitulos

15 mil

reproducciones

900 mil jévenes
alcanzados.
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Proteccién en tu empresa

En Proteccion llevamos nuestro modelo de bienestar financiero
directamente a las organizaciones a través de un enfoque consultivo
que parte del diagnéstico pensional y financiero de los colaboradores. A
partir de este anélisis, cocreamos junto a cada empresa un plan de trabajo
que integra asesoria experta, herramientas digitales y acompafiamiento
continuo para fortalecer la toma de decisiones. Este modelo permite que
las compafiias cuenten con un aliado técnico y estratégico que potencie
el bienestar financiero de sus equipos y conecta el bienestar individual
con los objetivos corporativos.

Para lograrlo, combinamos asesoria personalizada, espacios educativos
y herramientas tecnolégicas que facilitan conversaciones significativas
alrededor del futuro financiero. Dispusimos de contenidos, eventos
y formatos pedagdgicos pensados para fortalecer la conciencia y la
educacioén en ahorro, inversiéon y preparacion para el retiro.

Confianza, seguridad y bienestar para nuestros colaboradores y
sus familias

Nuestro compromiso con el bienestar inicia con nuestro propio equipo
de colaboradores. En Proteccién, integramos el bienestar financiero
como un pilar esencial de nuestra propuesta de valor para nuestros
colaboradores y trabajamos dia a dia para fortalecer una cultura de
cuidado y construccién de futuro.

En 2025, creamos una ruta integral de bienestar financiero de los
colaboradores con herramientas practicas y mentorias para fortalecer
sus habitos financieros, logrando un crecimiento del 35% en ahorro
voluntario para el cierre de la brecha pensional con respecto al afio 2024;
y, a través de un programa de acompafiamiento financiero, realizamos
12 experiencias grupales y mas de 150 asesorias individuales. Como
resultado de estas ultimas actividades, el 57% de los participantes generé
eficiencias financieras, el 38% incrementé su flujo de cajay un 37% esta
asegurando su futuro con planes de ahorro voluntario para el retiro.

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

Con el
Combo
Pensional:

- Pensién obligatoria +
4+ Proteccion

estamos incentivando en nuestros
clientes la construccion
de un mejor futuro.

25.

Informe de sostenibilidad
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Mejor retiro

El mejor retiro hace parte de nuestro propésito
organizacional. Con nuestras soluciones contribuimos
a una vejez digna de los colombianos y a que las
empresas y los clientes logren el capital necesario para
cubrir sus necesidades en la etapa de retiro laboral.

+Proteccion, un aliado en la construccion
de futuro

En 2025, consolidamos a +Proteccién como el producto
de ahorro voluntario que contribuye al complemento
de pensién, alcanzando un crecimiento de cinco veces
en comparacién con 2024.

Este incremento en niumero de afiliados fue impulsado
por el lanzamiento de un simulador digital, el redisefio
de la experiencia web y la ejecucién de camparfias de
comunicacién en nuestros diferentes medios y canales.

Ademas, mas de 3.300 colombianos utilizaron el
navegador financiero, una herramienta que les permitid
realizar un diagnéstico personalizado y tomar acciones
concretas para fortalecer su futuro financiero.

En 2025 logramos un
crecimiento del 176% en el
recaudo, consolidando esta
soluciébn como un motor

clave para fortalecer el ahorro
pensional y la seguridad
econdmica de los colombianos
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Proteccion como ACCAI:
un aliado confiable para el mejor retiro

En 2025 reforzamos nuestro compromiso de acompafar a los
colombianos en la construccién de un mejor retiro, posicionandonos
como una Administradora de los Componentes Complementarios de
Ahorro Individual (ACCAI).

Desde el inicio del afio asumimos una labor estratégica para explicar
el funcionamiento del nuevo esquema pensional, el cual estd hoy
pendiente de su entrada en vigencia, para generar confianza en las
personas un entorno de cambios reqgulatorios.

Gracias a este esfuerzo, 68 mil personas eligieron a Proteccién de manera
directay 112 mil personas fueron asignadas de manera aleatoria, lo que
nos permitié consolidar un total de 180 mil nuevos clientes.

Este resultado refleja la confianza que los ciudadanos depositan en
Proteccién y reafirma nuestro compromiso de acompanarlos con
experiencia, transparencia y asesoria experta, sin importar el escenario
pensional en el que se encuentren.

20

180 mil personas confiaron
en Proteccion como su ACCAI: .

68 mil 32 68%

personas

Elecciéon directa

equivalentes al 32% de

quienes escogieron
administradora

112 mil

personas

Asignacion aleatoria,

Mensaje del presidente
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03_
Creamos capacidades
para el desarrollo

Empleabilidad

En Protecciénimpulsamos la empleabilidad como un motoresencial para
el bienestary el desarrollo sostenible de las personas, las organizaciones
y las comunidades. Creemos que el talento florece cuando encuentra
oportunidades reales de crecimiento, acompaniamiento y formacién, y
por eso trabajamos en la construcciéon de un ecosistema que conecta los
proyectos personales con los objetivos estratégicos de la compafiia.

Desde el desarrollo interno del talento hasta los programas de inversion
social que apoyan la educacién y la empleabilidad de jévenes y
mujeres, nuestro propdsito es generar mas oportunidades, fortalecer
capacidades y promover el empleo digno como base para un futuro con
mas posibilidades.

En Protecciéon buscamos fortalecer también la empleabilidad de nuestro
talento, porlo que durante 2025 realizamos 337 contratacionesy tuvimos
unatasaderotaciénanualde 13,75%y rotacién anual voluntaria de 5,86%.
Nuestro foco estd en promover la formaciéon de nuestros colaboradores
y por eso en 2025 tuvimos 68 horas de formacién en programas para
su desarrollo. Esta oferta integral ha permitido que 940 colaboradores
puedan realizar una medicién de desempeio por objetivos y 1.287
personas (99%) la medicién de competencias.

reafirmando nuestro liderazgo
y compromiso con el mejor retiro.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

Desarrollamos Talento Proteccion que impulsa nuestra estrategia

En Protecciéon desarrollamos oportunidades de formacién y crecimiento
que permiten que cada persona conecte su proyecto de vida con el
propésito y la estrategia de la organizacion.

Impulsamos entornos que promueven la permanencia, la transferencia
de conocimiento y la flexibilidad, asegurando que nuestros equipos
encuentren sentido, pertenencia y posibilidades reales de contribucién.
Nuestro compromiso es acompafar al talento en su evolucién,
generando experiencias que fortalecen sus capacidades, potencian
su desarrollo y les brindan herramientas para avanzar con autonomia
dentro de su trayectoria profesional.

» Fuimos reconocidos en Merco Talento 2025 como la primera
AFPy alcanzamos el puesto 43 en elranking general, un respaldo
a la consistencia de nuestras practicas laborales.

» 90% de favorabilidad en la encuesta de clima organizacional,
2% mas que la medicién anterior.

» Logramos un resultado 6ptimo (sin riesgo) en la evaluacién
de Riesgo Psicosocial, confirmando la efectividad de nuestras

acciones de prevencién, liderazgo y cuidado integral.

» 89% de los colaboradores impactados con programas de
bienestar integral.

» Mas de 480 personas beneficiadas con seis rutas de desarrollo
y diez programas diferenciales.

» 150 lideres formados en la Ruta de Liderazgo, un programa que
comprende la gestidon del talento humano y el desarrollo integral.

» 70%de las posiciones de liderazgo cubiertas contalentointerno.

» 3,59% de rotaciéon de talento clave, con un cumplimiento de la
meta de 98%.
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Somos una organizacién
que promueve el

desarrollo integral,
estabilidad, confianza
y proposito.
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Ademas,consolidamos
una cultura que evoluciona
frente a los cambios del
entorno para impulsar

la innovacién y el
aprendizaje.
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Empleabilidad y desarrollo econémico para mujeres y jévenes

En Proteccién impulsamos programas que fortalecen la empleabilidad y
eldesarrollo econémico de mujeresy jévenes en Colombia, entendiendo
que el acceso a oportunidades laborales y de generacién de ingresos
transforma vidas y contribuye directamente al bienestar financiero y la
movilidad social.

A través de la Alianza Programa Emprender Mujer, acompainamos el
crecimiento de emprendimientos femeninos mediante formacién
técnica, mentorias especializadas y educacién financiera.

Este trabajo permitié impactar a mas de 532 mujeres, generar 181
empleos formales y lograr un incremento del 44% en las ventas de los
negocios participantes, evidenciando el potencial de esta iniciativa
para promover la autonomia econémica y amplificar el impacto en los
hogares y las comunidades.

De maneracomplementaria,continuamosfortaleciendolaempleabilidad
de madres adolescentes en situacién de vulnerabilidad a través de la
alianza con la Fundacién Juanfe, con la que hemos trabajado durante
tres aflos consecutivos. En este periodo, hemos acompanado a mas
de 20 madres adolescentes, de las cuales 32% han logrado emplearse
formalmente y 37% se encuentran en proceso de insercién laboral,
demostrando que la combinacién de formacién, acompafiamiento
psicosocial y oportunidades reales de empleo puede transformar
trayectorias de vida y abrir caminos hacia un futuro mas estable y digno.

Habilidades digitales

En Proteccién promovemos el desarrollo de habilidades digitales como
un factor clave para crear capacidades y ampliar las oportunidades de las
personas en un entorno laboral cada vez mas competitivo y tecnoldgico.
Durante 2025 fortalecimos esta apuesta con iniciativas que impulsan
la empleabilidad y el aprendizaje practico, llegando a 867 jévenes en
8 departamentos del pais a través de programas como United Way
“Habilidades delSiglo XXI”,enfocado enemprendimiento,empleabilidad
y competencias digitales basicas.

Informe de sostenibilidad

Anexos

20_
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Proteccion

A través de la Alianza
Emprender Mujer,

acompanamos a

* 532 mujeres

en el fortalecimiento de sus
emprendimientos, generando

* 181 empleos formales

y un incremento en el

* 44% de sus ventas.

Con esta iniciativa, acercamos a mas joévenes
a oportunidades reales de formacién que les
permitira, en un futuro, abrir caminos para que
puedan fortalecer su autonomia, conectarse
con el mercado laboral y avanzar en su
desarrollo profesional en la era digital.
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Cuidamos los recursos

y las inversiones

Inversiones sostenibles que anticipan riesgos y
oportunidades

En Proteccidon estamos convencidos de que integrar factores
ASG en la gestion de inversiones es fundamental para construir
portafolios sostenibles, resilientes y alineados con los desafios
actuales.

La inclusién de variables no financieras a la estrategia de inversiéon
nos permite anticipar y gestionar de manera mas efectiva riesgos
sistémicos como el cambio climatico, las presiones demogréficas
y las transformaciones regulatorias, al tiempo que identificamos
oportunidades emergentes que fortalecen la creacién de valor a
largo plazo.

Este avance reafirma nuestro rol como inversionista responsable y
nuestrocompromisodeseguirevolucionandohaciaportafolioscada
vez mas sostenibles, informados y preparados para un entorno en
constante cambio.

Durante 2025 cumplimos nuestro primer
quinguenio como signatarios de los
Principios de Inversiéon Responsable (PRI)
de las Naciones Unidas, consolidando una
estrategia orientada a fortalecer los planes
de trabajo establecidos en tres frentes:

Proteccién en el 2025

Informe de sostenibilidad Anexos

También, obtuvimos los siguientes resultados destacados:

»

»

»

»

Mejor puntaje de PRI hasta la fecha. Con mas de cuatro estrellas en todos los médulos, nos
ubicamos en el ranking de los 8 inversionistas sostenibles en Latinoamérica y entre los mejores
75 del mundo.

Identificamos e integramos la administracion de riesgos ambientales, socialesy de gobernanza
en 82% del AUM (activo bajo gestidon) en Fondos de Capital Privado, el 92% del AUM en gestores
de Fondos Mutuos y Fondos Transables en Bolsa y mas del 80% del AUM invertido en accionesy
bonos de empresas locales.

Contamos con documentaciéon y formalizacion de los procesos de inversién sostenible a lo
largo del ciclo de inversién desde politicas, documentos especificos y manuales que garantizan

su aplicacién y realizacién en el tiempo.

Implementamos el tablero con informacion ASG de los portafolios disponibles para todo el
ciclo de inversion.

La integracién de criterios ASG en nuestros procesos de inversion

El relacionamiento activo y estructurado con emisores y gestores,

El fortalecimiento de nuestras capacidades para identificar y medir

riesgos desde diversas perspectivas.

Proteccion
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En Proteccién trabajamos
permanentemente para
fortalecer la seguridad de
nuestros sistemas,
proteger la informacion
corporativa y garantizar la
confidencialidad de
los datos de
nuestros clientes.

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

Cambio climatico, gestion integrada a la estrategia de inversion

En Proteccién avanzamos en la incorporacién de los riesgos asociados
al cambio climatico dentro de nuestra estrategia de inversion, con el
propésito de anticiparnos a posibles impactos que puedan generar
riesgos y amenazas en la operacion, los ingresos y la estabilidad de las
compainias y fondos en los que invertimos.

Durante 2025 continuamos la ejecucién de nuestro plan TCFD,
fortaleciendo nuestras metodologias de medicidon, mejorando la
precision del calculo de la huella financiada y formalizando procesos
internos para gestionar adecuadamente una eventual materializacion
de riesgos climaticos.

Adelantamos la medicién deriesgos fisicos del cambio climatico para dos
sectores estratégicos, incorporamos mejoras metodoldgicas significativas
y exploramos los principales canales macroeconémicos a través de los
cuales los riesgos climaticos pueden convertirse en riesgos financieros.

Estos avances reafirman nuestro compromiso de gestionar el clima como
una variable central de inversién, fortaleciendo la resiliencia de los portafolios
y contribuyendo a la construccién de un sistema financiero mas sostenible.

Ciberseguridad, impulsamos la confianza digital

En Proteccién fortalecemos de manera continua la seguridad de nues-
tros sistemas, <la proteccién de la informacién corporativa y la confiden-
cialidad de los datos de nuestros clientes.

En 2025 consolidamos un plan integral de sequridad que refuerza
nuestra capacidad de prevencién y respuesta frente a amenazas
cibernéticas, avanzando en esta estrategia mediante acciones clave:
fortalecimos nuestros servicios de monitoreo y proteccién en alianza con
proveedores de talla mundial, capaces de operar con altos estdndares de
vigilancia permanente; implementamos un modelo de gestién basado
en riesgos tecnolégicos y de ciberseguridad, fundamentado en marcos
internacionales como COBIT, ISO 27000 y NIST.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

Co2

Actualizamos y ampliamos la

medicion de nuestra huella de

carbono financiada, alcanzando una
cobertura del 92% del AUM.

Adicionalmente, robustecimos el monitoreo de nuestros
aplicativos y tecnologias, contribuyendo a que todas las
soluciones que entregan valor a nuestros clientes cumplan
con los niveles de proteccién exigidos.

Asimismo,reforzamoslavigilancia24/7 sobreelecosistema
tecnolédgico de aliados y proveedores, mitigando riesgos
en la cadena de suministro y garantizando que nuestras
operaciones se mantengan seguras, confiables vy
preparadas ante cualquier intento de incidente cibernético.
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todos los derechos humanos. Nuestra mirada y enfoque
integral, fortalece el compromiso con su cuidado
y defensa a través de la identificacién, prevencién,

mitigaciény reparacién de impactos reales y potenciales MATR'Z DE RlESGOS EN DDHH 2024 MATR'Z DE RlESGOS EN DDHH 2025

en nuestras operaciones y cadena de valor.

Como miembros del Pacto Global de las Naciones
Unidas estamos comprometidos con los diez principios
establecidos en materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.
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Dinamicas publicas

En 2025 asumimos una voceria activa, técnica
y basada en evidencia, participando de manera
propositiva en las discusiones de politica
publica asociadas a la reforma pensional y a
otros temas clave relacionados con el ahorro y
el bienestar financiero de los colombianos. Este
trabajo incluyé encuentros con representantes
del Estado, congresistas, academia, gremios,
entidades privadas y lideres de opinién, en
espacios donde compartimos reflexiones,
analisis y puntos de vista orientados a fortalecer
una conversacion publicaresponsable y basada
en pardmetros técnicos como la longevidad,
disminucién de natalidad, entre otras.

Elfortalecimiento de este relacionamiento tuvo
un correlato directo en nuestros indicadores
institucionales. Alcanzamos un 65,5% en
confianza, equivalente al 94% de cumplimiento
de la meta anual, y un 62,8% en favorabilidad,
lo que representa un 137% de la meta.

La medicién reputacional realizada en 2025 —a
través de la version del Pulso que desarrollamos
en colaboracién con el Grupo SURA— confirma
esta tendencia: alcanzamos un resultado global
de 90,8, lo que representa un incremento de
0,8 puntos frente a 2023. Este indicador se
compone de:

Mensaje del presidente

92,8

en confianza, con
un crecimiento de
0,9 puntos.

89.4
-
_J~

en favorabilidad,
con un leve
decrecimiento
de 0,9 puntos.

A

92,4

=

en recomendacion,
que presenta una
caida de 1,6 puntos,
en linea con las
ambigledades

y la sensibilidad
generadas porla
discusion de la
reforma pensional.

Proteccién en el 2025

Estos resultados se apalancan en atributos
como calidad del servicio, solidez, ética
empresarial y marca empleadora. Un resultado
particularmenterelevanteeselcomportamiento
delatributo Liderazgo, que fue elque mas crecid
frente al pulso reputacional de 2023, con un
aumento de +4,3%. Este avance evidencia que
nuestra voceria activa —técnica, comparativa y
orientada ala claridad—fortalecié la percepcién
de liderazgo y contribuyé a los altos niveles de
confianza y recomendacion.

Estos indicadores muestran una coherencia
entre lo que decimos y lo que hacemos, y
confirman la importancia de mantener un
liderazgo informado en los temas que afectan
elbienestarfinanciero de millones de personas.

Un actor relevante en la construcciéon de
futuro

La participacion sostenida en los debates del
pais —con datos, comparaciones y argumentos
técnicos— fortalece nuestra reputacion y
contribuye a un mejor entendimiento de los
desafios del sistema pensional, la demografia
y la necesidad de fomentar el ahorro de largo
plazo.

En un contexto donde la conversacién
publica puede polarizarse, trabajamos para
despolitizar el debate pensional, aportar
evidenciay promover discusiones centradas en
la sostenibilidad, la equidad y el futuro de las
proximas generaciones.

Informe de sostenibilidad Anexos

Proteccion

Generamos relaciones de valor con nuestros grupos de interés

En Proteccidn construimos relaciones basadas en la confianza, la
transparencia y el entendimiento profundo de las necesidades de
nuestros clientes, lo que nos permitié alcanzar en 2025 un NPS de 50,
con un crecimiento de +2,1 puntos porcentuales frente a 2024. Este
resultado refleja la efectividad de un modelo de relacionamiento mas
cercano, soportado por acompafamiento experto, consistencia en el
servicioy soluciones disefiadas para generarvalor compartidoyfomentar
decisiones financieras responsables.

Por su parte, en el relacionamiento con las empresas, nos consolidamos
como su aliado estratégico que impulsa el bienestar financiero a lo largo
de todo el ciclo laboral de sus colaboradores. Este esfuerzo se reflejé en
un NPS Empresas de 53, con un crecimiento de +2,2 puntos porcentuales,
resultado que evidencia la confianza y satisfaccion de las organizaciones
con nuestro modelo de relacionamiento, el acompafamiento experto y
la consistencia en el servicio.

Durante 2025 fortalecimos nuestra presencia en el entorno corporativo
a través de soluciones integrales que combinan asesoria especializada,
herramientas educativas y servicios preferenciales. Ofrecimos mas
de 7.000 planes institucionales, llevamos contenidos y herramientas
formativas a mas de 2.500 empleadores y a 15.000 personas mediante
Universidad Proteccién.

Por su parte, durante el 2025 seguimos construyendo una relacién
cercana con las comunidades cercanas a nuestro entorno, promoviendo
bienestar en los territorios donde estamos presentes y aportando al
progreso sostenible del pais.

En 2025, materializamos este compromiso con mas de 2.000 horas
de voluntariado corporativo, realizadas por mas de 300 colaboradores,
quienes acompafaron el propésito de personas e instituciones en
distintas regiones del pais.
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A

Accionista: persona natural o juridica que

es titular de acciones en una sociedad finan-
ciera, comercial o industrial.

Activos alternativos: inversiones en acti-
vos no tradicionales.

Activos: representan los bienes y derechos
de cobro adquiridos en el pasado que po-
see una organizacion.

Afiliado: denomina al individuo que esta

registrado o inscrito en una organizacion,
en este caso, en los fondos administrados
por Proteccién.

Alternativa Cerrada: son vehiculos de in-
version cerrados, es decir, el inversionista esta
sujeto a unas condiciones como plazo de per-
manencia y monto minimo de inversion.

Aseguradora: empresa que se dedica a

administrar el dinero de los asegurados una
vez que contratan una pension.

ASG: criterios ambientales, sociales y de

gobierno corporativo para la gestion de ac-
tivos e inversiones.

»

»

»

»

»

»
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Banco Central de Japén (BoJ): ente en-
cargado de la politica monetaria japonesa.

Banco Central Europeo (BCE): autoridad
monetaria de la Eurozona que determina,
entre otras cosas, los estimulos fiscales y las
tasas de interés.

Banco de la Republica de Colombia

(Banrep): el banco central es la entidad en-
cargada de preservar la estabilidad mone-
taria del pais y las tasas de interés.

Bonos del Tesoro EE.UU.: titulos de deu-
da emitidos por el Departamento del Teso-
ro y otras agencias federales de los Estados
Unidos. Los de menor vencimiento (un ano
o menos) se denominan Treasury Bilis, los
de mediano plazo (de dos a diez aflos) son
llamados Treasury Notes y, por ultimo, los
de mayor plazo (mas de diez afios) son de-
nominados Treasury Bonds.

Brent: petréleo Brent es un tipo de petroleo
que se extrae principalmente del Mar del
Norte. Marca la referencia en los mercados
europeos.

Bursatilidad: es el indice que permite
identificar la facilidad o dificultad existente
para comercializar en la bolsa de valores
una accién o valor determinado.

»

»

»

»
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C

Cambio climatico: de acuerdo con las Na-
ciones Unidas, “el cambio climatico se refie-
re a los cambios a largo plazo de las tem-
peraturas y los patrones climaticos. Estos
cambios pueden ser naturales, por ejem-
plo, a través de las variaciones del ciclo so-
lar. Pero desde el siglo XIX, las actividades
humanas han sido el principal motor del
cambio climatico, debido principalmente a
la quema de combustibles fésiles como el
carbén, el petréleo y el gas”.

Capitalizacion: es el proceso de proyec-
tar un capital inicial a un periodo de tiempo
posterior, con base en un tipo de interés, en
otras palabras, es el procedimiento por el
cual una determinada cantidad de capital
aumenta de valor.

Cesantias: las cesantias son una presta-
ciéon social a la que tienen derecho los tra-
bajadores vinculados por  contrato  fijo
o atérmino indefinido, tanto en empresas
publicas como privadas. Este ahorro es con-
signado en un Fondo de Cesantias, elegido
libremente por el trabajador.

Coyuntura: Es el reflejo del estado actual
en el que se encuentra una economia.

Anexos

»

»

»

Proteccion

D

Desaceleracion econémica: es un perio-
do de tiempo en el que el crecimiento eco-
némico de un pais o de una regién geogra-
fica empieza a ser mas lento comparandolo
con periodos anteriores.

Délar: moneda oficial de los Estados Uni-
dos. Actia como activo refugio por su for-
taleza (es la principal moneda usada en las
transacciones de comercio exterior) y alta
liquidez a nivel global (disponibilidad).

Duracioén: plazo promedio en que seran
pagados los flujos de un instrumento. A ma-
yor duracién promedio, mayor sensibilidad
de los instrumentos a los cambios en las ta-
sas de interés.
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Ecoeficiencia: es el desarrollo de una acti-
vidad econdémica procurando generar el me-
nor impacto posible sobre el medio ambiente.

Educaciéon financiera: cuando en Protec-
cion hablamos de educacién financiera,
nos referimos a la capacidad que tiene una
persona de entender cémo funciona la eco-
nomia y a partir de esto tomar decisiones,
enfocadas siempre en el bienestar. Es im-
portante tener claro que la educacién finan-
ciera permite manejar el dinero de la mejor
manera, tomar decisiones que favorecen y
apuntan a las metas de la persona.

Emisiones de valores: es un proceso me-
diante el cual una misma entidad emisora
lleva a cabo, con cargo a un cupo global,
una o mas emisiones de valores mediante una
oferta publica o privada en un lapso determi-
nado. Este procedimiento es requlado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Empleabilidad: conjunto de capacidades y
talentos que hacen que una persona esté en
condiciones de conseguiry mantener un trabajo.

Escision: proceso de reorganizacion em-
presarial mediante el cual una sociedad sin
disolverse transfiere en bloque una o varias
partes de su patrimonio a una o mas socie-
dades existentes o las destina a la creacién
de una o varias sociedades.

»

»

»

»

Mensaje del presidente

FED: Reserva Federal de Estados Unidos, es
la maxima autoridad monetaria, la cual de-
termina, entre otras cosas, los estimulos fis-
cales y las tasas de interés del pais nortea-
mericano.

Fondo Monetario Internacional

(FMI): institucién que busca fomentar la
cooperacién monetaria internacional, facili-
tar la expansion y el crecimiento equilibra-
do del comercio internacional, fomentar la
estabilidad cambiaria, contribuir a estable-
cer un sistema multilateral de pagos para
las transacciones corrientes entre los paises
miembros y eliminar las restricciones cam-
biarias que dificulten la expansién del co-
mercio mundial.

G

Gobierno corporativo: es el conjunto de
normas, principios y procedimientos que re-
gulan la estructura y el funcionamiento de
los 6rganos de gobierno de una empresa.

Grado de inversion: es la deuda corpora-
tiva de empresas de paises desarrollados
cuya calificacién es BBB o superior.

Proteccién en el 2025
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Impacto: es el efecto de una medida, ac-
cién o anuncio en el sistema econémico de
una comunidad, empresa o proyecto.

Inclusién financiera: segun el Banco Mun-
dial, “se refiere al acceso que tienen las per-
sonasy las empresas a diversos productos 'y
servicios financieros Utiles y asequibles que
atienden sus necesidades(...) y que se pres-
tan de manera responsable y sostenible”.

indice de Precios al Consumidor

(IPC): mide la variacién de precios de una
canasta fija de bienes y servicios de un ho-
gar urbano.

Inflacién: es el aumento generalizado
y sostenido de los precios de los bienes y
servicios mas representativos del consumo
de los hogares de un pais. Este incremento
es provocado por el desequilibrio existente
entre la produccién y la demanda.

Interés: segun el contexto, este concepto
puede significar dos cosas: 1) indice que
registra la rentabilidad de un ahorro. 2) Por-
centaje o cifra determinada que se debe
pagar por el uso de una cantidad de dinero
especifica utilizada durante un tiempo de-
terminado.

Informe de sostenibilidad

»

»

Anexos

Inversion social: en Proteccion, la inver-
sién social constituye un pilar para el desa-
rrollo econémico del pais, por ello, trabaja-
mos para ayudar a las personas en situacién
de riesgo y vulnerabilidad con el disefio y
ejecucién de diferentes actividades que in-
volucran temas recreativos, elaboraciéon de
material didactico, mejoras locativas a insti-
tuciones educativas, jornadas de reforesta-
cién, acompafamiento a adultos mayores 'y
nifios, y asesoria a emprendedores.

Inversion sostenible: en Proteccion en-
tendemos la sostenibilidad como la cons-
truccion permanente de confianza para
habilitar el bienestar de todos ahora y en
el futuro. Por ello, buscamos que todas las
decisiones que tomamos cumplan nues-
tro deber fiduciario, se den en el marco de
una actuacién responsable y consciente y
siguiendo criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG)

Proteccion
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Mensaje del presidente

Liquidez: segun el contexto, este concepto
puede significar dos cosas: 1) mayor o me-
nor facilidad con que se puede vender un
activo y convertirlo en dinero en cualquier
momento. 2) portafolios de Proteccién con
inversiones a la vista. Recursos invertidos en
cuentas en instituciones financieras, nacio-
nales y del exterior, y/o en fondos de inver-
sion colectiva (FIC’s) de liquidez.

»

»

»

Proteccién en el 2025

M

Materialidad: se refiere a los asuntos de
suma importancia que pueden influir sobre
el rumbo de la organizacién, su estrategia
corporativa y hasta el modelo de negocio.
En este proceso se identifican los temas re-
levantes, que son aquellos que pueden ge-
nerar impactos econémicos, ambientales y
sociales de la compaiiia, o influir en las de-
cisiones de sus involucrados.

Métricas: las métricas son medidas de
evaluaciéon cuantitativa que se utilizan ma-
yoritariamente para evaluar, comparar y
hacer un seguimiento del rendimiento o la
produccién.

N

NPS: Es un indicador de satisfaccion del

cliente que busca determinar la lealtad de
los clientes a una empresa. Se mide a tra-
vés de una encuesta que tiene una Unica
pregunta y se informa con un namero que
va de -100 a +100.

»

»

»

»

»

Informe de sostenibilidad AneXxos

Patrimonio: Son los recursos que tiene una persona, grupo de per-
sonas o empresa que se utilizan para el cumplimiento de objetivos.

Pensiones Voluntarias: son una opcién de ahorro e inversién que
permite acumular un capital que se puede destinar para varios fi-
nes. Uno de ellos para complementar los aportes que se realizan en
Pensién Obligatoria y poder disfrutar de un mejor retiro. Asi mismo,
permiten cumplir las metas de ahorro trazadas para diversos fines.
Hoy la normatividad colombiana otorga un beneficio tributario a los
aportes realizados en este tipo de soluciones.

Pensiones: plan de ahorro que se construye durante toda la vida

laboral de una persona a través de aportes realizados a una entidad
administradora de pensiones como Protecciéon. Este ahorro le per-
mitird a la persona y su familia, cumpliendo unos requisitos de ley,
recibir un pago mensual por el resto de su vida.

Producto Interno Bruto (PIB): corresponde al valor monetario de

la produccién de bienes y servicios de demanda final de una regién
durante un periodo determinado de tiempo. Se calcula en base a:
Consumo + Inversién + Gasto Fiscal + Exportaciones - Importacio-
nes.

Purchasing Managers’ Index (PMI): indicador macroeconémico
que intenta reflejar la situaciéon econémica de un pais a través de
una encuesta que se realiza a los gestores de compras de las empre-
sas mas representativas del pais.

Proteccion



40

«« QO

Informe anual 2025

»

»

»

»

»

»

»

R

Rally: periodo en el que el precio de un activo crece de forma soste-
nida, generalmente luego de un periodo de estabilidad o caida.

Remediacion: es un plan que se realiza para la mitigacién de ries-
gos materializados en una organizacion.

Renta fija: inversion en instrumentos de deuda en Colombia y en el
mundo de corto, mediano y largo plazo, como CDT’s, bonos, TES, pa-
peles comerciales, entre otros. Permite obtener una renta periédica
por el capital invertido y, frente a activos de renta variable, su retorno
y riesgo son inferiores.

Renta variable: inversién en acciones o indices que replican los

mercados accionarios colombianos e internacionales (EE.UU., Europa,
Mercados Emergentes, Latinoamérica, entre otros). Su renta se en-
cuentra determinada por el desempeio previsto de las compafiias y
el sector en donde operan, por lo cual es variable. Ademas de esto, su
comportamiento es sensible a factores del mercado.

Riesgo: es la probabilidad de que se produzca un acontecimiento
negativo que provoque pérdidas financieras en una empresa.

Riesgo inherente: peligros potenciales a los cuales estan expuestos
todos los procesos o actividades en una organizacion. Estos riesgos
no pueden ser erradicados. Las principales caracteristicas que pue-
den desarrollar riesgos inherentes en una organizacién son: factores
externos como normativas y regulaciones; caracteristicas, politicas y
normas internas de la empresa; sistemas de control interno; estrate-
gias, metas y métodos de trabajo.

Riesgo residual: son los peligros que persisten luego de haber im-
plementado acciones de prevencion frente a los riesgos inherentes.

Mensaje del presidente

»

»

Proteccién en el 2025

Seguro previsional: su funcion es garanti-
zar que todas las personas que cotizan pen-
siones puedan disponer de su pago pen-
sional en caso de sufrir una enfermedad o
accidente que les ocasione invalidez para
trabajar.

T

Tasa de Politica Monetaria (TPM): prin-
cipal instrumento de politica monetaria. Es
una manera de orientar a los agentes eco-
némicos para lograr la meta de inflacién

»

»

Informe de sostenibilidad

U

Utilidad: La utilidad es la medida de sa-
tisfacciéon por la cual los individuos valo-
ran la eleccion de determinados bienes o
servicios. En contabilidad, la utilidad hace
referencia a la ganancia (o pérdida, si el re-
sultado final es negativo) obtenida en el de-
sarrollo de un negocio, después de restarle
a los ingresos todos los costos y gastos de
produccién o comercializacién del producto.

V

Valor nominal:es el valor asignado a

un bien. Es decir, es la cantidad monetaria
que el administrador le otorga a su bien y
la cantidad que el propietario va a recibir a
cambio en caso de que lo venda, transfiera
o intercambie.

Volatilidad: hace referencia a las variacio-
nes de las trayectorias o fluctuaciones que
impactan en la rentabilidad o precio de un
activo respecto a su media (valor total inver-
tido) en un periodo de tiempo.

Anexos

»

Proteccion

West Texas Intermediate (WTI): o Texas
Light Sweet es un tipo de petréleo que se
extrae en Texas (Estados Unidos). El precio
del petréleo WTI es utilizado como referen-
cia en el mercado norteamericano.
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02_
Estados
financieros

31 de diciembre 31 diciembre

Notas de 2025 de 2024

ACTIVOS
EFECTIVO 8 434.158 505.410
Inversiones en instrumentos representativos de deuda 223.277 147.981
Inversiones en instrumentos de patrimonio 1.990.195 1.775.605
Derecho en PA para suficiencia de recursos previsional 10 332.126 300.536
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION 9 2.545.598 2.224.122
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 17 432 -

20_

E t d d CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11 81.733 96.265
S a. O . ? Propiedades y equipo 13 78.555 81.313
SltUﬂClon Propiedades de inversion 14 26.525 24.647
Fo n n ° ACTIVOS TANGIBLES Y PROPIEDADES DE INVERSION 105.080 105.960
I a c Ie ra 25. ACTIVOS POR DERECHO DE USO 15 3.391 2.698
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 Activo por impuesto corriente, neto 16 - 2.153
(Expresados en millones de pesos) Impuesto diferido, neto 16 222.056 187.124
ACTIVO POR IMPUESTO 222.056 189.277
OTROS ACTIVOS 1.787 1.234
TOTAL ACTIVOS 3.394.235 3.124.966

Vednse las notas a los estados financieros adjuntas
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Estado de
Situacion
Financiera

Al 31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresados en millones de pesos)

Mensaje del presidente Protecciéon en el 2025 Informe de sostenibilidad Anexos
N 31 de diciembre 31 diciembre
otas de 2025 de 2024
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 17 - 82
PASIVO POR IMPUESTO CORRIENTE, NETO 16 38.929 -
BENEFICIOS A EMPLEADOS 18 41.138 52.597
Cuentas por pagar 42.653 48.687
Otros pasivos 2.839 864
CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS 19 45.492 49.551
PROVISIONES 20 646.714 578.632
PASIVO POR DERECHO DE USO 15 3.545 2.892
TOTAL PASIVO 775.818 683.754
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 21 45.755 45.755
Prima en colocacién de acciones 712.487 712.487
Reservas 21 1.408.265 1.198.829
Otros resultados integrales 21 39.060 38.633
Ganancias acumuladas 36.024 36.024
Utilidad del ejercicio 376.826 409.484
TOTAL PATRIMONIO 2.618.417 2.441.212
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.394.235 3.124.966
Vednse las notas a los estados financieros adjuntas
[y * tetgoninO)
NC f & AQICN N
JUAN RZ;L?egeonri:EtAe Sl:;?lRﬁNo DGO MAURIEI;ZI: tFaRd/:cu)rrqco CASTANO NANC\;ZQS;—:*ﬁ 'SVC‘/:[RT';?‘IRE;FZE:/;_I-TI-ESCAS
(Vér certificacion adjunta) T.P.89630-T Designado por

(Ver certificacion adjunta)

PwC Contadores y Auditores S.A.S
(véase miinforme del 23 de febrero de 2026)

Proteccion
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Estadode
Resultados

Por los afnos terminados el
31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresados en millones de pesos)

Mensaje del presidente Protecciéon en el 2025 Informe de sostenibilidad Anexos
N 31 de diciembre 31 diciembre
otas de 2025 de 2024

Operaciones continuadas

Ingresos por comisiones Q87.909 883.748
Gastos por comisiones (67.426) (55.016)
Ingreso neto por comisiones 221 920.483 828.732
Utilidad de instrumentos financieros

Utilidad neta sobre instrumentos financieros de patrimonio 22.2 229188 229.562
Utilidad neta sobre instrumentos financieros de deuda 223 11.237 21.502
Utilidad (Pérdida) Derivados 819 (5.400)
(Pérdida) Utilidad por diferencia en cambio 22.4 (13.456) 24.193
Total Utilidad de instrumentos financieros 227.788 269.857
Otros intereses 27.636 25.929
Otros ingresos 13.206 11.122
Total otros ingresos 22.5 40.842 37.051
Total ingresos 1.189.113 1.135.640
Gasto por intereses de obligaciones financieras (135) (204)
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 11 (12.651) (6)
Gasto provisiones 24 (78.243) (142.890)
Gastos de Administracion

Gastos por beneficios a empleados 25.1 (193.844) (173.242)
Gastos honorarios 25.2 (65.544) (57.762)
Otros impuestos (21.194) (19.276)
Gastos generales de administracion y otros gastos 25.3 (281.770) (339.516)
Gastos por depreciacion y amortizacion (3.833) (3.491)
Gasto amortizacion activos por derecho de uso (2.120) (2.228)
Gasto interés de arrendamiento (292) (343)
Total gastos de administracién (568.597) (595.858)
Utilidad antes de impuestos 529.487 396.682

Gasto impuesto de renta

Utilidad neta del ejercicio por operaciones continuadas

Operaciones discontinuadas

16

376.826 314.311

Utilidad neta después de impuestos por operaciones discontinuadas 23 ) 05.173
Utilidad neta del ejercicio 376.826 409.484
Utilidad neta por accion basica atribuible a los accionistas de la Administradora 13.078 14.212
Utilidad neta por accion basica atribuible a los accionistas de la Administradora

por acciones continuadas 13.078 10.909

Vednse las notas a los estados financieros adjuntas.

[] U
; i
{ FA/
JUAN DAVID CORREA SOL5RZANO D}EGO MAURICIO FRANCO CASTANO
Representante legal Contador
(Vér certificacion adjunta) T.P.89630-T

(Ver certificacion adjunta)

Rﬁaﬁm\m@

NANCY PAOLA MARROQUIN VILLESCAS
Revisor fiscal T.P. 149451-T
Designado por
PwC Contadores y Auditores S.A.S
(véase mi informe del 23 de febrero de 2026)
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Not 31 de diciembre 31 diciembre
ota de 2025 de 2024

Utilidad neta del ejercicio 376.826 409.484
Otro resultado integral:
Partidas que se reclasificaran al resultado del periodo:
Ganancias por revaluacion de propiedades - 11.798
Impuesto diferido revaluacion 377 (4.725)
Instrumentos financieros medidos a valor razonable 81 (81)
Impuesto diferido instrumentos financieros (31) 31

Total otro resultado integral que no se reclasificara al

20_
resultado del periodo, neto de impuesto 427 7.023
Estado de

Otros Efecto por conversion de estados financieros de subsidiaria 21 - (36.822)

Total otro resultado integral que se reclasificara al 21 497
Res u lta d OS 25 resultado del periodo, neto de impuesto (29.799)

[ ]

integrales

Por los afos terminados el
31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresados en millones de pesos)

Resultado integral total 377.253 379.685

Vednse las notas a los estados financieros adjuntas.

I Ne M o C)

JUAN DAVID CORREA SOLORZANO D}GO MAURICIO FRANCO CASTANO NANCY PA_OLA.MARROQUIN VILLESCAS
Representante legal Contador ReVISOI;ﬁSFal TaP. 149451-T
(Vér certificacion adjunta) T.P.89630-T esignado pc'vr
(Ver certificacién adjunta) PwC Contadores y Auditores S.A.S

(véase miinforme del 23 de febrero de 2026)



[ I 4
50 qdq /m} D) Mensaje del presidente Proteccién en el 2025 Informe de sostenibilidad Anexos PI"O teccion

Informe anual 2025

Prima en Otros Total

Capital suscrito  colocacion de Reservas resultados Ganancias Utilidad neta patrimonio de
Notas y pagado acciones integrales acumuladas del ejercicio los accionistas
Saldo al 1 de enero de 2024 712.487 1.181.492 287.342 2.331.532
Traslado de resultados de ejercicios anteriores - - - - 287.342 (287.342) -
Pago de dividendos en efectivo $4.165 en pesos
por cada accién sobre 28.812.862 acciones = = - - (120.005) - (120.005)
Pago de dividendos en efectivo $5.206 en pesos
por cada accién sobre 28.812.862 acciones - - § - (150.000) - (150.000)
Liberacion y constitucion de reservas - - 17.337 - (17.337) - -

Ganancias no realizadas ORI (Efectos de
conversién y otros) ) ) ) (29.799) . ) (29.799)

Utilidad neta del ejercicio

- - - - 409.484 409.484
20_ Saldo al 31 de diciembre de 2024 45.755 712.487 1.198.829 38.633 36.024  409.484  2.441.212
ESta d o d e Saldo al 1 de enero de 2025 45.755 712.487 1.198.829 38.633 36.024 409.484 2.441.212
25

o Traslado de resultados de ejercicios anteriores - ; - - 409.484  (409.484) -

Ca I I . IOS en Pago de dividendos en efectivo $6.943 en pesos
l ° ° por cada accién sobre 28.812.862 acciones - - i i (200.048) - (200.048)
e patrl I I lon Io Liberacion y constitucion de reservas 21 ; - 209.436 - (209.436) : -

Por los anos terminados el . .

31 de diciembre de 2025 y 2024 Ganancias no realizadas ORI 21 : : : 427 : : 427
(Expresados en millones de pesos) Utilidad neta del ejercicio - - - - - 376.826 376.826

Saldo al 31 de diciembe de 2025 45.755 VAVNA:Y 1.408.265 39.060 36.024 376.826 2.618.417

Vednse las notas a los estados financieros adjuntas.

I \e M it Q)

JUAN DAVID CORREA SOLORZANO DGO MAURICIO FRANCO CASTANO NANCY PA.OLA.MARROQUIN VILLESCAS
Representante legal Contador ReVIsolgzzfarl\:aPéllgltSl-T
(Veér certificacion adjunta) T.P.89630-T 9 [
(Ver certificaciéon adjunta) PwC Contadores y Auditores S.A.S

(véase miinforme del 23 de febrero de 2026)
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31 de diciembre 31 diciembre

Notas de 2025 de 2024
Utilidad neta por operaciones continuadas 376.826 314.311
Utilidad neta por operaciones discontinuadas 23 - 95.173
Utilidad neta del ejercicio 376.826 409.484
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por las actividades de operacién:
Provisiéon por impuesto a las ganancias e impuesto diferido 16 152.661 82.371
Diferencia en cambio no realizada neta 13.328 (23.535)
Depreciaciéon propiedades y equipo 3.833 3.491
Utilidad por valoracién de derivados (819) 5.400
Amortizacion de activos por derecho de uso 2.120 2.228
Intereses causados por pasivo de arrendamientos 292 343
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 12.651 6
Utilidad por venta de propiedad, planta y equipo (117) (136)
Provisiones 24 78.243 142.890
Cambio en el valor razonable de activos tangibles y propiedades de inversién - (16.307)
Ganancia en valoracién y venta de inversiones (240.425) (251.064)

Total ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por las 398.593 355.171 JUAN DAVID CORREA so|_6RzANo

actividades de operacién ) ) Representante legal
(Vér certificacion adjunta)

Cambios netos en activos y pasivos operacionales

Aumento de inversiones 9 (80.624) (60.277)
Movimiento de instrumentos financieros derivados 305 (5.318)
Disminucién (Aumento) de cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 11 1.882 (19.231)
(Aumento) Disminucién de anticipos y otros activos (553) 396
(Disminucién) Aumento de cuentas por pagar 19 (5.907) 8.036
Movimiento por impuesto corriente 76.210 254.435
Esta d o d e 25. Movimiento por impuesto diferido (346) 4.694 f ; :
(Disminucién) Aumento de Pasivos por beneficios a empleados (11.459) 15.964 DKEGO MAURICIO FRANCO CASTARO
ﬂ ® Aumento (Disminucion) de otros pasivos no financieros 1.975 (3.332) Contador
UJ OS d e Disminucién de provisiones 24 (10.161) (18.456) T.?._SQQ?O-T_
(Ver certificacion adjunta)

Subtotal por las actividades de operacién 369.915 532.082

[ ]
efe Ctlvo Impuesto de renta pagado (222.375) (215.380)
" . - ‘e 147.540 316.702

Efectivo neto provisto por las actividades de operaciéon

Por los afos terminados el . . - . o
e Flujos de efectivo de las actividades de inversion

(Expresados en millones de pesos) Venta de propiedades y equipo 158 263
Venta de inversion en subsidiaria = 285.741 *et( \)f\‘ >
i i ivi i i6 2.836 278.463
Efectivo neto (usado) provisto en las actividades de inversién ( ) YRR MARROQUIN e

Revisor fiscal T.P. 149451-T
Designado por

Flujos de efectivo de las actividades de Financiacion PwC Contadores y Auditores S.A.S
Pago efectivo de los pasivos por arrendamientos 15 (2.160) (2.206) (vease miinforme del 23 de febrero de 2026)
Intereses pagados por pasivos de arrendamientos (292) (343)

Dividendos pagados 21 (200.048) (270.005)
Efectivo neto usado por las actividades de financiacién (202.500) (272.554)
(Disminucién) Aumento neto de efectivo (67.796) 322.611
Efecto por conversion del efectivo y equivalente en moneda extranjera (13.456) 24.193
Efectivo al inicio del ejercicio 505.410 158.606
Efectivo al final del ejercicio 8 434.158 505.410

Vednse las notas a los estados financieros adjuntas



52 «« QO

Informe anual 2025

0]

2_
Tabla de

Contenido
Notas a los

_Estados
financieros

Mensaje del presidente

NOTA 1

NOTA 2

NOTA 3

NOTA 4

NOTA 5

NOTA 6

NOTA 7

NOTA 8

NOTA 9

NOTA 10
NOTA 11
NOTA 12
NOTA 13
NOTA 14
NOTA 15
NOTA 16
NOTA 17
NOTA 18
NOTA 19
NOTA 20
NOTA 21
NOTA 22
NOTA 23
NOTA 24
NOTA 25
NOTA 26
NOTA 27
NOTA 28
NOTA 29
NOTA 30
NOTA 31

Proteccién en el 2025

ENTIDAD REPORTANTE
BASES DE PREPARACION
POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

NORMAS EMITIDAS SIN APLICACION EFECTIVA Y NUEVAS NORMAS O MODIFICACIONES ADOPTADAS
JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS
ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES
EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

Informe de sostenibilidad

Anexos

DERECHO EN PATRIMONIO AUTONOMO PARA SUFICIENCIA DE RECURSOS PREVISIONAL

CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
OPERACIONES CONJUNTAS

PROPIEDADES Y EQUIPO

PROPIEDADES DE INVERSION

ACTIVOS Y PASIVOS POR DERECHOS DE USO
IMPUESTO A LAS GANANCIAS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
BENEFICIOS DE EMPLEADOS

CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS
PROVISIONES

PATRIMONIO

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y OTROS INGRESOS
OPERACIONES DISCONTINUADAS

GASTO PROVISIONES

GASTOS DE ADMINISTRACION

PARTES RELACIONADAS

GOBIERNO CORPORATIVO

INFORMACION POR SEGMENTOS

ASPECTOS RELEVANTES Y DE INTERES
EVENTOS SUBSECUENTES

APROBACION ESTADOS FINANCIEROS

53
53
55
63
64
67
73
76
77
79
80
81
82
84
85
86
91
92
93
Q4
97
101
103
105
106
108
109
111
112
113
113

Proteccion



53 «« O 1

Informe anual 2025

NOTA 1
ENTIDAD REPORTANTE

La Administracion de Fondos de Pensiones, Cesantias y Componente de
Ahorro Individual Proteccién S.A. (en adelante Protecciéon S.A), es una
sociedad andénima de caracter privado con domicilio principal en la ciu-
dad de Medellin (Colombia) en la Calle 49 No. 63 — 100 Edificio Torre
Proteccion. Proteccién S.A. se constituyé mediante Escritura Publica No.
3100 de la Notaria 11 de Medellin del 12 de agosto de 1991, y a través
de la Resolucién 3504 del 27 de septiembre de 1991, otorgada por la
Superintendencia Financiera de Colombia donde obtuvo su permiso de
funcionamiento.

La reforma estatutaria mas representativa fue la realizada en la escri-
tura publica No. 2086 de la Notaria 14K del 26 de diciembre de 2012,
en la cual se aprobé el acuerdo de fusién por absorcién con ING Admi-
nistradora de Fondos de Pensiones y Cesantia S.A y la escritura publica
No.1310 de la Notaria 14a del 05 de diciembre de 2022, mediante la
cual se solemnizoé el proyecto de la escisién parcial, en el que Protecciéon
S.A., (escindida) transfiere parte de su patrimonio para la constitucion de
la sociedad Asulado Seguros de Vida S.A. (beneficiaria).

Segun inscripcion en el libro 9 No. 22260 del 14 de diciembre de 2011,
Proteccion S.A. controlaba directamente a la AFP CRECER S.A. con domi-
cilio en la Republica de El Salvador con una participacién en su capital de
99.99910%. Esta situaciéon de control finalizé el 14 de noviembre de 2024.

El accionista Sura Asset Management S.A. configuré una situacién de
control con la Sociedad Administradora a partir del afio 2022, siendo la
controladora ultima Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

La duracion establecida por los estatutos es hasta el 12 de agosto del
afio 2041, pudiendo disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

Su objeto social lo constituye la administracion de siete Fondos de Pen-
siones y un Fondo de Cesantia, los cuales conforman patrimonios auté-
nomos constituidos por un conjunto de bienes, en cuya gestién, custo-
dia y control permanecen separados del patrimonio de Proteccién S. A.
que los administra.

Mensaje del presidente
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Los Fondos de Pensiones y Cesantia administrados son:

1. Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién Moderado
2. Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién Conservador
3. Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Mayor Riesgo
4. Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién Retiro Programado
5. Fondo de Pensiones Smurfit de Colombia
6. Fondo de Pensiones Proteccién
7. Pasivos Pensionales Proteccién
8. Fondo de Cesantia Proteccion

8.1. Fondo de Cesantia Proteccion Corto Plazo

8.2. Fondo de Cesantia Proteccién Largo Plazo

Proteccion S.A. al 31 de diciembre de 2025, contaba con 1.541 emplea-
dos vinculados de los cuales 967 pertenecen a la administracién, 527 a
la fuerza comercial y 47 son aprendices. Su actividad econdémica la ejer-
ce a través de cuatro (4) regionales, veintidés (22) oficinas comerciales,
una (1) oficina empresarial y cinco (5) oficinas administrativas, todas ellas
localizadas en el territorio nacional.

NOTA 2
BASES DE PREPARACION

2.1 Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros de Proteccién S.A. se han preparado de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia para preparadores de informacién financiera del Grupo
1, las cuales estan fundamentadas en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco de
conceptual, los fundamentos de conclusién y las guias de aplicacién au-
torizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Con-
tabilidad (IASB por su sigla en inglés), incluidas en el Decreto Unico Re-
glamentario 2420 de 2015 y decretos posteriores que lo han modificado
y actualizado, y otras disposiciones legales definidas por las entidades
de vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos
por otros organismos de control del Estado. Los mismos han sido prepa-
rados sobre la base del costo histérico.

Informe de sostenibilidad
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Anexos

Proteccion S.A. aplica a los presentes estados financieros las siguien-
tes excepciones:

El Titulo 4, Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, contiene excepciones
para entidades del sector financiero propuestas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia (SFC) por razones prudenciales para los
estados financieros.

Dichas excepciones se refieren al tratamiento contable de la clasifica-
cion y valoracién de las inversiones, los cuales se seguiran aplicando de
acuerdo con lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera de la
SFC, en lugar de la aplicaciéon de la NIIF 9.

La administradora no compensara activos con pasivos o ingresos con
gastos a menos que asi lo requiera o permita una NIIF.

Los presentes estados financieros fueron autorizados para su emision
por la Junta Directiva el 23 de febrero de 2026. Los mismos deben ser
aprobados por los Accionistas.

2.2 Bases de medicién / presentaciéon
Los estados financieros se hacen por orden de liquidez, de acuerdo con
la NIC 1 parrafo 63.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son
los estados financieros individuales.

Proteccion S.A. lleva sus registros contables de acuerdo con lo estableci-
do en el catalogo Unico de informacién financiera con fines de supervi-
sién establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia segun
el articulo 5 de la Resoluciéon 743 de 2013. Para propésitos de presenta-
cion de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacién Financie-
ra aceptadas en Colombia (NCIF), algunas cifras han sido reclasificadas,
las cuales no impactan el capital de trabajo.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo his-
térico con excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en
el estado de situacién financiera:



«« QO

Informe anual 2025

Mensaje del presidente

¢ Losinstrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

e Losinstrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado son
medidos al valor razonable.

» Las propiedades de inversién son medidas al valor razonable.

e En relacién con los beneficios a empleados, el pasivo por beneficios defini-
dos se reconoce como el total neto de los activos del plan, mas los costos de
servicios pasados no reconocidos; y las pérdidas actuariales no reconocidas,
menos las ganancias actuariales no reconocidas y el valor presente de la obli-
gacién por beneficios definidos.

e Los activos fijos medidos por el método de revaluacién.

e Laprovisién del seguro previsional se estima con el modelo actuarial de tridn-
gulos el cual, se calcula con la percepciéon de riesgo de la aseguradora que
expiday emita la renta vitalicia y el capital necesario en un retiro programado.

2.3 Moneda funcional y de presentacion

El desempeio de Proteccién S.A. se mide y es reportado a sus afiliados y al publico
en general en pesos colombianos. Debido a lo anterior, Protecciéon S.A., conside-
ra que el peso colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los
efectos econdmicos de las transacciones, eventos y condiciones subyacentes y por
esta razén los estados financieros son presentados en pesos colombianos como su
moneda funcional.

Toda la informacién es presentada en millones de pesos y ha sido redondeada a
la unidad mas cercana, excepto el valor nominal de la accién y la utilidad neta por
accion.

2.4 Cambios en la presentacion de estados financieros
En los presentes estados financieros, Proteccién S.A. realizé cambios por reclasifi-

cacion de algunas partidas de los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, los
cuales no tienen efectos materiales, pero mejoran la comparabilidad entre ambos anos:

Proteccién en el 2025

Informe de sostenibilidad
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Estado se situacion financiera

Saldo al 31 de diciembre Aiust Saldo al 31 de diciembre
de 2024 sin cambios juste de 2024 con cambios
Pasivo por impuestos 15.261 (15.261)
Cuentas por pagar 33.436 15 25 48.687
Estado de resultados
Saldo al 31 de diciembre Aiust Saldo al 31 de diciembre
de 2024 sin cambios Juste de 2024 con cambios
Recu‘p.eraaones por a0 (43.950) i
provisiones
Total ingresos 1.179.590 (43.950) 1.135.640
Deterioro de
cuentas por cobrar, (6) (6)
neto
Gasto provisiones (186.846) 43.966 (142.890)
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Estado de flujos de efectivo
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Saldo al 31 de

Proteccién en el 2025

Saldo al 31 de

diciembre de 2024 Ajuste diciembre de 2024
sin cambios con cambios

Ajustes para conciliar la utilidad neta del afio con el
efectivo neto provisto por las actividades de operacion
Diferencia en cambio no realizada neta - (23.535) (23.535)
Utilidad por valoracién de derivados ) 5.400 5.400
Deterioro de cuentas por cobrar, neto = 6 6
Utilidad por venta de propiedad, planta y equipo - (136) (136)
Cambios netos en activos y pasivos operacionales
Movimiento de instrumentos financieros derivados 82 (5.400) (5.318)
Disminucién (Aumento) de cuentas comerciales y otras (18.974) (257) (19.231)
cuentas por cobrar
(Disminucién) Aumento de cuentas por pagar (18.037) 23.786 5.749
Impuestos, contribuciones y tasas 261.416 (261.416) -
Movimiento por impuesto corriente - 254.435 254.435
Movimiento por impuesto diferido = 4.694 4.694
Aumento de otros impuestos por pagar - 2.287 2.287
Activo por derecho de uso (562) 562 -
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Venta de propiedades y equipo 127 136 263
Flujos de efectivo de las actividades de Financiacion
Pasivo por arrendamiento (124) 124 -
Pago efectivo de los pasivos por arrendamientos (1.863) (343) (2.206)
Intereses pagados por pasivos de arrendamientos - (343) (343)
Total 222.065 - 222.065

Informe de sostenibilidad AneXxos

Proteccion

NOTA 3
POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente a todos los periodos presentados
en estos estados financieros, a menos que se indique lo contrario.

3.1 Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa de cambio prevaleciente
en la fecha de la transaccién. Activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional
usando la tasa de cambio prevaleciente en la fecha de corte del estado de situacién financiera y los activos no monetarios
en moneda extranjera son medidos a tipo de cambio histérico.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversién por lo general son reconocidas en resultados. Sin
embargo, las diferencias en moneda extranjera surgidas de la conversién de las siguientes partidas se reconocen en otro
resultado integral:

e Instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en el otro resultado integral (excepto en caso
de deterioro cuando las diferencias de moneda extranjera que se hayan reconocido en otro resultado integral se
reclasifican a resultados).

e Un pasivo financiero designado como cobertura de la inversién neta en una operacién en el extranjero siempre que
la cobertura sea eficaz.

Tasas de cierre utilizadas:

Pais 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Colombia $3.757,08 $4.409,15

Tomado de: Banco de la Republica https://www.banrep.gov.co/

Los valores en moneda extranjera para el corte al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son:

Ver Nota 8 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Bancos en moneda

. 66.870
extranjera

25.391
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3.2 Efectivo
El efectivo incluye el disponible que se mantiene con una disponibilidad
inmediata, tales como caja y saldos en entidades financieras.

Proteccion S.A. puede poseer los siguientes conceptos en efectivo:

» Efectivo en caja general.

» Cajas menores.

» Cuentas bancarias de ahorros en moneda local.

» Cuentas bancarias corrientes en moneda extranjera.

3.3 Activosfinancierosdeinversion avalorrazonable con
cambios en resultados, en titulos de deuda e instrumentos
de patrimonio

Incluye las inversiones adquiridas por Protecciéon S.A. con la finalidad de
mantener una reserva secundaria de liquidez y cumplir con disposicio-
nes legales o reglamentarias.

Clasificaciéon

Las inversiones deberan ser clasificadas de acuerdo con el modelo de
negocio definido por la entidad y las disposiciones del Capitulo 1 de la
Circular Basica Contable y Financiera relacionadas con clasificacién, va-
loracién y contabilizacién de inversiones. Para estos efectos, el modelo
de negocio corresponde a la decision estratégica adoptada por la Junta
Directiva, o quien haga sus veces, sobre la forma y actividades a través
de las cuales desarrollara su objeto social.

Negociables - Valor razonable con cambios en resultados

Las inversiones a valor razonable con cambios en resultados son aque-
llas que Proteccién S.A., mantiene bajo un modelo de negocios para ne-
gociar y cuya intencién administrativa y financiera es obtener rentabili-
dades por fluctuaciones de los precios de éstas. Esta clasificacidon agrupa
las inversiones en renta variable y renta fija que tiene o puede llegar a
tener Protecciéon S.A., en carteras colectivas, titulos de tesoreria TES, CDT,
bonos y titulos en entidades publicas o privadas que se valoran a valor ra-
zonable con cambios en resultados y por tal razén no se clasifican como
equivalentes de efectivo.

Mensaje del presidente
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Disponibles para la Venta - Valor razonable con cambios en otro resul-
tado integral

Corresponde a los valores o titulos y en general cualquier tipo de inver-
sion que no se clasifique como inversiones negociables o como inversio-
nes para mantener hasta el vencimiento. Forman parte de las inversiones
disponibles para la venta, los valores participativos con baja o minima
bursatilidad, los que no tienen ninguna cotizacién y los valores partici-
pativos que mantenga un inversionista cuando éste tiene la calidad de
matriz o controlante del respectivo emisor de estos valores.

Los valores clasificados como inversiones disponibles para la venta po-
dran ser entregados como garantias en una cadmara de riesgo central de
contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su compensacion y liquidaciéon. Asi mismo, con
estas inversiones se podran realizar operaciones del mercado moneta-
rio (operaciones de reporto o repo (repo), simultdneas o de transferencia
temporal de valores) y entregar en garantia de este tipo de operaciones.

Mantenidas hasta el vencimiento- Costo amortizado

Son activos de renta fija, con los cuales Protecciéon S.A. tiene la intencién
de generar ingresos financieros por cuenta de la obtencién de flujos de
efectivo en fechas especificadas, constituidos unicamente por pago de
principal e intereses.

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razona-
ble mas los costos de transaccién. Posteriormente se valoran usando el
método de la tasa de interés efectiva. Si llegasen a presentar deterioro el
mMismo se presentara en una cuenta correctora.

Reclasificacion de las inversiones

Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las
categorias de clasificaciéon debe cumplir con las caracteristicas propias
de la clase de inversion de la que forme parte.

Proteccién S.A. para reclasificar una inversién debera cumplir con la re-
glamentacién que dispone el numeral 4 del Capitulo 1 de la Circular 100
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Informe de sostenibilidad
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Valoraciéon

La valoraciéon de las inversiones se debe efectuar diariamente, a menos
que las normas o en otras disposiciones se indique una frecuencia di-
ferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para el reconoci-
miento de la valoracién de las inversiones se deben efectuar con la mis-
ma frecuencia prevista para la valoracion.

La valoracion requiere el calculo, registro contable y revelaciéon del valor
o valor razonable de intercambio, al cual un determinado titulo o valor
podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus ca-
racteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el
mercado en dicha fecha.

Las disposiciones normativas en términos de valoracién de inversiones
se encuentran contenidas en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995, con sus correspondientes modificaciones, emi-
tida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los valores o titulos de deuda se valoran de acuerdo con su clasificacion.
Para los titulos negociables se aplica el siguiente procedimiento para de-
terminar su valor razonable:

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables se va-
loran de acuerdo con el precio suministrado por el proveedor de precios
para valoracién designado como oficial para el segmento correspon-
diente, de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Capitulo IV
del Titulo IV, Parte lll de la Circular Basica Juridica, teniendo en cuenta las
siguientes instrucciones:

a. Lasinversiones negociables representadas en valores o titulos
de deuda se deben valorar con base en el precio determinado
por el proveedor de precios de valoracién utilizando la siguien-
te férmula:

VR= VN * PS

Donde VR corresponde al valor razonable, VN al valor nominal,
PS al precio sucio determinado por el proveedor de precios de
valoracién.
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b. Para los casos en que no exista, para el dia de valoracién, valor
razonable de intercambio determinados por el proveedor de
precios, se debera efectuar la valoracién en forma exponencial
a partir de la tasa interna de retorno. El valor razonable justo de
intercambio de mercado delrespectivo valor se debe estimar o
aproximar mediante el calculo de la sumatoria del valor presen-
te de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital.

Para los titulos o valores denominados en moneda extranjera, en unida-
des de valor real UVR u otras unidades, en primera instancia se determi-
na el valor razonable del respectivo titulo o valor en su moneda o unidad
de denominacién, utilizando el procedimiento descrito anteriormente.
Sin embargo, para el caso de los titulos negociados en el extranjero,
cuando el proveedor de precios designado como oficial para el segmen-
to correspondiente no cuente con una metodologia de valoracién para
estas inversiones.

Los valores participativos inscritos en el RNVE y listados en bolsas de
valores en Colombia se valoran de acuerdo con el precio determinado
por los proveedores de precios de valoracién autorizados por la Super-
intendencia Financiera de Colombia. Las participaciones en fondos de
inversion colectiva y los valores emitidos en desarrollo de procesos de
titularizacion se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calcu-
lado por Proteccion S.A. el dia inmediatamente anterior al de la fecha de
valoracién aun cuando se encuentren listados en Bolsas de Valores de
Colombia. Lo anterior, a excepcién de las participaciones en fondos de
inversion colectiva que marquen precio en el mercado secundario y los
valores representativos de participaciones en fondos bursatiles, los cua-
les se valoran de acuerdo con el precio establecido por los proveedores
de precios de valoracién.

Los valores participativos no inscritos en bolsas de valores se deben valo-
rar de acuerdo con el precio determinado por los proveedores de precios
de valoracién autorizados por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. Cuando el proveedor de precios designado como oficial para el seg-
mento correspondiente no cuente con una metodologia de valoracién
para estas inversiones, las entidades deberan aumentar o disminuir el
costo de adquisicién en el porcentaje de participaciéon que corresponda
al inversionista sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor. Para el efecto, la variacién en el patrimonio del emi-

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

sor se calculard con base en los estados financieros certificados, con cor-
te a 31 de diciembre de 2024 y a 31 de diciembre de 2023. Sin embargo,
cuando se conozcan estados financieros certificados mas recientes, los
mismos se deberan utilizar para establecer la variaciéon en mencién. Las
entidades tendran un plazo maximo de tres (3) meses, posteriores al cor-
te de estados financieros, para realizar la debida actualizacién.

La valoracién de los titulos disponibles para la venta se adelanta siguien-
do los lineamientos de las inversiones negociables.

El valor presente de los valores o titulos participativos que corresponden
a participaciones en fondos de inversién colectiva y en titularizaciones
estructuradas a través de fondos o de patrimonios autbnomos, se deter-
mina con el valor de la unidad, calculado por Proteccién S.A. el dia ante-
rior a la fecha de valoracion.

Los demas titulos participativos se valoran obedeciendo las directrices
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En marzo de 2025, en cumplimiento del Decreto 2555 de 2010, Protec-
cion determiné a PRECIA S.A. como proveedor oficial de precios para la
valoraciéon de las inversiones.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio

Los precios de los valores o titulos de deuda, de los que trata el literal b.
delnumeral 6.1.1 (valores de deuda negociables a TIR), del Capitulo | de
la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, es ajustado en cada fecha de valoracién con
fundamento en la calificacién de riesgo crediticio.

Salvo en los casos excepcionales que establece la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, no estan sujetos a este ajuste los valores o titulos
de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacién,
los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados
por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN.

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificacio-
nes otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, o los valores o titulos de deuda emitidos

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar
contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de
su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion:

Calificacion Valor maximo Calificaciéon Valor maximo
Largo plazo % Corto plazo %
BB+,BB,BB- Noventa (20) Noventa (20)
B+,B,B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) Cero (0)

5y6
DD,EE Cero (0) Cero (0)

Para efecto de la estimacién de las provisiones sobre depdsitos a térmi-
no, se toma la calificacion del respectivo emisor.

Medicién

Las inversiones se reconocen en la medicién inicial por su costo de ad-
quisicién y en la medicién posterior se valoran a valor razonable con
cambios en resultados o en el otro resultado integral dependiendo de su

clasificaciéon, o al costo amortizado.

Inversiones Negociables — Valor Razonable con cambios en resultados

La diferencia entre el valor razonable actual y elinmediatamente anterior
se registra como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapar-
tida afecta los resultados del periodo.

Inversiones Disponibles para la Venta - Valor Razonable con cambios
en ORI

Titulos de deuda

La diferencia entre el valor presente del dia de valoraciéon y el inmediata-
mente anterior se registra como un mayor o menor valor de la inversién
y su contrapartida afecta los resultados del periodo y los cambios en el
valor razonable se registran en el otro resultado integral.
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Titulos participativos

La diferencia que exista entre el valor razonable de dichas inversiones y
el valor presente se debe registrar como una ganancia o pérdida acumu-
lada no realizada (ORI), con cargo o abono a la inversién, dentro de las
cuentas del patrimonio.

La contabilizacién de las inversiones disponibles para la venta se debe
efectuar en las respectivas cuentas de “Inversiones a Valor Razonable
con Cambios en Otros Resultados Integrales — ORI.”

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener
como un mayor valor de la inversién. En consecuencia, el recaudo de di-
chos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversién.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las
ganancias o pérdidas no realizadas, registradas en el ORI, se deben reco-

nocer como ingresos o egresos en la fecha de la venta.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento — Costo amortizado

La actualizaciéon del valor presente de esta clase de inversiones se debe
registrar como un mayor valor de la inversion, afectando los resultados
del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un
mayor valor de la inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendi-
mientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

3.4. Instrumentos derivados

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en el tiem-
po con base en una variable denominada subyacente, no requiere una
inversion inicial neta o requiere una inversién pequefia en relacién con el
activo subyacente y se liquida en una fecha futura.

En el desarrollo de sus operaciones Protecciéon S.A. generalmente transa
en los mercados financieros con contratos forward y swaps con fines de
negociacion. Todas las operaciones de derivados son registradas en el
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momento inicial por su valor razonable. Los cambios posteriores en el va-
lor razonable de derivados son ajustados con cargo o abono a resultados.

Para el caso de los instrumentos de cobertura la ganancia o pérdida so-
bre el instrumento de cobertura se reconocera en el resultado del perio-
do (u otro resultado integral, si el instrumento de cobertura cubre un ins-
trumento de patrimonio que presenta los cambios en el valor razonable
en otro resultado integral).

Las operaciones con derivados se realizan segun las politicas, objetivos,
limites y procedimientos definidos por Proteccién S.A., los cuales se en-
cuentran consignados en el Manual de Inversiones y sus anexos, docu-
mentos que fueron aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

La valoraciéon de los derivados se rige segln las metodologias de valora-
cién suministradas por el proveedor de precios PRECIA S.A.

Un derivado implicito es un componente de un contrato hibrido, en el
que también se incluye un contrato anfitrion que no es un derivado con
el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del instrumento com-
binado varian de forma similar a un derivado comun. Proteccién S.A. rea-
liza la evaluacién de los contratos suscritos al corte de cada periodo con
el fin de identificar la existencia de posibles derivados implicitos en los
mismMos.

3.5. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son catalogadas como un activo financiero y co-
rresponden principalmente a comisiones de administracién por cobrar a
los fondos y patrimonios auténomos administrados. Su reconocimiento
inicial se realiza por su valor razonable y posterior a costo amortizado.

Para Proteccién S.A. la politica consiste en provisionar las cuentas de
acuerdo con la politica de pérdida esperada definida.

Las cuentas por cobrar por concepto de comisién por administracion de
los fondos, cuentas por cobrar por concepto de arrendamientos, cuen-
tas por cobrar a los fondos y otras cuentas por cobrar se miden al costo
amortizado.
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Los préstamos por créditos a empleados se miden al costo inicialmente
y su medicién posterior es a costo amortizado, en el cual, se determina
el valor presente de los flujos futuros de acuerdo con las probabilidades
de pagoy las fechas esperadas de pago.

3.6 Operaciones y negocios conjuntos

De acuerdo con la NIIF 11 los acuerdos conjuntos se clasifican en dos
tipos, operaciones y negocios conjuntos. Una operacién conjunta es un
acuerdo conjunto mediante la cual las partes que tienen control conjun-
to del acuerdo tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto
a los pasivos, relacionados con el acuerdo. Un negocio conjunto es un
acuerdo conjunto mediante el cual las partes que tienen control con-
junto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del acuerdo. Por
tanto, Proteccién S.A. al tener participacién en los activos y pasivos
de Consorcios y Uniones Temporales, tiene celebrados acuerdos en
operaciones conjuntas.

Dentro del objeto social de Proteccién S.A,, esta la administracién de Pa-
trimonios Auténomos, los cuales son constituidos por entidades territo-
riales, sus descentralizadas y empresas privadas, acorde con el articulo
16 del Decreto 941 de 2002, con el objeto de proveer recursos para el
pago de sus obligaciones pensionales, constituyendo algunos Consor-
cios o Uniones Temporales.

Las operaciones conjuntas se incluyen en los estados financieros de Pro-
tecciéon S.A. con base en su participaciéon proporcional y contractual de
cada uno de los activos, pasivos y resultados del contrato o entidad don-
de se tiene la operacion.

3.7 Propiedades y equipo de uso propio

Son aquellos activos tangibles que Proteccién S.A. posee para la presta-
ciéon de servicios o para propdésitos administrativos que no estén disponi-
bles para la venta, de los cuales:

e Sereciben losriesgos y beneficios inherentes al bien, sin importar
la fecha de la factura.

e Se espera obtener beneficios econémicos futuros.
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e Suvida ttil probable exceda de un (1) afio y que su valor individual
sea superior a las cuantias minimas establecidas (50 UVT para to-
dos los activos).

e Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente.

Las propiedades y equipo se reconocen inicialmente a su costo de ad-
quisicién; éste comprende su precio de adquisicién mas todos los costos
directamente relacionados con la ubicacién del activo y puesta en condi-
ciones de funcionamiento segun lo previsto por el &rea encargada.

Proteccion S.A. mide posteriormente los terrenos, edificaciones y cons-
trucciones, bajo el modelo de revaluacién. El resto de los activos tales
como: Muebles, enseres, equipo de oficina; Equipos de comunicacién y
cdmputo; Maquinaria y Vehiculos se miden posteriormente bajo el mo-
delo del costo.

Los bienes inmuebles minimo cada tres (3) afios se les realiza avaltos
técnicos y cada afo se evaluara si el indice de Costos de la Construccion
de Vivienda (ICCV) ha variado mas del 10% anual, de ser asi, se realizara
un avalué asi no se hayan cumplido los tres (3) afios.

Los costos de ampliacién, modernizacién o mejoras que representen un
aumento de los beneficios econémicos futuros, capacidad o eficiencia
o un aumento de la vida (til, son capitalizados aumentando el valor de
los bienes.

Se incluye en este rubro las obras y mejoras realizadas sobre infraestruc-
tura de terceros, sobre las cuales Proteccién S.A. espera obtener benefi-
cios econdmicos futuros; éstas se deprecian por el menor tiempo entre
la duracién del contrato de arrendamiento con el tercero y la vida util de
la obra. Los costos de dejar la propiedad en las condiciones en las que se
encontraba deben ser estimados y reconocidos como mayor valor de la
mejora contra un pasivo estimado por desmantelamiento.

Depreciacion
Proteccion S.A. medira el desgaste que sufren los activos que son reco-

nocidos como propiedades y equipo, de acuerdo con las siguientes vi-
das utiles definidas:
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da il Porcentaje

Clasificaciéon activos Vida uti amortizacién
en afos anual

Edificios 75 1,30%
Equipo de computacion personal administrativo 4 25,00%
Equipo de computacion personal de ventas 3 33,30%
Equipo, muebles y enseres 10 10,00%
Vehiculos 10 10,00%

La aplicaciéon de la depreciacién periédica se realiza por el método de
linea recta, de forma sistematica por la vida Gtil asignada.

El valor residual y la vida util de un activo se revisardn, como minimo, al
término de cada periodo anual. El importe depreciable de un activo se
determina después de deducir su valor residual. En la practica, el valor
residual de un activo a menudo es insignificante, y por tanto irrelevante
en el calculo del importe depreciable.

La medicién posterior de un elemento de propiedades y equipo sera
medida al costo, menos depreciaciones y deterioros.

El modelo del costo comprende tomar el costo por el cual ha sido re-
conocido inicialmente el activo menos la depreciaciéon acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor, este Gltimo se
determinara segun lo previsto en la NIC 36.

Proteccion S.A. capitalizara las adiciones y mejoras aplicadas a los ele-
mentos de propiedades y equipo, cuando éstas aumenten la vida util de
los activos, registrandolas como mayor valor del activo. Los desembolsos
por mantenimiento y reparaciones que se realicen para la conservaciéon
de estos activos se cargan a gastos.
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3.8 Activos y pasivos por derechos de uso

La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, medicién, pre-
sentacién y revelaciéon de los arrendamientos y requiere que los arrenda-
tarios registren la mayoria de los arrendamientos bajo un modelo Unico
de contabilizacién en el balance.

Protecciéon S.A. adopté la NIIF 16 utilizando el método retrospectivo mo-
dificado con fecha de aplicaciéon inicial el 1 de enero de 2019. Bajo este
método, la norma se aplica de forma retroactiva con el efecto acumulado
de la aplicacién inicial de la norma reconocido en la fecha de la aplicacién
inicial. Proteccién S.A. eligié usar la solucion practica de transicion que per-
mite que la norma se aplique solo a los contratos que se identificaron pre-
viamente como arrendamientos, teniendo en cuenta la NIC 17 y la CINIIF
4, en la fecha de la aplicacién inicial. Proteccion S.A. también eligié usar
las exenciones de reconocimiento para contratos de arrendamiento que,
en la fecha de inicio, tienen un término de 12 meses o0 menos y no con-
tienen una opcién de compra (‘arrendamientos a corto plazo'), y contratos
de arrendamiento para los cuales el activo subyacente es de bajo valor
(activos de bajo valor).

Proteccién S.A. reconoce los activos por derecho de uso en la fecha de ini-
cio del arrendamiento (es decir, la fecha en que el activo subyacente esta
disponible para su uso). Los activos por derecho de uso se miden al cos-
to, menos cualquier depreciacién acumulada y pérdida por deterioro, y se
ajustan por cualquier nueva medicién de los pasivos por arrendamiento.

El costo de los activos por derecho de uso incluye la cantidad de pasivos
de arrendamiento reconocidos, los costos directos iniciales incurridos y
los pagos de arrendamiento realizados antes de la fecha de inicio menos
cualquier incentivo de arrendamiento recibido. A menos que Proteccién
S.A. esté razonablemente seguro de obtener la propiedad del activo arren-
dado al final del plazo del arrendamiento, los activos reconocidos por de-
recho de uso se amortizan en linea recta durante el periodo mas corto en-
tre su vida util estimada y el plazo del arrendamiento.

Asi mismo, en la fecha de inicio del arrendamiento, Proteccién S.A. re-
conoce los pasivos por arrendamiento medidos al valor presente de los
pagos que se realizardn durante el plazo del arrendamiento. Los pagos
por arrendamientos incluyen pagos fijos (incluidos los pagos en esencia
fijos) menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar, los pagos
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por arrendamiento variables que dependen de un indice o unatasa, y los
montos que se espera pagar como garantias de valor residual. Los pagos
por arrendamiento también incluyen el precio de ejercicio de una opcién
de compra, en los casos en los que Proteccion S.A. estd razonablemente
segura de ejercer esa opcidén, ademas de los pagos por penalizaciones
por terminar el arrendamiento, si el plazo de arrendamiento refleja que
Proteccién S.A. ejerceré la opcidn de terminarlo. Los pagos variables por
arrendamientos que no dependen de un indice o una tasa son recono-
cidos como un gasto del periodo en el que él se produce el evento o
condicién que desencadena el pago.

Al calcular el valor presente de los pagos por arrendamiento, Protecciéon
S.A. utiliza la tasa de endeudamiento incremental en la fecha de inicio
del arrendamiento si la tasa de interés implicita del arrendamiento no se
puede determinar facilmente. Después de la fecha de inicio, la cantidad
de pasivos por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumula-
cion de intereses y se reduce por los pagos de arrendamiento realizados.
Ademas, el valor en libros de los pasivos por arrendamiento se vuelve a
medir si hay una modificacién, un cambio en el plazo del arrendamiento,
un cambio en los pagos en esencia fijos o un cambio en la evaluacién de
comprar el activo subyacente.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor:

Proteccion S.A. aplica la exencién de reconocimiento de arrendamientos
de corto plazo (es decir, aquellos arrendamientos que tienen un plazo de
12 meses o menos a partir de la fecha de comienzo del arrendamiento
y no contienen una opcién de compra). También aplica la exencién de
reconocimiento para activos de bajo valor a los arrendamientos de equi-
pos de oficina (es decir, aquellos arrendamientos relacionados con acti-
vos subyacentes por debajo de 50 UVT. Los pagos por arrendamientos a
corto plazo y de activos de bajo valor se reconocen como gasto en linea
recta por el término del arrendamiento.
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3.9 Propiedades de inversion

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 40 las Pro-
piedades de Inversiéon son definidas como aquellos terrenos o edificios
considerados en su totalidad, en parte o en ambos que se tienen para
obtener rentas, plusvalia 0 ambas, en lugar de para:

a. Su uso en la produccién o suministro de bienes o servicios, o
bien para fines administrativos; o

b. suventa en el curso ordinario de las operaciones.

Las propiedades de inversidén se reconoceran como activos cuando, y
sélo cuando:

a. Seaprobable que los beneficios econdmicos futuros que estén
solo asociados con tales propiedades de inversién fluyan hacia
la entidad; y

b. El costo de las propiedades de inversiéon pueda ser medido de
forma fiable.

La medicién inicial (o al momento del reconocimiento) de una partida de
propiedades de inversion, es por el costo de adquisiciéon, es decir el pre-
cio de transacciéon mas los desembolsos necesarios para ubicar y dejar
el activo en condiciones de uso, segun lo designado por Proteccién S.A.

Proteccion S.A., para la mediciéon posterior de sus propiedades de inver-
sién, decidié utilizar el modelo de valor razonable, el cual no serdn obje-
to de depreciaciéon o amortizacion.

Proteccion S.A. realizard minimo cada tres (3) afios los avaltios a los in-
muebles y cada afio se evaluara si el indice de Costos de la Construccién
de Vivienda ICCV ha variado mas del 10% anual, de ser asi, se realizara
un avalué asi no se hayan cumplido los tres (3) afios, o por el contrario
se dejard documentada en un memorando técnico que la variaciéon fue
inferior al 10% anual.
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3.10 Costos de desmantelamiento de bienes recibidos
en arrendamiento

De acuerdo con los contratos de arrendamiento suscritos con los arren-
dadores de inmuebles o espacios destinados para la prestaciéon de ser-
vicios de atencion al cliente de Proteccién S.A., en acompafiamiento con
el area Juridica, determinara si contractualmente hay lugar a estimar cos-
tos por desmantelamiento de dichos espacios, es decir, que al final del
contrato, Proteccién S.A. deba elaborar algunas adecuaciones locativas
para entregar el inmueble en las condiciones que fue recibido al inicio
del contrato. Estos costos por desmantelamiento que se hayan estimado
o pactado por el arrendatario se reconocerdan como un mayor valor del
derecho. Actualmente, en los contratos de arrendamiento que se tienen
suscritos, no se tuvo en cuenta la estimacién de los costos por desman-
telamiento; esto representaria para Proteccién el reconocimiento de un
gasto del ejercicio en el momento en el que se entreque el activo.

3.11 Pasivos financieros

Proteccién S.A. en el reconocimiento inicial mide sus pasivos financieros
(acreedores, proveedores y partidas por pagar), por su valor razonable
menos, los costos de transaccidén que sean directamente atribuibles a la
adquisicién o emisiéon del pasivo financiero y clasifica al momento del
reconocimiento inicial los pasivos financieros para la medicién posterior
a costo amortizado.

Los efectos de dar baja a un pasivo financiero se reconocen en el estado
de resultado, como también a través del proceso de amortizacién bajo
el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye como costo finan-
ciero en el estado de resultado.

3.12 Provisiones

Una provisién representa un pasivo calificado como probable, cuyo mon-
to es estimable confiablemente, pero, cuyo valor exacto final y la fecha
de pago es incierto.

Proteccion S.A. reconocera las provisiones para cubrir pasivos estimados,
teniendo en cuenta que:
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e Se tiene una obligacién presente (ya sea legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado;

* Es probable que se tenga que desprender de recursos, que incor-
poren beneficios econémicos para cancelar tal obligacién; y

» Puede hacerse una estimacion fiable delimporte de la obligacién.

Las provisiones deben ser objeto de revision al final de cada periodo so-
bre el que se informay ajustadas para reflejar en cada momento la mejor
estimacion disponible.

Si la evaluacion de las provisiones determina que no es probable la salida de
recursos en un futuro para cancelar la obligacién correspondiente, se proce-
dera a liquidar o revertir la provisiéon incorporando los beneficios econémicos.

La politica establecida en Proteccién para la constitucion de provisiones
tiene en cuenta la pérdida probable derivada de los procesos administra-
tivos y judiciales y las provisiones relacionadas con las coberturas condi-
cionadas del seqguro previsional 2012 — 2017, las cuales son calculadas
de acuerdo al modelo de riesgos del negocio para el producto pensio-
nal, asi como el esquema de auto seguro vigente desde el afio 2018 al
2022, que se calcula conforme a los parametros establecidos en la orden
administrativa expedida por la Superintendencia Financiera.

Las principales provisiones son:

» Provisién procesos judiciales activos: esta provision se realiza
para aquellos procesos judiciales en tramite que tengan califica-
cion probable de pérdiday por tanto representan un riesgo mayor
de pérdida para Proteccion S.A. y de asuncién de pago. En ese
orden de ideas, los procesos judiciales se clasifican entre aquellos
que tienen cobertura del sequro previsional, los que asume un ter-
cero y aquellos asumibles por Proteccién S.A. por ausencia de co-
bertura, pues en este ultimo evento se debe provisionar aquellos
catalogados con pérdida probable.

» Provisiéon de fallos judiciales terminados a cargo de Protecciéon
S.A.: esta provision consiste en calcular la suma necesaria para cu-
brir el siniestro al cual fue condenada Proteccién S.A. en virtud de
una orden judicial y frente a la cual no existe cobertura del seguro
previsional o no es asumible por una tercera entidad.
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* Provision para coberturas condicionadas del seguro previsio-
nal: esta provision se constituye desde el afio 2012 y tiene como
objeto cubrir aquellos amparos condicionados por la asegurado-
ra para las vigencias del seguro previsional contratado entre los
anos 2012 a 2017. Se precisa que la cobertura condicionada para
los procesos judiciales no esta incorporada dentro de esta provi-
sién pues, tal y como se detallé previamente, tanto las deman-
das activas como los procesos terminados con fallo condenatorio
tienen provision independiente. Se resalta que, dada la cobertura
condicionada de los procesos judiciales durante las vigencias an-
tes anotadas contratada con Seguros Suramericana, se presenta
una opcién de recuperacién en las pélizas del seguro previsional.

+ Insuficiencia de primas Seguro previsional PA2: Esta provision
corresponde a la estimacién del faltante de recursos del patrimo-
nio auténomo PA1, a fin de asequrar la suficiencia del esquema
previsional conforme a una orden administrativa expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, dado que durante los
anos 2018-2022 las licitaciones publicas para la contratacién del
seguro previsional fueron declarados desiertos.

3.13 Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las formas de contra-
prestacion pagadas, por pagar o suministradas por Proteccién S.A,, o en
nombre de esta, a cambio de servicios prestados a ella.

De acuerdo con la NIC 19 los beneficios a empleados comprenden:

a. Beneficios de corto plazo
Se esperan liquidar antes de los doce (12) meses posteriores a la prestacion
del servicio, tales, como salarios, primas legales y extralegales, vacaciones,
cesantias, sequros de vida y aportes parafiscales a entidades del estado,
bono por resultado y diferentes auxilios otorgados por la empresa. Dichos
beneficios se acumulan por el sistema de causacién con cargo a resultados.

b. Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Se esperan liquidar posterior a los doce meses después la prestacion
del servicio, tales, como quinquenios, bono por resultado y primas de
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antigliedad, para lo cual se efectua un célculo actuarial para el reconoci-
miento de estos como una provisiéon por beneficio definido.

La prima no salarial de antigliedad se causara siempre y cuando el traba-
jador beneficiario tenga contrato vigente y activo como minimo un quin-
quenio a la fecha de pago, de la siguiente manera:

Por cinco (5) aflos de servicio se otorga cinco (5) dias de salario.

e Pordiez(10)ainos de servicio se otorga diez (10) dias de salario.

e Porquince (15)afios de servicio se otorga quince (15) dias de salario.
e Por veinte (20) afios de servicio se otorga veinte (20) dias de salario.

e Por veinticinco (25) afios de servicio se otorga veinticinco (25)
dias de salario.

e Portreinta (30) afios de servicio se otorga treinta (30) dias
de salario.

También se consideran beneficios a largo plazo, bonificaciones entre-
gadas a personal clave de la Gerencia, en el momento de su pensién,
correspondiente a un mes de salario por cada afo laborado, su medicién
sera determinada de acuerdo con el método de la unidad de crédito pro-
yectada establecido en la NIC 19 Beneficios a Empleados.

3.14 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto sobre la renta comprende el impuesto corriente y
el impuesto diferido. El gasto de impuesto es reconocido por Protecciéon
S.A. en el estado de resultados, excepto en la parte que corresponde a par-
tidas reconocidas en la cuenta de otro resultado integral en el patrimonio.

Elimpuesto de renta corriente es calculado por Proteccién S.A. de acuer-
do con la normatividad vigente en Colombia a la fecha de corte de los
estados financieros. Los impuestos diferidos activos son reconocidos
Unicamente en la extensién que sea probable la generacién de futuros
ingresos tributarios contra los cuales se puedan imputar las diferencias
temporarias. La medicién de los activos y pasivos por impuestos diferi-
dos se efecttia con base en la tasa de impuesto nominal o tasa promedio
del afio en que se espere recuperar o liquidar la partida temporaria de
acuerdo con la legislacién tributaria vigente.



62 «« QO

Informe anual 2025

Elreconocimiento de activos por impuesto diferido derivados de diferen-
cias temporarias deducibles se reconocen siempre que: resulte probable
que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion,
excepto en aquellos casos en que las diferencias surjan del reconoci-
miento inicial de activos o pasivos en una transaccién que no es una
combinacién de negocios y que la fecha de la transaccién no afecta el
resultado contable, ni la base imponible fiscal; o cuando correspondan a
diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, aso-
ciadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias tem-
porarias se vayan a revertir en un futuro previsible y se espere generar
ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias.

Los impuestos diferidos activos son importes por recuperar reconocidos
sobre diferencias temporarias deducibles en la extensién en que es proba-
ble que la diferencia temporal se recupere en periodos futuros y se cuente
con suficiente utilidad fiscal contra la cual imputar la diferencia temporal.

El reconocimiento de pasivos por impuesto diferido derivados de dife-
rencias temporarias imponibles se reconoce en todos los casos, excepto
que surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de una activo o pa-
sivo en una transaccién que no es una combinacién de negocios y la fe-
cha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal; o cuando correspondan a diferencias asociadas con inversiones
en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre las que Proteccién
S.A. tenga la capacidad de controlar el momento de su reversién y no
fuese probable que se produzca su reversién en un futuro previsible.

La modificacién de los impuestos diferidos relacionados con activos y
pasivos que surgen de una transaccién Unica permiten reconocer un pa-
sivo o activo por impuesto diferido que haya surgido en una transaccién
que no es una combinacién de negocios, en el reconocimiento inicial de
un activo o pasivo que, en el momento de la transaccién, no da lugar a
diferencias temporarias imponibles y deducibles de igual importe.

El efecto acumulado por el cambio en la politica contable se reconocera
a partir del inicio del primer periodo comparativo presentado como un
ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas en esa fecha.
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3.15 Ingresos

Ingresos procedentes de contratos con clientes

Proteccion S.A., reconoce los Ingresos procedentes de contratos con
los clientes basados en la aplicacién de la NIIF 15, en donde se esta-
blece la manera de identificar y reconocer el ingreso por actividades
de contratos con clientes, para lo cual se realiza el analisis de las si-
guientes cinco (5) etapas:

Identificar el contrato (o contratos) con el cliente,
¢ Identificar las obligaciones de desempeio en el contrato,
¢ Determinar el precio de la transaccién,

e Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de des-
empefio del contrato,

e Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medi-
da que) la entidad satisface una obligacién de desempeiio.

Proteccién S.A., reconoce un ingreso en la medida que se satisfagan las
obligaciones de desempefio comprometidas inicialmente, mediante
las transferencias de servicios comprometidos al cliente. Para los com-
promisos de comisiones por administracién y otros ingresos se han
identificado obligaciones de desempeio que se satisfacen en un mo-
mento determinado.

En el curso normal de los negocios, los contratos pueden ser modifi-
cados como resultado de negociaciones comerciales, cambios en el
alcance de los servicios, ajustes en los precios acordados o extensiones
en el plazo contractual. De acuerdo con la NIIF 15, una modificacién
de contrato se reconoce cuando las partes aprueban un cambio en el
alcance o en el precio del contrato, y dicho cambio crea derechos y
obligaciones exigibles.

Los ingresos que percibe Proteccién S.A. se derivan de las siguientes ac-
tividades, tal como se describe a continuacién.
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a. Comisiones

Mediante la Ley 1328 de 2009, a partir del 1 de enero de 2010, el Fondo
de Cesantias fue dividido en dos alternativas de inversién en esquema
de Multiportafolios: Corto Plazo y Largo Plazo. La comisién del Fondo de
Cesantias se distribuye en el 3% EA correspondiente al portafolio de largo
plazoy el 1% EA para el portafolio de corto plazo, teniendo como base el
valor de cada alternativa al momento del cierre diario; adicionalmente,
se cobra el 0,8% por comisién de retiros parciales de cesantias sin exce-
der el 18% de un SMMLV.

Para el Fondo de Pensiones Obligatorias, se cobra una comisién neta del
0,47% para el afio 2024 y 2025 sobre el salario base de cotizacion; el
4,5% por comisién de administracion de recursos de afiliados cesantes,
calculado sobre el valor de los rendimientos de los mismos; el 1% por
administracién de pensién por retiro programado, cobrado sobre los ren-
dimientos abonados en el mes sin exceder del 1,5% de la mesada pen-
sional; para los aportes voluntarios en el fondo Obligatorio la comisién
que se cobra, depende del aporte realizado por el afiliado.

Para el Fondo de Pensiones Voluntarias, se cobra una comisién no mayor al
3% anualsobre el valor del fondo y ajustada a lo definido en la estructuracién
de cada alternativa, de acuerdo con el reglamento del fondo. Para las alter-
nativas que aplique, al final del mes se devuelve a la cuenta individual de
los afiliados un porcentaje de la comision (diferencial) dependiendo de los
montos calculados en el saldo sequn la tabla definida en dicho reglamento.

La comisién de administracién de pasivos pensionales se cobra de acuer-
do con los contratos suscritos con cada entidad.

b. Otros ingresos
Ingresos que se generan en Proteccién S.A., por concepto de venta de
activos, arrendamientos de propiedades de inversién, intereses de prés-
tamos a empleados, recuperaciones, entre otros.
Costos de adquisicion
Protecciéon S.A., de acuerdo con la NIIF 15, en referencia a la activaciéon de

los costos de adquisicién, concluyé que no es aplicable por las caracteris-
ticas y condiciones especificas de su negocio.
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3.16 Gastos

Proteccién S.A., reconoce sus gastos cuando estos producen una dismi-
nucién en los beneficios econédmicos futuros, relacionado con un decre-
mento en los activos o un incremento en los pasivos, y ademas el gasto
puede medirse con fiabilidad. Los gastos se reconocen en el estado de
resultados sobre la base de una asociacién directa entre los costos incu-
rridos y la obtencién de partidas especificas de ingresos.

3.17 Utilidad neta por acciéon

Para determinar la utilidad neta por accién basica, atribuible a los accio-
nistas para los afos 2025 y 2024 Proteccién S.A., utilizé las acciones en
circulacion las cuales ascendieron a 28.812.862; para lo cual la Adminis-
tradora divide el resultado neto del periodo entre las acciones promedio
en circulacién durante el aiio.

3.18 Segmentos de operacion

Un segmento operativo es un componente de Protecciéon S.A. que desa-
rrolla actividades de negocio de las que se pueden obtener ingresos de
las actividades ordinarias e incurrir en costos y gastos, sobre el cual se
dispone de informacién financiera y cuyos resultados de operacién son
revisados regularmente por la Direcciéon de Planeacién Financiera y son
quienes deciden sobre la asignacién de los recursos a los segmentos y
evaltan su rendimiento.

Proteccion S.A., incluyen los siguientes segmentos de operacién: Man-
datorio (Fondos de Pensiones Multifondos), Fondos de Cesantia (Multi-
portafolios), Wealth Management (Fondos Voluntarios) y Otros (Pasivos
Pensionales). Dichas actividades se describen en la Nota 28 informacion
por segmentos.
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NOTA 4

NORMAS EMITIDAS SIN APLICACION EFECTI-
VA Y NUEVAS NORMAS O MODIFICACIONES
ADOPTADAS

Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Co-
lombia cuya aplicacion es obligatoria a partir del 1 de enero de 2027

El Decreto 1271 de 2024 adicioné el Anexo Técnico Normativo 01
de 2024 del Grupo 1 a los anexos incorporados en el Decreto 2420
de 2015 contentivo de la Norma de Informacién Financiera NIIF 17
contratos de seqguro.

NIIF 17: Contratos de seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconoci-
miento, medicién, presentaciéon e informacién a revelar de los contra-
tos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a
contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos
con componentes de participacion discrecional. El objetivo es asegurar
que las entidades proporcionen informacién relevante de forma que re-
presente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contra-
tos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacién financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provi-
sional que permitié a las entidades usar una amplia variedad de practicas
contables para los contratos de seqguro, reflejando los requerimientos de
contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas
practicas anteriores de contabilizacién de seguros permitidas segun la
NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacen-
tes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

El Articulo 2 del Decreto 1271 de 2024 adicioné el Articulo 1.1.4.1.4 al
Decreto 2420 de 2015, incluyendo simplificaciones para la implemen-
tacion de la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF 17, con-
tratos de seqguro, que deben aplicar los preparadores de informacion
financiera del Grupo 1 y que sean vigilados por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia.
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La Administracion concluyé que esta norma no es aplicable para
Proteccién S.A.

Normas Emitidas No Vigentes

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son
aplicables a la fecha de los presentes estados financieros son reveladas
a continuacion. Proteccién S.A., adoptara esas normas en la fecha en la
que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las au-
toridades locales.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizé modificaciones de alcance limitado a la
NIC 12 que proporcionan un alivio temporal del requisito de reconocer
y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria promulgada
o sustancialmente promulgada que implementa las reglas modelo del Pi-
lar Dos, incluida la ley tributaria que implementa las reglas calificadas. im-
puestos internos minimos complementarios descritos en dichas normas.

NIC 7 y NIIF 7 - Acuerdos de financiacion de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transpa-
rencia de los acuerdos de financiacién de proveedores y sus efectos so-
bre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicién al riesgo de liquidez
de una empresa. Los requisitos de divulgacién son la respuesta del IASB
a las preocupaciones de los inversores de que los acuerdos de financia-
cion de proveedores de algunas empresas no son suficientemente visi-
bles, lo que dificulta el analisis de los inversores.

NIIF 16 - Pasivo por arrendamientos en una venta con arrendamiento
posterior (Leaseback)

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y
arrendamiento posterior en la NIIF 16 para explicar cmo una entidad
contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de la fecha de
la transaccién. Las transacciones de venta y arrendamiento posterior en
las que algunos o todos los pagos de arrendamiento son pagos de arren-
damiento variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas
probabilidades de verse afectadas.
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Modificaciones a la NIC 21: Ausencia de convertibilidad.

En agosto de 2023, el IASB emitié modificaciones a la NIC 21 Efectos de
las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera para es-
pecificar codmo una entidad debe evaluar si una moneda es convertible
y cobmo debe determinar una tasa de cambio de contado cuando no hay
convertibilidad. Las modificaciones también requieren la divulgacién de
informacién que permita a los usuarios de sus estados financieros com-
prender cdmo el hecho de que la moneda no sea convertible con la otra
moneda afecta, o se espera que afecte, el desempeno financiero, la po-
sicion financiera y los flujos de efectivo de la entidad.

Modificaciones a la Clasificacion y Medicion de Instrumentos Financie-
ros - Modificaciones a las NIIF 9 y NIIF 7

El 30 de mayo de 2024, el IASB emiti6 modificaciones especificas a las
NIIF @ y NIIF 7 para responder a las preguntas recientes que surgieron en
la practica e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones finan-
cieras sino también para las entidades corporativas.

NIIF 18 - Presentacion y revelacion en estados financieros

La NIIF 18 reemplazara a la NIC 1 Presentacién de estados financieros, in-
troduciendo nuevos requisitos que ayudaran a lograr la comparabilidad
del desempenio financiero de entidades similares y brindaran informa-
ciéon mas relevante y transparencia a los usuarios. Si bien la NIIF 18 no
afectara el reconocimiento o medicién de partidas en los estados finan-
cieros, se espera que sus impactos en la presentacién y revelacién sean
generalizados, en particular aquellos relacionados con el estado de des-
empeno financiero y la provisién de medidas de desempefio definidas
por la Administracién dentro de los estados financieros.

Enmienda a la NIIF 9 y NIIF 7 - Clasificacion y medicién de instrumentos
financieros

Estas enmiendas:

e Aclaran los requisitos sobre el momento del reconocimiento y
baja en cuentas de algunos activos y pasivos financieros, con una
nueva excepciéon para ciertos pasivos financieros liquidados me-
diante un sistema de transferencia electréonica de efectivo.
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e Aclaran y afaden orientacién adicional para evaluar si un activo
financiero cumple el criterio de “Gnicamente pagos de principal e
intereses” (SPPI).

e Incorporan nuevas revelaciones para ciertos instrumentos con
términos contractuales que pueden cambiar los flujos de efecti-
vo (como algunos instrumentos con caracteristicas vinculadas al
logro de objetivos ambientales, sociales y de gobernanza — ESG).

e Actualizan las revelaciones para instrumentos de patrimonio de-
signados a valor razonable con cambios en otro resultado integral
(FVOCI).

Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internaciona-
les de sostenibilidad (ISSB por su sigla en inglés) que ain no ha sido
incorporada al marco técnico en Colombia

NIIF S1 - Requisitos generales para la divulgacién de informacién fi-
nanciera relacionada con la Sostenibilidad

Este estdndar incluye el marco central para la divulgacién de informacién
material sobre riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibili-
dad a lo largo de la cadena de valor de una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma tematica emitida que establece requisitos para
que las entidades divulguen informacién sobre riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

NOTA 5
JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN
LA APLICACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

Proteccién S.A. hace estimados y asunciones que afectan los montos re-
conocidos en los estados financieros y el valor en libros de los activos y
pasivos dentro del siguiente afio fiscal. Los juicios y estimados son conti-
nuamente evaluados y son basados en la experiencia de Proteccién S.A.
y otros factores, incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree
son razonables en las circunstancias. También hace ciertos juicios apar-
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te de aquellos que involucran estimaciones en el proceso de aplicar las
politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas importantes en
los montos reconocidos en los estados financieros y los estimados que
pueden causar un ajuste importante en el valor en libros de los activos y
pasivos en el periodo sobre el que se informa se incluyen los siguientes:

Negocio en marcha

Proteccion S.A. prepara los estados financieros sobre la base de un ne-
gocio en marcha. En la realizaciéon de este juicio, la Gerencia considera la
posiciéon financiera actual, el resultado de las operaciones y el acceso a
los recursos financieros en el mercado financiero y analiza el impacto de
tales factores en las operaciones futuras.

A la fecha de este informe no se tiene conocimiento de situaciones que
hagan considerar que Proteccién S.A. no tenga la habilidad para conti-
nuar como negocio en marcha durante el afio 2026.

Valor razonable de instrumentos financieros e instrumentos derivados

Informacién sobre los valores razonables de instrumentos financieros y
derivativos que fueron valuados usando asunciones que no son basadas
en datos observables del mercado.

Impuesto de renta diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias
que surgen entre las bases tributarias de los activos y pasivos y los mon-
tos reconocidos en los estados financieros, que dan lugar a cantidades
que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fis-
cal correspondiente a periodos futuros cuando el importe en libros del
activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos sobre diferencias tem-
porarias deducibles generadas principalmente por las provisiones, Uni-
camente en la extensién en que es probable que la diferencia temporal
se reverse en el futuro y haya suficiente utilidad fiscal contra la cual la
diferencia temporaria puede ser utilizada.

Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre diferencias tem-
porarias gravables que surgen fundamentalmente por los importes re-
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lacionados con los activos fijos, las inversiones en posicién propia y las
propiedades de inversién, cuando la oportunidad de reversién de la dife-
rencia temporaria es controlada por Proteccién S.A.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando exis-
te un derecho legal para compensar impuestos diferidos corrientes
contra pasivos por impuestos corrientes y cuando el impuesto dife-
rido activo y pasivo se relaciona a impuestos gravados por la misma
autoridad tributaria.

Provision de procesos judiciales

Proteccion S.A. estima una provisiéon con el fin de cubrir las posibles pér-
didas por los casos laborales, juicios civiles y mercantiles y reparos fisca-
les u otros segun las circunstancias que, con base en la opinién de los
abogados internos y asesores legales externos, se consideran probables
de pérdida y pueden ser razonablemente cuantificados.

Provisién por amparos condicionados del Seguro Previsional vigencias
2012 a 2017

Proteccion S.A., dadas las condiciones del mercado y del apetito de las
aseguradoras para la contratacién del seguro previsional, celebré para
las vigencias 2012 a 2017 contrato previsional con Seqguros Surameri-
cana con unas coberturas condicionadas, particularmente respecto de
la expedicién obligatoria de las rentas vitalicias, asi como la cobertura
para fallos judiciales. De acuerdo con lo anterior, Proteccién S.A. consti-
tuyd una provisién para cubrir el riesgo asociado a la expedicién de la
renta vitalicia y de manera independiente, dentro de la provisién para
procesos judiciales, se incluye la tasacién de los procesos con cobertu-
ra condicionada correspondiente a las vigencias 2012 — 2017 que no
tiene cobertura.

Proteccién S.A., dadas las coberturas condicionadas de las pélizas del
seqguro para las vigencias 2012 a 2017, cuantifica y reserva la diferen-
cia entre el valor presente actuarial de una renta vitalicia bajo parame-
tros regulatorios contenidos en la normatividad vigente y el saldo de la
cuenta de ahorro individual al corte del ejercicio, tales pardAmetros se
relacionan a continuacion:
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* Tasa de descuento equivalente real anual.
e Tasa de inflacién anual largo plazo.

e Tablas de mortalidad.

e Deslizamiento anual.

e Gastos.

e Factor de seguridad de cambio de beneficiarios para pensién de
invalidez.

¢ Auxilio Funerario.
¢ TIR real sobre capital requerido.

Dicho capital se calcula como el valor presente actuarial de la prima
de una renta vitalicia regulatoria descontando el capital de la cuenta
de ahorro individual.

Las principales variables utilizadas en la provisién son las siguientes:

e Conocidos: pensionados con siniestros ocurridos entre los afos
2012 a 2017, Suramericana reconoce la suma adicional que se
encuentre a la fecha de corte en la modalidad de retiro programado.

+ Siniestros avisados: para las pélizas que cubren el periodo 2012
a 2017, se toma como insumo las solicitudes de pensién vigentes
y en proceso de definicién a fecha de corte. Para cada una de es-
tas solicitudes de pensién se le asigna una probabilidad de pago
en funcién de las variables asociadas, quedando como resultado
el numero de siniestros esperados que se estima pagar.

+ Siniestros ocurridos no avisados: una vez se construye las bases
de datos de los siniestros conocidos, se utiliza la metodologia de
triangulos para estimar la reserva de siniestros ocurridos no avisa-
dos (IBNR). Dicha proyeccién se realiza una vez al afio, actualizan-
do los pardmetros técnicos de la estimacion.

+ Prima Gnica estimada: se calcula a la fecha de corte, para cada
uno de los siniestros pagados la prima Unica bajo la formulaciény
pardametros de una renta vitalicia, tommando como base lo estipu-
lado en la normatividad vigente.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

e Provision Conocidos: serd la sumatoria de las diferencias entre
la prima Unica estimada y el saldo de la cuenta de ahorro indivi-
dual de cada uno de los siniestros pagados, cuando el saldo de la
cuenta de ahorro individual sea mayor a la prima Unica estimada,
el valor de la provisién sera igual a cero.

e Severidad: la severidad promedio se calcula como el promedio
de la provisién de los siniestros ocurridos (Pensionados).

* Provisién avisados e IBNR: seria el valor resultante de multiplicar
elnimero de siniestros avisados y siniestros no avisados (frecuen-
cia) por la severidad promedio.

e Provision total: corresponde al valor resultante de la suma de
la provisién conocidos mas la provisién avisados y la provision
no avisados.

Teniendo en cuenta las variables anteriormente mencionadas, se pro-
cede a realizar el calculo del capital necesario para la contrataciéon de
una renta vitalicia a los pensionados de invalidez y sobrevivencia con si-
niestros entre 2012 y 2017, utilizando los parametros establecidos en la
normatividad vigente para dicha modalidad.

Esquema del seguro previsional del 1 de enero de 2018 a diciembre
de 2022

Proteccién S.A. realizé durante el afio 2018 hasta el afio 2022 las gestio-
nes necesarias para la contratacién de un seguro previsional, incluyendo
el proceso de licitaciéon publica para la contratacion de dicho seguro. Ta-
les procesos licitatorios fueron declarados desiertos, toda vez que ningu-
na aseguradora nacional con el ramo de seguro previsional autorizado
se presento a tales procesos.

Como consecuencia de lo anterior, la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante la expedicién de una orden administrativa emitid
las instrucciones para que Proteccidén constituyera un mecanismo alter-
nativo y temporal para administrar los recursos del seguro previsional
para el afilo 2018 mediante dos patrimonios autbnomos administrados
por una sociedad fiduciaria. Tal orden se expidié para las vigencias pos-
teriores en similares términos, debido a la imposibilidad de contratar el
seguro con una compaiia aseguradora de vida.
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Dando cumplimiento a la orden administrativa, se cred un patrimonio
auténomo denominado Fondo Previsional PA1 Proteccion, con la fina-
lidad exclusiva de administrar los recursos dinerarios provenientes del
porcentaje del Ingreso Base de Cotizacién de los afiliados, con los cuales
se financien las sumas adicionales que sean necesarias para completar
el capital que haga falta para el reconocimiento y pago de las pensiones
de invalidez y sobrevivencia de los afiliados en los términos de los arti-
culos 70y 77 de la Ley 100 de 1993, las incapacidades temporales de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 142 del Decreto 019 de 2012 y
los auxilios funerarios a que haya lugar conforme con el articulo 51 de la
Ley 100 de 1993. Adicionalmente, también de conformidad con la mis-
ma orden administrativa, se constituyé otro Patrimonio auténomo, deno-
minado PA2, en el cual se administran los recursos dinerarios provenien-
tes del patrimonio de Proteccién S.A., con el objeto de cubrir el capital de
solvenciay la insuficiencia de primas.

La orden administrativa contempla la contratacién de un actuario inde-
pendiente para certificar que el patrimonio auténomo diseiado y esti-
mado por Proteccién es suficiente en su operacioén para cubrir la siniestra-
lidad esperada. Estos patrimonios autbnomos administran los recursos
concernientes a las vigencias de los aflos 2018 a 2022.

El esquema previsional establecié la tasa o porcentaje del ingreso base
de cotizacién, que a su vez trae implicita la proyeccién de diferentes va-
riables que coexisten en este ambiente asegurador, a saber: el recaudo,
los rendimientos, la cantidad de reclamaciones y el monto promedio,
entre otras. Es importante resaltar que, el esquema previsional ordenado
por la Superintendencia Financiera desde el aflo 2018 hasta diciembre de
2022, se realizé mediante la expedicién anual de 6rdenes administrativas.

Para proyectar la frecuencia, se utiliza la metodologia de triAngulos to-
mando el comportamiento histérico de la reclamacion de los siniestros
de los afios anteriores para proyectar el nUmero de siniestros en el afio
siguiente, de acuerdo con los afiliados expuestos del mismo afio. La se-
veridad se calcula con el valor promedio de la suma adicional, de acuer-
do con los pardmetros establecidos en el calculo de una renta vitalicia, las
caracteristicas de los siniestros de los afios anteriores y proyectando las
variables claves para el calculo de la suma adicional. La estimacién del
recaudo se proyecta con la informacién presupuestada por Proteccién S.A.
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Asi mismo, el segundo patrimonio auténomo, suficiencia de recursos
PA2, tiene como objetivo administrar la constitucién de una reserva adi-
cional que aseqgure el pago de los beneficios de este seguro en esce-
narios en los cuales, los recursos del patrimonio auténomo PAl sean
insuficientes. Esta finalidad es lo que se conoce como subcuenta de Insu-
ficiencia de primas PA2IP.

Trimestralmente Proteccién debe evaluar que los recursos del esquema
previsional sean suficientes para el pago de las futuras prestaciones, esto
es, asegurarse de que la ecuacién presentada a continuacién se cumpla
y se realizasen los respectivos monitoreos.

Saldo PA2 » = Reserva Insuficiencia de Primas
Ecuacién 1. Suficiencia del esquema

La reserva de insuficiencia de primas se refiere al valor que se debe cons-
tituir al momento del céalculo con el objetivo de cumplir el principio de
equilibrio financiero actuarial que la perdida esperada sea igual a cero al
final del ejercicio, partiendo de un saldo de PAl y teniendo en cuenta los
flujos esperados de primas por cobrar, siniestros por pagar, rendimientos y
los gastos que se deben pagar por concepto de administracién de recursos.

Reserva Insuficiencia de Primas=VP
( Siniestros por pagar+gastos-
(Saldo PAl1+Primas por Cobrar))

Ecuacién 2. Reserva de Insuficiencia de primas

En virtud de estos monitoreos, Proteccion S.A. debe controlar que el es-
qguema cuenta con los recursos suficientes una vez por afo, situacién por
la cual, en el caso donde se presente algun faltante, se adicionara al PA2
los recursos para solventar esta diferencia. De otro lado, cuando resulten
excesos del calculo en la reserva por insuficiencia de primas, Protecciéon
podra liberar dichos excesos anualmente. Para ello debera llevar contro-
les que permitan su identificaciéon, separacién y actualizacion mensual
de los demas conceptos que integran el PA2.

Como mecanismo adicional de seguridad, Proteccién contraté hasta el
afno 2022 un seguro para cubrir los excesos de pérdida o eventos catas-
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tréficos, en el evento que ocurrieran. El pago de la prima de esta péliza se
hizo con cargo a los recursos propios de Proteccién.

Proteccién, puso en conocimiento de la Junta Directiva el nuevo esque-
ma del seguro previsional para las pélizas desde el 2018 (incluido) en
adelante, quien en sesién de fecha 30 de noviembre de 2017 autorizé
por unanimidad la adopcién del esquema sefialado por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

El resultado del seqguimiento de la ecuacién 1 al cierre de diciembre de
2025 (agregado de la péliza 2018 a la fecha) muestra que el valor cons-
tituido balancea el esquema previsional (las cifras a continuacién estan
expresadas en miles de pesos), por lo cual, Protecciéon S.A. comenzé a
constituir dicha diferencia a partir de la fecha corte con el fin de estar en
equilibrio, sin embargo, al corte del 31 de diciembre de 2025 la diferen-
cia es favorable, ya que el saldo es superior al capital necesario.

$332.126= $298.606
Cifras a cierre de diciembre 2025 que abarcan las pdlizas 2018 a 2022.

Por su parte, haciendo el simil con el cierre de diciembre de 2024 se tiene:

$300.536 = $223.487
Cifras a cierre de diciembre 2024 que abarcan las pélizas 2018 a 2022.

Notas:

e El termino siniestralidad en las tablas anteriores contemplan las
variables de pagos reales, reserva de siniestros avisados y reser-
va de siniestros no avisados (para mas detalle, ver la nota técnica
respectiva de la suficiencia de primas).

e La siniestralidad es un término que recoge todas las coberturas
del esquema previsional.

e Taly como se ha reflejado en las notas a los estados financieros de
los aflos anteriores, las provisiones constituidas desde el afio 2012y
con ocasién del esquema previsional implementado en razén de la
orden administrativa, se vienen reconociendo y ajustando de acuer-
do con la evolucién de los supuestos con los cuales se calculan.
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El calculo del costo medio fue realizado como una renta vitalicia. Este
ajuste se encuentra incluido en la estimacién este periodo. Durante el
afio se ha mantenido estable la siniestralidad, por lo cual se sequira efec-
tuando seguimiento a la provision.

NOTA 6
ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

Esta nota incluye informacién de riesgos que no son requeridos por la
NIIF 7 - Revelacion de instrumentos financieros. Aquellos asuntos no re-
queridos por la NIIF 7, fueron incluidos con base en informacién técnica
y datos internos propios del negocio, las cuales, al no ser datos de los
estados financieros, ni requeridos por las NIIF no se encuentran dentro
del alcance de la revisidon del auditor externo.

En 2025, los mercados financieros experimentaron transformaciones
significativas, enfrentando desafios y oportunidades que definieron sus
tendencias. Las valorizaciones de la renta variable internacional y local
coexistieron con un aumento de la volatilidad asociado al ajuste de las
politicas comerciales de Estados Unidos y a la depreciaciéon estructural
del ddlar en el periodo. A nivel local, el mercado accionario colombiano
registré un desempefio excepcional, fortalecida por eventos corporati-
vos relevantes. Asimismo, la desaceleracién gradual de la inflacién en
Colombia contrasté con los crecientes riesgos fiscales de la Nacion, refle-
jados en la rebaja de calificacién crediticia por parte de Fitch Ratings en
diciembre de 2025. Estos factores plantearon riesgos frente a las expec-
tativas de la economia, los cuales fueron evaluados a lo largo del 2025
bajo un marco de monitoreo permanente.

Estos retos fueron afrontados por Proteccion S.A., de manera adecuada
cumpliendo con el marco de la administraciéon y gestién de riesgos de
acuerdo con la planeacidon estratégica y prospectiva de negocio, en el
marco de lo establecido en el Sistema Integral de Administracién del
Riesgo (SIAR). Que, de acuerdo, al cumplimiento de la circular externa
018 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se adopta-
ron los lineamientos para establecer el SIAR en Proteccién S.A., y lograr
una gestién adecuada e integral de los riesgos inherentes al negocio, ar-
ticulando a los procesos y equipos, estableciendo y divulgando el marco
de actuacién de riesgo (MAR) para la zona de apetito, tolerancia y capa-
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cidad. Asi mismo, se definié una declaracién de apetito de riesgo (DAR)
donde se definen los limites para cada zona mencionada. El SIAR com-
prende los riesgos de mercado, liquidez, SARLAFT, operacionales y pais.

Asi mismo, se ha buscado especificamente consolidar la confianza de
las partes interesadas y al mismo tiempo agregar valor a través de una
gestién oportuna, coherente, constante y l6gica, tomando como base
los principios de autocontrol, autogestién y autorreqgulacién y de los de-
mas elementos que hacen parte del Sistema de Control Interno (SCI).

En Protecciéon S.A. se gestionan los Riesgos financieros, estratégicos, lo
riesgos operativos (SARO), riesgos de seqguridad de la informacién, ries-
go de fraude y el riesgo de lavado de activos y financiacién de Terroris-
mo (SARLAFT), a los que se enfrenta la Organizacién en el desarrollo de
su objeto social.

a. Riesgos financieros

Proteccién S.A., en el marco del cumplimiento de su deber fiduciario pro-
cura en todo momento involucrar activamente la gestion de riesgos fi-
nancieros en el proceso de administracién de portafolios, en linea con su
calidad de Administradora de Fondos de Pensiones Obligatorias, Cesan-
tias y Pensiones Voluntarias, asi como en su calidad de inversionista por
cuenta propia en el mercado publico de valores. De la misma forma, y
teniendo en cuenta el dinamismo de la industria en la cual se encuentra
inmerso, Proteccién S.A., constantemente revisa y evalla la coherencia
de sus politicas y procedimientos, con el fin de asegurar que las decisio-
nes de inversion reflejen siempre el mejor interés de los afiliados.

Teniendo en cuenta que la normatividad aplicable a los Fondos de Pen-
siones, Cesantias y de Pensién Voluntaria, identifica diferentes tipos de
riesgo como son Mercado, Liquidez, Legal, Crediticio y/o de contraparte
y el riesgo Operativo, Protecciéon S.A., ha disefiado un Sistema de Ges-
tion de Riesgos que complementa la visidon que tienen los organismos
reguladores con la de la Alta Direccién, logrando conjugar un robusto
marco de gestidn de riesgos financieros, que permite en todo momento
garantizar a los afiliados que los recursos son administrados con el ma-
yor profesionalismo posible.
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En ese sentido, la alta Direcciéon de Proteccidén S.A. participa activamen-
te en la gestidon de los riesgos, para lo cual se ha estructurado un orga-
nismo corporativo, denominado Comité de Riesgo, el cual opera como
apoyo a la Junta Directiva, y estd conformado por personas externas de
reconocida trayectoria en el manejo del riesgo. Dicho comité tiene como
funciones analizar, evaluar y decidir acerca de aspectos fundamentales
y relacionados con la administracién de los riesgos financieros, asi como
presentar ante la Junta Directiva los informes y las decisiones tomadas
en dicho proceso, entendiendo a ésta ultima como el maximo érgano
responsable de ello.

A continuacién, se describe la gestidn cuantitativa y cualitativa realizada
por Proteccion S.A., sobre los riesgos financieros asociados a los porta-
folios administrados y que se encuentran definidos por la normatividad
colombiana emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1. Administracion del Riesgo de Mercado:

En el Capitulo XXI de la Circular Externa 100 de 1995, se define el Riesgo
de Mercado como la posible pérdida asociada a los portafolios adminis-
trados debido a disminuciones en el valor de los activos que lo compo-
nen, fundamentalmente por cambios en sus precios de mercado, varia-
ciones en las tasas de interés con las que valoran, o en las monedas en
las que se encuentran denominados.

La participacién de Proteccién S.A., y sus fondos administrados en el mer-
cado no cumple la definicién de creador de mercado. Ahora bien, esta
administradora participa del mercado de valores de las siguientes mane-
ras: Proteccion S.A,, participa del mercado para el desarrollo de su cuenta
propia, pero a través de una comisionista; y los fondos de pensiones que
administra, participan directamente en el mercado.

En este sentido, aunque los participes de estos fondos son los afiliados,
y aunque se es intermediario del mercado de valores por disposicién ex-
presa del articulo 7.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010; esto no quiere
decir que se estén intermediando clientes externos.

Considerando las etapas inherentes a todo sistema de administraciéon
de riesgos, como lo son la identificacién, medicién, control y monitoreo,
Proteccion S.A. realizé el seguimiento en el 2025 al riesgo de mercado
de los portafolios, resaltando los momentos de elevada volatilidad que
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se presentaron para todos los portafolios administrados. En el 2025 para la mediciéon delriesgo de
mercado se evidencié la importancia de contar con un gobierno corporativo y un proceso sélido
para la gestién de riesgo, el cual logré contar con un marco de actuacién claramente definido para
los portafolios administrados, permitiendo tomar mejores decisiones para beneficio de los clien-
tes. Respecto a la medicién del riesgo de mercado, se destacan las diversas métricas de riesgo
absoluto y de riesgo relativo que fueron un pilar muy importante para la toma de decisiones de
los portafolios de inversion.

Durante el 2025, desde la direccidén de riesgo de inversiones se generaron una serie de estudios
e informes de los mercados tanto nacionales como internacionales, entre los que se encuentran
los de cumplimiento normativo, a través de los cuales la alta direccién conocié la exposicién al
riesgo de mercado de los portafolios administrados, y los informes especiales que pretendieron
ilustrar a los usuarios y destinatarios de los mismos, acerca de las situaciones coyunturales que se
presentaron en los mercados, evaluando en todo momento la incidencia sobre los respectivos
portafolios. Por otra parte, se realizé sequimiento a cada uno de los portafolios y a la asignaciéon
estratégica de activos, cuantificando y monitoreando métricas de riesgo relativo como el tracking
error y desviaciones tacticas.

A continuacién, se presentan los resultados del valor en riesgo regulatorio de Protecciéon S.A., el
cual depende en gran medida de las volatilidades que se presenten en el mercado de cada una
de las clases de activos y de las exposiciones que tenga el portafolio a cada uno de los riesgos, se
resalta que en el ultimo afo disminuyé 509 millones frente al valor que se tenia a diciembre 2024:

Componente 31 de diciembre 2025 31 de diciembre 2024

Tasa de interés CEC pesos 1.112 648
Tasa de interés CEC tesoros 36 60
Tasa de interés DTF 3 -
Tasa de interés IPC 347 -
Tasa de cambio — TRM 1.309 1.589
Precio de acciones - World Index - -
Carteras colectivas 1.096 Q35
Valor en riesgo total 1.434 1.943
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Igualmente, se presentan los resultados del valor en riesgo bajo el modelo Analytical VaR, utilizado
como metodologia interna de Proteccién S.A., Bajo esta metodologia, el nivel de riesgo se calcula
con un 95% de confianza y un horizonte de tiempo de un dia, utilizando para la estimacién de vo-
latilidades y correlaciones un modelo exponencial que da mayor ponderacién a las observaciones
recientes con el fin de ser mas asertivos en las condiciones futuras de riesgo de los portafolios. Los
resultados obtenidos bajo esta medicién se resumen en las siguientes tablas:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2025 de 2024
Promedio del periodo 0,17% 0,21%
Valor final 0,34% 0,17%

Dando respuesta a la Circular Externa 018 de 2021, Capitulo XXXI, Numeral 3, Subnumeral 3.3.1, se
presenta la tabla de resumen con las posiciones del portafolio a corte de 31 de diciembre de 2025,
a su vez, se presentan valores, maximos, minimos y promedios presentados durante el ultimo afo:

Proteccion

AFP-P
Tipo de Activo Composicion (%) Promedio (%) maximo (%) minimo (%)
TES 48,3% 52,9% 61,2% 32,9%

IBR 2,1% 5,4% 9,2% 1,1%
UVR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CASH 9,7% 20,1% 39,4% 8,7%
IPC 6,3% 4.,7% 6,3% 0,0%
Other 33,6% 20,5% 33,5% 9.,7%
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Finalmente, como métrica adicional a la gestién de riesgo de mercado, se presenta a continuacién
la sensibilidad que tienen los portafolios administrados a los riesgos de renta variable local, riesgo
a tasa de interés local y riesgo de moneda.

e Exposicién a moneda: impacto en el portafolio ante una revaluacién de la TRM del 10%.
Para realizar este calculo se sensibiliza la exposicion a moneda extranjera asumiendo un
fortalecimiento del peso frente al délar del 10% y cuantificando el impacto que genera al
portafolio:

Revaluacién moneda 31 de diciembre 2025 31 de diciembre 2024

Impacto (-10%) % (0,22)% (0,38)%

Impacto (-10%) MM (6.720) (10.503)

e Exposicién a tasa de interés local: impacto en el portafolio ante un aumento en 100 puntos
basicos en la tasa de interés local. Para realizar este calculo se sensibiliza la contribucién a la
duracién de la deuda local y se asume un delta de esta de 100 puntos basicos:

Aumento Tasa de interés local 31 de diciembre 2025 31 de diciembre 2024

Impacto (+100 pbs) % (0,14)% (0,10)%

Impacto (+100 pbs) MM (4.255) (2.711)

2. Administracion del Riesgo Crediticio:

De acuerdo con lo establecido en la circular basica contable y financiera, expedida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, el riesgo de crédito es entendido como la probabilidad de que una
entidad enfrente pérdidas o que disminuya el valor de sus activos, como consecuencia del incumpli-
miento de las obligaciones contraidas con un deudor o contraparte.

Desde la gestion del riesgo de crédito se continta con el monitoreo de todos los emisores que confor-
man el portafolio, identificando para cada uno de ellos las situaciones que podrian afectar su estabili-
dad financiera, incluyendo: la politica monetaria por parte de los bancos centrales, el crecimiento mo-
derado y heterogéneo de las principales economias, las crecientes tensiones comerciales, los ajustes
en las cadenas globales de valor, los conflictos geopoliticos, la evolucién de los precios del petréleo,
que registraron una correccion relevante en el 2025, las variables macroecondémicas internas y las pre-
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siones inflacionarias que, si bien han cedido en varias regiones, continlian por encima de las metas de
largo plazo. Para lo anterior, se mantiene un didlogo directo con los gestores, emisores y contrapartes,
con el fin de conocer a mas detalle las estrategias implementadas para contrarrestar los impactos ne-
gativos derivados del entorno global y local, en especial la mayor volatilidad financiera, la depreciacién
estructural del délar estadounidense, las primas por plazo mas elevadas en los bonos soberanos, los
impactos derivados de un mayor déficit fiscal y la incertidumbre por modificaciones a regulaciones
financieras y tributarias locales.

Por altimo, se ha avanzado en la construcciéon de herramientas y optimizaciéon de procesos con el fin
de realizar un monitoreo de manera mas precisa y oportuna, apoyados en herramientas analiticas y
computacionales, asi como en la implementacién de proyectos normativos segun lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

A continuacién, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores
de riesgo independientes, de las contrapartes en las cuales Proteccién S.A. tiene inversiones.

Calidad Crediticia 31 de diciembre 2025 31 de diciembre 2024
F1+ 20.283 14.765
AAA 84.828 22.284
BBB 5.759 13.581
Nacién 116.445 112.777
No requiere* 2.318.283 2.060.715
Total 2.545.598 2.224.122

* Corresponde a la participacién en los Fondos de inversion colectiva administrados por Proteccion S.A.,

donde la cifra mas relevante corresponde a la reserva de estabilizacion.

El detalle de cuentas por cobrar por edades se encuentra en la nota 11 Cuentas comerciales y otras cuen-

tas por cobrar.

Proteccion
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3. Administracion del Riesgo de Liquidez: Dias Clasificacion
Lim inf Lim sup
De acuerdo con la NIIF 7, el riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de Protec-
cion S.A. de generar recursos para cumplir con las obligaciones adquiridas.

0 29 <1 Mes

Para la gestion de este riesgo, Proteccidn S.A. orienta sus acciones en el marco de una
estrategia de administracién de liquidez para corto y largo plazo de acuerdo con las
politicas y directrices impartidas por la junta directiva y la alta gerencia de cada una, las
cuales contemplan aspectos coyunturales y estructurales, con el fin de asegurar que se
cumpla con las obligaciones adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas y sin 90 359 3-12 Meses
incurrir en sobrecostos.

30 89 1-3 Meses

Para Proteccidon S.A., en el afo 2025 se resalta que se dieron cumplimientos a los li- 360 1799 12-60 Meses
neamientos establecidos en el Manual Integral de Riesgos. Desde el punto de vista de
administraciéon del riesgo de liquidez para los recursos de la Administradora, éste es
calculado mensualmente y se evidencia un cumplimiento de la politica establecida. La
politica de manejo de liquidez de Proteccién S.A. indica que el ultimo dia del mes, se
debera garantizar que se tiene el 6% del portafolio invertido en cuentas corrientes o en
cuentas de ahorro, money markets, carteras colectivas sin pacto de permanencia o en
TES tasa fija de cotizaciéon obligatoria en el esquema de creadores de mercado.

1800 > 60 Meses

En este andlisis, se detalla el valor de los pasivos financieros derivados en diferentes periodos de tiempo:

A continuacién, se presenta un analisis detallado del perfil de vencimientos de los pa- AFP-P

sivos financieros derivados, especificamente swaps y forwards, correspondientes a las

fechas de corte del 31 de diciembre de 2025 y 2024. La informacién presentada se <1 Mes 1-3Meses 3-12Meses 12-60Meses> 60 Meses
obtiene a partir de los contratos derivados que posee el fondo, consolidando las obli-
gaciones totales en cada uno de los plazos agrupados, calculando el neto entre estas 31 de diciembre de 2025
y tomando solo los pasivos, es decir cuando el valor de la obligacién es mayor a la del
derecho. La tabla a continuacion muestra los dias restantes hasta el vencimiento de 31 de diciembre de 2024 ) 82 ) ) )
cada contrato, los cuales son fundamentales para la calificacién del plazo:
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4. Instrumentos Financieros Derivados

Mensaje del presidente
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Dando cumplimiento al anexo 5 del capitulo XVIII de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), especificamente en el
numeral 2 revelacién de operaciones con instrumentos financieros derivados y con productos estructurados en las notas a los Estados Financieros,
los siguientes son los derivados que presenta Proteccién S.A. a corte de 31 de diciembre del 2025 y 2024 en derivados financieros, con su monto
nominal, cantidad de contratos (aplica para futuros), tipo de riesgos asociados, garantias, moneda de cobro y explicacién de la cobertura:

Informe de sostenibilidad

Derivado Nominal Tipo de Riesgo Garantia Moneda de cobro Cobertura
Riesgo de mercado (por tasa de cambio y tasa de interés).| Para contrapartes
: . Para contrapartes Gestion delriesgo de
Riesgo de liquidez (bid -offer spread) internacionales, se ; ;
Forwards Forwards USDCOP 9 - P ) internacionales, moneda extranjera de

$-2 USD Riesgo de crédito.

tienen garantias segun
moneda USD, para Proteccion S.A.

lo definido en anexo

Riesgo de contraparte.

locales COP
CSA.

Gestion de riesgo realizadas con instrumentos financieros:

e Forward: se realiza gestidon de riesgo de posicidn en moneda ex-
tranjera de Proteccién S.A.

Para los derivados negociados, la moneda de cobro para los derivados
que estan con contrapartes internacionales es en USD y para las contra-
partes locales es en COP.

No se ha presentado incumplimiento en el pago de operaciones con de-
rivados al 31 de diciembre de 2025.

5. Administracion del Riesgo Legal:

El Riesgo legal dentro de la gestidn de los portafolios en Protecciéon S.A,,
cumple con el régimen de inversiones que regula el Estatuto Orgéanico
del Sistema Financiero, el Ministerio de Hacienda y la Superintendencia
Financiera de Colombia para los distintos portafolios administrados. En
estas normas se determinan las inversiones que se pueden realizary las
maximas exposiciones posibles sobre las mismas, estableciendo limites

a diversos criterios. Es asi como las diferentes inversiones fueron analiza-
das por el area juridica de Proteccién S.A., quien emitié su concepto
e indico su pertinencia de conformidad con el régimen de inversio-
nes que nos aplica.

6. Calificaciones:

Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores sostuvo el
Comité de Calificaciéon el dia 20 de octubre de 2025, con motivo de la
revision periddica de la Calificaciéon Nacional de Calidad de Administra-
cion de Inversiones de Protecciéon S.A., en el cual afirmé la calificacién en
'Excelente (col)' y Perspectiva Estable, lo anterior significa que Proteccién
S.A.tiene capacidades de inversién y caracteristicas operacionales extre-
madamente robustas.

7. Administraciéon del Riesgo Operativo:
ElRiesgo Operativo del Proceso de Inversiones estd contemplado dentro

del Sistema de Administracién del Riesgo Operativo SARO, tal como le
aplica a cualquier proceso de la organizacién.

Proteccion
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a. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO):

La gestion de Riesgos de Negocio e Informacién se enmarca bajo los
lineamientos normativos del SIAR asegurando que la identificacién, eva-
luacién, control y monitoreo se realicen de manera integral para los ries-
gos a los que esta expuesta la organizacién en los subprocesos, nuevos
productos y servicios, en la contrataciéon de proveedores y en el desarro-
llo de proyectos e iniciativas estratégicas.

e Durante 2025 se realiz6 la evaluacion de los riesgos estratégicos,
considerando el analisis del entorno, las mega tendencias y la
estrategia organizacional. Con base en este contexto, se llevd a
cabo una revisién conjunta con los sponsors.

e Se confirmé la priorizacién de los riesgos y se evalué su cobertura
a través de las iniciativas estratégicas para asequrar la eficacia en
la gestion de riesgos.

e Se evalud el efecto en el negocio de la reforma pensional, las ten-
siones globales, las amenazas geopoliticas, las decisiones judicia-
les, la evoluciéon del entorno competitivo y se hizo seguimiento a
la forma como estos eventos influyen en los riesgos identificados.

e Producto de las revisiones mencionadas se recalibré el mapa de
riesgos estratégicos.

Buscando prevenir los riesgos y asegurar el disefio de controles adecua-
dos que permitan mitigar los riesgos a los cuales se ve expuesta la or-
ganizacion, se realizaron evaluaciones de riesgos en los subprocesos e
iniciativas estratégicas en los diferentes ecosistemas:

e La gestidon de riesgos se fortalecié6 mediante el uso de tecnologia
y analitica, impulsando la evolucién de procesos y la robustez de
los controles, logrando la evolucién del aplicativo que soporta el
proceso de analisis de impacto en el negocio (BIA), esta mejora
busca la integridad y calidad de los datos recolectados. También
se evolucioné la metodologia para el calculo del OpVaR, logrando
mejoras en precisién y periodicidad.

e Se fortalecio6 el frente de cultura del Sistema de Control Interno,
creando el eslogan “Estar en modo Proteccidn”, cuyo propoésito
principal fue garantizar la entrega de un mensaje unificado y la
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continuidad de la cultura organizacional desde un actuar ético.
Para ello, se realizaron 10 intervenciones en equipos primarios,
reforzando el compromiso ético bajo el modelo de las tres lineas.

Se ejecutaron 18 campaiias “En Modo Proteccién”, enfocadas en practi-
cas sostenibles para la prevenciéon de riesgos, la proteccién de la infor-
macién y la continuidad operativa. En cuanto a formaciones, se desarro-
llaron los cursos normativos de Etica y Riesgos con una participacion del
Q7% de los colaboradores, se complementé con capacitaciones antifrau-
de dirigidas a equipos clave como reforma, estructura comercial, canales
de servicio y se hizo extensiva a aliados. Se aseguré la declaracién anual
antifraude para el 100% de los colaboradores.

En elfrente de concientizacién en seqguridad de la informacién, se realiza-
ron 3 capacitaciones de la mano de expertos en proteccién digital, gene-
rando impacté en cerca de 500 colaboradores, buscando fortalecer co-
nocimientos y habilidades en amenazas emergentes como el phishing
y otras técnicas de ingenieria social. También se divulgé el compromi-
so institucional en torno a la proteccion de la informacién, los canales
establecidos para el reporte oportuno de eventos y/o incidentes y las
consecuencias asociadas al incumplimiento de las politicas vigentes.
Finalmente se llevaron a cabo 5 ejercicios simulados como pruebas de
ingenieria social dirigidas a medir el nivel de concientizacién de usuarios
en técnicas como el phishing y la suplantacién de identidad, que permi-
tieron conocer el nivel de preparacion y respuesta de los colaboradores.

e Se mantuvo actualizado el perfil de riesgo consolidado para la en-
tidad, sumarco de apetito y los limites o umbrales de acuerdo con
las caracteristicas de Proteccién S.A., esto se logré llevando a cabo
espacios de acompafiamientos para cerca de 66 subprocesos, 59
células y 5 ecosistemas dando como resultado para el cierre de
2025 la identificaciéon de 272 riesgos operacionales y 889 con-
troles dentro de las matrices, dicho perfil fue monitoreado de ma-
nera permanente e informado al Comité de Riesgos en distintas
sesiones a lo largo del afio.

» Se gestionaron 556 eventos de riesgo operativo reportados por
la organizacion, el 77% de los eventos no tuvieron impacto eco-
némico, y se asequrd el seguimiento al avance de los planes de
remediacién para la mitigacién de los principales riesgos.
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Buscando mantener alternativas que permitan la transferencia adecuada
de los riesgos, durante 2025:

¢ Se llevo a cabo una revisiéon del programa de seguros, logrando
una optimizacién en coberturas, tasas y limites, para los riesgos
ocasionados por fallas en la asesoria sobre inversiones, infideli-
dad y riesgos financieros, responsabilidad civil de directores y ad-
ministradores, eventos que impacten la infraestructura y respon-
sabilidad civil extracontractual y ataque cibernético, dando como
resultado la renovacién del programa con mejoras en los riesgos
cubiertos y en condiciones econémicas. Asi mismo se valoraron
los posibles efectos de la reforma pensional dentro de las pélizas
contratadas para anticipar futuras necesidades de cobertura se-
gun el alcance en cada una.

Como parte del compromiso con la transparencia y la confiabilidad del
sistema de control interno de la informacién financiera durante el 2025
la organizacién continué con los esfuerzos para el cumplimiento de las
mejores practicas definidas en los estandares planteados en la Ley Sar-
banes Oxley, comunmente conocida como SOX, manteniendo vigente
la gestion de riesgos y controles SOX.

La organizacién concentré sus esfuerzos en continuar evolucionando la
madurez en la gestién de la continuidad de Negocio:

e Sellevd acabo el proceso de actualizacién del andlisis del impac-
to en el negocio BIA para determinar los impactos de la interrup-
cién, establecer los subprocesos criticos y de cada uno definir los
requerimientos minimos, las actividades criticas y el tiempo de
recuperacién. Para esto fue vital considerar los cambios en con-
textos tales como el plan para la posible implementacién de la
reforma pensional.

e Se puso a prueba las estrategias de respuesta de continuidad
en linea con el compromiso de evolucién del sistema, se ejecu-
té pruebas de escenarios en dias habiles de operacién y cargas
productivas logrando resultados exitosos en todos los casos y se
puso a prueba la capacidad del comité directivo para coordinar
y tomar decisiones estratégicas ante una crisis generada por un
incidente de ciberseguridad, se maduré el alcance del escenario
del Plan de Contingencia de Liquidez y ciber riesgos.
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e Searticuld laalineacién del modelo de actuacién de marca'y crisis
con los principales actores por escenario buscando fortalecer la
capacidad de repuesta y ajustando los protocolos.

Con el propésito de salvaguardar de manera integral la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién, la organizacién concentré
sus esfuerzos en el fortalecimiento y evoluciéon del modelo de madurez
en sequridad de la informacién, asi:

¢ Se aseqgurd una alineacién con las mejores practicas en el mo-
delo de gobierno lo que permitié evidenciar que Proteccion S.A.
cuenta con politicas y controles robustos que respaldan su mo-
delo de gestion de seguridad de la informacion. Se informé pe-
riodicamente a las instancias de gobierno definidas, los eventos
y riesgos relevantes y los planes de accién para su gestioén, forta-
leciendo la transparencia, la trazabilidad y la toma de decisiones
informada en materia de seguridad.

e Se implementaron mejoras a las reglas de supervisién orienta-
das a mitigar la fuga de informacién, incorporando clasificadores
avanzados capaces de identificar flujos de salida relacionados
con datos confidenciales. Estas capacidades permitieron conte-
ner comportamientos que pudieran comprometer la sequridad
de la informacién y la proteccién de datos personales, logrando
mantener durante todo el periodo un indicador de reincidencia
del 0% en conductas contrarias a las politicas establecidas.

e Se desarrollaron actividades exploratorias para avanzar hacia la
automatizaciéon del proceso de clasificacion de informacién, me-
diante el uso de capacidades de etiquetado automatico basadas
en la deteccién de contenido confidencial asociado a datos perso-
nales. Estos esfuerzos contribuyen a fortalecer la adherencia a las
normativas reqgulatorias aplicables y al cumplimiento del deber
de confidencialidad y reserva, asegurando una gestién mas con-
sistente y eficiente del ciclo de vida de la informacién.

El riesgo de fraude por su parte tuvo un enfoque preventivo buscando ro-
bustecer los procesos de deteccion, prevencidon y respuesta, lo que implico:

* Evolucién del Modelo de Madurez: se transformé el modelo de
madurez incluyendo dos frentes adicionales, el uso ético de la In-
teligencia Artificial y procesos de recuperacién tras un evento.
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* Nuevos Controles de Identidad: se robustecié la validacién de
identidad con la activaciéon de biometria facial. También se integré
el control de SIM Swapping, que permite generar alertas cuando
hay cambios sospechosos en las lineas celulares de los clientes,
evitando suplantaciones por robo de linea.

» Analitica y Modelos Predictivos: Se disefid¢ un modelo basado
en el comportamiento transaccional de los clientes. Esto permite
predecir movimientos inusuales y aplicar controles de identidad
de forma segmentada, robusteciendo los controles en las transac-
ciones de mayor riesgo.

e Actualizacion de Alertas: Se redisefaron los modelos de gene-
racion de alertas buscando mayor precisién, mejor capacidad de
deteccién y tiempos de respuesta.

b. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT)

Se actualizaron de manera integral los procesos de identificacion, me-
dicién, control y monitoreo orientados a la prevencién de los riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, de conformidad con la
metodologia aprobada por la Junta Directiva. Dicho ajuste se efectud en
cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes y la quia para la
evaluacion del disefio del SARLAFT emitida por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia.

Como resultado de la mas reciente medicién se determiné que Protec-
cién S.A. mantiene un nivel de riesgo bajo y una efectividad de los con-
troles en promedio aceptable, que mitigan el nivel de riesgo de las cau-
sas de forma adecuada.

Los aspectos mas relevantes de la gestion del riesgo SARLAFT durante el
ano 2025 se detallan a continuacién:

e En cumplimiento de la circular externa 011 expedida por la Su-
perintendencia Financiera, se automatizé el proceso de captura
de informacién de beneficiarios finales de las personas juridicas
con las que se establecen vinculos comerciales. El proceso ha
continuado evolucionando mediante la incorporacién de me-
joras y ajustes orientados al fortalecimiento de los controles de
debida diligencia.
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Se dio continuidad al plan de trabajo conjunto con los equipos co-
mercial, canales y operaciones, en materia de debida diligencia
asociada a los reportes fiscales FATCA y CRS.

Los informes correspondientes a CRS y FATCA fueron presenta-
dos ante la DIAN de manera oportuna y satisfactoria.

La Auditoria Interna inicid la evaluacion anual del SARLAFT, en
cumplimiento de las exigencias normativas aplicables.

Elresultado de la evaluacion del disefio del SARLAFT por parte de
la Revisoria Fiscal de Proteccién S.A. fue satisfactorio.

La gestidn de alertas, a cargo de los equipos comercial y del con-
tact center, se mantuvo dentro de los tiempos y estdndares reco-
mendados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se calibré el proceso de segmentacion, logrando una reducciéon
de 70 % en generaciéon de alertas. Esta mejora contribuird a dismi-
nuir la carga operativa tanto del area comercial como del equipo
de cumplimiento, permitiendo enfocar los esfuerzos en asuntos
de relevancia para la gestién de riesgos.

Se construy6 el tablero de priorizacién y gestiéon de alertas con el
objetivo de agilizar el proceso de calificacién y facilitar la identifi-
cacién de su criticidad para dar prioridad a su revision. Esta herra-
mienta permite reducir hasta un 50% el tiempo empleado por el
equipo de cumplimiento para la calificacién de las alertas, dada su
integralidad en la visualizacién de la informacién y los indicadores
que orientan la toma de decisiones en el andlisis.

Se dio cumplimiento con el programa de formacién y cultura,
donde se cumplié al 100% con la formacién virtual anual de todos
los colaboradores de Proteccién S.A. y espacios focalizados de
acuerdo con los nuevos desarrollos que impactaron los procesos
del SARLAFT.

Se monitorearon el 100% de los aportes realizados y las opera-
ciones inusuales generadas fueron analizadas y gestionadas de
acuerdo con su criticidad.

Se ejecutaron la totalidad de los monitoreos definidos con resul-
tados satisfactorios, y fueron ajustados con el fin de fortalecer su
eficiencia y efectividad.
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e Se particip6 activamente en las sesiones de formacién organiza-
das por la Superintendencia Financiera de Colombia dirigidas a
Oficiales de Cumplimiento, asi como en los comités realizados en
conjunto con la Superintendencia Financiera y Asofondos, y el Co-
mité de Cumplimiento Empresarial Colombiano.

Por lo anteriormente descrito, Proteccién S.A., ha implementado las po-
liticas, procedimientos y controles que le permiten dar cumplimiento a
las obligaciones establecidas en la Circular Basica Juridica de la Super
Intendencia Financiera de Colombia en materia SARLAFT y gestionar de
manera efectiva los riesgos LAFT a los que se encuentra expuesta.

NOTA 7
ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian
en mercados activos (como los instrumentos de deuda, los instrumentos
de patrimonio derivativos cotizados activamente en bolsas de valores o
en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados
al cierre de la negociacién en la fecha de cierre del ejercicio. Si un mo-
vimiento significativo en el valor razonable ocurre luego del cierre de la
negociaciéon hasta la medianoche en la fecha de cierre del ejercicio, se
aplican técnicas de valoracién para determinar el valor razonable.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para ac-
tivos o pasivos se llevan a cabo con la frecuencia y en volUmenes
suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de
manera continua.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en
un mercado activo (como los instrumentos de deuda, los instrumentos
de patrimonio derivativos cotizados activamente en bolsas de valores
o en mercados interbancarios) se determina mediante técnicas de valo-
racion. Protecciéon S.A. como administradora del Fondo, utiliza una varie-
dad de métodos que se basan en condiciones de mercado existentes a
la fecha de cierre de cada ejercicio. Las técnicas de valoracién utilizadas
para instrumentos financieros no estandarizados tales como swaps de
divisas y derivativos del mercado extrabursatil incluyen el uso de tran-
sacciones similares recientes en igualdad de condiciones, referencias a
otros instrumentos que sean sustancialmente iguales, andlisis de flujo
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de caja descontado, modelos de precios de opciones y otras técnicas
de valoracién cominmente utilizadas por los participantes del mercado
que usan al maximo los datos del mercado y confian lo menos posible
en datos especificos de entidades.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mer-
cados activos para activos o pasivos idénticos a los que el Fondo
pueda acceder a la fecha de medicién.

e Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios coti-
zados incluidos en el Nivel 1 que sean observables para el activo
o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Lasentradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo
o el pasivo.

El nivel en la jerarquia en el cual la medicién del valor razonable se cla-
sifica, se determina con base en la entrada del nivel mas bajo que sea
significativa para la medicion del valor razonable en su totalidad. Si una
medicién del valor razonable utiliza entradas observables que requieren
ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medi-
ciéon es una medicién de Nivel 3. La evaluacién de la importancia de una
entrada particular a la medicién del valor razonable en su totalidad requie-
re juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como “observable” requiere un
juicio significativo por parte de Protecciéon S.A. La Administradora, consi-
dera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan dispo-
nibles, que son distribuidos o actualizados regularmente, que son con-
fiables y verificables, que no tienen derechos de propiedad, y que son
proporcionados por fuentes independientes que participan activamente
en el mercado en referencia.

A continuacién, se proporciona informacién acerca de las mediciones a
valor razonable de no financieras; las partidas financieras no son medi-
das a valorrazonable debido a que para activos (cuentas por cobrar) y pa-
sivos (cuentas por pagar, obligaciones financieras) se hace mediciones al
costo amortizado.
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Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NIIF requieren o permiten
en el estado de situacién financiera al final de cada periodo contable.

Activos financieros

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas obser-
vables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluye bonos corporativos con grado de inversién y derivativos de venta libre. Como
los activos y pasivos financieros de Nivel 2 incluyen posiciones que no se negocian en mercados activos y/o estan sujetas
a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden ajustarse para reflejar la falta de liquidez o no transferibilidad, que
generalmente se basan en la informacién disponible del mercado.

Los derivados de Proteccion S.A. se consideran Nivel 2, debido a que los insumos utilizados para su valoracién son observa-
bles directa o indirectamente, tales como tasa de cambio, curvas de tasas de interés o volatilidades. Los instrumentos deri-
vados cuyo valor de mercado es calculado a partir de insumos suministrados por el proveedor de precios son clasificados
en este nivel.

La valoracién de la reserva de estabilizacién se realiza con el valor de la unidad de cada Fondo mandatorio actualizado dia-
riamente. Con respecto al fideicomiso de seguro previsional se realiza de acuerdo con el valor de la unidad reportado en el
extracto de la entidad financiera de manera mensual. Y para otros fondos de inversiéon colectiva se realiza con el valor de
unidad proporcionado por la cartera colectiva.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase) de Protecciéon S.A. al 31
de diciembre de 2025y 2024:

Activos financieros Jerarquia de valor razonable 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Inversiones representativas de deuda | Nivel 2 223.277 147.981
Reserva de estabilizacion Nivel 2 1.986.157 1.760.179
Participacion en fondos de valores Nivel 2 4.038 15.426
Fideicomiso seguro previsional Nivel 2 332.126 300.536
Total activos 2.545.598 2.224.122

Proteccion
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Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de
2024, Proteccion S.A. no presenté transferencia entre
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los activos y pasivos financieros de la Proteccién S.A.
se detallan en la nota 6 Administracién y gestién de

Informe de sostenibilidad

Activos financieros

Método de valoracion

Anexos

31 de diciembre de 2025

Valor razonable Valor en libros

Proteccion

31 de diciembre de 2024

Valor razonable Valor en libros

categorias, sin embargo, se ajusta el nivel de jerarquia riesgos.
de las Inversiones representativas de deuda con res- Inversiones Valor razonable 2.545.598 2545598 2224122 2224122
pecto a diciembre de 2024 dado a que corresponden A continuacion, se detallan las técnicas y datos de en-
al nivel 2. Los cambios en las circunstancias econémi- trada considerados para la valoracion: Derivados Valor razonable 432 432
cas o empresariales que afecten el valor razonable de Préstamos a empleados | Costo amortizado 1.834 1.834 2.074 2.074
Cuentas comerciales por Cost tizad B D
cobrar y otras cuentas ostoamortizado & . 94191 94.191
por cobrar
Metodologia de Medicién
2.627.763 2.627.763 2.320.387 2.320.387
Negociables Nivel Técnicas de Valoracion Datos de Entrada
Bonos del gobierno colombiano 2 Enfoque de mercado Operaciones de mercado / Margenes 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Bonos corporativos 2 Enfoque de mercado Operaciones de mercado / Margenes Pasivos financieros Método de valoraciéon Valor razonable Valor en libros Valor razonable Valor en libros
Certificados de depdsito emisores extranjeros 2 Enfoque de mercado Operaciones de mercado / Margenes
Pasivos financieros Valor razonable - - 82 82
Otros Fondos de inversion colectiva 2 Enfoque de mercado Valor de la unidad de la cartera colectiva
Cuentas comerciales )
Metodologia de Medicién ; ; Costo amortizado 26.383 26.383 33.436 33.436
Instrumentos Financieros Derivados Datos de Entrada porpaga
Nivel Técnicas de Valoracién
Total 26.383 26.383 33.518 33.518
Curvas de valoracion / CVAy DVA
Contratos de Forwards y Swaps 2) Enfoque de ingresos estimados por PRECIA / Matriz de tasas

cambio Activos no financieros

La siguiente tabla muestra los niveles de la jerarquia de los activos no financieros medidos a valor razonable
sobre una base no recurrente:

El fideicomiso seguro previsional es registrado inicialmente al costo de adquisiciéon, posteriormente es valo-

rado por la metodologia de variacién patrimonial. 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Activos no financieros Jerarquia de valor razonable

A continuacién, se detalla el cuadro comparativo del valor razonable y valor en libros de los instrumentos Propiedades y equipo Nivel 2 65.834 68.604

financieros, en donde, el valor contable de las cuentas por cobrar y por pagar no difiere de su valor razonable Constricciones en curso Nivel 2 . 50

considerando que son cuentas que se generaron en condiciones de mercado, no tienen un mercado activo

y en su mayoria son de corto plazo: Propiedades de inversion Nivel 2 26.525 24.647
Total activos no financieros 92.359 93.301
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Para el afio 2024, Proteccién S.A. llevé a cabo
durante los meses de julio y octubre la revalua-
cién de los activos fijos, dicha revaluacion estu-
vo a cargo de la compaiiia Colliers International
Colombia S.A., especializados en avaltos. En
los terrenos y edificios, cuyo importe se estima
segun el enfoque de mercado, para la determi-
naciéon del valor razonable se consideré el en-
foque de mercado, el cual estd definido en las
Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera — NIIF 13 como: una técnica de valuacién
que utiliza los precios y otra informacion rele-
vante generada por transacciones de mercado
que involucran activos, pasivos o un grupo de
activos y pasivos idénticos o comparables (es
decir, similares), tales como un negocio.

De acuerdo a lo anterior y en cumplimiento de
las NIIF, la jerarquia de datos utilizados para la
determinaciéon del valor razonable se clasifica
como datos de nivel 2, teniendo en cuenta que
los valores se determinaron con base en estas
ofertas de venta de inmuebles de similares o
comparables en el mismo sector o en zonas
homogéneas, ajustados o homogenizados te-
niendo en cuenta la siguientes variables: con-
dicién de la oferta, ubicacién y entorno, aca-
bados, edad de construcciéon, mantenimiento,
remodelaciones.

Mensaje del presidente Protecciéon en el 2025

NOTA 8
EFECTIVO

Informe de sostenibilidad

Anexos

Proteccion

A continuacién, se presenta el detalle del numero de partidas conciliatorias de las 24
y 25 cuentas bancarias al 31 de diciembre de 2025 y 2024 respectivamente:

) o o 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Los saldos de efectivo comprenden lo siguiente al 31 de diciembre de 2025y 2024: Antigiedad Ntmero partidas e Ntmero partidas -
Mayor a 30 dias 103 3.423 152 6.322
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2025 de 2024 Mayor a 360 dias 37 220 -
En moneda local
Bancos y otras entidades La calificacién crediticia de las entidades donde Proteccién S.A. posee los recursos es
financieras a la vista (1) 367.288 410.019 la siguiente:
Total en moneda local 367.288 410.019 . o
Calidad crediticia 31 de diciembre 31 de diciembre
En moneda extranjera de 2025 de 2024
Bancos en moneda extranjera 66.870 95.391 AAA
386.835 432.076
Total en moneda extranjera 66.870 95.391
Total efectivo 434.158 505.410 A+ 2.305 7.011
(1) La disminucién con respecto al 2024 corresponde principalmente los recursos BB+ 44,998 66.206
recibidos en la operaciéon de venta de AFP Crecer. (Ver nota 23)
No requiere 20 50
Se presenta una restricciéon de cuentas bancarias por valor de $1.588 al 31 de di-
ciembre de 2025y $ 970 a 31 de diciembre de 2024, que corresponde a procesos
Total 434.158 505.410

de embargos, dichos valores no son materiales respecto a los saldos del disponible.
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NOTA @
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

El saldo de los activos financieros de inversién en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio a valor razonable con
cambios en resultados y con cambios en otro resultado integral comprende lo siguiente al 31 de diciembre 2025y 2024

31 de diciembre

Proteccién en el 2025

31 de diciembre

de 2025 de 2024

Instrumentos representativos de deuda

Emitidos o garantizados por el gobierno nacional 116.445 112.777
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras (1) 101.073 21.623
Inversiones en instrumentos representativos de deuda 5.759 13.581
Total instrumentos representativos de deuda (2) 223.277 147.981
Instrumentos de patrimonio

Reservas de estabilizacion (3) 1.986.157 1.760.179
Suficiencia de recursos previsional (Nota 10) 332.126 300.536
Participacion en fondos de valores 4.038 15.426
Total instrumentos de patrimonio 2.322.321 2.076.141
Total inversiones 2.545.598 2.224.122

Proteccion

Informe de sostenibilidad AneXxos

(1) La variacién presentada corresponde a la estrategia de inversién de Proteccién sobre este
tipo de instrumentos

(2) Las variaciones corresponden al desempeiio del mercado como se detalla a continuacién:

El afo 2025 cerré de forma positiva para los activos de riesgo gracias a una inflacién descenden-
te, condiciones financieras mds flexibles y fuertes inversiones en transformacién digital e inteli-
gencia artificial. La renta fija enfrentdé volatilidad y el délar perdié valor durante gran parte del aho.
A pesar de dos episodios de volatilidad (aranceles en abril y dudas sobre la inversién tecnolégica
en noviembre), la desinflacién continud. La FED realizé tres recortes de tasas que impulsaron la
liquidez. EE. UU. mantuvo su impulso gracias a grandes tecnolégicas y la inversién en IA, aunque
con rotacién hacia sectores defensivos en noviembre.

En Colombia en el afio 2025 la economia crecié cerca del 3%, impulsada por el consumo. La infla-
cion cerré por encima del rango meta debido a mayor demanda y precios indexados, el Banco de
la Republica mantuvo la tasa en 9,25% después de un recorte inicial, el mercado laboral se man-
tuvo fuerte y el déficit fiscal continto siendo un reto estructural.

En conclusién, a pesar de la incertidumbre global por la guerra comercial, los conflictos geopo-
liticos, riesgos fiscales, entre otros, el balance del aho 2025 fue favorable para los portafolios y
estrategias de inversion.

(3) La reserva de estabilizacién de rendimientos de cada portafolio estd constituida con recur-
sos propios de Proteccién S.A. y representa minimo el 1% del valor de cada fondo administrado.
En caso de incumplimiento de la rentabilidad minima para los portafolios que lo requieran, los
recursos necesarios para cubrirla se obtendran de dicha reserva.

A la reserva de estabilizacién de rendimientos de cada portafolio no se le otorga calificacién, ya
que corresponde a la participaciéon de la totalidad de las inversiones de dicho portafolio.
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La composiciéon del portafolio de inversiones al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es la siguiente:

Gru PO 31 de diciembre de 2025 Participacién 31 de diciembre de 2024 Participacion
Otros titulos de participacion emitidos
por entidades vigiladas por la 1.986.157 78,02% 1.760.179 79,14%
Superintendencia Financiera
Participaciones en fondos de inversién
con pacto de permanencia, con titulos 332.126 13,05% 300.536 13,51%
y/o valores participativos
Titulos de Tesoreria - TES Pesos TF 116.445 4,57% 112.777 5,07%
Certificados de Depésito a Término 100.717 3,96% 19.948 0,90%
Participaciones en fondos de inversion
sin pacto de permanencia, sin titulos 4.038 0,16% 15.426 0,69%
y/o valores participativos
Certificados de depésito emitidos
por bancos del exterior 5.759 0,23% 13.581 0,61%
Bonos emitidos por entidades
vigiladas por la Superintendencia 356 0,01% 1.675 0,08%
Financiera

2.545.598 2.224.122 100,00%
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La composicion de los instrumentos representativos de deuda de Proteccién S.A. por plazos de maduracién a diciembre 31 de 2025
es la siguiente:

Informe de sostenibilidad

Tipo de Titulo Oa3Meses 3abMeses 6 Mesesalafio 1 a 3 afios 3a5afios Total general
Bonos emitidos por entidades

vigiladas por la Superintendencia - - 356 - - 356
Financiera

Certificados de depo.sﬂo emitidos _ _ 5750 ) ) 5750
por bancos del exterior

Certificados de Depésito a Término - - 20.283 80.434 - 100.717
Titulos de Tesoreria - TES Pesos TF ) ) ) 54.978 61467 A
Total general - - 26.398 135.412 61.467 223.277

La composicién de los instrumentos representativos de deuda de Protecciéon S.A. por plazos de maduracién a diciembre 31 de 2024
es la siguiente:

Proteccion

Anexos

NOTA 10
DERECHO EN PATRIMONIO AUTONOMO PARA SUFI-
CIENCIA DE RECURSOS PREVISIONAL

En la cuenta de inversiones también se encuentra incluida la inversién existente en
el fideicomiso suficiencia recursos patrimonio auténomo PA2 que se constituyé
en virtud de la orden administrativa emitida por la Superfinanciera, y el cual ad-
ministra la Fiduciaria Bancolombia, la cual esta representada en activos liquidos y
son para atender posibles desviaciones en la tasa del seguro previsional.

Este patrimonio autébnomo PA2 por orden administrativa de la Superintendencia
Financiera tenia una restriccion por tres (3) aflos, sin embargo, de acuerdo con la
adicién de la orden administrativa del 26 de octubre de 2022, la Superintendencia
Financiera de Colombia concede el permiso de utilizar $285.000 millones de este
recurso, exclusivamente para efectos de la escisiéon parcial, que se autorizé por la
constitucion de la Aseguradora Asulado, el compromiso era reestablecer la cifra de
insuficiencia de primas por un tiempo menor a 48 meses, es decir hasta el afio 2026.
Sin embargo, Proteccion S.A. alcanzé a restituir de forma anticipada su totalidad al
31 de diciembre de 2024, con corte al 31 de diciembre de 2025 se realiza actualiza-
cion de parametros.

A continuacion, se detallan los rubros del fideicomiso para el autoseguro:

Tipo de Titulo Oa3Meses 3abMeses 6 Mesesalaio 1 a 3 anos 3a5anos Total general
Bonos emitidos por entidades

vigiladas por la Superintendencia - 1.310 365 - 1.675
Financiera

Certificados de depésito emitidos 4418 9163 ) ) 13.581
por bancos del exterior

Certificados de Depdsito a Término 9.135 5.630 5.183 - 19.948
Titulos de Tesoreria - TES Pesos TF ) ) 64,491 48.286 112.777

Total general

147.981

Detalle 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Efectivo 40.320 12.272
Inversién valor razonable 32.211 5.988
Otros emisores nacionales 176.195 180.416
Titulos TES 83.400 101.860
Total 332.126 300.536

La variacion positiva corresponde principalmente a rendimientos abonados acumu-
lados por $32.825, menos impuestos por $1.235.
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NOTA 11
CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2025y 2024:

Cuentas por cobrar 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Comisiones 56.064 58.328
Némina pensionados y previsional (1) 42 441 31.215
Embargos 6.126 9.315
Otras cuentas por cobrar de menor cuantia 3.667 2911
Participacion en fondos 2.308 10.478
Total cuentas por cobrar corriente 110.606 112.247
Préstamos personal retirados 839 951
Préstamos empleados activos Q995 1.123
Total cuentas por cobrar no corriente (2) 1.834 2.074
Subtotal cuentas por cobrar 112.440 114.321
Deterioro cuentas por cobrar (3) (30.707) (18.056)
Total cuentas por cobrar 81.733 96.265

(1) Corresponde a las cuentas por cobrar por el reconocimiento de la mesada a afiliados por concepto
de seguro previsional.

(2) El detalle de los préstamos a empleados activos y retirados incluye principalmente vivienda, compra
de vehiculo y otros préstamos como educacién, calamidad, etc.

Proteccién en el 2025

Proteccion

Informe de sostenibilidad AneXxos

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Vivienda y otros prestamos 1.834 2.040
Vehiculo - 34
Total 1.834 2.074

En términos generales para garantizar las deudas de empleados se constituyen hipotecas, pigno-
racion de cesantias, prendas y se suscriben pagarés.

La tasa de interés pactado para los préstamos de empleados es la DTF, la cual varia para cada linea
de crédito, segun el reglamento de créditos y beneficios de Proteccién S.A., esta tasa es revisada
los meses de enero y julio de cada afio con el fin de promediar la DTF de los altimos seis (6) meses.

3. Cartera por edades

A continuacién, se detallan las edades de vencimiento de cuentas por cobrar al 31 de diciembre
de 2025y 2024:

2025 2024
ed::;‘g:::l’as Cuentas por cobrar Provisién Cuentas por cobrar Provision
0-30 55.103 = 57.014 440
31-60 3.079 - 8.211 498
61-90 2.505 - 2.398 22
91-120 3.319 = 2.320 54
121-150 1.807 = 1.813 8
151-180 1.558 - 2.274 30
181-720 22.535 6.605 20.255 4.850
720 + 22.534 24.102 20.036 12.159

Total general 112.440 30.707 114.321
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Deterioro de las cuentas por cobrar

El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2025y 2024:

Movimiento Deterioro 2025 2024
Saldo a 1 enero 18.056 18.050
Deterioro cargado a resultados y

12.651 4.260
reclasificaciones
Recuperaciones de cuentas - (4.254)
por cobrar
Saldo a 31 de diciembre 30.707 18.056

NOTA 12
OPERACIONES CONJUNTAS

Proteccién S.A. tiene participacién sobre algunas operaciones conjuntas celebradas con entes
territoriales, los cuales se encargan de administrar el capital de las pensiones de su respectivo
municipio. A continuacién, se presentan los porcentajes de participacién en cada una de las ope-
raciones conjuntas:

31 de diciembre
de 2025

31 de diciembre
de 2024
Nombre

% de participacion % de participacion

Municipio de Medellin 35 % 35 %

Empresas Municipales de Cali EMCALI 40 % 40 %

Proteccién en el 2025

Informe de sostenibilidad AneXxos

La informacién financiera de las inversiones en Consorcios y Uniones Temporales registradas a 31
de diciembre de 2025y 2024 con base en la participacion es la siguiente:

Nombre de la Compaiiia Domicilio principal

Municipio de Medellin MDM Medellin

Empresas Municipales de Cali EMCALI Calle 31 # 6 87 Piso 19 Bogota

Municipio de Empresas Municipales

Medellin MDM de Cali EMCALI

2025 2024 2025 2024
Activos 100 136 165 241
Pasivos 6 6 3 3
Ingresos 164 106 6 12
Gastos 70 84 75 104
Total = 108 231 331

Para Proteccién S.A. las anteriores operaciones conjuntas, son acuerdos mediante los cuales las
partes tienen control conjunto del acuerdo, derecho a los activos y obligaciones con respecto a los
pasivos, e ingresos y gastos de acuerdo con la participacidon en cada una. Estas operaciones fueron
reconocidas en los estados financieros conforme a los conceptos registrados en cada rubro del
balance (Ver cuadro anterior).

En el caso de los Fondos de Pensiones, Cesantias y Patrimonios Auténomos administrados por
Proteccién S.A., no se requieren ajustes de consolidacién, dado que esta Administradora no tiene
una participaciéon ni control en dichos Fondos y Patrimonios Auténomos.

Proteccion
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Movimientos

Proteccion

Saldo al . Gastos . Saldo al
31/12/2024 Adquisiciones  gepreciacion ~ Bajas  Traslados | 37,75/7025
Edificios
Costo 40.661 204 - (2.092) 38.773
Revaluaciéon 34.987 - 34.987
Deterioro (1.623) - (1.623)
Depreciacion acumulada (8.215) (1.095) 214 (9.096)
NOTA 13 Terrenos
PROPIEDADES Y EQUIPO Costo y 704 ] y 70u
El saldo de las propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2025y 2024 comprende: Revaluaciéon 337 - 337
Deterioro (338) - (338)
31 de diciembre 31 de diciembre Eo e Bl Enseles
de 2025 de 2024
Costo 14.930 642 - (48) (233) 15.291
Costo neto 98.767 100.029 Depreciacién acumulada (5.866) (1.124) 39 272 (6.679)
\
. . Equipo de Cé t
Depreciaciéon acumulada (20.212) (18.716) ot S
Costo 7.989 2.148 - | (1.123) (710) 8.304
Total 78.555 81.313 Depreciacién acumulada (4.460) (1.600) | 1.091 721 (4.248)
Vehiculos
La conciliaciéon de los movimientos presentados en las propiedades y equipo de uso por el afio Costo 242 - 242
gravable 2025 se detallan a continuacién: SeeEdEn cEeeE (175) (14) (189)
Construcciones en curso
Costo 50 - (50) -

Total costo Activos propios

Total revaluacion Activos propios

Total depreciacion acumulada

Total deterioro neto (1.961)

Neto activos propios 81.313

(3.833)

(1.171)

(3.085)

(1.878)

65.404
35.324
(20.212)

(1.961)

78.555
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La conciliacién de los movimientos presen-
tados en las propiedades y equipo de uso
por el afio gravable 2024 se detallan a con-
tinuacion:

Mensaje del presidente
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Movimientos
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Saldo al Gastos . X Saldo al

31/12/2023 Adquisiciones depreciacion  Bajas  Traslados |  Revaluaciones Deterioro 31/12/2024
Edificios
Costo 40.661 = = = 40.661
Revaluacion 22361 - - - 12.626 34.987
Deterioro (1.623) = = = (1.623)
Depreciacién acumulada (7.253) = (962) - - (8.215)
Terrenos
Costo 2.794 - - - 2.794
Revaluacion 429 = - - (92) 337
Deterioro (98) = = = (240) (338)
Equipo Muebles y Enseres
Costo 10.559 5.123 (351) (401) 14.930
Depreciacién acumulada (5.558) - (960) 251 401 (5.866)
Equipo de Cémputo
Costo 8.403 2.418 (2.217) (615) 7.989
Depreciacién acumulada (6.245) = (1.555) | 2.190 1.150 (4.460)
Vehiculos
Costo 611 - - (369) 242
Depreciacién acumulada (530) - (14) - 369 (175)
Construcciones en curso
Costo 585 = = (535) 50

Total costo Activos propios

Total revaluacién Activos propios

Total depreciacion acumulada

Total deterioro neto

Neto activos propios

(1.721)

65.096

(3.491)

(2.568)

(1.920)

66.666
35.324
(18.716)

(1.961)

81.313

Proteccion

En lo corrido del afio 2025, no se presentaron
movimientos de activos que estuvieran por
fuera de la operacién normal de Proteccién S.A.

Con corte a diciembre 31 de 2025 y 2024 no
se presentaron restricciones de titularidad con
afectacién en las propiedades de uso.

Se reconocieron $158 por venta de propieda-
des, planta y equipo para 2025 y $263 para
2024, lo que generd una utilidad de $117 en
2025y $136 en 2024.

En 2025 se realizé un traslado de propiedad
plantay equipo a propiedades de inversién por
cambio en el uso del activo fijo correspon-
diente a $1.878.

En cumplimiento de la politica contable,
Proteccion S.A. realizé el analisis del incre-
mento del indice de costos de la construc-
cion ICOCED determinando que para el afio
2025 este indicador no tuvo un incremento
por encima del 10%; motivo por el cual Pro-
teccion S.A. considero no relevante realizar
avallos de las propiedades de uso.
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NOTA 14
PROPIEDADES DE INVERSION

A continuacioén, se evidencia la conciliacion de los movimientos presentados en las propiedades de inver-

El saldo de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se detalla a continuacién:
sion; en el afio comprendido entre el 31 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre del 2024:

Movimientos
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2025 de 2024 ) Saldo al . ) Saldo al
ACTIVOS PROPIEDADES DE INVERSION 31/12/2023 | Adquisiciones Bajas 31/12/2024
Costo 20.958 19.080 Edificios
Costo 19.080 - - 19.080
Revaluacién 5.577 5.577
Revaluacion 1.564 4.013 - 5.577
Deterioro (10) (10) Deterioro (10) - - (10)
Total costo activos propiedad inversion 19.080 - 19.080
Total 26.525 24.647
Total revaluacion activos propiedad inversiéon 1.564 4,013 - 5.577
A continuacién, se evidencia la conciliacién de los movimientos presentados en las propiedades de inversion; Total deterioro neto (10) i i (10)
en el aflo comprendido entre el 31 de diciembre de 2024 al 31 de diciembre del 2025: Total propiedad de inversién 20.634 4013 ) 24.647
Movimientos
Saldo al P il Traslad Saldo al Las propiedades de inversién no estuvieron sujetas a restricciones de realizacién durante el afio 2025 y
n
31/12/2024 R R rastados 31/12/2025 2024 y no se presentaron movimientos de compras o bajas para esta clase a activos.
Edificios
Proteccion S.A. registré ingresos por arrendamiento por $ 1.591 para 2025 y $1.440 para 2024.
Costo 19.080 : - 1.878 20.958
Revaluacion 5677 _ _ ) 5.577 En cumplimiento de la politica contable, Proteccion S.A. realizo el andlisis delincremento del indice de cos-

tos de la construcciéon ICOCED determinando que para el afio 2025 este indicador no tuvo un incremento
Deterioro (10) : : - (10) por encima del 10%; motivo por el cual Proteccién S.A. considero no relevante realizar avaltios de las pro-
piedades de inversion.

Total costo propiedad inversion 19.080 . . 1.878 20.958
Total revaluacion neta 5.577 . . - 5.577
Total deterioro neto (10) . . - (10)

Total propiedad de inversion 24.647 . . 1.878 26.525
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NOTA 15
ACTIVOS Y PASIVOS POR DERECHOS DE USO

A continuacioén, se detallan los valores en libros de los activos de dere-
cho de uso de Protecciéon S.A., los pasivos por arrendamiento y los movi-
mientos durante el periodo, la totalidad de los activos reconocido bajo la
NIIF 16 corresponde al grupo de bienes inmuebles tomados en arrenda-
miento a terceros:

Mensaje del presidente

Activos por
Derechos de Uso
ARo 2025 Afno 2024
Saldo inicial 2.698 4.364
Adiciones 5.503 562
Retiros (2.690)
Amortizacion (2.120) (2.228)
Saldo Final 3.391 2.698
Pasivos por
Derechos de Uso
ARo 2025 AfRo 2024
Saldo inicial 2.892 4.536
Adiciones 5.503 562
Retiros (2.690)
Intereses 292 343
Pagos (2.452) (2.549)
Saldo final 3.545 2.892

Proteccién en el 2025

A continuacioén, se relaciona el valor reconocido en el estado de resulta-
do por efecto de la amortizacién de los arrendamientos bajo NIIF 16:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2025 de 2024

Gasto amortizacion 2.120 2.228

Gasto intereses

292 343

Total gasto
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El valor de los pagos realizados durante el afio 2025 por concepto de
arrendamiento de bienes inmuebles fue por valor de $2.452 millones
y en 2024 fue de $ 2.549 millones, dichos valores corresponden en su
totalidad a pagos fijos. Durante el aflo no se presentaron variaciones con
respecto a los valores contratados con el arrendador.

Seqgun el parrafo 53 numeral C de la NIIF 16, Proteccién S.A. reconocié
un gasto por concepto de arrendamiento a corto plazo por valor de $
117 millones correspondientes al arrendamiento de las oficinas de Chia,
Barrancabermeja y Montelibano.

Actualmente, Proteccién S.A. cuenta con un total de 16 contratos que
equivalen a 10 oficinas de servicios, de los cuales 1 contrato se encuen-
tra en vigencia inicial y los demaés se encuentran en prérroga automatica
contractualmente por un aio. En el afilo 2024 contaba con un total de
19 contratos que equivalen a 13 oficinas de servicios, de los cuales un
contrato se encuentra en vigencia inicial y los demas se encuentran en
prérroga automatica contractualmente por un afo.

El andlisis de vencimientos contractuales de los pasivos por derechos de
uso se relaciona a continuacién:

<1 Mes 1- 3 Meses 3-12Meses 12-60Meses > 60 Meses
31 de diciembre de 2025 - - - 1.027 2.518
31 de diciembre de 2024 i 1L 28 360 2.493
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A continuacién, se detallan los pagos minimos y su valor presente teniendo en cuenta las fechas de
los pagos futuros de los cdnones de los contratos de arrendamiento financiero al 31 de diciembre

Mensaje del presidente
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de 2025y 2024:
Afo 2025 Ao 2024
Pagos minimos Valor presente de los Pagos minimos Valor presente de los
Futuros pagos minimos Futuros pagos minimos
A un ano 2.207 2.306 2.562 1.967
A mas de un ano y hasta
cinco afios 1184 1.239 136 325

Total arrendamientos

NOTA 16
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

16.1. Normatividad aplicable

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a Proteccién S.A. estipulan que:

l. Envirtud del Decreto 1474 de 2025, expedido en el marco de la Emergencia Econé-
mica decreto 1390 de 2025, se establecié un incremento transitorio en la sobretasa
aplicable al impuesto sobre la renta para las entidades financieras. Dicha sobretasa
seincrementd en diez (10) puntos porcentuales, pasando del 5% vigente al 15%. Este
ajuste tendra aplicacién unicamente para el periodo gravable 2026 y es de obligato-

rio cumplimiento para las instituciones financieras.

Il. Paraelano gravable 2025, la tarifa general delimpuesto sobre la renta se mantiene en
el 35%, y las rentas catalogadas como ganancias ocasionales contindan gravadas a una
tarifa del 15%. Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2277 del 13
de diciembre de 2022, las instituciones financieras cuya renta gravable sea igual o supe-

V.

Vi
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rior a 120.000 UVT estan sujetas a una sobretasa
de renta de cinco (5) puntos porcentuales incre-
mentando la tarifa del impuesto sobre la renta a
un 40%. Este incremento tiene caracter temporaly
serd aplicable hasta el afo gravable 2027.

A partir del ailo 2023 se introduce una tasa mi-
nima de tributacién para las personas juridicas
contribuyentes del impuesto de renta denomi-
nada Tasa de Tributacién Depurada - TTD, que
garantiza una tasa de tributacién minima del
15%, exceptuando a sociedades extranjeras sin
residencia en Colombia. Para el caso de Pro-
teccién por pertenecer a un grupo empresarial
el calculo de la tasa minima lo debera liquidar
compaiiia que consolida los estados financieros
e informar a sus subordinadas en caso de que
se deba liquidar impuesto de renta a adicionar.

El beneficio de auditoria es el mecanismo para
reducir el término de firmeza de las declaracio-
nes, con la ley de inversién social se amplia el be-
neficio de auditoria por los afios 2022y 2023 a6 0
12 meses, siempre que se incremente elimpuesto
neto de renta en un 35% o 25% respectivamente.

La firmeza de la declaracién del impuesto de
rentay complementario de contribuyentes que de-
terminen o compensen pérdidas fiscales o estén
sujetos de precios de transferencia sera de 5 afios,
en los demas casos la firmeza serad de 3 aios.

Los excesos de renta presuntiva podran ser
compensados en los 5 periodos gravables si-
guientes y las pérdidas fiscales podran ser com-
pensadas con rentas liquidas ordinarias obteni-
das en los 12 periodos gravables siguientes.

Conlaley 1819 de 20216, la diferencia en cam-
bio solo tiene efectos fiscales cuando se reali-
za, es decir, en el momento de la enajenacién,
abono, liquidacién o pago parcial de la partida
monetaria en moneda extranjera. En linea con

Anexos
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este tratamiento, los valores fiscales de los
activos y pasivos denominados en moneda
extranjera quedaron congelados a 31 de
diciembre de 2014.

VII. La depreciacién de activos fijos e intangi-
bles se ajusta a las politicas contables limi-
tada a las tasas de depreciacién vigentes
en las disposiciones normativas fiscales y
su amortizacién es lineal.

VIIl. De acuerdo con lo dispuesto por la norma-
tiva tributaria vigente, a partir del aio grava-
ble 2023 el Impuesto de Industriay Comer-
cio (ICA) pagado dejé de tratarse como un
descuento tributario y pasé a reconocerse
como una deduccién en el impuesto sobre
la renta. Este cambio fue introducido por la re-
forma tributaria contenida en la Ley 2277 de
2022 y es aplicable de manera general para
los contribuyentes delimpuesto sobre la renta.

IX. Con lalLey 1943 de 2018 y posteriormente la
Ley 2010 de 2019, los rendimientos de la re-
serva de estabilizacion de los fondos de pen-
siones y cesantia se consideran rentas exen-

tas. A la fecha se mantiene dicho tratamiento.

X. En la reforma tributaria Ley 2277 de 2022,
se adiciona como deducciones aceptadas
en el impuesto de renta, los pagos realiza-
dos a los empleados o a los miembros del
nucleo familiar del trabajador; por concep-
to de becas de estudios totales o parciales
y de créditos condenables para educacién.

Xl. Para los afios 2024 y 2023, se mantienen
las reglas para calcular el descuento tribu-
tario por impuestos pagados en el exterior
sobre dividendos y participaciones, la de-
terminaciéon del descuento se realiza sobre
elimpuesto efectivamente pagado y no so-
bre el impuesto tedrico.
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XIl. Paraelafio 2024y 2023 la tarifa delimpuesto de ganancias de capital en Colombia es del 15%. Proteccion S.A. estima recuperar los activos por impuestos corrientes y liquidar sus pasivos porimpues-

., . ) ) tos de la siguiente forma:
Xlil. Con laLey 2277 la retencidon en la fuente de dividendos presenta una tarifa especial cuando estos

provienen de utilidades consideradas ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional,

del 10%, trasladable al beneficiario final. IMPUESTO 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
X|V.C0n la ley 2277 de diCiembre del 2022 se elimina el dOble beneﬁCiO tributario en laS inverSIO' |mpuesto Corriente activo recuperable antes
nes realizadas en investigacion y desarrollo que otorga Colciencias, el cual permitia la deduc- de 12 meses 2.153
cion y el descuento tributario del 25% en el impuesto de renta.
Impuesto corriente activo recuperable después
Para el afio 2024, Proteccion S.A. contaba con un crédito fiscal por proyectos Colciencias plu- de 12 meses
rianuales, aprobados antes de la entrada en vigor de la presente ley; permitiendo tomar la Total, Impuesto corriente activo : 2153
deduccién y el descuento del 25% por el valor de la inversion.
Impuesto pasivo liquidable antes de 12 meses (38.929)
16.2. Activos y pasivos por impuestos corrientes Impuesto pasivo liquidable después de
Elimpuesto corriente comprende el valor de los impuestos y gravamenes de caracter obligatorio por efecto 12 meses
de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases impositivas del periodo fiscal, de acuerdo Total, Impuesto pasivo (38.929) -
con las normas tributarias del orden nacional y territorial.
El siguiente es el detalle de activos y pasivos por impuestos corrientes:
(1) Activos por impuestos corrientes
31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024 Para el afilo 2024 se conserva un saldo a favor en el impuesto de renta el cual se origina por los movi-
mientos que se detallan a continuacién:
Activos por impuestos corrientes . .
31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Activo por impuesto corriente (1) = 2.153
Anticipo sobretasa en renta - 844
Total, activo por impuestos corrientes - 2.153
Saldo a favor afio 2023 = 32.316
Pasivos por impuestos
Autorretencion del aino - 114.780
Impuesto corriente (2 §
P ) (38.929) Provision impuesto de renta - (145.787)

Total, pasivo por impuestos (38.929)

Total, activo por impuesto corriente - 2.153
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Dicho saldo a favor fue solicitado en devolucién a la administraciéon de impuestos en el afio 2025,
por tanto, para presente afo No se cuenta con activos por impuesto corriente.

(2) Pasivo por impuesto corriente

La variacién en el impuesto corriente se presenta basicamente por temas de reconocimiento con-
table, dado que se compenso el saldo a favor con el impuesto corriente aun cuando Protecciéon
S.A. solicito el saldo a favor en devolucién y pago el correspondiente impuesto de renta para el
afio gravable 2024.

16.3. Impuesto reconocido en el resultado del afio

Los principales elementos del gasto por impuesto sobre la renta por el periodo de doce meses
terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024 respectivamente, son los siguientes:

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Impuesto a las ganancias

Informe de sostenibilidad
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31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Operaciones Continuas
Gasto por impuesto a las ganancias corriente (187.247) (93.859)
Impuesto corriente (187.247) (93.859)
Gasto por impuesto a las ganancias diferido 34.586 11.488
Nacimient ion de dif i

aC|m|en. o/reversién de diferencias 34.586 11488
temporarias
Total, Impuesto de renta (152.661) (82.371)

16.4. Conciliacion tasa efectiva de tributacion

A continuacién, se presenta el detalle de la conciliacion de la tasa efectiva de tributaciéon de Protec-
ciéon S.A. aplicable por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

Utilidad neta del afio por
operaciones continuadas 529.487 396.682
Utilidad neta por operaciones
discontinuadas 150.663
Total, Utilidad antes de impuesto
sobre la renta 529.487 547.345
Tasa de renta nominal 40% 40%
Gasto de impuesto tedrico
(Tarifa 40% Afo 2025 y 2024) (211.794) (218.938)
Gastos no deducibles:
Provisiones (a) (88.924) (87.775)
Gastos de periodos anteriores (867) 97)
Otros (12.555) (8.331)
Otras partidas conciliatorias:
Diferencia en valoracion linea
de inversiones (2.625) 2.583
Otros ingresos no gravados 3.041 690
Utilidad en venta AFP Crecer (b) 1.789
Rendimientos patrimonios auténomos 884 907
Diferencia en cambio no realizada (c) (4.166) 8.582
Dividendos Crecer (b)

(28.497)
Recuperacién de provisiones (a) 51.728 26.267
Rentas exentas- Reserva de
estabilizacién (d) 77.926 80.377
Efecto en el impuesto diferido
por actualizacién en tarifas (e) 5.876 (20.966)
Efecto del impuesto diferido (f) (243) (10.964)
Efecto en el impuesto diferido
seguro previsional (f) 28.953 43.418
Impuestos del exterior (g) (3.562)
Pérdidas fiscales (h) 18.774
Descuento por créditos tributarios 105 57.882
Gasto de Impuesto de renta neto (152.661) (137.861)
Tasa efectiva 28,83% 25,19%
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La tasa efectiva de tributaciéon paso de un 25,19% ario 2024, a 28,83%
afo 2025 dicha variacién corresponde a:

b.

c.

e.

La variacién en el rubro de provisiones y recuperaciéon de pro-
visiones se presenta por la constitucion de nuevas provisiones
por concepto de perjuicios de pensionados, rentas vitalicias,
sequro previsional y por los incrementos o recuperaciones que
dan por la dinamica del negocio.

En el afo 2024 Proteccién S.A. dispuso de la inversiéon que te-
nia en la AFP Crecer, por tanto, se presentan variaciones sig-
nificativas en la utilidad en venta de inversiones, diferencia en
cambio, dividendos Crecer e impuestos en el exterior.

Respecto a la diferencia en cambio no realizada, la variacion
obedece a la valoracién del efectivo generado por Protecciéon
S.A. en la venta de la AFP Crecer afio 2024.

La disminucién que se refleja en la renta exenta para el afio
2025 con respecto al afio 2024 por valorde S 2.450 obedece a
la dindmica del mercado.

En cuanto al impuesto diferido generado por la actualizacion
de tarifas, en el afio 2024 se actualizaron las para las provisio-
nes del sequro previsional y la renta vitalicia de acuerdo con
las proyecciones de compras de rentas vitalicias suministradas
por el area de actuaria; y para el afno 2025 se actualizaron en
virtud del decreto 1474 de diciembre del 2025 emitido dentro
delmarco de emergencia econdmica decreto 1390 del mismo
mes, el cual incrementa en 10 puntos adicionales la sobretasa
al impuesto de renta para las entidades financieras.

A nivel del impuesto diferido y el impuesto diferido del sequ-
ro previsional las variaciones que se evidencian estdn dadas
por los movimientos presentados en las provisiones netas. Se
presenta separadamente el impuesto diferido del sequro pre-
visional debido a que es el rubro mas importante dentro del
impuesto diferido total.

Con relacién a los otros gastos no deducibles, se presenta un
incremento para el afo 2025 debido a la imputacién de cos-
tos y gastos comunes asociados a las rentas exentas, un menor
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gasto deducible por exceder el limite normativo en aportes a planes y un incremento de los gastos por errores operativos
en los procesos de los fondos administrados.

h. La variacion respecto a los créditos tributarios se presenta porque Proteccién S.A. tenia créditos tributarios por descuentos
tributarios de impuestos pagados en el exterior e inversiones en proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién y pérdidas
acumuladas desde el aiio 2022, que para el afio 2024 se compensaron y utilizaron en totalidad.

Impuesto Diferido

El activo neto por el impuesto a las ganancias diferido se presenta en el estado de la situacién financiera de la siguiente manera:

. . I . . .. Reconocido en Reconocidos en
Activo por impuesto diferido | Diciembre 2025 Diciembre 2024 patrimonio 025 resultados 2025
Prov'isién del Seguro 191.632 160.923 - 30.709
Previsional
Otras provisiones 37.886 43.608 - (5.722)
Beneficios a empleados 7.788 13.418 - (5.630)
Otros pasivos no financieros 11.661 6.215 - 5.446
Inversiones 1.464 1.817 (31) (322)
Tot.al, Impuesto diferido 250.431 225081 (31) 24.481
activo (1)

Pasi . to diferid Diciembre 2025 Diciembre 2024 Reconocido en Reconocidos en
asivo porimpuesto diterido cle e cle e patrimonio 2025 resultados 2025
Propiedades y equipos (24.085) (27.852) 377 3.390
Inversiones (4.290) (10.986) - 6.696
Otros activos no financieros 19 - 19
Totzf\l, Impuesto diferido (28.375) (38.857) 377 10.105

pasivo

Total, impuesto diferido

neto (2)

222.056

187.124
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(1) Activo por impuesto diferido
1.1 Seguro previsional y renta vitalicia y otras provisiones

Para el calculo del impuesto diferido con corte al 31 de diciembre de
2025, se actualizaron las tarifas de las provisiones juridicas, las provisio-
nes de rentas vitalicias y seguro previsional de acuerdo a su utilizacién
por los periodos 2026 a 2030 a una tasa promedio de acuerdo su recu-
perabilidad en el futuro en conjunto con el incremento en la sobretasa
de renta para las entidades financieras determinada en el marco de la
emergencia econdmica; el efecto en el impuesto diferido activo gene-
rado por los puntos ya mencionados representa en un incremento por
valor de $24.987 millones.

Con respecto al seguro previsional el aumento también obedece a que
se ha venido reconstituyendo la provision de acuerdo con la orden admi-
nistrativa de la Superfinanciera de octubre de 2022. (Ver nota 10)

1.2 Beneficios a empleados

La disminucién del impuesto diferido de beneficios a empleados se ge-
nera con el traslado de los recursos que se venian provisionando como
bono comité al plan institucional de complemente pensional el cual fue
pagado en el afio 2025.

13 Otros pasivos no financieros

El incremento del impuesto diferido activo en otros pasivos no finan-
cieros se genera por el reconocimiento de contable de la diferencia en
cambio no realizada y por la diferencia de reconocimiento fiscal de los
seqguros y licencias adquiridos por Proteccién S.A.

(2) Impuesto diferido reconocido en patrimonio

Elimpuesto diferido neto reconocido en el ORI por valorde S 346 corres-
ponde a la liquidacién de derivados de cobertura y a la actualizacion de
tarifas del impuesto que se deriva de la revaluacién de las propiedades
en uso que posee Proteccion S.A. para el desarrollo de su actividad, res-
pectivamente.
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Proteccién S.A. estima recuperar los activos y liquidar sus pasivos por impuestos diferidos de la siguien-

te forma:
IMPUESTO DIFERIDO 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Impuesto diferido activo recuperable antes
de 19 meses 58.798 63.286
Impuesto diferido activo recuperable después
de 12 meses 191.633 162.695
Total, Impuesto diferido activo 250.431 225.981
Impuesto diferido pasivo liquidable antes de 1 6
12 meses ‘
Impuesto diferido pasivo liquidable después
D . 28.362 31.808
Total, Impuesto diferido pasivo 28.375 38.857

En los estados financieros al cierre de afio se dejaron reconocidos los efectos del decreto 1474 de 2025
expedido en el marco de la Emergencia Econémica en el cual se establecié un incrementé de diez (10)
puntos porcentuales de sobretasa en renta para las entidades financieras, a continuacién, se detalla el

impacto para Protecciéon S.A.:

Efecto en resultados por

Activo por impuesto diferido

incremento de tarifa

Efecto en ORI por

incremento de tarifa

Provision del Seguro Previsional 1.756 -
Otras provisiones 1.824 -
Beneficios a empleados 134 -
Otros pasivos no financieros 1.647 -
Inversiones 282 -
Totales 5.642 -
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) ) o Efecto en resultados por Efecto en ORI por NOTA 17
Pasivo por impuesto diferido incremento de tarifa incremento de tarifa INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
Propiedades y equipos 214 377 Al 31 de diciembre de 2025y 2024 los saldos de los instrumentos derivados comprenden lo siguiente:
Inversiones 20 - . . .
Instrumentos financieros derivados 30 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Otros activos no financieros - -
Activo
Totales 233 377
Contratos Forwards 432 S
Total, impuesto diferido neto por 5.875 377 Total activo instrumentos financieros derivados 432
incremento en tarifa : .
Pasivo
16.5. Provisiones y pasivos contingentes del impuesto a las ganancias Contratos Forwards - 82

Total pasivo instrumentos financieros derivados

La misma firmeza se predica para las declaraciones de retencién en la fuente e IVA correspondien-

tes a los afios 2021, 2022y 2023.
Los derivados 2025 se mantienen con fines de negociacién y son considerados como corrientes.

De las anteriores declaraciones la autoridad tributaria a la fecha no ha iniciado el proceso de revision. La estrategia de gestion del riesgo es revelada en la nota 6 Administracion y Gestion del Riesgo.
Al 31 de diciembre del afio 2024, Proteccién S.A. no ha tomado posiciones fiscales inciertas que Al 31 de diciembre de 2025 y de 2024, no existen restricciones en las operaciones activas y pasi-
conlleve a disputas con la autoridad tributaria y puedan originar reconocimiento de provisiones vas con instrumentos financieros derivados. Durante el periodo, no se presentaron incumplimien-
y/o contingencias del impuesto sobre la renta. tos en los plazos de pago de obligaciones y cumplimiento de derivados.

No se tiene conocimiento de hechos que puedan generar incertidumbre frente a la administracion
de impuestos

Asi mismo, las declaraciones de impuestos del 2021 y en adelante, pueden ser revisadas por las
autoridades de impuestos dentro de los cinco (5) aflos siguientes a la fecha de presentacién, dado
que Protecciéon S.A. estuvo obligada a presentar precios de transferencia y para 2022 generé pér-
didas fiscales.

En caso de presentarse beneficio de auditoria se reduce la firmeza de la declaracién de cinco (5)
afos, pasando a seis (6) meses o a un (1) afio, siempre y cuando se presente un incremento del
impuesto de renta de un afio a otro superior al 35% y 25% respectivamente.

La declaracién de renta y complementario afio 2025 se presentd con beneficio de auditoria de 6
meses y estuvo dispuesta para revision por parte de la administracién de impuestos hasta el 22
de octubre de 2025.
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NOTA 18
BENEFICIOS DE EMPLEADOS
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El siguiente es un detalle de los saldos de provisiones para beneficios de empleados al 31 de di-

ciembre de 2025y 2024:

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Beneficios extralegales 13.812 19.276
Vacaciones 13.921 12.420
Cesantias 6.941 5.825
Intereses sobre cesantias 818 686
Total, beneficios de corto plazo 35.492 38.207
Prima antigtiedad (a) 3.234 3.075
Prima retiro comité (b) 2.412 11.315
Total, beneficios de largo plazo 5.646 14.390
Total, beneficios a empleados 41.138 52.597

(@) Los costos incurridos durante el periodo fueron $622 en 2025 y $590 en 2024 (Nota 25.1)
(b) La variacién se presenta por la consolidacién del beneficio de algunos empleados. Esta

obligacién presenta un activo por valor $2.308.
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Los calculos técnicos que se realizan para obtener las cifras de este beneficio son:

Bases legales y técnicas

Método del costeo Unidad de Crédito Proyectado (NIC 19)

Tabla de mortalidad de rentistas vigente para Colombia,
Tablas de mortalidad establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia
segun Resolucion 1555 de 2010.

El incremento anual del salario se establecid, segtn lo indica-
Tasa reajuste salarial do por la empresa en 10,78% para el afio 2024 en 7,1% para
2025 y en 6,5% para los ainos siguientes.

Se utiliza como referencia el rendimiento de los bonos guber-
namentales. La duracion ponderada del beneficio se estimé en
5,45 afos y la tasa de descuento estimada fue de 9,25%.

Tasa de descuento

A continuacién, se presenta un analisis de sensibilidad de la obligacién por beneficios a empleados al afio
2025y 2024 ante cambios en los supuestos financieros:

Obligacién por beneficio definido (OBD) al 31 de diciembre de 2025: $1.001

Analisis de

Hipotesis sensibilidad OBD

Tasa Nominal de Descuento 10,25% 965
Tasa Nominal de Descuento 8,25% 1.040
Tasa Nominal de Incremento salarial 5,00% 1.041
Tasa Nominal de Incremento salarial 3,00% Q62
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Obligacién por beneficio definido (OBD) al 31 de diciembre de 2024:

$9.484
o Anélisis de
Hip6tesis sensibilidad OBD
Tasa Nominal de Descuento 9,50% 9.058
Tasa Nominal de Descuento 7,50% 9.935
Tasa Nominal de Incremento salarial 5,00% 9.950
Tasa Nominal de Incremento salarial 3,00% 9.036

Planes de aportes definidos

Corresponden a la obligaciéon que tiene Proteccién S.A. de realizar apor-
tes afondos publicos y/o privados de pensiones para el pago de las pen-
siones a los empleados. La responsabilidad de Proteccién S.A. esté limi-
tada al pago de dicho aporte y es el fondo responsable del pago de las
pensiones, se reconoce directamente como gasto del periodo.

31 de diciembre de 2025

Proteccién en el 2025

NOTA 19

CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS

Proteccién a la fecha no presenta cuentas por pagary otros pasivos de largo plazo, a continuacién,

Informe de sostenibilidad

Anexos

se presenta el detalle a corto plazo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024:

Proteccion

31 de diciembre de 2024

Gasto de aportes
patronales a pensién

16.301

14.096

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Cuentas por pagar

Proveedores 21.929 25.445
Impuestos por pagar (1) 16.270 1551290
Aportes y contribuciones laborales 3.656 3.342
Comisiones y honorarios 694 2.095
Diversas (2) 104 2.554
Subtotal cuentas por pagar 42.653 48.687
Otros pasivos

Ingresos anticipados (3) 2.839 864
Subtotal otros pasivos 2.839 864
Total cuentas por pagar y otros pasivos 45.492 49.551

(1) Corresponde a la obligacién de pago del impuesto de industria y comercio y su comple-
mentario incluyendo el valor de la retencién la fuente e IVA por pagar.

(2) En este rubro se encuentran las pensiones por pagar y pélizas de 2024 que fueron paga-
das en 2025.

(3) Los ingresos recibidos por anticipados son considerados como corrientes, es decir exigibles
a cancelar dentro de los doce (12) meses siguientes después del periodo que se informa y corres-
ponden a las comisiones anticipadas de alternativas cerradas del fondo de pensién voluntaria.
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NOTA 20
PROVISIONES

El siguiente es el movimiento de las provisiones para contingencias legales, incertidumbres tributarias y otras provisiones

Mensaje del presidente

durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

Proteccién en el 2025

Seguro

Saldo a 31 de diciembre 2025

1. Contingencias legales

Un pasivo contingente es aquel cuyo monto es determinable o no en forma confiable pero su desenlace es incierto o re-
moto. También se incluyen como pasivos contingentes aquellos cuyo desenlace es probable pero su monto no es deter-

minable en forma confiable.

52.183

40.140

231.087

298.606

El siguiente es el detalle de las contingencias legales al 31 de diciembre de 2025y 2024:

31 de diciembre de 2025

31 de diciembre de 2024

Procesos Fallos Seguro C. Costas Otras
juridicos (1) judiciales (1) | previsional (2) prsxlzslg;al Judiciales (1) | provisiones (4) Total

Saldo a 31 de diciembre 2023 67.632 22.018 105.357 240.820 13.089 5.287 454.203
Nuevas provisiones 28.565 10.591 166.306 - 4.575 22.562 232.599
Cancelaciones por pagos o

. (30.220) (47.781) (17.333) (3.314) (9.522) | (108.170)
reintegros
Saldo a 31 de diciembre 2024 65.977 32.609 223.882 223.487 14.350 18.327 578.632
Nuevas provisiones 38.994 Q.249 58.342 75.119 Q00 14.541 197.145
Cancelaciones por pagos o
reintegros (52.788) (1.718) (51.137) - (9.985) (13.435) | (129.063)

646.714

Tipo de procesos N° Casos | Valor provisién | Valor costas (f) | N°Casos | Valor provision | Valor costas (f)
Laborales (a) 8 812 21 Q 1.293 35
Juridicos — demandas (b) 4.785 4.867 -
Nulidades (c) 4.979 7.494 4.068 9.820 39.399 13.839
Otros procesos (d) 185 43.877 1176 85 25.285 476
Fallos judiciales (e) Q0 40.140 - 84 32.609 -
Total 10.047 92.323 5.265 14.865 98.586 14.350

Proteccion

Informe de sostenibilidad AneXxos

a. Procesos laborales

Al 31 de diciembre de 2025, existen nueve (8) procesos de naturaleza laboral en contra de Pro-
teccion S.A,, los cuales se encuentran en practica de pruebas, o en espera de fallos de instancias o
casacion. Las principales pretensiones solicitadas por los extrabajadores estan dirigidas a la recla-
macién de indemnizaciones por despido sin justa causa, comisiones y reajuste de prestaciones
sociales y aportes a la seguridad social. En atencién al ajuste de normas internacionales NIIF, en
relacién con los procesos laborales se provisiona el 100% de la valoracién de la contingencia para
aquellos casos catalogados como probables. Para diciembre de 2024 existian nueve (?) procesos
de este tipo.

Estas provisiones alcanzan a diciembre de 2025 la suma de $812 millones, durante el ultimo afio
ingresaron 3 casos y se liberaron 4 casos de esta provision.

b. Juridico Demandas

Proteccion S.A.tiene dentro de los procesos activos, 3.015 demandas con probabilidad de pérdida
eventual con un valor estimado promedio de $365 millones para aquellos casos cuantificables,
684 demandas con probabilidad de pérdida remota con un valor estimado promedio de $304
millones y 1.086 demandas se encuentran en trdmite de contestacion.

c. Nulidades

En nulidades la Compaiiia cuenta al 31 de diciembre de 2025 con 4.979 casos provisionados por
valor de $7.494, de los cuales 1.152 casos ya se encuentran terminados, mientras que en diciem-
bre de 2024 se contaba con 9.820 casos que sumaban un total de $39.399. La provisiéon de nulida-
des se da con el fin de atender los procesos ordinarios activos que tiene en contra Proteccién S.A.,,
en donde el juez ordena a Proteccién S.A. devolver la comisiéon de administracién y que esta sea
entregada a Colpensiones en virtud de un proceso de nulidad.

En 2025 se ha presentado una disminucién principalmente por la sentencia SU 107 de 2024 vy la
oportunidad de traslado reglamentada en la reforma tributaria, que ha generado mas sentencias
absolutorias o catalogadas como nulidad simple.

d. Otros procesos

Proteccién provisiona otros procesos activos diferentes a procesos laborales y nulidades, esta
provisién cuenta al 31 de diciembre de 2025 con 185 casos, los cuales ascienden a la suma de
$43.877 millones por tener una probabilidad alta de pérdida; los demés casos no se provisionan
porque son casos que no cumplen la politica de reconocimiento, los cuales no se considera que
exista una pérdida probable para Proteccién S.A.
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Proteccion S.A. al 31 de diciembre de 2025, atiende 786 procesos que
corresponden a litigios con cobertura de la péliza del seguro previsional,
incluyendo a Asulado Seguros de Vida S.A. para aquellos procesos juri-
dicos cuyo siniestro ocurrié durante 2023, 2024 y 2025, adicionalmente,
se tienen 937 procesos con cobertura del esquema alternativo previsio-
nal administrado por patrimonios auténomos, en caso de presentarse
una condena en contra de Proteccién S.A. los valores a reconocer seran
reclamados a la compaiia de seguros con la cual se tiene contratada
la poliza de seguros previsionales o al patrimonio auténomo, respecti-
vamente, para su respectiva cobertura; finalmente, se tienen 290 casos
previsionales a cargo de la sociedad administradora.

Dentro de los litigios no cubiertos por la péliza se encuentran las siguien-
tes cuatro acciones importantes:

e Acciéon popular: Escilia Jordan Ayala en contra de Administradoras
de Pensiones, incluida Proteccién, y otras entidades del Sistema
de Seqguridad Social.

La pretensiéon de esta acciéon es que se restituya el 0,5 % recauda-
do como aporte a salud de pensionados en el afio 2008 y que fue
descontado y trasladado por las entidades pensionales a las res-
pectivas operadoras del sistema, en cumplimiento de una circular
que lo ordend y luego fue declarada nulo, estimamos remota la
posibilidad de una condena.

e Demanda civil por responsabilidad contractual, frente al plan ins-
titucional contratado por la patrocinadora Manuribe S.A.S. y quien
pretende se condene a Proteccién S.A., al pago de los dineros
requeridos para la continuidad del pago o reconocimiento de la
renta temporal en favor de la participe, ante el agotamiento del
capital, pretensién estimada por la parte demandante en $7.000
millones. Dentro del presente caso se dio sentencia de primera
instancia con resultado favorable para Proteccién y esta en curso
recurso de apelacioén.

e Accién de grupo Alvaro Joaquin Chaparro Rincon y otros pensio-
nados de retiro programado en contra de todas las Administrado-
ras de Fondos de Pensiones.

A través de la cual pretenden se condenen en forma solidaria a
la Naciéon-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Superinten-
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dencia Financiera de Colombia y a las Administradoras de Fondos
de pensién — AFP Proteccion S.A., AFP Porvenir S.A., AFP Colfondos
S.A. y AFP Skandia S.A. (en posicién propia) a pagar los dafios y
perjuicios econémicos causados a los demandantes (actuales y
los que se causen durante el curso del proceso), representados
en las diferencias existentes entre el valor de la mesada que se
debid pagar y la que efectivamente se gir6 mes a mes a los pen-
sionados, producto de no haber aplicado los incrementos anuales
reales conforme el indice de Precios al Consumidor (IPC)y sin per-
juicio de las sumas que identifique la Sala una vez se profiera la
decision judicial correspondiente.

Demanda por indemnizacién de perjuicios. A la fecha Proteccién
S.A. cuenta con 1.144 demandas por indemnizacién de perjui-
cios, dentro de las cuales se pretende el reconocimiento y pago
con cargo a los recursos de la sociedad administradora del valor
equivalente a la diferencia de las mesadas pensionales que los
accionantes hubiesen recibido en el Régimen de Prima Media,
contra las mesadas reconocidas por esta AFP bajo la modalidad
de retiro programado, estas demandas se encuentran cursando
las diferentes instancias, y contamos con 132 casos provisiona-
dos por tener probabilidad de pérdida probable y 1.012 casos no
provisionados por no tener una probabilidad alta de pérdida

Demanda civil por responsabilidad contractual, frente al retiro de
los aportes en pensién voluntaria efectuados por el sefior Pedro
Julio Quintero Salazar, y mediante la cual, sus herederos preten-
den que declare civilmente responsable a Proteccién S.A. por la
falta de pago de los dineros ahorrados en favor de la mesada su-
cesoral del afiliado junto con los intereses de mora, pretension es-
timada en $7.086 millones. En dicho proceso se dio sentencia de
primera instancia con resultado favorable para Proteccién y pos-
teriormente el Tribunal Superior de Bogota revocé dicha decision
y declaré fundadas las pretensiones de la demanda emitiendo
sentencia condenatoria en contra de Proteccién S.A., razén por la
cual su probabilidad de pérdida se fij6 como probable. A la fecha
estd en curso el recurso de casaciéon ante la Sala Civil de la Corte
Suprema de Justicia.

Informe de sostenibilidad
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e. Fallos judiciales

En fallos judiciales se presenta un total de noventa (20) casos provisio-
nados, los cuales corresponden a diez (10) casos de vejez por valor de
$3.978 millones, cuarenta y seis casos (46) de invalidez por $23.000 mi-
llones y treinta y cuatro (34) casos de sobrevivencia porvalorde $ 13.162
millones, para un total de $40.140 millones.

Los casos de fallos judiciales no presentan provisiéon por las costas judi-
ciales, porque en el momento en el que culmina el proceso judicial se
realiza el pago inmediato de estas y sélo se provisiona el total del capital
requerido para el pago de las mesadas pensionales.

f. Costas judiciales

En relacién con las provisiones relacionadas con los temas judiciales, se
constituy6 desde el 2023 una provisién correspondiente a las costas pro-
cesales para aquellos procesos por ineficacia y/o nulidad de la afiliaciéon
y los procesos ordinarios de otras causas con probabilidad de pérdida
probable y que por tanto dentro de la sentencia incluirian con cargo a
recursos de Protecciéon S.A. la condena relacionada con este concepto.
Dicha provisién a diciembre de 2025 asciende a la suma de $5.265 mi-
llones, mientras que para diciembre de 2024 fue de $14.350 millones.

Parametros de calculo para provisién de procesos judiciales activos y
fallos judiciales

Para la cuantificacién de la provisién de los procesos judiciales activos
provisionados y los fallos judiciales se utiliza la nota técnica del retiro
programado aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Para determinar el valor de la provisién se utilizan los siguientes pardame-
tros vigentes al 31 de diciembre de 2025y 2024:

 Mesada: mesada actual que se esta pagando a los pensionados o
que se espera pagar para los procesos provisionados.

e Inflacién: se utiliza la inflacidn de los ultimos doce (12) meses.

» Deslizamiento del salario minimo: se utiliza la metodologia esta-
blecida en el Articulo 4 de la Resolucién 3099 de 2015 del Minis-
terio de Hacienda y Crédito Publico.



96 «« QO

Informe anual 2025

» Longevidad: se utilizan las tablas de mortalidad de la Resolucién
1555 de 2010 para rentistas validos y las tablas de mortalidad de
la Resoluciéon 497 de 1997 para los rentistas invalidos mas unos
factores de mejora.

o Factor de Comisién: se utiliza la metodologia establecida en el
Articulo 4 de la Resolucién 3099 de 2015 del Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Publico.

e Auxilio Funerario: es una prestacion econémica que consiste en
un Unico pago al momento del fallecimiento del titular estipulado
por el Articulo 86 de la Ley 100 de 1993. El monto del auxilio fu-
nerario se calcula en funcién del Gltimo ingreso al momento del
fallecimiento con un minimo de cinco (5) salarios minimos y un
maximo de diez (10) salarios minimos (AF).

* Rentabilidad esperada: se utiliza el resultado mas bajo de los al-
timos seis (6) semestres de la metodologia establecida en la reso-
lucién 3099 de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

» Saldo en la cuenta de ahorro individual: se toma como insumo
el saldo de la cuenta que cada pensionado tenga la fecha de cal-
culo (CA.

2. Seguro previsional:

Parametros de calculo de provisién por amparos condicionados Sequ-
ro previsional vigencias 2012 a 2017:

Tal y como se ilustré en la nota 5, Proteccién constituyd una provisién
para cubrir el riesgo asociado a la expedicién de la renta vitalicia, para las
vigencias 2012 a 2017 del seguro previsional contratado con Surameri-
cana, debido a que tal contrato contenia unas coberturas condicionadas,
particularmente respecto de la expedicién obligatoria de las rentas vitali-
cias, asi como la cobertura para fallos judiciales.

Para el calculo se utilizan una serie de datos y supuestos, considerando
la normativa vigente para el sector asegurador en cuanto al producto de
Renta Vitalicia y que podria variar para cada aseguradora segun su apeti-
to y cuantificacién del riesgo, entre ellos se encuentran:

 Mesada: mesada actual de los pensionados de invalidez y sobre-
vivencia.

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

Inflacién: se utiliza la metodologia establecida en el Articulo 1 de
la Resolucion 3099 de 2015 del Ministerio de Hacienda.

Deslizamiento del salario minimo: se utiliza la metodologia del
Articulo 1 de la Resolucién 3099 de 2015 del Ministerio de Ha-
cienda.

Longevidad: se utilizan las tablas de mortalidad de la Resolucién
1555 de 2010 para rentistas validos y las tablas de mortalidad de
la Resoluciéon 497 de 1997 para los rentistas invalidos.

Gastos: se utiliza la metodologia establecida en el Articulo 1 de la
Resolucion 3099 de 2015 del Ministerio de Hacienda.

Ajuste en los beneficiarios: se utiliza la metodologia del Articulo
1 de la Resolucion 3099 de 2015 del Ministerio de Hacienda.

Auxilio Funerario: es una prestacion econémica que consiste en
un Unico pago al momento del fallecimiento del titular estipulado
por el Articulo 86 de la Ley 100 de 1993. El monto del auxilio fu-
nerario se calcula en funcién del Gltimo ingreso al momento del
fallecimiento con un minimo de cinco (5) salarios minimos y un
maximo de diez (10) salarios minimos (AF).

Rentabilidad esperada: conforme a la reglamentacion relaciona-
da con el régimen de reservas técnicas establecido por el Decre-
to 2555 de 2010, modificado por el Decreto 2973 de 2013, asi
como la Circular Externa 040 de 2017 y el documento técnico del
27 de diciembre de 2017 expedidos por esta Superintendencia,
se utilizan los vectores de TMR (Tasa de mercado de referencia)
con un componente de equity que responde a la distribucién ac-
tual del fondo de retiro programado.

Cobertura del deslizamiento: se utiliza deslizamiento del salario
del Articulo 2 y 5 del Decreto 036 de 2015 del Ministerio de Hacienda.

Saldo en la cuenta de ahorro individual: se toma como insumo el
saldo de la cuenta que tenga cada pensionado a lafecha de céalculo.

Capital requerido: segun el Decreto 2555 de 2010, en el Articulo
2.31.1.2.7 las entidades de seguros de vida el riesgo de suscripcién.

Tasa interna de retorno: para efectos del calculo se considera
que el capital requerido por parte de la aseguradora para asumir
elriesgo de suscripciéon debe retornar lo que esperan los accionis-
tas de la aseguradora.
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De acuerdo con la informacién conocida al 31 de diciembre de 2025y
2024, y la aplicacién de la metodologia, el valor de la provisién corres-
ponde a (cifras en millones):

~ Conocidos Avisos + No conocidos
AnO liquidados liquidados ot
2025 201.807 29.280 231.087
2024 192.220 31.662 223.882

Con corte al 2025 Proteccién S.A. ha realizado un ajuste neto a la provi-
sién de renta vitalicia 2012- 2017, por $7.205, quedando con un valor de
la provisién por § 231.087.

Elaumento se debe principalmente a la actualizacién del salario minimo
decretado para 2026, ademas, el comportamiento de las variables pros-
pectivas que componen la cuantificacién de la provisién, como lo son la
evolucion de la rentabilidad del fondo de retiro programado donde se
encuentran los recursos de los pensionados, proyeccién de la inflacién a
mediano plazo y la evoluciéon de la tasa de interés técnica que se utiliza
para descontar las mesadas futuras de los pensionados que se encuen-
tran dentro de la provision.

Los reintegros de esta provision durante 2025 correspondientes a la
compra de rentas vitalicias con Asulado Seguros de Vida S.A. es por va-
lor de $38.685.
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3. Insuficiencia de primas Seguro previsional PA2:

La provisidon de insuficiencia de primas (PA2), corresponde a la estima-
cion del faltante de recursos del patrimonio auténomo PA1, a fin de ase-
gurar la suficiencia del esquema previsional conforme a la orden admi-
nistrativa vigente.

Los montos provisionados de la insuficiencia de primas del seguro previ-
sional ascienden a S 298.606 para diciembre de 2025y S 223.487 para
diciembre de 2024, esto debido a la actualizacion de pardmetros y la
severidad de las reclamaciones realizadas en lo corrido del afo 2025.

4. Otras provisiones

En este rubro se encuentra la provisiéon del disponible y otras provisiones.

2025 2024
Saldo 1 de enero 578.632 454.203
Aumentos 197.145 232.599
Utilizaciones y recuperaciones (129.063) (108.170)

646.714 578.632

Saldo a 31 de diciembre
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NOTA 21
PATRIMONIO

Elobjetivo de Proteccién S.A. es salvaguardar su capacidad para continuar
como negocio en marcha, de manera que se mantenga una estructura
financiera que optimice el costo de capital y maximice el rendimiento a
los accionistas. La estructura de capital de Proteccién S.A. comprende e
incluye el capital suscrito, las utilidades retenidas y las reservas.

Los objetivos de gestion de capital se cumplen con la administracién de
los Fondos de Pensiones y Cesantias autorizados por la Ley, asi como la
administracién de los Patrimonios Autbnomos que constituyan las en-
tidades territoriales, sus descentralizadas y empresas privadas; mante-
niendo un ritmo consistente de generacién de utilidades provenientes
de sus ingresos estructurales (comisiones por administracién de fondos),
lo cual permite el fortalecimiento patrimonial de Proteccién S.A.y le brin-
da la oportunidad de mantener la politica de distribucién de dividendos
entre sus accionistas.

Proteccién S.A. a nivel individual estéa sujeta a los requerimientos de pa-
trimonio minimo para el desarrollo de sus operaciones; por consiguien-
te, el manejo del capital de Proteccion S.A. esta orientado a satisfacer los
requerimientos de capital minimos requeridos por la Superintendencia
Financiera de Colombia de acuerdo con los parametros establecidos en
la legislacién colombiana.

Protecciéon S.A. para los periodos que se estan presentando, dio cumpli-
miento al capital minimo requerido, en la relacién de solvencia exigida
por las normas legales, igualmente con las inversiones obligatorias y las
reservas de estabilizacion de rendimientos.
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Capital Suscrito y Pagado

El nimero de acciones autorizadas, emitidas y en circulacién al 31 de
diciembre de 2025y 2024 de Proteccién S.A., son:

30 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Nimero de acciones autorizadas| 32.040.303 32.040.303
Numero de acc.iones §5|scritas 28.812.862 28.812.862
y pagadas en circulaciéon
Pendientes de suscribir 3.227.441 3.227.441

45.755 45.755

Capital suscrito y pagado
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La distribucién de la propiedad accionaria de Proteccién al 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

Nombre accionista Namero de % Participacion
acciones
Sura Asset Management S. A. 16.985.645 58,95%
Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio 4.168.563 14,47%
Banca de Inversiéon Bancolombia S. A. 2.878.405 9,99%
Fiduciaria Bancolombia S. A. 2.852.473 9,89%
Inverleben S. A. S. 1.302.020 4,51%
Grupo Cibest S. A. 197.855 0,69%
Otros accionistas minoritarios 427.901 1,50%
Total 28.812.862 100%

El valor nominal de las acciones ordinarias es de $1.588, Proteccién S.A. no posee acciones prefe-
renciales.

Reservas
Reserva Legal

De conformidad con las normas colombianas legales vigentes, Proteccién S.A. debe crear una
reserva legal mediante la apropiacién del diez por ciento (10%) de las utilidades netas de cada
afio hasta alcanzar un monto igual al cincuenta por ciento (50%) del capital social suscrito. La re-
serva podra ser reducida, cuando tenga por objeto enjugar pérdidas acumuladas que excedan
del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio y de las no distribuidas
de ejercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar la entidad mediante la
distribucién de dividendos en acciones.
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Reservas Ocasionales

Las reservas ocasionales son determinadas durante las Asambleas de Accionistas, una vez se haya
cumplido con las reservas legales y quedan a disposicién de la junta directiva.

El 21 de marzo de 2025 por aprobacién de la Asamblea de Accionistas, se distribuyen las utilida-
des del afio 2024, en la cual se lleva a reserva ocasional la suma de $209.436.

A continuacion, se detalla el saldo de las reservas:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2025 de 2024
Reserva legal 683.048 683.049
R.e’serva oc?s.ional’a disposi- . 795.217 515.780
ciéon del maximo érgano social
Total reservas 1.408.265 1.198.829

La demaéas apropiacion se mantiene de forma aprobada en la asamblea de accionistas al 19 de
marzo de 2024.

Dividendos decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta del afio inmedia-
tamente anterior, con corte a 31 de diciembre de 2024 los dividendos decretados corresponden
a $200.048 en efectivo, debido a $6.943 (pesos) por acciodn.

En marzo de 2024 la asamblea de accionistas decreté dividendos por $120.006 en efectivo, en
razén de $4.165 (pesos) por accion correspondientes a las utilidades de 2023 y el 27 de septiem-
bre de 2024 se realizé la asamblea extraordinaria de accionistas, en donde se aprobé la liberaciéon
de reservas ocasionales para entregar dividendos por $150.000 en efectivo, en razén de $5.206
(pesos) por accién.

El detalle de los dividendos decretados en el afio 2025 por accionistas es el siguiente:
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NOMBRE ACCIONISTA CANTIDAD DE DIVIDENDOS % PARTICIPACION
ACCIONES DECRETADOS

SURA ASSET MANAGEMENT S.A. 15.071.187 104.639 52,31%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR 4.168.563 98.042 14.47%
COLSUBSIDIO

BANCA DE INVERSION BANCOLOMBIA S.A. 2.878.405 19.985 10,00%
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A. 2.852.473 19.805 9,90%
CORNERSTONE LP 1.914.216 13.290 6,64%
INVERLEBEN S A S 1.302.020 9.040 4,52%
GRUPO CIBEST S.A. 197.855 1.374 0,69%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 428.143 2973 1,49%

28.812.862 200.048

Utilidad neta por accién

Para determinar la utilidad neta por accién, Protecciéon S.A,, utiliza el método del promedio ponderado de las accio-
nes suscritas por el tiempo de circulacién de las mismas durante el periodo contable. Durante los afios terminados al
31 de diciembre de 2025 y 2024 el promedio ponderado de las acciones en circulaciéon es de 28.812.862 acciones.

2025 2024
Utilidad neta del ejercicio 376.826 409.484
Numero de acciones 28.812.862 28.812.862

Utilidad neta por acciéon

(en pesos colombianos)

[ Y 4
Informe de sostenibilidad AneXxos Pro teCC|0n

Manejo de capital adecuado

Esta nota se elabora con informacién técnica y datos internos propios del negocio, las cuales al no ser
datos de los estados financieros no se encuentran dentro del alcance de la revisién del auditor externo.

Los objetivos de Proteccién S.A. en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a
cumplir con lo dispuesto en i) el articulos 2.6.1.1.3 del Titulo 1 del Libro 6 del Decreto 2555 de
2010, modificado por el articulo 4 del Decreto 1895 del 11 de septiembre de 2012, el articulo
2.6.1.1.7 del Titulo 1 del Libro 6 del Decreto 2555 de 2010 modificado por el articulo 2 del Decreto
415 del 2 de marzo de 2018 y articulo 4 del Decreto 1420 del 6 de agosto de 2019, ii) el Decreto
1548 del 19 de julio de 2012, iii) la Circular Externa 010 de 2019 y la Circular Externa 33 de 2019
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia referente a:

a. Mantener permanentemente y acreditar ante la Superintendencia Financiera de
Colombia niveles adecuados de patrimonio, cumpliendo como minimo con la rela-
cién de solvencia.

b. La relaciéon de solvencia minima seré del 9%, de los activos ponderados por niveles de
riesgo, también determinados por las normas legales.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, Proteccién S.A. ha cumplido
adecuadamente con los requerimientos de capital.

El Margen de Solvencia o la Relacién de Solvencia es el respaldo patrimonial con que cuenta la
AFP, se calcula de la siguiente manera:

Patrimonio técnico

2 9%
(100/9)° (APNR + Exposiciéon de Riesgo de
Mercado Ver RM + Exposiciéon de Riesgo de

Operacional Ver RO)

Patrimonio técnico:

e Eslasumadel patrimonio basico neto de deducciones con el patrimonio adicionaly la resta
de los valores de las reservas de estabilizacién de los fondos administrados.
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Exposicion al riesgo operacional:

Patrimonio técnico adecuado* 100/9:
¢ Ingresos obligatorias y cesantias 16%.

¢ Ingresos patrimonio autbnomos 16%.
Exposicion al riesgo de mercado: calculo del riesgo de mercado.
APNR: los activos se clasifican en diferentes categorias segun el riesgo al que pertenezcan.

El siguiente es el detalle de los indices de solvencia de esos mismos periodos:

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Margen de solvencia 22,20 % 26,75 %

Otro resultado integral

El siguiente es el detalle de la variacién de las cuentas de otro resultado incluido en el patrimonio
durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2025, 2024y 2023

Movimiento

Movimiento

Detalle Saldo 2023 °"‘|’n‘::Z‘r’:lad° Saldo 2024 °t“|> ‘:esu“la“ Saldo 2025
ntegra

Ganancias por revaluacion de

propiedades 51.292 11.798 63.090 - 63.090

Instrumentos financieros _

medidos a valor razonable : (81) (81) 81

(Nota 17)

Impuesto diferido por (19.682) (4.725) (24.407) 377 (24.030)

revaluacion

Efecto por conversion de estados 36.822 (36.822) } ) )

financieros (1) : :

Impuesto diferido instrumentos - 31 31 (31) -

financieros

Total Otro Resultado Integral

(29.799)

Informe de sostenibilidad AneXxos

(1) Corresponde a las variaciones en la medicién y valoracién de la
inversion en AFP Crecer, la cual fue vendida en el mes de junio de 2024.
(Ver nota 23). A continuacion, se detalla el movimiento:

Movimiento Efectos por conversiéon
de estados financieros

Saldo inicial 31 de

diciembre de 2023 36.822

Aplicacion del método
de participaciéon enero

2.706

Dividendos recibidos en
febrero de 2024 de AFP
Crecer

411

Baja por venta de inversion

AFP Crecer (Nota 24) (39.939)

Total movimiento al 31
de diciembre de 2024

(36.822)

Saldo final al 31 de
diciembre de 2024 -

Proteccion
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NOTA 22
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y OTROS INGRESOS

A continuacién, se presenta un detalle de los ingresos y gastos por comisiones por los afios terminados el 31 de

22.1 Ingreso neto por comisiones

diciembre de 2025y 2024:

Mensaje del presidente

31 de diciembre

Proteccién en el 2025

31 de diciembre

de 2025 de 2024
Ingresos por comisiones
Administracién fondos de pensiones obligatorias 450.571 420.800
Administracion fondos de cesantias 306.967 266.395
Administracién fondos de pensiones voluntarias 221.391 190.984
Otras comisiones ganadas 8.980 5.569

Total comisiones

Gastos por comisiones

987.909

883.748

Total gastos por comisiones

Ingresos netos por comisiones

(67.426)

920.483

Por afiliaciones fondos de pensiones (41.258) (32.102)
Recaudo entidades financieras (13.557) (11.560)
Servicios planilla unificada (10.717) (10.049)
Por afiliaciones fondo de cesantias (1.894) (1.305)

(565.016)

828.732

Proteccion

Informe de sostenibilidad AneXxos

Para el afio se ha presentado un aumento en las comisiones de administracién y se debe principal-
mente alincremento en los valores de los Fondos administrados.

En cumplimiento de la NIIF 15, en Proteccién S.A. se identificaron los siguientes ingresos:

e Elingreso que se recibe estad en funcién de la acreditacién para pensién obligatoria y
el ingreso se reconoce en el estado de resultados en este mismo momento y no da
lugar a diferimiento.

e Elingreso que se recibe para cesantias se reconoce en forma diaria, debido a que esta en
funciéon de la administracion de saldos de los fondos y el retiro de los afiliados.

e Elingreso para pensién voluntaria se da en funcién de los saldos que se administre en los
fondos, excepto en las alternativas cerradas, que tienen una comisién de estructuracién o
de éxito las cuales se reconocen en el pasivo como un ingreso diferido de acuerdo con la
duraciéon del contrato.

e Adiciembre del afio 2025 se cargaron a resultados ingresos diferidos de contratos con los
fondos administrados por $1.954 millones de pesos y para el afio 2024 por valorde $4.238
millones de pesos, correspondiente a la administraciéon de alternativas cerradas. Los ingre-
sos de actividades ordinarias reconocidos en el 2025 que seran satisfechas en el futuro
ascienden a $2.839 millones de pesos.

e Elingreso percibido por la AFP no esta sujeto a algun reintegro o contraprestacién futura
para el afiliado, a excepcion de las alternativas cerradas que tienen algunas condiciones
especiales que hacen que elingreso se tenga que diferir.

Como conclusién general para los ingresos de Proteccién, la aplicacién de esta norma no genera
mayor impacto, porque su reconocimiento y medicion de los ingresos se hacen acorde como lo
establece la NIIF 15.

Las cuentas de gastos por comisiones corresponden a los costos incurridos para originar, recau-
dar y administrar los ingresos por comisiones asociados directamente a la actividad principal de
Proteccion S.A.
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22.2 Utilidad neta sobre Instrumentos Financieros de Patrimonio

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

A continuacioén, se presenta un detalle de la utilidad neta sobre instrumentos financieros de patri-
monio por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

Utilidad neta sobre instrumentos

31 de diciembre

31 de diciembre

financieros de patrimonio de 2025 de 2024
Utilidad en valoracién reserva obligatorias 707.281 594.206
Pérdida en valoracién reserva obligatorias (490.445) (377.757)

Utilidad neta en valoracion reserva

. . 216.836 216.449
obligatorias
Utilidad en valoraciéon de reserva de cesantias 40.448 34.549
Pérdida en valoracién reserva de cesantias (29.291) (22.182)

Utilidad neta en valoracion reserva
de cesantias

Utilidad en valoracién otros instrumentos

1.470

871

Pérdida en valoracién de otros instrumentos

Utilidad neta en valoracion otros

instrumentos

(275)

(125)

Total Utilidad neta sobre instrumentos
financieros de patrimonio

229.188

229.562

Informe de sostenibilidad AneXxos

22.3 Utilidad neta sobre Instrumentos Financieros de Deuda

Proteccion

A continuacién, se presenta un detalle de la utilidad neta sobre instrumentos financieros de deu-
da por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024

Utilidad de instrumentos

31 de diciembre

31 de diciembre

financieros de deuda de 2025 de 2024
Utilidad neta en valoracién de renta fija 38.126 58.430
Pérdida en valoraciéon de renta fija (27.335) (38.497)

Utilidad neta en valoracion de instrumentos

de renta fija (1)

Utilidad otros instrumentos

580

1.631

Pérdida de otros instrumentos

Utilidad neta otros instrumentos

Total Utilidad neta sobre instrumentos
financieros de deuda

(134)

11.237

(62)

21.502

(1) La variacién se presenta por el desempenfio de los mercados, que se ve reflejado en la valora-
cion aplicada a este tipo de instrumentos. (Ver detalle en la nota 7 Activos financieros de inversién).
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22.4 (Pérdida) utilidad neta por diferencia en cambio

A continuacioén, se presenta un detalle de la pérdida neta por diferencia en cambio por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2025y 2024:

(Pérdida) Utilidad por 31 de diciembre 31 de diciembre

diferencia en cambio de 2025 de 2024
Utilidad por diferencia en cambio
6.380 40.347
Pérdida por diferencia en cambio (19.836) (16.154)

Total (Pérdida) Utilidad por

. . . (13.456) 24.193
diferencia en cambio

La variacién se presenta por los cambios en la TRM entre los diferentes periodos, para 2025 se ha
tenido una disminucién en la tasa, mientras que en 2024 se tiene un mayor valor, que impacta los
activos financieros en moneda extranjera de Proteccién S.A., esto como resultado de la volatilidad
del mercado. Ver nota 9 — Activos financieros de inversion.

22.5 Otros ingresos

A continuacién, se detallan otros ingresos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

31 de diciembre 31 de diciembre

Otros Ingresos

Proteccién en el 2025

Proteccion
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(1) Corresponde a los ingresos por intereses bancarios de las cuentas nacionales e
internacionales.

(2) La variacién corresponde principalmente a la recuperacién en 2025 por ajuste en el valor
de la provisién del bono por beneficios a empleados reconocido en 2024.

(3) Los ingresos diversos corresponden a:

31 de diciembre 31 de diciembre

Diversos de 2025 de 2024
fecuperdonss mpuesie -
Intereses 557 620
Descuentos 69 124
Ingreso por valor razonable (b) - 4.749
Total Diversos 5.146 5.493

(a) Se presenta recuperacion de la provisién del impuesto de renta del afo 2024.

(b) Se presenta variacién porque en 2024 se realizé la revaluacién de activos fijos que no
aplica en 2025.

NOTA 23
OPERACIONES DISCONTINUADAS

El dia 15 de febrero de 2024, Proteccién S.A., suscribié un contrato de compraventa de acciones
con Centro Financiero Crecer, S.A., Sociedad Panamefia que opera en mercados financieros de
Centroamérica y el Caribe.

El 14 de junio de 2024 Protecciéon S.A. efectud la transferencia del 100% de las acciones de su
propiedad en Administradora de Fondos de Pensiones Crecer S.A. El valor de la negociacién de las
acciones de AFP Crecer S.A., fue por USD S 69 millones, los cuales a la fecha fueron cancelados en su
totalidad con un ajuste del precio variable para un precio final de aproximadamente USD S 70 millones.

de 2025 de 2024
Otros intereses (1) 27.636 25.929
:ﬁtc:rpi):rr:sci(c;;\es de ejercicios 5853 0 844
Diversos (3) 5.146 5.493
Arrendamientos 1.591 1.440
Recuperaciéon del ejercicio 458 1.082
Utilidad venta de activos 158 263
Total Otros ingresos 40.842 37.051
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No se tienen contingencias negativas, ni gravdmenes que impliquen
alguna exposicién de riesgo para Proteccién producto de la venta de AFP
Crecer después del cierre de la operacion.

A continuacién, se presenta un detalle de los ingresos de las operaciones

discontinuadas por los aflos terminados al 31 de diciembre de 2025 y
2024:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Ingreso por método de
participacion patrimonial (1) ' 6.089
.Utlllda.(E' en venta de ) 86.484
inversion (2)

Total Utilidad operaciones

discontinuadas

(1) El método de participacién patrimonial fue aplicado hasta el mes
de enero de 2024, debido a la reclasificacién de la inversiébn como activo
no corriente mantenido para la venta en el mes de febrero de 2024.

(2) Losresultadosdiscontinuosreconocidos en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2024 son los siguientes:

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

Efectos en los estados
financieros separados al
31 de diciembre de 2024

Informe de sostenibilidad

Efectos en los estados
financieros consolidados al
31 de diciembre de 2024 (*)

Utilidad bruta

Utilidad por resultados
consolidados de AFP Crecer

107.371

Precio de venta 282.620 282.620
Ajuste precio de 3101 o
venta (a)

Activo no corriente

mantenido para la venta (178.370) (198.071)

realizada ORI (b)

Utilidad en venta AFP
Crecer

Gastos honorarios
Utilidad antes de

impuestos

Gasto impuesto de renta (c)

Utilidad en venta de AFP
Crecer, neta

147.310

141.974

86.484

- 22.878
hasta el 31 de mayo de
2024
Utilidad contable no 30.939 36.762

147.310

141.974

(55.490)

Proteccion

Anexos

(*) Se presenta para efectos ilustrativos el resultado de las
operaciones discontinuas como si se hubiera presentado el
Estado Financiero Consolidado de Proteccién S.A. al 31 de
diciembre de 2024. A partir del cierre del 30 de junio de 2024 no
se presentan estados financieros consolidados, considerando
que no se cumplen los requerimientos de la IFRS 10 para
presentacion de estados financieros consolidados.

(a) Durante el cierre de la negociacién se actualizé el
componente variable del precio de venta de acuerdo con los
términos del contrato.

(b) Saldos acumulados que se tenian en ORI asociados a la
valoracién de esta inversion.

(c) La liquidacién del impuesto de renta derivado de la
operaciéon de venta de la AFP Crecer se detalla a continuacién:

31 de diciembre

de 2024
Precio de venta (*) 286.560
Costo inversion (147.835)
Utilidad en venta 138.725
Impuesto por renta
L 55.490
ordinaria 40%
Impuesto ganancia
ocasional 15%
Total impuesto 55.490

(*) La diferencia entre el precio de venta fiscaly el precio de venta

contable se presenta por efectos de diferencia en cambio que
no son considerados fiscalmente.



105 (0

Informe anual 2025

NOTA 24

Mensaje del presidente

GASTO PROVISIONES

Proteccién en el 2025

A continuacién, se presenta un detalle de los gastos por provision por los afios

terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

Gasto provisiones

31 de diciembre de 2025

31 de diciembre de 2024

Seguro previsional PA2 (1) 75.119 -
Procesos juridicos (2) 25.641 17.566
Bonos (3) 10.549 18.211
Seguro previsional (1) 7.205 118.525
Otras provisiones 3.024 11.956
Disponible - 1.333
Costas Judiciales = 1.261

Total, gasto provisiones 121.538 168.852
Nulidades (4) (31.905) (8.629)
Costas judiciales (2.085) -
Disponible (2.305) -
Seguro previsional PA2 (1) - (17.333)

Total, recuperaciones por

(43.295)

(25.962)

provisiones

Total gasto provisiones,
neto

78.243

142.890

Informe de sostenibilidad AneXxos

(1) La variacién del afio es por ajustes en los pardmetros del cdlculo actuarial.
Eldetalle de la variacién en este rubro se encuentra en la nota 20 — Provisiones. En
2024 de acuerdo con los reintegros que se realizaron al PA1 y menor siniestralidad
se tuvo una recuperacién en la provisién del PA2.

(2) La variacién corresponde al aumento de demandas provisionadas desde
septiembre de 2024.

(3) Durante el 2024 se realizé ajuste a la provision de bonos de beneficios
de empleados por actualizacién del calculo actuarial y de resultados, el cual fue
pagado en 2025.

(4) La variacién corresponde a la recuperacién de los casos provisionados en
afos anteriores, que fueron efectivamente pagados en 2025, la oportunidad de
traslado reglamentada en lareforma tributaria y la sentencia SU 107 de 2024, que
ha generado mds sentencias absolutorias o catalogadas como nulidad simple.

Proteccion
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NOTA 25

GASTOS DE ADMINISTRACION

25.1 Gastos por beneficios a empleados

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

Informe de sostenibilidad

A continuacién, se presenta un detalle de los gastos por beneficios a empleados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

Anexos

25.2 Gastos por honorarios

Proteccion

A continuacién, se presenta un detalle de los gastos por honorarios por

los aflos terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

Gasto honorarios

31 de diciembre

31 de diciembre

ici de 2025 de 2024
Gastos por beneficios a 31 de diciembre ST Al R s Gastos por beneficios a 31 de diciembre 31 de diciembre €
los empleados de 2025 de 2024 los empleados deiR025 de 2024 Mejoras funcionales (1) 27.066 22.587
Sueldos 75.601 67.020 Auxilios al personal 3.260 3.276 Abogados 15.167 15.819
Salario integral 32.998 30.996 Otros aportes 9555 5156 Calificacién 10.057 9192
Aportes seguridad social 20.801 17.915 Aportes caja compensacion » 074 Lo5o oo 3614 3497
empleados con salario integral : :
Vacaciones 9.335 8.141 ) o
Asesorias tecnoldgicas 3.461 1.419
. Indemnizaciones 1.398 871
Prima legal 9.080 7.653 Investigacién 1.859 1.485
Cesantias 8.995 7.581 Intereses sobre cesantias 1.014 847 Valores agregados 1.196 969
Prima extralegal 8.949 7.880 Prima de antigiiedad 622 590 Comunicaciones Q67 790
) ) Capacitaciéon 748 642
Aportes caja de compensacion 5.474 4.508 Otras prestaciones sociales 157 128
Junta directiva 597 563
Pri d i 3.982 4.366 Horas extras 106 73
fima de vacaciones Consultoria y servicios 515 358
Total gastos por beneficios a L.
Auxilio de transporte 3.811 3.232 los empleados 193.844 173.242 Revisoria fiscal 297 319
T Revisoria fiscal - 127
Bonificaciones 3.632 4.057
Total gasto honorarios 65.544 57.762

(1) El incremento corresponde a desarrollos de software y pruebas

relacionados con la reforma pensional.
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25.3 Gastos generales de administracion y otros gastos

A continuacion, se presenta un detalle de los gastos generales por los A continuacién, se presenta un detalle de los otros gastos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024:

afos terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024:

31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre

Otros gastos de 2025
Gast.os. genf.efales de 31 de diciembre Sl e s Otros gastos de 2025 de 2024 g de 2024
administracion y otros gastos de 2025 de 2024 Fallos Tutelas 13.804 11.193 Correo especializado 1.217 Q79
Seguro prima renta vitalicia (1) 82.881 131.327
Ejecucion y Administracién de S 5 Multiafiliaciones 1.041 4,219
Otros gastos (3) 82.330 76.923 procesos : :
Outsourcing varios 33.929 29.925 Arrenfiamlento de oficinas 1.012 768
Mesadas asumidas 7217 4518 y equipos
Mantenimientos y reparaciones 30.343 29.922
Procesamiento Electrénico 11.311 10.582 Multas y sanciones 6.787 9.444 Contre.\to de concesion de 861 971
espacios
Servicios financieros 10.991 9.162 Publicidad y Propaganda 6.549 5556 ' . .
Servicios bancarios Q.931 ?2.230 Adec.u?aones e instalaciones 844 904
. ; de oficinas
Seguros 8.319 8.547 Varios de menor cuantia 4.787 4.725
Nulidades (2) 6.848 29.473 Servicios publicos 4.754 5172 Servicio aseo y vigilancia 802 719
Contribuciones y afiliaciones 4.887 4.425
Televenta Alianzas 3.664 1.629 - ;
Utiles y papeleria 762 641
Total gastos generales de 281.770 339.516
administracion y otros gastos : | Relaciones Publicas 3.209 2.915
Premios sobre concurso 432 340
Servicios temporales 3.153 4.285
(1) La variacién se debe a que desde julio de 2023 se estd realizando - Insumo aseo y cafeteria 425 408
la compra de pdlizas de rentas vitalicias con Asulado Seguros de Vida S.A. Gastos de Viaje 2.029 1.650
A diciembre de 2024 se realizaron compras por un total de 1.696 casos
por valor de $ 82.881, a diciembre de 2024 se realizaron compras por un Gastos de ejercicios anteriores 2167 241 Validacién actualizacién datos 415 367
total de 3.841 casos por valorde $ 131.27.
Cuota administracion 2.201 1.961
(2) Las nulidades corresponden al pago de la comisién de traslado de Servicio de digitacién 410 410
pensiones a otra administradora. En 2025 se ha presentado una dismi- Servicio depuracién cobros 1.821 1.459
nucién principalmente por la sentencia SU'107 c‘ie 2024 y la oportumdald Encuentro de lideres 333 319
de traslado reglamentada en la reforma tributaria, que ha generado mds e B A 1,663 1.667
sentencias absolutorias o catalogadas como nulidad simple.
Total otros gastos 82.330 76.923

(3) Otros gastos:
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NOTA 26
PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la NIC 24 una parte relacionada es una persona o entidad
que esta vinculada con la entidad que prepara sus estados financieros en
las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad
que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa;
o se consideré miembro del personal clave de la gerencia de la entidad
que informa o de una controladora de la entidad que informa. Dentro de
la definicion de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares
relacionados con la entidad, entidades que son miembros del mismo
grupo (controladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de
la entidad o de entidades del grupo, planes de beneficio post-empleo
para beneficio de los empleados de la entidad que informa o de una
entidad relacionada.

Las partes relacionadas para Proteccién S.A. son las siguientes:
1. Accionista controlante con participacién superior al 50%
Sura Asset Management S.A.

2. Accionistas con participaciéon igual o superior al 10% junto con
las transacciones realizadas con sus partes relacionadas.

Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio
3. Miembros de la Junta Directiva

Las transacciones que se realizaron con los miembros de la
Junta correspondieron a honorarios pagados por su participa-
ciéon en las sesiones de Junta Directiva entre enero y diciembre
de 2025, los cuales ascendieron a $ 597 millones de pesos en
total por todos los Miembros.

La Junta Directiva se encuentra conformada para el periodo
2025 - 2027 de la siguiente manera:
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Francisco Murillo Quiroga

Maria Adelaida Tamayo Jaramillo
Luis Carlos Arango Vélez

Jaime Bermudez Merizalde

Oscar Ivan Zuluaga

Juan Pablo Zdrate Perdomo

Sol Beatriz Arango Mesa

4. Personal clave de la Gerencia, el cual estd conformado por el
Presidente, Vicepresidentes, Gerente de Auditoria de Protec-
cién S.A., asi como otra parte del equipo que asiste directamen-
te al Presidente de esta Compaiiia.

Juan David Correa Solérzano
Felipe Andrés Herrera Rojas
Juan Pablo Arango Botero
Cristina Restrepo Castaifio
Mauricio Ferrer Henao

Elsa Margarita Pérez del Corral
Juan Pablo Espinosa Arango

La compensacién del personal clave de la Gerencia incluye
sueldos y beneficios tales como pélizas, medios de transporte
y representacioén, bonificaciones y vacaciones, la totalidad de
los pagos realizados se relacionan en el literal b de esta nota.

Partes vinculadas de Proteccién S.A.

La filosofia que orienta la celebraciéon de operaciones con las partes vincula-
das de Proteccién S.A. apunta siempre al aprovechamiento de las sinergias
entre ellas, con el fin de obtener mayores beneficios para nuestros afiliados
y accionistas. Con este objetivo presente, actualmente Proteccién mantiene
las siguientes relaciones contractuales con sus partes vinculadas:

+ Contrato para recaudo de aportes a través de la red bancaria
de Bancolombia, incluyendo el sistema PILA: a través de este
contrato, Bancolombia pone a disposicién de Proteccién su red
de oficinas para el recaudo de los aportes a pensiones y cesantias
realizados por empleadores y afiliados, a través de transferencias,
cheques o pagos por ventanilla y a través de la Planilla Integrada
de Liquidacién de Aportes (PILA).

Informe de sostenibilidad
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Contrato operacion PILA y Servicio integral de datos uso de
base de datos con Enlace Operativo: A través de este contrato
Proteccién contrata a Enlace Operativo como operador de PILA.

Contratos de arrendamiento de locales comerciales con Ban-
colombia: Proteccién y Bancolombia han celebrado operaciones
para el alquiler de locales comerciales de ambas entidades.

Contrato de fiducia mercantil de inversiéon y pagos con Fidu-
ciaria Bancolombia: Proteccion adoptdé un esquema de “auto
aseguramiento previsional” en cumplimiento de una orden ad-
ministrativa impartida por la Superintendencia Financiera. Para el
cumplimiento pleno de la referida instruccién, Protecciéon celebré
con Fiduciaria Bancolombia un Contrato de Fiducia Mercantil de
Inversién y Pagos con el objetivo de administrar los recursos di-
nerarios transferidos desde el patrimonio propio de Protecciéon
S.A. para asegurar que, ante la insuficiencia de recursos en el patri-
monio auténomo que sirve de complemento al esquema, se rea-
licen los pagos de las pensiones de invalidez y sobrevivencia, las
incapacidades temporales y los auxilios funerarios de sus afiliados.
Producto de la escisidon de Proteccién llevada a cabo en el 2022, se
transfirieron parte de los recursos que hacian parte del patrimonio
propio para destinarlos a la constitucién de la compaiiia asegura-
dora Asulado con quien se contraté el seguro previsional.

Contrato de uso de red: con Bancolombia para créditos, con Sura-
mericana para seguros de vida y generales y con Fiduciaria Sura
para promover la distribucién de fondos de inversién colectiva de
Fiduciaria Sura a través del uso de red de Proteccién, incluyendo
la vinculacién de inversionistas; y la celebraciéon de negocios de
fiducia mercantil entre los clientes y/o afiliados a los distintos pro-
ductos promovidos y comercializados por Proteccién.

Contrato para la prestacion de servicios de caja de compensa-
cion con Colsubsidio: aprovechando la experticia y conocimien-
tos de nuestro accionista Colsubsidio, Proteccion ha contratado
con Colsubsidio la prestacién de sus servicios para los emplea-
dos ubicados en la ciudad de Bogota.

Pélizas de seguro contratadas con Suramericana: IMI, BBB, D&O
y Cyber. Todo Riesgo y Responsabilidad Civil Extracontractual,
ademas de pélizas patronales (personales y de vida): para mi-
tigar los riesgos a los que se encuentra expuesta Proteccién S.A.
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 Compras de rentas vitalicias con Asulado Seguros de Vida S.A.:
Protecciéon contrata la compra de rentas vitalicias con Asulado
desde el afio 2023.

Las transacciones entre partes relacionadas se realizaron en términos
equivalentes a los que prevalecen en las transacciones en condiciones
de plena competencia.

Los saldos mas representativos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 con
partes relacionadas, se detallan a continuacion:

31 de diciembre
de 2024

31 de diciembre
de 2025

Detalle saldos con accionistas con participaciéon superior al 50%

Activo Pasivo Activo | Pasivo

145 29 113

Sura Asset Management S.A. -

Detalle saldos con accionistas con participacion superior al 10%

Activo Pasivo Activo Pasivo

Colsubsidio = (o] = 18

Las transacciones mas representativas en los aflos terminados al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, con partes relacionadas, comprenden:

a. Ventas, servicios y transferencias

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Ingresos | Gastos | Ingresos| Gastos
Sura Asset Management S.A. - 804 - 968
Colsubsidio - - - 50

Mensaje del presidente
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b. Remuneracion al personal clave de la administracién: los pagos totales durante el afio
2025y 2024 por concepto de salarios y beneficios se muestran a continuacién:

Conceptos 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Salarios 14.350 8.015
Beneficios 409 122

La compensacion del personal clave de la Alta Gerencia de Proteccién S.A. incluye sueldos y be-
neficios tales como pélizas, medios de transporte y representacion, bonificaciones y vacaciones.

NOTA 27
GOBIERNO CORPORATIVO

Esta nota se elabora con informacién técnica y datos internos propios del negocio, las cuales al no ser
datos de los estados financieros no se encuentran dentro del alcance de la revision del auditor externo.

Durante 2025, el gobierno corporativo de Proteccién se desarrollé en un entorno de alta comple-
jidad regulatoria y de importantes desafios institucionales para la industria, derivados, entre otros
aspectos, de la evolucién del marco normativo del sistema pensional y de la creciente exigencia de
los grupos de interés en materia de responsabilidad, sostenibilidad y gestién integral de riesgos. En
este contexto, la Junta Directiva y sus comités de apoyo mantuvieron un rol activo y permanente en
el andlisis estratégico, la supervision de la gestién de la Administracion y la adopciéon de decisiones
informadas y oportunas, alineadas con el interés social y la sostenibilidad de largo plazo.

Los principales focos de trabajo en materia de gobierno corporativo durante el ejercicio estuvieron
orientados a: (i) asegurar el adecuado funcionamiento de los 6rganos de gobierno, garantizando
una composiciéon equilibrada de la Junta Directiva, una alta participacién de sus miembros y pro-
cesos rigurosos de evaluacién y autoevaluacion; (ii) fortalecer la gestidon de conflictos de interés
y las operaciones con partes vinculadas, mediante criterios claros de materialidad, transparencia
y revelacion; y (iii) consolidar un sistema de control interno y de gestién de riesgos robusto, que
incorpore de manera progresiva riesgos emergentes y tendencias relevantes para el negocio.
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De igual forma, a lo largo de 2025 se profundi-
z6 la discusion de asuntos estratégicos asocia-
dos a la sostenibilidad y a los factores ambien-
tales, sociales y de gobierno (ASG), asi como
el seqguimiento a los impactos potenciales de
los cambios reqgulatorios sobre la estructura
de gobierno, la operacién de los fondos admi-
nistrados y la relaciéon con afiliados y accionis-
tas. Estos temas fueron abordados de manera
transversal por la Junta Directiva y sus comités,
reafirmando el compromiso de Proteccién S.A.
con estandares elevados de conducta empre-
sarial y responsabilidad institucional.

Proteccién cuenta con un modelo de gobierno
sélido, transparente y alineado con las mejores
practicas nacionales e internacionales, como
fundamento para la generacién de confianza,
la estabilidad institucional y la creacién de valor
sostenible para todos los grupos de interés.

Para mas informacion detallada sobre el Go-
bierno Corporativo de Proteccién S.A. se puede
consultar el Informe Anual de Gobierno Corpo-
rativo 2025, el cual hace parte integral del Infor-
me Anual del presidente y la Junta Directiva a
los Accionistas 2025.

De otro lado, dando cumplimiento a lo esta-
blecido en la Circular Externa 100 de 1995 de
la Superintendencia Financiera de Colombia,
a continuacién, se informan los aspectos mas
relevantes con relacion a los siguientes temas:

Junta Directiva y Comité de Presidencia: la
Junta Directiva y el Comité de Presidencia (con-
formado por la Alta Gerencia) conocen la res-
ponsabilidad que implica el manejo y adminis-
tracion de los diferentes riesgos inherentes al
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negocio, asi como de los riesgos estratégicos identificados por Protec-
cion S.A. Periédicamente la Junta Directiva y el Comité de Presidencia,
en espacios independientes, realizan seguimiento a dichos riesgosy a la
gestion para la mitigacién de estos. La Junta Directiva es informada de
las politicas y del perfil de riesgos de Proteccién S.A. y se apoya en el se-
guimiento periédico a los mismos a través de las actividades desarrolla-
das por el Comité de Riesgos, de las cuales es debidamente informada.

De igual forma, las instancias mencionadas estdan debidamente entera-
das de los procesos y de la estructura de negocios, en particular de lo
que tiene que ver con la gestién y administracion de los Fondos de Pen-
siones Obligatorias (esquema de Multifondos), el Fondo de Cesantias y
los Fondos Voluntarios de Pensiones, brinddndole a Proteccién S.A. el
apoyo, monitoreo y seguimiento debidos a través de las reuniones ordi-
narias de la Junta Directiva y sus respectivos Comités de Apoyo:

. Comité de Auditoria;

. Comité de Riesgos;

. Comité de Inversiones;

. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; y
. Comité de Compensacién y Desarrollo.

aOaMhWOWDMDHE

Asi mismo, en las reuniones del Comité de Presidencia se tratan todos
los temas de interés para Proteccién S.A.

Politicas y Division de Funciones: la politica de gestion de riesgos ha
sido aprobada por la Junta Directiva y constituye el marco general para
esta actividad en Proteccién S.A. En la revisiéon de esta politica también
participa activamente el Comité de Riesgos, el cual puede generar reco-
mendaciones a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva sobre su contenido
y alcance. Protecciéon S.A. cuenta con la Vicepresidencia de Riesgo, area
especializada en gestion integral y supervisién de riesgos de Protecciéon
S.A., ejerciendo un control autbnomo e independiente diferentes clases
de negocios y permanentemente se analiza el contenido y claridad de
las politicas.

Adicionalmente, la Vicepresidencia de Riesgo cuenta con el apoyo de
la Vicepresidencia Juridica, por intermedio del Area de Cumplimiento
Legal, para velar por la ejecuciéon de los procesos en las condiciones de-
finidas por la normativa aplicable y por las politicas internas, realizando
monitoreos periddicos, identificando incumplimientos, gestionando su
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correcciéon y reportando a la Alta Gerencia los principales riesgos de incum-
plimientos identificados, asi como los eventos que lleguen a materializarse.

Reportes a la Junta Directiva: periddicamente se reporta a la Junta Di-
rectiva, al Comité de Inversiones, al Comité de Riesgos y al Comité de
Presidencia la informacién correspondiente a la evolucién del mercado
financiero, las estrategias de inversion en los diferentes instrumentos fi-
nancieros, las posiciones en riesgo asumidas, asi como el seguimiento
a los riesgos organizacionales identificados (riesgos estratégicos). Los
reportes y medios de comunicacién de este tipo de informacién son cla-
ros y agiles y contienen las exposiciones por tipo de riesgo, por area de
negocio y por portafolio, asi como los incumplimientos de los limites y
las operaciones con vinculados, incluyendo los planes de remediacién o
acciones de mitigacion.

Es importante destacar que Proteccién S.A. tiene debidamente un Sis-
tema Integral de Administracién de Riesgos — SIAR a través del cual se
gestionan los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la orga-
nizacién, disefiado de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y respecto del cual se mantie-
ne informado periédicamente a la Junta Directiva.

De igual manera Protecciéon S.A. ha implementado una Politica para la
Administracién del Riesgo de Cumplimiento Legal para asegurar el cum-
plimiento de la normativa aplicable y de las politicas internas definidas
por Protecciéon S.A., buscando evitar la posibilidad de incurrir en pérdidas
debido a incumplimientos de las obligaciones legales que den lugar a la
imposicién de multas o sanciones, o que atenten contra la reputacién y
el buen nombre de Proteccion S.A.

Infraestructura Tecnolégica: las areas de controly gestion de riesgos de
Proteccién S.A. cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para
adelantar sus funciones y brindar objetivamente la informacién y los re-
sultados necesarios frente a los diferentes tipos de operaciones desarrolla-
das por Protecciéon S.A., asi como por el volumen de las mismas. Asi mis-
mo, se encuentra implementado un sistema de monitoreo de la gestion
de riesgo de acuerdo con la complejidad de las operaciones realizadas.

Informe de sostenibilidad
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Metodologias para Medicion de Riesgos: las metodologias existentes
permiten identificar los diferentes tipos de riesgo a los que se ve expues-
to Protecciéon S.A. De igual forma se cuenta con un sistema de medicién
con el objeto de determinar, con un alto grado de confiabilidad, las po-
siciones en riesgo.

Estructura Organizacional: en Proteccién S.A. existe una clara indepen-
dencia entre las dreas de negociacién (front office), control de riesgos
(middle office) y de contabilizacién y cumplimiento (back office), sin per-
juicio del volumen o tipo de operaciones que realice Proteccién S.A.

Recurso Humano: en Proteccién S.A. los empleados involucrados con el
Area de Riesgos estan académica y profesionalmente calificados y pre-
parados para asumir su rol profesional. En los ultimos afios Protecciéon
S.A. ha promovido la capacitacién y formacién de los empleados del
Area de Riesgos relacionados con el proceso de inversiones de recur-
sos de los fondos administrados en asuntos o riesgos ambientales,
sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) en linea con las mejores
practicas internacionales.

Verificacion de Operaciones: Proteccion S.A. cuenta con mecanismos
de seqguridad y monitoreo suficientes en la negociacién que permiten
validar de manera proactiva que las operaciones se realicen en las con-
diciones pactadas y a través de los medios de comunicacién propios de
la entidad. Asi mismo, permiten asegurar la comprobacién de las con-
diciones pactadas que permiten la contabilizacién de las operaciones
de una manera rapida y precisa evitando incurrir en errores que puedan
significar pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria: la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna estan al tanto de las
operaciones de Proteccién S.A. de los sistemas de administraciéon de los
riesgos aplicables, de las recomendaciones que realizaron con relacién
con el cumplimiento de los limites, del monitoreo y cumplimiento de los
riesgos asumidos, de la relacién entre las condiciones del mercado, de
los términos de las operaciones realizadas y de las operaciones efectua-
das entre empresas o personas vinculadas con Proteccién S.A.
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NOTA 28
INFORMACION POR SEGMENTOS

En Proteccién S.A., los segmentos de operaciéon se definen como los
componentes para los cuales hay informacién financiera disponible que
es evaluada regularmente por el responsable de la toma de decisiones
operativas para determinar cémo distribuir recursos y evaluar el desem-
pefio de los segmentos.

La informacién de segmentos ha sido preparada teniendo en cuenta las
politicas contables de Proteccién S.A. y presentada consistentemente
con los reportes internos que se proveen desde Planeacion Financiera
tal como esta descrito en el apartado de politicas significativas en la Nota
3 Politicas contables significativas.

La Direccion de Planeacién Financiera usa una variedad de informaciény
datos financieros sobre una base consolidada clave para evaluar el des-
empeno de los Segmentos y tomar decisiones acordes a la inversién y
asignacioén de recursos.

Proteccién S.A. tiene reconocidos los siguientes segmentos operativos:
1. Mandatorio
2. Cesantias
3. Wealth Magement
4. Otros
Los factores utilizados para la identificacién de los Segmentos operativos
reportados por Proteccién S.A., son la naturaleza de los productos y ser-

vicios ofrecidos por Proteccién y su ubicacién geografica es el territorio
colombiano.

MANDATORIO
Multifondos

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién — Moderado

El Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién Moderado es un patrimo-
nio autbnomo independiente de la Administradora de Fondos de Pen-
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siones y Cesantia Protecciéon S.A., conformado por el conjunto de bienes
resultantes de los aportes de los participes y patrocinadores y sus rendi-
mientos, sujetos al cumplimiento del plan de pensiones de jubilacién e
invalidez, con el cual deben pagarse las prestaciones a su cargo.

La administraciéon de los recursos del Fondo estéa dirigida a personas de
riesgo moderado que estan dispuestas a tolerar caidas discretas en el

capital acumulado como consecuencia del riesgo asumido.

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién — Conservador

La administracién de los recursos del Fondo esta dirigida a personas con
baja tolerancia al riesgo donde su prioridad es la preservacién del capital
acumulado, dado que esta dirigido a afiliados que se encuentran cerca-
nos a la edad proyectada para pensionarse.

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién — Mayor Riesgo

La administracién de los recursos del Fondo va dirigido a afiliados con
una alta tolerancia al riesgo y que se encuentran lejos de la edad proyec-
tada para pensionarse y estan dispuestos a asumir una mayor volatilidad
en los rendimientos que puede afectar de manera importante el capital
acumulado como consecuencia del riesgo asumido, con el fin de buscar
en el largo plazo una mayor rentabilidad.

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién — Retiro Programado

La administracion de los recursos del Fondo esta orientada fundamental-
mente al pago de las pensiones.

CESANTIAS
Multiportafolios

Las cesantias son ese ahorro que tiene un trabajador y que son consigna-
das por parte de su empleador después de un afio de trabajo.

Fondo de Cesantias Corto Plazo:

El Fondo estéa orientado a los afiliados que van a utilizar sus cesantias en
el corto plazo. Por ello, sus inversiones son de menor riesgo y la rentabi-
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lidad tiende a ser menor que en el portafolio de largo plazo. Su objetivo es
mitigar el riesgo de pérdida en los retiros que se realicen en el corto plazo.

Por esto, la rentabilidad se calcula en un periodo acumulado de 3 meses
y esta disefiado para personas con un perfil de riesgo conservador o que

prefieran disponer de sus cesantias en el corto plazo.

Fondo de Cesantias Largo Plazo:

Este Fondo esta orientado a los afiliados que conservan sus cesantias por
un periodo mayor a un afio. Sus inversiones son a mayor plazo y con mayor
riesgo que en el corto plazo lo que puede producir una rentabilidad mayor.

La rentabilidad se calcula en un promedio acumulado de 24 meses y
estd diseflado para personas con un perfil de riesgo moderado.

Wealth Management
Pensiones Voluntarias

Multinversién

El Fondo de Pensiones Proteccién es un patrimonio auténomo indepen-
diente de la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Pro-
teccion S.A. conformado por el conjunto de bienes resultantes de los
aportes de los participes y patrocinadores y sus rendimientos, sujetos al
cumplimiento del plan de pensiones de jubilacién e invalidez, con el cual
deben pagarse las prestaciones a su cargo.

Otros

Pasivos Pensionales

El Fondo es un patrimonio auténomo independiente de la Administrado-
ra de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccién S.A., conformado por el
conjunto de bienes resultantes de los aportes de los participes y patrocina-
doresy sus rendimientos, sujetos al cumplimiento del plan de pensiones de
jubilacién e invalidez, con el cual deben pagarse las prestaciones a su cargo.

Los ingresos por comisidn por segmento se resumen a continuacion:
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Ingreso por Comision

31 de diciembre

31 de diciembre

Segmento de 2025 de 2024

Mandatorios 450.571 420.800
Cesantias 306.967 266.395
Wealth Management 221.391 190.984
Otros 8.980 5.569

Total ingresos por comision

987.909

883.748

A continuacién, se incluye la informacién de activos bajo administracién y la rentabilidad de los ultimos doce (12) meses

de los fondos administrados:

Proteccién en el 2025

Patrimonio del Rentabilidad Patrimonio del Rentabilidad
Segmento Fondo fondo 2025 12 meses fondo 2024 12 meses
FPO Moderado 98.324.342 8,19 % 84.349.108 8,18 %
FPO Conservador 13.916.869 12,66 o 11.561.722 7,92 o
Mandatorio | tpo MayorRiesgo|  52.442.934 1022 % | 33.745.861 8,53 «
FPO Retiro 19.174.973 11,99 « 18.903.099 9,32 4
Programado
Corto Plazo 343.404 6,24 % 320.738 8,76 %
Cesantias
Largo Plazo ?.803.568 9,84 % 8.415.571 12,22 o
Wealth Multinversion 16.217.957 714 o 13.276.988 9,26 -
Management
Otros Palmira 48.000 6,26 o 39.759 6,98 o

(*) Para el fondo voluntario se muestra el porcentaje de ren-
tabilidad del portafolio Proteccién Vista, por ser el portafo-
lio mas representativo; en los demas portafolios del fondo

voluntario la rentabilidad esta entre el (23%) y el 98,05% en
elafio 2025y del(20,19%)y el 75,63% en el afio 2024.

Para Proteccién, los ingresos del segmento otros, de ma-
nera individual no representan mas del 10% del total de
los ingresos.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

NOTA 29
ASPECTOS RELEVANTES Y DE INTERES

1.

El 16 de julio de 2024, el Senado de la Republica, aprobé la Ley 2381 que modifica el
Sistema General de Pensiones, sin embargo, al cierre del 31 de diciembre de 2025 esta
Ley se encuentra en proceso de revisidon por parte de la Corte Constitucional, lo que
implica que la entrada en vigor de la ley alin no se conozca, salvo los articulos 12 que
establece las caracteristicas generales de afiliacién y el articulo 76 sobre la oportunidad
de traslado, que fueron aceptados y estan vigentes.

De acuerdo con lo anterior, al cierre del afio no se conoce la fecha en que se emitira la
sentencia por parte de la corte, ni el periodo en el que los estados financieros estén con
los cambios de la nueva ley.

El ministerio del trabajo expidié el 29 de diciembre de 2025 el decreto que fija el salario
minimo para el afo 2026, el incremento establecido por el gobierno es del 23%, el cual
equivale a $1.750.905 a partir del 1 de enero del afio 2026.

La determinacién del incremento del salario minimo representa para la sociedad admi-
nistradora una afectacién importante que compromete el negocio de pensiones y los
resultados de la compaiiia debido a que aumenta significativamente el capital requeri-
do para una pensién minima bajo la modalidad de renta vitalicia.

El 31 de diciembre de 2025 fue emitido el Decreto 1485 de 2025 que modifica el meca-
nismo de cobertura del deslizamiento del salario minimo para la modalidad de pensién
de rentas vitalicias, decreto 036 de 2015. Los cambios que trae el nuevo decreto son de
cumplimiento para las compaiiias aseguradoras que emitan rentas vitalicias a partir del
1 de enero del afio 2026.

Dicho lo anterior, para el negocio de pensiones obligatorias que administran las socie-
dades administradoras se presenta un cambio importante al momento de recurrir a la
contratacién de las rentas de sus pensionados.

A continuacién, se relacionan las principales modificaciones de la norma para el negocio asegura-
dor de rentas vitalicias y las sociedades administradoras de pensiones obligatorias.

Exige un mayor capital ahorrado para contratar una pensién bajo la modalidad de renta
vitalicia.
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b. Incremento en la comisién de la tasa previsional que cobran las
aseguradoras a los fondos de pensiones obligatorias.

¢. Lainscripcién a las rentas vitalicias aplicara para las mesadas
de hasta 2 salarios minimos legales.

d. El reconocimiento de la cobertura del deslizamiento se dara
solo para 1 salario minimo legal.

e. Se excluyen de la cobertura del deslizamiento las pensiones
que tuvieran excedentes de libre disponibilidad.

f. Se modifican los pardametros que se utilizan para calcular la co-
bertura del deslizamiento.

g. Se elimina el reconocimiento de intereses por tiempo transcurrido.

h. Fuente de Financiacién del mecanismo de cobertura: Ley Anual
de Presupuesto y autorizacién del CONFIS.

Las nuevas condiciones que trae el decreto 1485 implica para los Fon-
dos de Pensiones un desafié importante en materia financiera, legal y
operacional, los cuales al cierre del ejercicio se encuentran en proceso
de anélisis y seran objeto de monitoreo permanente para determinar las
acciones requeridas que cuiden los intereses de la sociedad.

Dicho decreto sera objeto de revisién por parte del Consejo de Estado
quienes analizaran su legalidad via eventual demanda de nulidad contra
el mismo.

4. El 22 de diciembre de 2025, el gobierno nacional expidié por
medio del decreto 1390 el estado de emergencia econémicay
social, motivado fundamentalmente para afrontar la crisis eco-
némica que tiene el pais y la falta de recursos que permitan
financiera el presupuesto general de la nacién.

Para lograr financiar los gastos del presupuesto, el 29 de diciem-
bre de 2025 se expide el decreto 1474 en el marco de la emer-
gencia econémica, que establece unos impuestos transitorios
buscando el aumento de los ingresos. En el caso particular de las
entidades financieras, se establecié un incremento transitorio
en la sobretasa del impuesto sobre la renta en diez (10) puntos
porcentuales, pasando del 5% vigente al 15%, dejando la tarifa
general del impuesto de renta en el 50% para el afio 2026.
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NOTA 30
EVENTOS SUBSECUENTES

1. Los decretos de emergencia econémica expedidos en diciem-
bre de 2025, 1390 y 1474, fueron analizados por parte de la
corte constitucional la cual profirié auto de suspensién provi-
sional de los decretos el 29 de enero de 2026 hasta tanto no
se adopte una decisién de fondo que permita concluir si los de-
cretos cumplen con los requisitos de ley que permitan su exe-
quibilidad.

2. El gobierno nacional, el 11 de febrero de 2026, hace la decla-
ratoria de una nueva emergencia econémica adicional a la ex-
pedida en el mes de diciembre del afio 2025, la cual se funda-
menta por la afectacién de las inundaciones de la regién caribe
por efectos de un evento hidrometereoldgico atipico que sur-
ge por un frente frio que aumento el nivel de lluvias y desato
emergencias por inundaciones en las zonas del departamento
de Cordoba, Bolivar, Antioquia, entre otras, afectando a un nu-
mero importante de familias en estos territorios.

En los préximos dias se espera que el gobierno nacional expida los de-
cretos reglamentarios que le den la financiacién al estado de emergen-
cia econémica, a la fecha no se conoce cuales puedan ser las medidas
en materia tributaria que puedan afectar a la sociedad.

El 12 de febrero de 2026, el Consejo de Estado emitié auto que suspen-
dié provisionalmente los efectos del decreto 1469 de 2025 que fijo el
incremento del salario minimo para el aino 2026 en 23%, la sentencia,
establece que en los préximos 8 dias calendario siguientes se debe ex-
pedir un nuevo decreto con la justificacidon de los parametros que deter-
minen su valor.

Dando cumplimiento a la sentencia del Consejo de Estado, el 19 de fe-
brero el Gobierno Nacional expidié un nuevo decreto 0159 que ratifica
el 23% de incremento para el salario minimo.
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NOTA 31
APROBACION ESTADOS FINANCIEROS

El 23 de febrero de 2026, la Junta Directiva por intermedio de su Comi-
té de Auditoria aprobé mediante acta nUmero 438 la autorizaciéon de la
publicacién y presentacién de los Estados Financieros adjuntos con corte
a 31 de diciembre de 2025. Los Accionistas de Protecciéon S.A,, tienen la
potestad de modificar estos estados financieros.
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Este informe toma como referencia los indicadores
definidos por Global Reporting Initiative (GRI), para
el periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 31
de diciembre de 2025, usando GRI 1: Fundamentos
2021. También usa los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) correspondien-
tes al sector “Actividades de gestién y custodia de
activos”, donde estéa Proteccion.

Protecciéon en el 2025 Informe de sostenibilidad AneXxos

INDICADORES GRI

Proteccion

Estandar GRI Numeral Aspectos generales de reporte Ubicacién
Declaracién de uso 24
1: Fundamentos GRI 1 usado 24
Estandares sectoriales GRI aplicables 24
2-1 Detalles organizativos 2
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 2
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2-5 Verificacién externa N/A
2-7 Empleados 5
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 179
2-10 Designacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 180
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 183
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestidon de los impactos 130
2: Contenidos generales 2-13 | Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 131
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 185
2-15 Conflictos de interés 187
2-18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno 186
2-19 Politicas de remuneraciéon 181
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 181
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 22
228 Compromisos y politicas 22
2-28 | Afiliacion a asociaciones 23
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 22
3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 24
3: Temas materiales 3-2 Lista de temas materiales 25
3-3 Gestion de los temas materiales 24-26
205: Anticorrupcion 205-3 |Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 148
206: Competencia desleal 206-1 Acciones ju.ridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y contra la libre 163
competencia
401: Empleo 401-1 | Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 29
404-1 |Promedio de horas de formaciéon al aio por empleado 29
404: Formacion y educacién 404-2 | Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 29
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempefio y
404-3 | 4ol desarrollo de su carrera B
406: No discriminacién 406-1 |Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 121
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INDICADORES SASB

1. INFORMACION TRANSPARENTE Y ASESORAMIENTO JUSTO PARA LOS CLIENTES
FN-AC-270 A.1

Actualmente no hay empleados cubiertos con un historial de investigaciones relacionadas con la
inversiéon, denuncias iniciadas por consumidores, litigios civiles privados u otros procedimientos
reglamentarios.

FN-AC-270 A.2

En el 2025, como resultado de los procedimientos judiciales se generé un pago material de
$8.572.965.326. Las pérdidas reportadas corresponden al traslado a Colpensiones de las sumas
por comisién de administraciéon y/o prima del seguro previsional, efectuado durante el afio 2025,
como consecuencia de las sentencias condenatorias proferidas en los procesos de ineficacia y/o
nulidad de la afiliaciéon (S 6.864.381.455 para el afio 2025).

Asimismo, incluye las condenas que recibié Proteccién S.A. durante el mismo periodo en de-
mandas por indemnizacién de perjuicios, dentro de las cuales se condenéd al reconocimiento y
pago con cargo a los recursos de la sociedad administradora del valor equivalente a la diferencia
de las mesadas pensionales que los demandantes hubiesen recibido en el Régimen de Prima
Media, contra las mesadas reconocidas por esta AFP bajo la modalidad de retiro programado (S
913.475.567 para el aio 2025).

Finalmente, se describen los acuerdos y condenas que recibié Proteccién S.A. durante el 2025,
en procesos presentados ante la Superintendencia Financiera de Colombia, por presunta vulne-
racion de derechos del consumidor financieros, relacionados con la adquisicién de productos de
inversion ofrecidos por el Fondo de Pensiones Voluntarias, inversiones dentro de las cuales se
encuentran, PEl, PACTIA'Y PROA (S 795.108.304 para el afio 2025)

Se han realizado formaciones y emitido recomendaciones a los equipos comerciales, encami-
nadas al cumplimiento del deber legal de informacién al momento de la afiliaciéon al fondo de
pensiones obligatorias que administra Protecciéon S.A., atendiendo los criterios sefialados por el
precedente de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia sobre la materia. En igual sentido,
se han divulgado las respectivas recomendaciones y lineamientos, para el cumplimiento de las
debidas actividades de asesoria sefialadas por la normatividad aplicable al momento de la adqui-
sicion de productos de inversiéon del fondo de pensiones voluntarias.

Proteccién en el 2025
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Igualmente, con el propésito que quienes tienen una demanda por nulidad de la afiliacién pue-
dan trasladarse a Colpensiones mediante la oportunidad de traslado establecida en el Art 76
de la ley 2381 de 2024, y desistir de la demanda de nulidad o dar por terminada la misma por
carencia de objeto, desde el equipo juridico se ha acompafiado proactivamente la estrategia de
oportunidad de traslado, remitiendo comunicaciones a los afiliados a través de los diferentes ca-
nales con informacién clara y completa sobre la oportunidad de trasladarse al RPM y la invitaciéon
arecibir la doble asesoria para tomar la decision mas adecuada seguin su escenario pensional. Asi
mismo se entablaron comunicaciones telefénicas con los afiliados demandantes de nulidad de
afiliaciéon con el fin de brindar mayor orientacién sobre el traslado y sus efectos juridicos.

Esta estrategia permitié la finalizacion durante el 2025 de 2431 demandas de nulidad con sen-
tencia absolutoria o desistimiento de las pretensiones por aplicacion de la OT y generd ahorros
en traslado de la comisién de Administracion de $ 15 MM y costas procesales de 3.3 MM.
Adicionalmente, como medida adicional para prevenir nuevas demandas de ineficacia de la afi-
liacién o perjuicios de pensionados, se intervino el modelo de asesoria y radicacién de tramites
pensionales incluyendo una etapa preliminar en la que se invita al afiliado préximo a pensionarse
a recibir la doble asesoria, para conocer de manera actualizada cuél seria su escenario pensional
en ambos regimenes y tomar una decisién informada sobre su eventual traslado.

FN-AC-270 A.3

Proteccién administra los recursos de millones de colombianos, gracias a su cobertura nacional,
donde acompafia con una amplia red de canales de servicio y plataforma tecnolégica. Nos he-
mos caracterizado por la calidad en nuestra asesoria integral en aspectos pensionales, tributarios,
financieros y de inversiones. Muestra de ello, es que nuestros consultores estan certificados por
el Autorregulador del Mercado de Valores AMV y, ademas, cuentan con una certificacién interna
que busca garantizar el conocimiento de dichos asesores en los productos de la Compafiia, lo
que permite entregar asesoria de calidad.

Proteccion
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En ese marco, la informacién y las comunicaciones hacia los consumi-
dores financieros se emiten con un enfoque de claridad, oportunidad,
suficiencia y completitud, asegurando que se revelen, seqgun aplique,
objetivos, riesgos, costos, comisiones y condiciones esenciales de los
productos. Sobre esa base, el proceso de asesoria se estructura las si-
guientes etapas:

1. Perfilamiento del cliente:

En esta etapa, desde Proteccién, evaluamos de manera integral la
situacién financiera, intereses y necesidades del cliente para cons-
truir su perfil de inversién. Para ello consideramos, como minimo,
la informacién que el cliente suministra sobre su conocimiento y
experiencia en inversiones, sus objetivos y horizonte de inversion,
tolerancia al riesgo y capacidad para asumir pérdidas. Con este in-
sumo definimos un perfil que guia la recomendacién profesional y
la asignacién de productos acordes con su nivel de riesgo.

2. Perfilamiento del producto:

De acuerdo con su nivel de complejidad, estructura, activos sub-
yacentes, riesgo, liquidez, entre otras, los productos, portafolios y
alternativas de inversion tienen categorizaciones.

3. Anélisis de Conveniencia y Recomendaciéon Profesional:
Proceso final donde convergen los puntos anteriores para encon-
trar un encaje 6ptimo entre el perfil del cliente inversionista y el
perfil de los productos. De alli se construye una estrategia para los
objetivos del cliente y Proteccién vela para que la mezcla de acti-
vos se mantenga dentro de los espectros de riesgo convenientes
para el pefrfil. Las asesorias de inversién son efectuadas por per-
sonal con certificacién vigente del Autorregulador del Mercado de
Valores (AMV)y cuentan con trazabilidad documental que permite
a los clientes y a la entidad conservar soporte verificable de la ase-
soria realizada (incluyendo el registro del encaje perfil-producto y
los elementos de conveniencia).

Adicionalmente, la compaiiia dispone de Gestidn Pro, una plataforma tec-
noldgica que presta asesoria conforme a la normatividad vigente aplica-
ble para la actividad de asesoria en el mercado de valores, incorporando
reglas y metodologias alineadas con los perfiles y objetivos de los clientes;
la interaccién y los hitos relevantes de la suscripcién, perfil, recomendacio-
nes y cambios quedan registrados para consulta y soporte posterior.
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Por otro lado, con el fin de disponer de informacién actualizada y que
contribuya a que los clientes tomen la mejor decisién, se incorporan en
la entrega de informacién lineamientos para el entendimiento de los
productos y se dispone de diferentes canales de comunicacién. En vir-
tud de lo anterior, a través del sitio web, se puede consultar de forma
permanente el prospecto, la ficha técnica, los documentos de adhesién,
los reglamentos y las rentabilidades histéricas, que permiten al cliente
conocer en detalle la informacién de los portafolios y alternativas.

De manera complementaria, a lo largo de las etapas de la actividad de
asesoria en inversiones se realizan monitoreos sistematicos, lo que per-
mite obtener insights y generar acciones, tanto reactivas como proac-
tivas, orientadas a la mejora continua del proceso y a la proteccién del
consumidor financiero.

Por ultimo, la administradora tiene diferentes esquemas de cobro por
la gestidn de los recursos segln el producto, los cuales pueden ser con-
sultados en los reglamentos de los diferentes fondos; estas comisiones
permiten que Proteccién gestione efectivamente los recursos, dada la
estructura de costos asociada a la administracién, para lo cual se con-
templan actividades administrativas, plataformas tecnolégicas para la
gestion de las inversiones y zona transaccional para clientes, custodia,
revisoria y toda la gestién comercial.

Durante el aino 2025, Proteccién fortalecié su enfoque de gestion me-
diante la consolidacién de una cultura organizacional alineada con las
mejores practicas de la industria, integrando de manera activa su Cédigo
de Conductay los lineamientos éticos corporativos. Este compromiso se
evidencié a través de acciones orientadas a aseqgurar la integridad en la
operacioén, el comportamiento responsable del personal y la adecuada
gestién de riesgos conductuales.

La organizacién avanzé en el acompafiamiento y supervision de los pro-
cesos comerciales y de venta, desarrollé campanas de sensibilizacién y
formacién ética, actualizé politicas y procedimientos con énfasis en la
prevencion del fraude y la conducta inapropiada, y fortalecié los meca-
nismos de seqguimiento y atencién a posibles infracciones del Cédigo de
Conducta. Asimismo, se reforzé la calidad y responsabilidad de las comu-
nicaciones con los distintos publicos y se impulsé la correcta aplicacién
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de la actividad de asesoria, junto con la mejora continua de la seguridad
tecnoldgica y la proteccién de datos, entre otras actividades de control.

En conjunto, estas acciones demuestran un cumplimiento sélido de las
mejores practicas del sector y un enfoque de gestién orientado a garan-
tizar integridad, transparencia, comportamiento justo y comunicaciones
responsables dentro de toda la organizacién.

Nuestro enfoque consiste en disefar estructuras de compensacién es-
tratégicas para nuestros representantes. Estas estructuras estan cuidado-
samente vinculadas a incentivos que favorecen la promocién y venta de
nuestros productos principales. Buscamos impulsar la dindmica en la co-
mercializacién de productos core, fomentando la competitividad y ase-
gurando la sostenibilidad de nuestros modelos de compensacién. Asi,
creamos un entorno que motiva a nuestros representantes a destacarse
en la promocién de productos clave para el éxito a largo plazo de la en-
tidad y siempre cuidando que el modelo no genere conflictos con los in-
tereses del consumidor financiero, sino que, por el contrario, apalanque
la gestion del suitability.

Adicionalmente, la estructura de compensacién se disefia desde su ori-
gen bajo criterios éticos, de riesgo de conducta y antifraude, con el ob-
jetivo de evitar la creacién de incentivos perversos que puedan inducir
a practicas inapropiadas o generar sesgos en la comercializacion.
Este enfoque preventivo garantiza que los incentivos no solo pre-
mien el volumen o la colocacién, sino también la calidad del ase-
soramiento, el comportamiento responsable y el cumplimiento de
estdndares de integridad.

De esta manera, el esquema de compensacién equilibra la motivaciéon
comercial con la proteccién del consumidor financiero, asegurando que
las decisiones de los representantes estén guiadas por criterios técnicos,
éticos y orientados al mejor interés del cliente.
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DIVERSIDAD E INCLUSION ENTRE LOS EMPLEADOS

FN-AC-330 A.1

Categorias - A B
- laborales Porcentaje identificado Porcentaje identificado
como mujer como hombre

Direccién ejecutiva 33.33 % 66.67 %
Direcciéon no ejecutiva 46.85 53.15 %
Profesionales 57.76 % 4224 %
Todos los demas 7273 % 2797 %
empleados ’ ’

En Protecciéon estamos comprometidos con el fortalecimiento de la di-
versidad y la inclusién entre los empleados por lo que hemos desarrolla-
do los siguientes politicas y protocolos:

Una politica de Diversidad, Equidad e Inclusién integral, que
contempla compromisos tanto con el personal como con la
cadena de valor.

La formacién del equipo de Talento Humano en sesgos incons-
cientes y reclutamiento inclusivo que fortalece la transparencia y
la equidad en los procesos.

La implementacién de programas de sensibilizacién y capaci-
taciéon en DEI, que impulsa activamente una cultura organiza-
cional inclusiva.

Estrategia estructurada para prevenir, atender y sancionar el aco-
so y la discriminacién, abordando de manera integral la preven-
cién, atencién y sancion.

Proteccién en el 2025
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La realizacién de diagnésticos y auditorias salariales desagregadas por género y otros fac-
tores identitarios, como insumo clave para la toma de decisiones estratégicas.

Registro sistematizado de la composicién del personal, incluyendo colaboradores directos
y tercerizados.

La realizacién peridédica de diagnésticos de percepcion en DEI, que recogen la voz y la ex-
periencia del personal.

Beneficios organizacionales que materializan el compromiso con el bienestar, incluyendo
acceso a servicios de salud mental y esquemas de flexibilidad.

Manual de orientaciéon para las comunicaciones y materiales publicitarios desde un en-
foque inclusivo, el cual es una herramienta estratégica para garantizar la coherencia
entre el discurso institucional.

Politica de ascensos y promociones que explicita el principio de no discriminacién y esta-
blece criterios claros de comunicacién hacia todo el personal, fortaleciendo la confianza en
los procesos internos de desarrollo profesional.

Practicas concretas como la sala de lactancia y la licencia extendida de paternidad, que
favorecen la corresponsabilidad y el bienestar familiar.

Una politica de compensacion salarial basada en criterios técnicos y objetivos que asegura
imparcialidad en la asignacién salarial, partiendo de la valoracién del cargo, la clasificacién
en categorias y el anélisis de competitividad interna y externa. Esta politica garantiza que la
remuneracién corresponda a la contribucién, responsabilidad e impacto del rol, sin distin-
cion de género.

El monitoreo periédico de la brecha salarial de género, mediante analisis internos que
permiten identificar diferencias y establecer planes de accién correctivos, fortaleciendo el
compromiso con la igualdad de remuneracién.

Un proceso continuo de actualizacién de bandas salariales basado en estudios de merca-
do realizados por firmas expertas, garantizando que los salarios sean adecuados y estén
alineados con referencias del costo de vida. Estas practicas consolidan una cultura organi-
zacional sélida, inclusiva y equitativa, donde la compensacién responde a criterios técnicos
y justos.

Proteccion
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3. INCORPORACION DE FACTORES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GESTION CORPORATIVA EN EL ASESO-

RAMIENTO Y LA GESTION DE INVERSIONES

ACTIVOS EN GESTION - FN-AC-410 A.1

A B C
Clase de AU M Monto total (:je e!ctivos que integra Monto total de inv.er.s.ién tematica Monto total deBEIBERIRG
criterios ESG en sostenibilidad
Acciones 75.149.490.431.026 cop 2.541.054.706.041 cor O cor
Renta ﬁja 17.816.600.939.586 cor 1.027.421.290.226 cop O cor
Instrumentos equivalentes de
efectivo/instrumentos del 0 cor O cor O cor
mercado monetario
Otros (por ejemplo bienes 14.165.898.373.926 cor O cor |  14.888.697.478.471 cop
inmuebles y productos basicos)

*La integracion de las cuestiones relativas a
ASG es entendida como la inclusién sistemdti-
ca y explicita de los factores materiales de ASG
en el andlisis de las inversiones y las decisiones
de inversiéon, en consonancia con los Principios
para la Inversién Responsable (PRI) 2018. La
inversion temdtica de sostenibilidad se define
como la inversién en temas o activos especifi-
camente relacionados con energia limpia, tec-
nologia verde o agricultura sostenible, segun se
define en el Marco de Informes de PRI - Defini-
ciones principales 2018

Screening: hace uso de un conjunto de filtros
para determinar qué empresas, sectores o acti-
vidades son aptas o inadmisibles para incluirlas
en un portafolio especifico. Estos criterios pue-
den basarse en las preferencias, valores y prin-
cipios éticos de un inversor. El alcance de esta
informacién incluye tanto estrategias activas
como pasivas.

ENFOQUE ASG FN-AC-410 A.2

Los criterios ASG son incorporados explicita y sistematicamente en el
andlisis y las decisiones de inversiéon. Nos aseguramos de integrar dichos
factores, en linea con las definiciones de los Principios de Inversién Res-
ponsable (PRI, por sus siglas en inglés).

Cuando se trata de gestién interna, complementamos el anélisis finan-
ciero tradicional de las inversiones con un andlisis de criterios ASG, a fin
de obtener un entendimiento mas completo de los activos en que in-
vierte Protecciéon S.A. Lo realizamos con una evaluacién propietaria que
utiliza informacién publica.

Adicionalmente, mensualmente realizamos un seguimiento a las con-
troversias que de ser material es reportando al espacio interno y conti-
nua el proceso de controversias descrito en nuestra politica de inversién
sostenible.

Para lasinversiones de gestién externa ejecutamos un proceso de debida
diligencia, en el que evaluamos los enfoques utilizados para la inclusién
de criterios ASG, tanto en el gestor del producto como en el vehiculo de

Proteccion
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interés, buscando que mantengan una coherencia con los objetivos de Proteccién en materia de
inversion sostenible. Para esto evaluamos criterios minimos respecto al estdndar de sostenibilidad
y procesos de inversién responsable en la cultura organizacional del gestor.

Desde el 2020, incluimos los resultados derivados de este proceso en las metodologias internas
de cuantificacién de riesgos con el fin de establecer el apetito de riesgo y establecer, en caso de
ser necesario, limites de exposicién u horizontes de inversién. Con esto la compaiia pretende un
mejor entendimiento de los perfiles de riesgo-retorno de sus inversiones, a fin de causarimpactos
positivos para los grupos de interés. Generalmente, estos riesgos pueden tener periodos de ma-
terializaciéon de mediano y largo plazo, de aqui que resulte de suma importancia el seguimiento
que les hacemos en Proteccién a las inversiones. Nuestro enfoque incluye directrices de inversion
sostenible especificas por clase de activo y por sector. Asimismo, el monitoreo constante de las
controversias y su manejo nos permiten identificar riesgos ASG no previsibles que se pueden des-
encadenar en el periodo de inversion.

Todos los equipos del ciclo de inversién estan encargados de incorporar los aspectos ASG en el
proceso de inversién. El proceso es liderado por una persona con responsabilidad especifica de
los temas de inversion sostenible y es quien se encarga desarrollar y coordinar la estrategia para
continuar avanzando para que cada vez el ciclo de inversién sea mas sostenible.

Esta persona también trabaja de la mano de cada equipo para ayudarles a cumplir sus funciones
en el ciclo de inversién sostenible que son las siguientes: El equipo legal es el encargado de revi-
sary dar un concepto sobre la calidad del gobierno corporativo de emisores y gestores. El equipo
de riesgo es el encargado de realizar la evaluacién de riesgos ASG e integrar sus resultados en
la matriz de riesgo y en el seguimiento, asimismo, de realizar el monitoreo de controversias. El
equipo de inversiones es el encargado de asignar recursos contribuyendo a la sostenibilidad y a la
adaptaciéon y mitigacién al cambio climatico.

El gobierno corporativo de la inversion responsable y de los riesgos de cambio climatico recae en
todas las vicepresidencias de la compaiiia, la presidencia y también la Junta Directiva. Cada uno
con labores especificas que ayudan a gestionar adecuadamente estos temas. El comité encarga-
do de la supervision y aprobaciéon es el Comité de Riesgos, el Comité de Inversiones vela por la
integracién estratégica de los aspectos ASG en la estrategia de inversion y el de Gobierno y Sos-
tenibilidad es notificado de los avances. La junta Directiva tiene la funcién de dar direccionamien-
to en el analisis y gestién de los riesgos, incluido los relacionados con factores ASG ( incluido el
cambio climatico). Garantizan la socializaciéon de aspectos sociales, ambientales y demas asuntos
relativos a la sostenibilidad de la Sociedad.
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Todas estas funciones se encuentran mas detalladas en nuestra poli-
tica de inversion: https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qgxiw/7h4k3cQ-
aN6é61UgqglSPzE5Y7/329403b4e22c6b82136dcd0927a00edf0/PO-Pol
tica_de Inversi_n_publicar - Septiembre 2024.pdf

Incorporamos factores ESG en la asignacion de activos a través de nues-
tros 5 portafolios sostenibles de mercados internacionales. La estrategia
que utilizamos es best in class buscando los fondos que mejoren el des-
empeio de variables de sostenibilidad frente a su par comprable que no
tienen cuenta los factores ASG. Buscamos especificamente la mejora en
dos indicadores la huella de carbono financiada y el puntaje de riesgos
ASG. Luego realizamos una optimizacién de traking error para seleccio-
nar entre el universo invertible cuales son mas competitivos.

Para las inversiones de gestidon externa ejecutamos un proceso de debi-
da diligencia, en el que evaluamos los enfoques utilizados para la inclu-
sién de criterios ASG, tanto en el gestor del producto como en el vehiculo
de interés, buscando que mantengan una coherencia con los objetivos
de Proteccién en materia de inversiéon sostenible. Para esto evaluamos
criterios minimos respecto al estdndar de sostenibilidad y procesos de
inversion responsable en la cultura organizacional del gestor. La debida
diligencia la hacen en conjunto los equipos del ciclo de inversion.

En la matriz de riesgo se pondera el riesgo ambiental y social y el de go-
bierno corporativo. La aprobacién final del gestor y su cupo la realiza el
comité de riesgo. El monitoreo de controversias y de los avances en tér-
minos de sostenibilidad e inversién responsable estd a cargo de equipo
de Riesgo de Inversiones apoyado por Inversiones.

VOTACION FN-AC-410 A.3

Creemos que la propiedad activa es una parte fundamental del deber
fiduciario. Hemos identificado el ejercicio de derechos politicos (proxy
voting) y el relacionamiento e involucramiento (engagement) como he-
rramientas relevantes para influir positivamente en las practicas y estan-
dares que siguen las organizaciones en las que invertimos.

Para tal fin creamos la Politica de Propiedad Activa, que establece las dis-
posiciones generales en relacién con la asistencia a las asambleas de
emisores o vehiculos de inversién en los que nuestros fondos tengan
participacion relevante, asi como los procedimientos para el ejercicio del
voto frente a decisiones materiales y no materiales.
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Las decisiones materiales tomadas en estas asambleas incluyen cam-
bios de estructura en los 6rganos de gobierno, reorganizaciones empre-
sariales, ajustes en el capital y cualquier otro aspecto que pueda afectar
los intereses econémicos de largo plazo de nuestros afiliados. Nuestra
politica también plantea los lineamientos respecto a los acuerdos de ac-
cionistas y a la eleccién del revisor fiscal. De igual manera, en cuanto a la
Junta Directiva o Consejo de Administracién, establece los criterios y pro-
cedimientos para la seleccién, rotacién y reeleccién de sus miembros.

Estudiamos cada propuesta caso a caso teniendo en cuenta la doble
materialidad de la misma. Motivados por el principio de transparencia,
y para generarle valor a nuestros grupos de interés, toda la informacién
sobre estos votos es divulgada en nuestro sitio web.

En el proceso de monitoreo de emisores se incluye la participaciéon en
los derechos politicos, el cumplimiento de los deberes de inspeccién y
el seguimiento continuo de nuestros emisores o gestores. Por lo tanto,
el desarrollo de asambleas, el ejercicio de derechos de inspeccién, las
participaciones, reuniones y otros aspectos complementan nuestro mo-
nitoreo de crédito, junto con la evaluacién del desempefio financiero de
los emisores y gestores.

La politica de propiedad activa estable el camino para tratar los procesos
de relacionamiento proactivos o reactivos. Se debe llevar un estudio al
comité de controversias que incluya los siguientes aspectos:

1. Severidad financiera de la controversia para el emisor o gestor.

2. Estado de la controversia: Qué plan de remediacion y acciones
de seguimiento ha activado el gestor/ emisor.

3. Tipo: Es un tema estructural del subyacente/emisor/gestor o en
es situacional resultado un hecho desafortunado.

4. Respuesta del emisor/gestor: Cuales son las acciones correctivas
por implementar para resolver la controversia y evitar que suceda
en un futuro

En caso de no tener informacién, primero se debe contactar al emisor
para obtenerla antes de presentar la controversia en el espacio interno.
Si no se logra el contacto con el emisor o gestor es importante mencio-
narlo al comité.

Informe de sostenibilidad
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Esta exposicidon al comité también debe venir acompafiada de una re-
comendacién sobre el plan de accién. Siguiendo la politica de Inversién
Sostenible las acciones pueden ser algunas de la siguientes:

e Realizar/mantener la inversién, condicionada a acciones de mejo-
ra/cambio por parte del emisor, incluyendo definiciones respecto
al monitoreo de esas acciones y plazos de implementacion.

e Realizar/mantener la inversiéon, condicionada a un limite de expo-
sicién u horizonte de inversiéon

e Abstenerse de invertir o incrementar exposiciéon

e Realizar un proceso de desinversiéon ordenado, siempre que las
condiciones de mercado y negocio asi lo permitan.

Como se puede observar las acciones son cada vez mas fuertes a medi-
da que avanza la lista esto garantiza tener un proceso de escalamiento
en el manejo de controversias. El comité interno deberéa aprobar el plan
de accién y luego informar de dicha decisién al Comité de Riesgo. Se
debe implementar el plan de accién dispuesto por el comité de contro-
versia y al menos una vez al afio hacer seguimiento en los avances de
la situacién que cred la controversia. En caso de que no se vean mejoras
en la situacién que desato la controversia, se puede llevar nuevamente
al comité interno detallando lo sucedido y escalando el plan de accién.
La decisién interna debe ser luego informada al Comité de Riesgo para
su aprobacion.

El estudio de propuestas materiales en temas sociales y ambientales
llevados a espacios donde debamos ejercer derechos politicos es parte
natural de nuestra responsabilidad de ser propietarios de activos. Como
cualquier otra propuesta material, en términos de gobernanza o finan-
ciera, se estudiarad teniendo como principal objetivo cuidar y aumentar el
valor de las inversiones de nuestros afiliados.


https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qxiw/7h4k3cQqN61UgglSPzE5Y7/329403b4e22c6b89136dcd097a00edf0/PO
https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qxiw/7h4k3cQqN61UgglSPzE5Y7/329403b4e22c6b89136dcd097a00edf0/PO
https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qxiw/7h4k3cQqN61UgglSPzE5Y7/329403b4e22c6b89136dcd097a00edf0/PO
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EMISIONES FINANCIADAS FN-AC-410 B1

Emisiones contabilizadas para el grupo consolidado (matriz y grupos consolidados por subsidiarias)

A B C
Enq.ISIon.es Emisiones contabilizadas para el Emisiones de otras companias
financiadas grupo consolidado (matriz... | donde se cuenta con participacién o... Total
1l | Alcancel 3.893.632 o2 0 tco2 3.893.633 tco2
2 Alcance 2 0 o2 0 tco2 0 o2
A B
Emisiones

financiadas | Emisiones de bienes y servicios comprados | Emisiones de uso de productos vendidos

1 | Alcance3 ol co> 0 tco2

La medicién incluye emisores corporativos de renta fija y variable, fondos intercambiables en bol-
sa de acciones (ETF), fondos mutuos y bonos soberanos. Utilizando la metodologia de PCAF para
cada asset class. La calidad de los datos para los bonos y acciones corporativas siguiendo la me-
todologia de PCAF es 2 ya que las emisiones de CO2 son autorreportadas por los emisores. Para
los ETF y fondos mutuos se obtiene a través de nuestro proveedor de datos, por lo tanto la calidad
también es 2. La calidad de los datos para bonos soberanos de paises también es 2, pues es dato
reportado sin verificary para bonos subnacionales colombianos es 4 pues se utiliza la informacion
nacional como un proxy para esta informacién que no esta disponible a nivel municipal ni tampo-
co hay datos de PIB. Para ETF y FM la informacién estd agregada para alcance 1y 2 todo se reporta
en alcance 1.

TOTAL Y PORCENTAJE DE ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION INCLUIDOS EN LA DIVULGACION
DE EMISIONES FINANCIADAS FN-AC-410B.2 - B3

Monto total de AUM emisiones contabilizadas para el grupo consolidado (matriz y grupos conso-
lidados por subsidiarias)

A B C
. . Monto total de AUM emisiones Monto total de AUM
Emisiones contabilizadas para el grupo inclt.z;ooe:eami:iones de Total
financiadas consolidado (matriz y grupos otras compafias
consolidados por subsidiarias)
Alcance 1
(toneladas métricas 167.694.098.512.669 cor O cor 167.694.098.512.669 tco2
de CO2-e)
Alcance 2
(toneladas métricas O cor 0 cor 0 o2
de CO2-e)
A B
Emisiones
financiadas Monto total de AUM incluido en emisiones | Monto total de AUM incluido en emisiones
de bienes y servicios comprados de uso de productos vendidos
Alcance 3
(toneladas métricas 0 cor 0 cor
de CO2-¢)
. . A B
Emisiones
financiadas Porcentaje del total de AUM emisiones Porcentaje del total de AUM incluido
contabilizadas para el grupo consolidado en emisiones de otras compaiiias
Alcance 1
(toneladas métricas 92 0 %
de CO2-e)
Alcance 2
(toneladas métricas 0 B 0 P
de CO2-€)
A B
Emisiones
. . Porcentaje del total de AUM emisiones Porcentaje del total de AUM emisiones
financiadas
de bienes y servicios comprados de uso de productos vendidos

Alcance 3
(toneladas métricas 0 % 0 %
de CO2-€)

Tenemos aun cerca de 1 billén COP sin cubrir en emisores eso incluye entidades como patrimonios
auténomos, icetex y algunas concesiones. También falta incluir la exposicién a través de derivados
que estamos estudiando si hacerlo con la exposicién crediticia. Finalmente, falta incluir los fondos de
capital privado de infraestructura.
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METODOLOGIA EMISIONES FINANCIADAS FN-AC-410 B.4

La medicién incluye emisores corporativos de renta fija y variable, fon-
dos intercambiables en bolsa de acciones (ETF), fondos mutuos y bonos
soberanos. Utilizando la metodologia de PCAF para cada asset class. La
calidad de los datos para los bonos y accione corporativas siguiendo la
metodologia de PCAF es 2 ya que las emisiones de CO2 son autorepor-
tados por los emisoresy en caso de los ETF y fondos mutuos se obtiene a
través de nuestro proveedor de datos. La calidad de los datos para bonos
soberanos de paises también es dos pues es dato reportado sin verificar
y para bonos subnacionales colombianos es 4 pues se utiliza la informa-
cién nacional como un proxy para esta informacién que no esta disponi-
ble a nivel municipal y tampoco datos de PIB.

Para atribuir la participacién en las emisiones en relacién con el tamaio
de las inversiones se utilizan los factores de atribucién que determina la
metodologia de PCAF para cada asset class.

1. ETICA EMPRESARIAL
FN-AC-510 A.1

Enel2025 se generaron pérdidas monetarias porunvalorde $36.796.887
como resultado de los procedimientos judiciales.

Las pérdidas reportadas corresponden a acuerdos y condenas que reci-
bié Protecciéon durante el 2025, en procesos presentados ante la Super-
intendencia Financiera de Colombia, por presunta vulneracién de dere-
chos del consumidor financiero, relacionados con retiros presuntamente
de manera fraudulenta de cesantias, por la vulneracién de los datos per-
sonales de los clientes a través de canales de autogestion.

Se han emitido recomendaciones a los equipos de ciberseqguirdad y ca-
nales digitales, encaminadas a la renovacién tecnolégica de dispositivos
biométricos para los canales de atencién al cliente y robustecimiento de
los procesos de asignacién de mecanismos de validacién de identidad.
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FN-AC-510 A.2

Proteccién S.A. cuenta con un canal de denun-
cias denominado Linea Etica, el cual, funge
como canal de comunicacién confidencial y
sequro al servicio de los empleados, aseso-
res, clientes, proveedores y demas grupos de
interés, con el propésito de reportar de forma
incluso anénima y sin temor a represalias, las
posibles irregularidades que atenten contra los
principios éticos de la Companiia y el Cédigo
de Conducta. En concordancia con lo definido
en el Programa de Etica, transparencia y Anti-
corrupcion, el Comité de Etica es informado de
las denuncias relevantes y actia como instan-
cia de conocimiento, orientacién y recomen-
dacién sobre su administracién, manteniendo
reserva sobre la identidad del denunciante y
asegurando la aplicaciéon del principio de ano-
nimato y no retaliacion.

Proteccién S.A., cuenta con procedimientos
que aseguran el tratamiento seguro y confi-
dencial de las denuncias recibidas a través del
canal, protocolos para su investigacién objeti-
va, medidas para la administracién de posibles
conflictos de interés entre los funcionarios o
areas encargadas de realizar las investigacio-
nes, y procedimientos especiales para la inves-
tigacion y reporte a la instancia correspondien-
te de las denuncias que involucren personas de
la Alta Gerencia o de la Junta Directiva. Como
parte integral del programa, se contempla la
aplicacion de acciones disciplinarias cuando
corresponda, garantizando el debido procesoy
el respeto al derecho de defensa, conforme a
lo dispuesto en el Cédigo de Conducta.

Proteccion
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Adicionalmente, cuenta con un procedimiento definido que determina el funcionamiento de la
linea ética contemplado en el Cédigo de Conducta y la Politica de Linea Etica y Comité de Etica,
donde se establecen las etapas de la investigacion, los tiempos, responsable y demas por meno-
res de la gestidon del canal de denuncias. Estas definiciones incluyen expresamente la reserva de
identidad del denunciante y la prohibicién de cualquier forma de retaliacién, como politicas cen-
trales del programa.

Las denuncias recibidas son registradas y redirigidas al Area de Cumplimiento Legal por parte de
un proveedor de servicio externo, técnico y objetivo, el cual, funge como garante de objetividad,
anonimato y no represalias, asi mismo, dispone un aplicativo para hacer seguimiento de las de-
nuncias recibidas hasta su cierre. Estas denuncias pueden ser presentadas por cualquier persona a
través de diferentes canales como un formulario web, teléfono, correo electrénico o la aplicaciéon
movil del proveedor.

Se remite link de la web de Proteccién S.A. donde se pude encontrar informacién sobre la linea
ética y su acceso publico para la presentacién de denuncias: https://www.proteccion.com/conte-
nidos/persona/cesantias/linea-etica-codigo-conducta

De conformidad con el Cédigo de Conductay la Politica de Linea Etica y Comité de Etica, cuando se
identifica una denuncia por presuntas infracciones a los reglamentos o deberes éticos, se activa el
procedimiento formal de investigacién, el cual se desarrolla en tres etapas claramente definidas:
“Planeacién, Ejecucién e Informe”, cada una con responsabilidades, plazos y entregables especifi-
cos, y dejando trazabilidad completa en la plataforma oficial de la Linea Etica.

1. Etapa de Planeacion — Definicion del alcance y analisis preliminar
En esta primera etapa, el equipo de Cumplimiento Legal realiza un anélisis preliminar de la
infracciéon para determinar si la denuncia evidencia una vulneracién a los requerimientos
del programa, tales como:

e Uso de un canal no autorizado,

o Afectacién a la confidencialidad, anonimato o politica de no retaliacién,
» Clasificacién incorrecta del caso,

¢ Incumplimiento de plazos,

e Falta de registro en el repositorio Unico.

Durante esta etapa se delimita el alcance, se identifican las fuentes de informacién y las
areas de apoyo necesarias, y se formulan hipétesis de causas raiz, considerando fallas de
proceso, personas, controles o tecnologia. Esta etapa concluye con la construccion del
plan de investigacién y debe cumplirse dentro del plazo maximo definido por la politica.


https://www.proteccion.com/contenidos/persona/cesantias/linea-etica-codigo-conducta
https://www.proteccion.com/contenidos/persona/cesantias/linea-etica-codigo-conducta
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2. Etapa de Ejecucion — Recoleccion de evidencia y verificacion
de hechos

En esta etapa se implementa el plan definido en la fase anterior.
El equipo responsable realiza:

* Aplicacién de las técnicas y actividades previstas en la
planeacién,

¢ Solicitud informacién adicional al denunciante, de ser requerido,
e Recopilacién, analisis y preservaciéon de evidencia,

¢ Requerimientos internos o externos de informacioén,

* Entrevistas cuando se requiera,

e Validacién de hechosy reconstrucciéon detallada de lo ocurrido,

¢ Determinacion de la motivacion de la denuncia cuando sea
posible.

Esta etapa es central porque permite establecer de manera ob-
jetiva si existié una infracciéon al reglamento o una desviacion al
funcionamiento del programa. Su ejecucién debe realizarse den-
tro de los tiempos maximos establecidos en la politica.

3. Etapa de Informe — Conclusiéon, recomendaciones y accio-
nes correctivas

Finalizada la recoleccién y el analisis, se elabora un informe for-
mal que contiene:

e Antecedentes del caso,

e Hallazgos y observaciones,

* Red de vinculos (si aplica),

¢ Presuntos responsables,

¢ Conclusiones técnicas,

¢ Determinaciéon del daiio (cuando proceda),

e Acciones correctivas y de remediacién recomendadas.

En esta etapa se toman decisiones como:

e Correcciones al proceso, incluyendo la reconduccién al uso
exclusivo de la plataforma y ajustes a tiempos y flujos;

e Maedidas disciplinarias, cuando corresponde, conforme al de-
bido proceso;

e Gestion de conflictos de interés y escalamiento a los comi-
tés competentes (comité de ética; comité de sostenibilidad y
gobierno corporativo en casos de Alta Gerencia o ejecutivos
SOX; comité de auditoria y finanzas en eventos de fraude);

e Acciones de mejora, tales como capacitaciones especificas,
refuerzo de roles y ajustes operativos o tecnolégicos con el
proveedor externo.

Cierre y mejora continua

Concluida la etapa de Informe:

e Se notifica el cierre del caso a través de la plataforma de la
Linea Etica,

e Se archiva el expediente en el repositorio oficial,

e Y lainformacién del caso se integra al informe anual de Linea
Etica, con el fin de monitorear tendencias, identificar oportu-
nidades de mejora y fortalecer la cultura ética de la organiza-
cion.
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Informe TCFD
Vigencia 2025 __
Proteccion S.A

1. Cambio climatico

El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC) define el cambio climatico como un fendmeno que correspon-
de a transformaciones persistentes (duracién de al menos décadas)
en el clima que pueden originarse tanto por procesos naturales o por
actividades humanas que generan alteraciones en la atmoésfera y/o
el uso del suelo.

Este fendmeno constituye uno de los desafios ambientales mas criti-
cos a nivel global debido a la aceleraciéon y magnitud de sus impac-
tos. Es por este motivo que en los informes de riesgos mundiales del
Foro Econdmico Mundial de los Gltimos 5 aifios riesgos asociados con
eventos extremos del clima y cambio climatico han permanecido de
forma recurrente en el top 10 de riesgos mas agudos para los proxi-
mos 2-10 afios, y en varias ocasiones, en el top 5.

En América Latina, el IPCC identifica riesgos crecientes para el acceso
alaguay la seguridad alimentaria, una mayor incidencia de enferme-
dades relacionadas con el clima, degradacién de ecosistemas, inun-
daciones, deslizamientos, sequias, erosién costeray un aumento del
nivel del mar, con efectos significativos sobre la infraestructura y la
calidad de vida de las comunidades.

Para Colombia estos riesgos son altamente relevantes por dos ra-
zones: la ubicacion geografica y la diversidad ecolégica hacen que la
vulnerabilidad al cambio climatico sea alta, sin embargo, estas carac-
teristicas también generan oportunidades. La principal variable del
clima que afecta a Colombia es el nivel de lluvias que traen riesgos
para la agricultura reduciendo la productividad agricola, afectando la
sequridad alimentaria y los ingresos de los agricultores. Esto impac-
ta la inflacién a través de los componentes de alimentos y servicios

1 Abril, Melo y Parra, 2020
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publicos. Estudios han encontrado que un fenémeno de El Nifio fuerte,
como el del 2015, genera impactos en la inflacién de alimentos de 730
puntos basicos y puede tener una duracién de cinco a nueve meses?.
Adicionalmente, contamos con zonas costeras, como el Caribe y el Pa-
cifico, que son altamente vulnerables a la subida del nivel del mary a
eventos climaticos extremos, lo que amenaza la infraestructura, el turis-
mo y las comunidades locales?.

A su vez el pais cuenta con un gran potencial para desarrollar energias
renovables, la solar y la edlica como complemento de la hidraulica para
compensar en tiempos secos. Sin embargo, hay necesidad de grandes
inversiones y de mejora en las redes de transmisién que soporten la am-
pliacion de la matriz energética primaria. También se puede realizar la
expansién con otros tipos de generacién como la nuclear. En general,
lograr una mayor resiliencia de la generaciéon eléctrica ante el clima es
una oportunidad de inversién que generard mejores condiciones de pro-
duccién y habitabilidad en el pais®.

De acuerdo con los Principles for Responsible Investment (UNPRI), los
inversionistas desempefan un papel fundamental en la gestién de los
riesgos climaticos, mediante la integracion de factores ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ASG) en los procesos de inversién. Esta integra-
ciéon contribuye a un sistema financiero mas resiliente, reduce la exposi-
ciéon a riesgos de largo plazo y facilita la transicién hacia una economia
baja en carbono.

Alineada con las mejores practicas internacionales, y reconociendo la
materialidad financiera de los riesgos climaticos, Proteccién S.A. ha veni-
do implementando su hoja de ruta TCFD desde 2022. Este proceso le ha
permitido fortalecer la identificacién, medicién y gestién de los riesgos
climaticos, asi como proteger el valor de las inversiones bajo administra-
cién y prepararse frente a eventos climaticos que puedan impactar los
portafolios o la operacién de la administradora.

2. Sobre este reporte

Eltercer informe anual de riesgos y oportunidades climaticas presenta la
estrategia de gestion del cambio climatico alineada con las recomenda-
ciones de la Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD).
Este informe incluye informacién actualizada sobre gobernanza, estra-

2 Minambiente recuperado en https://archivo.minambiente.gov.co/index.php/cambio-climatico/que-es-cambio-climatico/impacto-del-cambio-climatico-en-colombia

3Grupo Banco Mundial, 2023 recuperado en https://www.bancomundial.org/es/programs/lac-green-growth-leading-the-change-we-need/colombia)

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

tegia, gestion de riesgos e indicadores clave para abordar el riesgo de
inversion asociado al cambio climatico.

La edicién aplica al ejercicio fiscal 2025 e incluye un anélisis actualizado
de los riesgos fisicos y de transicién mas relevantes para los portafolios
administrados y para la operacién de la entidad. El informe se desarrolla
con base en metodologias internas que utilizan informacién disponible
en fuentes publicas. Aunque esta informacién no cuenta con verificacién
independiente y puede estar sujeta a ajustes futuros, Proteccién S.A.
asume su compromiso de transparencia comunicando oportunamente
cualquier cambio metodolégico o de datos que pueda impactar futuras
divulgaciones, metas o compromisos.

3. Avances de las recomendaciones de TCFD
3.1 Reconocimientos de Inversion Sostenible

Protecciéon S.A desde su fundacién ha sido una compafiia que ha teni-
do la sostenibilidad en el centro de su estrategia, por esta razén, la in-
version sostenible llegd a ser parte del proceso de gestidon de activos.
A cierre del 2025 Proteccién S.A es reconocida por la excelencia en
sus practicas de sostenibilidad en su proceso de inversién.

Signataria de los Principios de Inversién Res-
ponsable de las Naciones Unidas (UNPRI) des-
de el 2020, primera AFP signataria de PRI en
Colombia.

Segundo lugar como inversionista lider en in-
versiéon responsable en COL.

Calificacion mas alta en PRI (4 estrellas) en la
mayoria de los médulos.


https://archivo.minambiente.gov.co/index.php/cambio-climatico/que-es-cambio-climatico/impacto-del-ca
https://www.bancomundial.org/es/programs/lac-green-growth-leading-the-change-we-need/colombia)
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La AFP con mejor puntaje en el ranking

merco

TCFD supporter desde el 2022.

Estas distinciones reflejan la solidez del proceso de sostenibilidad de
Proteccién S.A., asi como su compromiso con la transparencia y la

adopcion de estandares internacionales.

Tabla 1. Progreso en la accién climatica

Resultado Proteccion

Avance empresas financiadas

35% del portafolios con medicién de
temperatura implicita. (2024: 33%)

34% AUM de gestion directa tiene un
compromiso con alinearse con SBTi

92% del portafolio con cobertura de datos
de huella carbono financiada. (2024: 31%)

76% de los emisores cuentan con informe
de sostenibilidad.

86% AUM de gestion directa con evalua-
cion ESG.

83% AUM de gestion directa tiene compro-

miso de carbono neutralidad a mas tardar
a 2050

15% de AUM de gestion directa con
evaluacién de riesgos fisicos o de transi-
cién al cambio climatico (2024:12%)

38% AUM de gestion directa utiliza
escenarios climaticos en sus informes
anuales.

Otros resultados:

» Avances en algunos procesos de relacionamiento climatico
evidenciado en primeros reportes TCFD, ain muy incipientes,
pero al menos existentes.

» Temperaturaimplicita del portafolio 2.5°Ca 2050 (2024: 2.5°C)

» Se mantiene la carbono neutralidad en las operaciones de la

administradora.

3.2 Gobernanza del riesgo climatico

TCFD divulgaciéon recomendada

a. Describir la supervision de la Junta Directiva sobre
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Proteccién en el 2025

La Junta Directiva recibe anualmente un informe integral sobre el
avance en la gestidon de los riesgos de cambio climatico. Este informe,
estructurado bajo el marco TCFD, presenta los resultados del proceso
de identificacién y monitoreo de riesgos climaticos, el desarrollo de
metodologias de medicién, los avances en los procesos de relacio-
namiento con emisores y gestores, asi como las métricas clave de se-
guimiento: huella de carbono financiada, principales contribuyentes,
intensidad de emisiones, porcentaje de emisores con compromisos
de descarbonizacién o alineacién con SBTiy temperatura implicita del
portafolio.

Todas estas métricas se presentan con su comportamiento histéricoy
tendencias relevantes.

De manera trimestral, el Comité de Riesgos también recibe esta in-
formacién (de manera parcial y actualizada conforme a los avances)
junto con los resultados de inversiéon sostenible, andlisis de controver-
sias, desempeino ASG y seguimiento general del proceso de inver-
sién sostenible.

Con base en esta dinamica continua de reporte, se concluye que los
6rganos de gobierno han ejercido adecuadamente su funcién de su-
pervision de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Para fortalecer esta supervision, la Junta Directiva realiza de manera
bienal una autoevaluacién de conocimientos en inversidon sostenible,
cambio climatico y, desde 2024, biodiversidad. Con base en estos re-
sultados, se desarrollan programas de formacién destinados a cerrar
brechas y asegurar que la Junta y sus comités cuenten con la capaci-
dad técnica para realizar una supervisiéon informada.

A cierre de 2025, dos de los miembros de la Junta y sus comités cuen-
tan con mas de cinco afios de experiencia en sostenibilidad o inver-
sidn sostenible.

Estas funciones fueron incorporadas formalmente en los manuales de
la Junta Directiva, de cada comité, en la politica de inversién y en el
manual de riesgos en el 2023. Desde dicha actualizacién, el Comité
de Riesgos tiene la responsabilidad de supervisar la estrategia clima-
tica, sus metodologias de mediciény los planes de mitigacién y adap-
tacion. Por su parte, el Comité de Inversiones define la estrategia para
implementar la politica de inversién sostenible en los procesos de se-
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leccién de activos, construccion de portafolios, asignacion estratégica,
monitoreo y andlisis técnico de riesgos ASG —incluidos los derivados
del cambio climatico— frente al retorno financiero.

Adicionalmente, el Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
recibe al menos una vez al aflo avances sobre la implementacién del
marco TCFD y la gestidn de riesgos climaticos.

Durante 2025, la Junta Directiva ratificé la recomendacién del Comi-
té de Compensacién para finalizar el plan trianual de incentivos de la
alta gerencia, el cual se cumplié al lograr una medicién de huella de
carbono financiada con una cobertura superior al 90% para todas las
clases de activos administradas. Asimismo, aprobé el nuevo plan de
incentivos para los siguientes tres afios, orientado a fortalecer los pro-
cesos de relacionamiento y la consolidacién de indicadores de medi-
cién de riesgos climaticos.

TCFD divulgacién recomendada

b. Describir el papel de la gerencia en la evaluacién y
gestion de los riesgos y oportunidades relacionados con
el clima.

Desde 2022 se establecié el gobierno del cambio climatico en Protec-
cion anadiendo a cada 6érgano de gobierno sus funciones relaciona-
das con la gestiéon de losriesgos y oportunidades del clima. Asimismo,
se realizé para cada vicepresidencia dentro de Proteccién S.A. A conti-
nuacién, se encuentran los diagramas con el detalle de las funciones.
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Panel A. Funciones Junta Directiva y Comités

Proteccion

Protecciéon en el 2025 Informe de sostenibilidad AneXxos

Direccionamiento en el analisis de los Garantizan la socializacién del aspectos sociales,
riesgos, incluido el de cambio climaticoy ambientales demas asuntos relativos a la
su impacto. sostenibilidad de la Sociedad.

Comité de auditoria

Verificar que se realice la auditoria interna
del proceso de inversién sostenible y que
cada uno de los demas 6rganos cumpla
con elrol de vigilancia y control respecto a
los riesgos ASG y climaticos.

T

— Comité de Gobiemo
Corporativo y Sostenibilidad

Supervisa politicas, programas y el desempefio relacionado de la
administradora relacionadas con el medio ambiente y el clima.
Aseqgura la alineacién de la estrategia con las mejores practicas
de sostenibilidad. Es informado de los avances del proceso de
inversion sostenible.

Comité de Riesgo

Garantiza el cumplimiento de la Politica
de Inversiones Sostenibles, incluyendo la
incorporacion de criterios ASG (tales
como cambio climatico) en el proceso de
inversiones y los avances de los planes
definidos para su implementacién. Discu-
te y aprueba aspectos generales frente a
la incorporacién de criterios ASG (inclu-
yendo los asociados al cambio climatico)
frente a los distintos tipos de riesgos en el
proceso de inversion.

T

Comité de Inversiones

Establecer la estrategia de implementaciéon de la politica de
inversion sostenible en los procesos de seleccién de activos,
conformacién de portafolios, asignacion estratégica de activos,
seguimiento al desempefio de las estrategias de inversion y
cualquier otro que considere relevante el comité. Este proceso se
realizara siguiendo las consideraciones del comité de riesgos.

2

Junta

directiva _

T

Comité de Compensaciéon
y Desanollo

Selecciona y valida el programa
de incentivos y de evaluacion de
la junta y de la alta gerencia.

Revisar analisis técnicos sobre evaluaciones del riesgos ASG (inclu-
yendo aquellos derivados del cambio climatico) versus retorno.

Revisar el desemperio de los factores ASG (incluyendo aquellos
derivados del cambio climatico) en las oportunidades de inversion.
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Panel B. Funciones C-Level

“Presidente

Articular y supervisar la estrategia, las politicas y
prioridades de inversion responsable incluidos
los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico. Garantiza la conexién entre la
planificacién estratégica y los planes operativos
de riesgos ASG (incluidos los riesgos derivados

del cambio climatico).
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Gerencia de auditoria

Propone, implementa y hace seguimiento a la gestién
de los riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico, y propone ajustes a la junta directiva cuando
sea necesario. / Incluye dentro de su plan anual de
auditoria la evaluacién de las metodologias y procesos
establecidos para gestionar los riesgos climaticos.

Vicepresidente
de Inversiones

Incorporar, cuando sea
posible, en politicas y
procesos del ciclo de
inversion medidas 'y

evaluaciones de riesgos ASG
(incluidos los riesgos
derivados del cambio
climatico) versus retorno.

Incluir en la revision de

oportunidades de inversién

los riesgos y oportunidades

ASG (incluidos los asociados
al cambio climatico).

Vicepresidente
de Riesgos
y Finanzas

Articular la incorporacién de los riesgos
ASG (incluidos los riesgos derivados
del cambio climatico) en el ciclo de
inversion y en el Marco de Gestion de
Riesgos, monitorear su gestion y
garantizar su apoyo. Reportar al comité
de riesgos sobre riesgos y
oportunidades ASG identificados con
su potencial impacto material. Revisar
la divulgacién de riesgos ASG
(incluidos los riesgos derivados del
cambio climatico).

Validar y asegurar la divulgacion de
asuntos materiales financieros
relacionados con asuntos ASG

(incluidos los derivados del cambio

climatico) en los reportes financieros,
cuando sea aplicable

Vicepresidente
Talento Humano
Comunicaciones y

Sostenibilidad

Articula la estrategia de
sostenibilidad de la compafiia.
Garantiza la divulgacién de la

estrategia sostenibilidad, inversion
sostenible, productos etiquetados y
aspectos de cambio climatico.
Recluta personas que representen
grupos de interés relevantes y con
conocimiento sobre sostenibilidad y
cambio climatico. Capacita al
personal actual, a la juntay a la alta
gerencia sobre cambio climatico e
inversion sostenible. Disefia el
programa de incentivos y de
evaluacioén de la alta gerencia.

Vicepresidente
Cumplimiento Legal
y Administrativo

Verificar el cumplimiento
de las normas sobre
aspectos ASG aplicables
(incluidos los estandares
relacionados con cambio
climatico) y coordinar la
implementacion de las
disposiciones sobre
gobierno corporativo que
se relacionen con estos
aspectos.

Vicepresidencia
de Tecnologiay
Servicios para
Clientes

> ¢

Lider Negocio
Gestion
Patrimonial

Lider Negocio
Ahorro y Retiro

Disefa y desarrolla nuevas
soluciones financieras (productos y
servicios) y lineas de negocio
relacionados con objetivos de
sostenibilidad, productos tematicos,
entre otros para el aprovechamiento
de oportunidades derivadas del
cambio climatico y la inversiéon
sostenible, como estrategia para
generar ventajas competitivas para
la empresa.
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Gobernanza temas ASG en el proceso de inversién

El flujo de los aspectos ASG y climaticos dentro de Proteccién S.A. cuenta
con un equipo funcional compuesto por multiples areas. La gestién de
los riesgos del portafolio esta liderada por el especialista de inversién
sostenible, mientras que los riesgos de la administradora estan a cargo
del especialista de comunicaciones y sostenibilidad. Estos equipos son
responsables de ejecutar la estrategia y las acciones asociadas al cambio
climatico.

Proteccién S.A. cuenta con un liderazgo ejercido por la Vicepresidencia
de Riesgos, Estrategia y Finanzas, en coordinacién con la Vicepresiden-
cia de Comunicaciones y Sostenibilidad. Adicionalmente, la Direccién de
Riesgo de Inversiones lidera los procesos asociados a los riesgos de los
portafolios.

Finalmente, como se muestra en el organigrama, los comités mas rele-
vantes dentro de este flujo son el Comité de Riesgo, Comité de Inversio-
nesy el Comité de Gobierno y Sostenibilidad. Sin embargo, es importan-
te mencionar que todas las vicepresidencias y comités tienen funciones
asignadas y desempeian un papel fundamental en la gestiéon de los
riesgos asociados al cambio climatico.

~ o Junta Directiva
Organos de - .
1l bi > Comité de Riesgo
(gholelizlinle) o Comité de Gobierno y Sostenibilidad
Personal > CRO
2 | directivoy o CS&CO
ejecutivo > Directora Riesgo de Inversiones
o Especialista Inversién Sostenible
o Especialistas de riesgo de crédito e
Equipo inversion.
3 R o Especialista de estrategia
o Especialista de comunicacionesy
sostenibilidad
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Desarrollo de capacidades

Con el objetivo de mantener al equipo del ciclo de inversiones actualiza-
dos con las mejores practicas, conocimiento y capacidad intelectual ne-
cesaria para enfrentar los retos de la materializacién de riesgos ambien-
tales, sociales y de gobernanza. Se cuenta con un plan de capacitacién
avalado por el Autoregulador del Mercado Colombiano (AMV).

Adicionalmente, en Universidad Proteccién se tiene disponible el curso
de inversién sostenible interno para la actualizacién de personas de ci-
clo y nuevos integrantes del equipo. Se tiene contemplado establecer,
desde el préximo afio, un componente obligatorio del programa de ca-
pacitacién de la Junta Directiva, la Alta Gerenciay el ciclo de inversién en
temas de inversiéon sostenible y cambio climatico.

Compensacion

Se cuenta con dos tipos de incentivos. Para la Alta Gerencia existe un
incentivo de largo plazo, el cual se liquida en periodos de medicién de
tres afos e incluye un componente asociado a inversién sostenible. En la
vigencia actual, este esquema incorpora indicadores relacionados con la
medicién de riesgos de cambio climatico y con los procesos de relacio-
namiento.
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El segundo tipo de incentivo aplica para todos los colaboradores que tie-
nen relaciéon con el proceso de inversidn sostenible. Se trata de un in-
centivo anual variable, cuyo valor depende del cumplimiento de metas
vinculadas a la implementacién de acciones que fortalecen la estrategia
de inversion sostenible de la compaiiia.

Auditoria Interna

Con el objetivo de contar con un proceso de reporte y divulgacién alinea-
do a las mejores practicas internacionales. El area de auditoria interna
desde hace 3 afos realiza una verificacién de la informacién y reporte
realizado en la evaluacion de PRI lo que implica revisar partes de proceso
de inversién sostenible, datos y politicas.

3.3 Estrategia climatica

La estrategia climatica de Proteccién S.A se basa en un marco de ges-
tion de riesgos tradicional que cuenta con las etapas de identificar,
medir y gestionar el riesgo adicionalmente se afiade la etapa de di-
vulgar. Esta fue definida con base en las recomendaciones de TCFD,
UN-PRI, UNEP-Fl y la mesa Finanzas Sostenibles de Asobancaria.

El objetivo central es que la gestion de los riesgos climaticos se in-
tegre de manera transversal en el ciclo de inversién, lo que implica
utilizar de forma sistematica las herramientas ASG desarrolladas por
la organizacién y fortalecer la resiliencia de los portafolios frente a fe-
némenos fisicos y de transicién.

Cada etapa incluye los siguientes pasos:

1. Identificar: El proceso de identificacién de riesgos de cambio
climatico cuenta con distintas herramientas, una parte tiene un
enfoque sectorial y la otra es a nivel emisor o gestor.

a. Scorecard ESG: evaluacion propietaria de aspectos ASG
que incluye preguntas generales sobre manejo de ries-
gos, exposicién a ciertos sectores y planes de descarbo-
nizaciéon. Sus resultados permiten identificar emisores
con potenciales vulnerabilidades climaticas y orientar
las decisiones de exposicién o seguimiento.
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C.

e.

Emisiones: se cuenta con una base de informacién que
ya tiene tres anos de informacién. En los datos de huella
financiada siempre se identifican los emisores que mas
contribuyen a la huella financiada.

Exclusiones: se identifican sectores muy riesgos en tér-
minos de cambio climatico como lo es el carbén. La
selecciéon de las inversiones directas estad protegida de
estos riesgos, también se protegen las inversiones en
fondos de capital privado cuidando el valor de las inver-
siones en el tiempo.

Mapeo de emisores con compromisos de descarboni-
zacién, alineacién a SBTi y aquellos que ya cumplieron
la carbono neutralidad. Este mapeo es fundamental
para evaluar la alineacion del portafolio con las metas
globales del Acuerdo de Paris.

Matrices de calor sectoriales se tienen unas matrices
sectoriales de riesgos de cambio climatico que permi-
ten una identificacion a estos riesgos. Estas matrices
sirven como insumo estratégico para priorizar analisis y
procesos de relacionamiento.

2. Medir: La medicién cuantitativa permite transformar los ries-
gos identificados en informaciéon financiera relevante.

c.

Medicion de riesgos de cambio climatico para secto-
res vulnerables: convertir los riesgos climaticos a pun-
tos de rentabilidad.

Huella financiada e intensidad de emisiones: identificar
los emisores que mas contribuyen a la huella financiada
y revisar sus planes de descarbonizacién.

Temperatura implicita: medicion para conocer hacia
dénde va la estrategia de inversion.

3. Gestionar: con acciones internas y de relacionamiento externo.

Planes de accion internos en caso de materializacién de
un riesgo.
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b. Procesos de relacionamiento con emisores mas vulnera-
bles y con mayor exposicioén.

¢. Monitorear el avance hacia los compromisos de descar-
bonizacién.

d. Fomentar practicas de revelaciéon de informacién de sos-
tenibilidad y cambio climatico con la agremiacion.

e. Integrar en la matriz de cupos de crédito y en el moni-
toreo de los mismos el resultado de la evaluaciéon ASG.

L 3

>

Gestionar

Identificar

Gestionar eficazmente la
exposicién al riesgo con
procesos de relacionamiento

Identificar riesgos de cambio
climatico con evaluaciones
internas y matrices sectoriales

Cuantificar los riesgos
de cambio climético

TCFD divulgacién recomendada

e Describir los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima que la organizacion ha identificado a corto,
mediano y largo plazo.

Metodologia para la identificacion de riesgos del cambio climatico

Con el fin de identificar la exposicion de los portafolios a los riesgos de
cambio climatico se desarrollaron dos matrices sectoriales de calor. Una
matriz para riesgos fisicos y otra para riesgos de transiciéon. Se utiliza la
cartera invertida en renta fija o variable local en corporativos y activos
alternativos locales, porque es donde se tiene posibilidad de influencia
y por lo tanto de gestion activa de estos riesgos. Para la Administradora
también se levantaron dos matrices donde se identificaron los posibles
impactos y tipo de riesgo identificado.
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El horizonte temporal que abarca estos ejercicios son quinquenios des-
de el 2025-2100. Para Proteccién S.A un riesgo de corto plazo es 2030,
mediano plazo es hasta 2050 y largo plazo es mayor a 2050.

Identificacion Riesgos de Cambio Climatico — Portafolios

Los riesgos fisicos para todos los sectores, con excepcion del financiero,
se evallian bajo el peor escenario posible. Para ello, se utiliza el escenario
SSP5-8.5, el cual proyecta un aumento de la temperatura global cercano
a 3°C para el aino 2100 y contempla un crecimiento econémico impulsa-
do por combustibles fésiles, lo que genera una alta variabilidad climatica.

Para identificar el riesgo sectorial, la organizacion recurre a la literatura
especializada, dado que actualmente no cuenta con informacién com-
pleta sobre los activos presentes en sus portafolios. El primer insumo co-
rresponde a un estudio elaborado en el marco del establecimiento de
las NDCy la Estrategia E2050 del Gobierno Nacional . Este estudio reali-
za un analisis probabilistico del riesgo catastréfico para los sectores mas
vulnerables al cambio climatico en el pais (construccién, infraestructura,
agricultura y servicios ecosistémicos) frente a cinco amenazas: inunda-
ciones, sequias, incendios, huracanes y deslizamientos. Proteccién S.A.
emplea las curvas de pérdidas esperadas para los sectores en los cuales
tiene exposicidon y para las amenazas correspondientes. A partir de estas
curvas, identifica rangos de pérdidas anuales esperadas para cada quin-
quenio y traduce estos resultados a los rangos cualitativos utilizados en
su matriz de riesgos.

Para estimar elimpacto en otros sectores, la entidad utiliza el documento
Andlisis macroecondémico de los impactos sectoriales del cambio climd-
tico en Colombia®, elaborado por el Departamento Nacional de Planea-
cion. Dicho estudio evalua los impactos sectoriales del cambio climatico
entendiéndolos como choques a la productividad nacional y sectorial.

Con base en estos dos insumos y en el conocimiento experto de los es-
pecialistas sectoriales de Proteccién S.A., se desarrollaron las categorias
de riesgo para cada sector. Adicionalmente, se consideré la exposiciéon
de los portafolios a cada uno de ellos.

4 Cardona, O.D,, Bernal, G.,, Pabén, J.D., M. A., Marulanda, M. C., Carrefio, M. L., Gonzdlez, D., Villegas, C., Marulanda, P, Grajales, S., Rincén, D., Molina, J.F. (2020). Entregable 2: Informe técnico con los resultados de la evaluacién de riesgo de linea base. Estudio de Riesgo por Efectos del Cambio Climdtico y Medidas de Adaptacion para la Estrategia a Largo Plazo E2050 de Colombia — Fase 1. Preparado para Expertise France. INGENIAR

Risk Intelligence Ltda. Bogotd

5 Alvarez Espinosa, A. C., Calderén, S. L., Romero, G., & Ordofiez, A. (2014). Andlisis macroeconémico de los impactos sectoriales de cambio climdtico en Colombia (Documento 422). Direccién de Estudios Econémicos, Departamento Nacional de Planeacién.
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Tabla 2. Matriz sectorial de calor riesgos fisicos

Resultado Proteccién

Sector 2030 2050 2100
Financiero Moderate Moderate Moderate
Inmobiliario Moderately High High
Energia Moderate Moderately High ngh_
Petréleo y gas Low Moderate Moderate
Industriales Moderate Moderate Moderate
Transporte Moderately High
Servicios Publicos | Low Moderate Moderate
Otros

Para el andlisis de los riesgos de transicién, la entidad decidié utilizar la
metodologia propuesta por UNEP Fl, descrita en el documento Beyond
the Horizon (2020)%. Este enfoque establece un marco de evaluacion
aplicable a cualquier institucion financiera para estimar su riesgo de tran-
sicién, basado en cuatro variables que se correlacionan con el nivel de
preparacion de los sectores para adaptarse a la transicién energética y/o
aprovechar sus oportunidades:

* Emisiones directas de GEl: determinan la dependencia del sec-
tor respecto a las emisiones de gases de efecto invernaderoy, en
consecuencia, los costos asociados que debera asumir durante
su operacion.

* Emisiones indirectas de GEl: identifican la dependencia del sec-
tor de insumos o procesos intensivos en emisiones, como ce-
mento, acero, carbén, petréleo, entre otros.

¢ https://www.unepfi.org/industries/banking/beyond-the-horizon/
7 https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/957831635911537578
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e Gastos de capital necesarios para transitar hacia la carbo-
no-neutralidad (net zero CAPEX): indican el nivel de inversion re-
querido para que el sector pueda competir en un entorno global
carbono neutro.

e Cambios en ingresos: reflejan la posibilidad de que el sector ex-
perimente disminuciones o incrementos en la demanda debido
a la preferencia por productos o servicios de baja huella de car-
bono.

Con base en estas variables, un grupo de expertos, incluidos analistas
del sector financiero y especialistas en cambio climatico, elaboré mapas
de calor para cada subsector, modelando su comportamiento bajo un
escenario de transicién ambiciosa (Net Zero 2050).

Proteccién S.A. utilizé estos mapas de calor sectoriales como punto de
partida para identificar los impactos potenciales de la transicidon energé-
tica, ajustando los niveles de riesgo a la realidad del contexto colombia-
no y a las caracteristicas de las empresas que componen cada sector.
Este proceso derivé en la construccién de la matriz sectorial que emplea
actualmente la entidad.

Tabla 3. Riesgos de transicion

Riesgo de transicion

Sector 2025 2030 2050 2100
Financiero Moderate Moderate Moderate Moderate
Inmobiliario Moderately High | Moderately High | Moderate Moderately Low
Energia Low Low Low Positive Impact
Petréleo y gas Moderately High | Moderately High
Infraestructura Moderately Low | Moderate Moderate Moderate
Industriales Moderate Moderate Moderate Moderately Low
Transporte Moderately High B High High
Servicios Publicos | Low Low Low Low
Otros Moderately Low | Moderately Low | Moderately Low | Moderately Low
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Para ambos tipos de riesgo, el sector financiero constituye un caso parti-
cular debido a que su exposiciéon depende de los subyacentes presentes
en la cartera de cada entidad. Por esta razon, se utilizaron los resultados
del documento Not So Magical Realism: A Climate Stress Test of the Co-
lombian Banking System’ , elaborado por el Banco Mundialy la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

En cuanto a los riesgos fisicos, el estudio se concentra exclusivamente
en las amenazas asociadas a las precipitaciones, al considerar que re-
presentan el riesgo mas significativo para el pais. El analisis emplea una
prueba de estrés basada en el peor episodio del fendmeno de La Nifa
registrado hasta el momento. Los resultados indican que, en términos
generales, el sistema financiero colombiano podria enfrentar un choque
climatico de este tipo y mantener su resiliencia. Si bien el indice de carte-
ra vencida aumentaria, lo haria en niveles que no generarian estrés sisté-
mico, y las reservas serian suficientes para absorber el impacto. El Unico
escenario en el cual se observarian pérdidas relevantes seria aquel en el
que el choque climatico coincidiera con una recesién econémica severa
y/o con niveles bajos de reservas en la entidad. En estas circunstancias,
las pérdidas podrian ubicarse entre el 1,8 %y el 3,5 % del total de activos.

Respecto a los riesgos de transiciéon, y enfocdndose en un escenario de
transicion desordenada alineado con la meta de reduccién de emisiones
del 51 % (NDC), los resultados muestran aumentos en la cartera venci-
da entre 0,5 %y 1,8 %, dependiendo del sector. En cuanto a las reservas,
estas no se verian afectadas de manera significativa por el choque. Sin
embargo, a nivel individual, las entidades presentan una alta heteroge-
neidad, con pérdidas que pueden oscilar entre 0,1 %y 2,7 % del total de
activos, segun su exposicién a sectores intensivos en emisiones.

A partir de estos resultados y considerando la dispersién observada, se
determiné un nivel de riesgo medio para el sector financiero. Asimismo,
se enfatiza en la importancia del monitoreo continuo de las reservas, la
cartera venciday, en los ultimos afios, de la composicién sectorial de las
carteras.
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Medicién Riesgos de Cambio Climatico — Portafolios

Finalizado el ejercicio de identificaciéon se concluyé que hay 3 sectores
con mayor vulnerabilidad a los riesgos fisicos y de transicién estos son:
inmobiliario, infraestructura y petréleo y gas.

Sectores vulnerables

AUM
Total

AUM de
inversion directa

9.47% 29%

Se inicié un ejercicio de medir las posibles pérdidas financieras asocia-
das a los riesgos fisicos y de transicién de las inversiones en estos secto-
res. Vale la pena aclarar que a esta valoracién de riesgos aln no incluye
los controles que cada emisor o gestor aplica, y, asi, obtener el verdadero
riesgo valor residual.

Este aflo se tenia la meta de medir el riesgo para el sector inmobiliario,
pero a pesar de consequir la ubicacién de ciertos activos no se conté con
la informacién climéatica con el detalle geografico suficiente para llegar a
resultados concluyentes.

Petréleo y gas

El 100% de los emisores cuenta con reporte de cambio climatico (TCFD)
y con los riesgos cuantificados en términos financieros. Esto permitié
identificar los valores calculados por cada emisor y agregarlos para de-
terminar el monto expuesto. Se toman los datos para el horizonte tiem-
po de mediano plazo 2030, ya que todos los emisores contaban con
informacion para este plazo. Para riesgos de transicién los emisores usan
los escenarios STEPS de la Agencia Internacional de la Energia y para los
fisicos todos cuentan con estimaciones para el escenario RCP 4.5 que es
un escenario intermedio entre +2°C-+2.7°C.
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Tabla 4. Riesgos de cambio climatico petréleo y Gas

Atribucidén a ) . Perdidas como porcentaje
Compaiia| Proteccion Tipo Riesgo de la utilidad neta
proyectada del emisor
Riesgo transicion 4%
Compafiia 1 1% Riesgo fisico 16%
Riesgo transicion 34.6%
Compafiia 2 1.30% Riesgo fisico 1.2%-8.1%
Riesgo transicion 1.30%
Compafiia 3 0.2% Riesgo fisico 1.8%-40%

Los resultados son bastantes heterogéneos entre compafiias, sin embar-
go, se observan fuertes impactos de los riesgos fisicos sobre la utilidad
recibida por los emisores que segun la amenaza puede ser de hasta
40%. Por su parte, los riesgos de transiciéon también pueden presentar
impactos significativos de hasta el 34.6%. En 2026, se van a realizar esti-
maciones que permitan conocer como estos choques en la utilidad del
emisor pueden impactar la rentabilidad de los portafolios administrados
por Proteccién S.A.

A la fecha no se han presentado en el mercado castigos en el precio de
las acciones explicados por riesgos fisicos del clima. Sin embargo, si se
han materializado impactos del riesgo de transiciéon regulatorio, princi-
palmente tributarios, para algunos emisores que han afectado su ren-
tabilidad en los altimos afos. Los emisores argumentan que tienen pla-
nes de accién que buscan aprovechar las oportunidades derivadas de la
transicidon energética para impulsar otras lineas de negocio que puedan
compensar las pérdidas esperadas. Como inversionistas se realiza un se-
guimiento al avance de los planes de inversiéon y del cumplimento de las
estrategias de descarbonizacion.

Informe de sostenibilidad
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Infraestructura

Para el sector de infraestructura, se identifica que de los mas de 4.700
kilbmetros de vias en las que se tienen inversiones, el 61% se encuentra
en zonas de baja amenaza climatica, un 14% en zona de amenaza media
y el 26% en zonas de alta amenaza segun la clasificacién de amenaza del
Servicio Geoldgico Colombiano (SGC) que categoriza utilizando la inci-
dencia de la topografia y las caracteristicas de los suelos para determinar
la posible ocurrencia de cierres viales por deslizamientos.

Combinando la informacién anterior con las proyecciones de precipita-
ciones para los diferentes escenarios climaticos realizados por el IDEAM
se identificé la vulnerabilidad al riesgo de derrumbe de las vias causado
por aumento en las precipitaciones.
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Tabla 5. Riesgos fisicos Infraestructura.

Valor en Valor en Valor en Valor en
Riesgo SSP1 | Riesgo SSP2 | Riesgo SSP3 | Riesgo SSP4
135,279,540 192,107,761 135,279,540 182,661,652
23% 33% 23% 32%

Se encontré que, dependiendo del escenario climatico, el valor en riesgo de las
inversiones en carreteras por el clima puede estar entre los 135 y los 192 millo-
nes de doélares. Eso representa entre el 23% y el 33% del valor total invertido en
carreteras. Es importante volver a mencionar que estos valores atin no contem-
plan las acciones de mitigacion realizadas por las concesiones que pueden dis-
minuir de forma importante estos riesgos. Asimismo, que como inversionistas
hemos realizado procesos de seguimiento a las concesiones para garantizar la
puesta en marcha de controles ambientales que mitiguen estos riesgos.

Identificaciéon y medicién de riesgos clima — Administradora

Proteccién S.A como administradora también puede verse afectada por riesgos
de cambio climatico a continuacién presentamos una matriz donde se identi-
fican los riesgos fisicos mas relevantes para la administradora. Basados en los
resultados de IPCC y otros estudios como el del Banco Mundial y la SFC se pre-
sentan los riesgos asociados a precipitacion y el aumento de la temperatura que
son los mas materiales para Colombia.
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Tabla 6. Riesgos de fisicos administradora

Anexos

fisicos

Riesgos

Amenaza

Materializaciéon

Potencial impacto para AFP

Tipo de riesgo

para la AFP
Aumento de posibilidad de errores o .
. . perativo
operativos y fraude en la gestion de las
(#)inflacién transacciones por retiros masivos
. Cierre de instalaciones fisicas Operativo
i s Reduccién de potenciales clientes de la Operativo
(+) tasa de interés compariia
Aumento de A . lead : i6nd
Wuvias Colapso de infraestructura 'y usencla empleados para ejecucion de | gperativo
(inundaciones) derrumbe vias procesos
Limitaciones en el transporte de Pérdida de la conectividad en redes e .
carga y logistica . infraestructura tecnolégica Operativo
Mi . . Imposibilidad de movilizacién de o .
igraciones masivas empleados perativo
() produccién agropecuaria Afectacion a prestacion de servicios de _
parte de proveedores Operativo
Desvalorlzacpr?’y perdl'da de rentabili- Mercado / Crédito
dad de la posicién propia
Aumgnto de costos’ operativos por Opeiie
precios de la energia
Pérdida de la conectividad en redes e o i
(+) inflacion infraestructura tecnoldgica perativo
. el o e e arEEE Cierre de instalaciones fisicas que Operativo
:?lsr‘nln(ucwn’de) 9 limitan la atencién al cliente P
uvias (sequias ” ;
9 (-) produccion agropecuaria Disminucién la capacidad de trabajoen | .
Apagones la oficina y remoto P
Deterioro de la capacidad de pago de o
los emisores de la posicion propia Crédito
Desvalorizacion y pérdida de rentabili- e
dad de la posiciéon propia Mercado / Crédito
() produccié icol Disminucién de la habitabilidad y la '
produccion agricota capacidad de trabajo en la oficinay en Operativo
(+) Gasto fiscal sede remota
(+) Costos para adaptacion Imposibilidad de movilizacién de Operativo
empleados
Eg) ’\;?;%ﬂga?:csigﬁ financiamien- | pisminucién de la habitabilidad y la
A L = & capacidad de trabajo en la oficinay en Operativo
umentoenia | i iles condiciones laborales sede remota
temperatura . ;
(+) Pandemias / Enfermedades Aumento de costos energia Operativo
masiva Aumento consumo de energia Operativo
(+) demanda de energia puede Desvalorizacion y pérdida de rentabili- o
resultar en aumento de precios. dad de la posicién propia Mercado / Credito
() Produccién en zonas que hoy Afectacién a prestacion de servicios de Operativo

son calientes.

parte de proveedores

Proteccion
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para las amenazas estudiadas que fueron inundaciones, incendios, ciclo-
nes tropicales, calor y lluvias extremos.

Sin embargo, por las zonas donde estan ubicados hay una exposicién
significativa a posibles eventos de lluvias extremas e inundaciones. Es-
tas condiciones pueden generarimpactos indirectos, principalmente por
bloqueos en las vias, congestiones y dificultades de acceso, lo que po-
dria ocasionar interrupciones temporales en la operacién y retrasos en la
atencion a los clientes. Proteccion S.A cuenta con protocoles para poder
continuar con su operacién de manera 100% remota y brindar atencién a
sus clientes sin afectaciones. También con canales virtuales de atencién
y oficinas suplentes que sirven para hacer frente a estos riesgos.

En cuanto a riesgos de transicién, se tiene una matriz donde se identifi-
caron los riesgos y se tipificaron. A continuacién, se presentan los mas
importantes para la Administradora.
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Tabla 7. Riesgos de transicion administradora

Adicionalmente este analisis se complementé con un diagndstico de los

riesgos fisicos para los 25 activos fisicos que tiene la Administradora. En Riesgo Impactos Tipo de riesgo
general los activos presentan baja vulnerabilidad climatica estructural Costos por aumento en capacidad o contratacion externa para ;

. A Operativo
Necesidades de cumplir con reporte

reporte de Perdida de diferenciacién frente a clientes Estratégico
informacion - — — : .
respecto cambio Perdida de reputacién o credibilidad Operativo/ Reputacional
climatico Mayor exposicion a sanciones o multas por incumplimiento Operativo

de reporte

Mayor riesgo de fraude por reportar mejores cifras Operativo

Acotamiento de opciones de inversion Operativo

Cambios regulatorios
en las condiciones/-

Pérdida de clientes

Estratégico

Mayor exposicién a sanciones o multas Operativo
LIS e OUED Errores operativos en la adaptacién e implementacion de
activos admisibles y Operativo
P NUEVOS Procesos
limites -
Interrupciones y costos no esperados en el modelo de Operativo
negocio
Riesgos legales asociado a demandas por incumplimiento de Operativo

Estigmatizacion de
ciertos sectores,
licencias ambientales
mas estrictas y/o
incremento de zonas
protegidas, reservas
ambientales, PNN,
etc..

deber fiduciario

Pérdida de clientes y afiliados

Estratégico

Ataques reputacionales por decisiones de inversion

Operativo

Disminuciéon del personal por desalineacién de vision

Estratégico

Desalineacion de los colaboradores con la cultura y estrategia
de la compaiiia

Estratégico

Mayor exposicién a sanciones o multas

Operativo

Mayor vigilancia de las actividades de inversion

Estratégico

Perdida de afiliados por desempleo generado por cierre de
industrias

Estratégico

Acotamiento de opciones de inversion

Operativo

Desvalorizacion y pérdida de rentabilidad de la posicion
propia

Riesgo de inversion

Disminucion en disponibilidad de ingreso para el ahorro

Estrategia

Retiro generalizado cesantias de los trabajadores de sectores
afectados

Operativo/ estratégico

Cambios en los
comportamientos
de consumo

Desvalorizacién y pérdida de rentabilidad de la posiciéon
propia

Riesgo de inversion

Pérdida de clientes o incapacidad de generar nuevos clientes
por falta de productos verdes

Estratégico

Perdida de afiliados por desempleo generado por cierre de
industrias

Estratégico

Retiro generalizado cesantias de los trabajadores de sectores

Operativo
afectados
Acotamiento de opciones de inversiéon Operativo
Canales de comunicacion con los clientes se dificulta (huella Operativo

de carbono digital)
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Proteccién S.A tiene el deber fiduciario de proteger el valor de las inver-
siones presente y futuro, es por esta razén se cuenta con estas herra-
mientas para realizar una identificacion completa de los riesgos climati-
cos y sus posibles impactos para los portafolios y la Administradora.

El objetivo es buscar la gestiéon mas efectiva de estos riesgos a través de
una estrategia de relacionamiento con los emisores y fondos, para forta-
lecer la resiliencia de los portafolios a fenémenos extremos del cambio
climatico y los impactos de una transicién hacia una economia baja en
carbono. Por ahora, los esfuerzos de Proteccion S.A estan concentrados
en el 5.5% del portafolio que esta expuesto a los sectores mas vulnerables
a los riesgos de cambio climatico. Proteccién S.A continta trabajando por
identificar las ubicaciones de los activos fisicos dentro de su portafolio para
poder realizar un analisis mas detallado de los riesgos fisicos climaticos.

Adicionalmente, se cuenta con una identificacion de los emisores mas
intensivos en huella de carbono y de los que mas contribuyen a la huella
financiada por Proteccién S.A. la noticia positiva es que dos de los emi-
sores en el top 5 de contribuyentes cuentan con metas de descarboniza-
cion alineadas con la ciencia (SBTi). Se continuaran impulsando compro-
misos de descarbonizacion.

Acciones que fortalecen la resiliencia de las operaciones

Respecto a la operacién de la AFP, la entidad ha identificado las acciones
que fortalecen su resiliencia frente a los riesgos asociados al cambio cli-
matico. Estas acciones abarcan tanto los riesgos fisicos, principalmente
aquellos relacionados con inundaciones que pueden limitar la movilidad
y generar inaccesibilidad a las oficinas, como los riesgos de transicién.

Entre las acciones identificadas Proteccion S.A cuenta con las siguientes:

e Dispone de un Plan de Continuidad del Negocio.

e Cuenta con la capacidad de atender a sus clientes de mane-
ra totalmente digital, asi como con un plan para garantizar el
direccionamiento efectivo en caso de contingencia.

e Posee la capacidad de operar de forma 100 % remota, junto
con un plan establecido para activar este protocolo cuando
sea necesario.
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Implementa planes de atencién de desastres en las oficinas.
Dispone de una brigada de emergencias.

Cuenta con un plan de oficinas suplentes para garantizar la
atencién en caso de que alguna sede resulte afectada por
un evento.

En caso de un aumento en el volumen de retiros debido a
una catastrofe climatica, la entidad dispone de protocolos
para prevenir errores operativos, asi como de un seguimien-
to permanente a la liquidez de los portafolios y la realizacién
de pruebas de estrés.

Posee coberturas de seguros en las que el valor asegurado de
los activos fisicos supera las posibles pérdidas proyectadas.

Ha ejecutado renovaciones en sus oficinas para reducir el
consumo de agua y energia, y para adaptarse a nuevas con-
diciones de temperatura cuando ha sido necesario.

Cuenta con paneles solares que producen un porcentaje de-
terminado de la energia consumida por la administradora.

Tiene planes de comunicacién reactiva que pueden acti-
varse en el momento en que se materializa un riesgo, los
cuales incluyen criterios para determinar la gravedad del
evento y lineamientos para actuar ante posibles impactos
reputacionales.

Realiza un monitoreo anual del costo de servicios publicos,
tiquetes y desplazamientos, asi como de su impacto en el
presupuesto de la administradora.

El area de cumplimiento legal lleva a cabo un monitoreo
constante del cumplimiento normativo y un seguimiento
regulatorio permanente.

Dato: Durante el 2025, capacitamos 42 brigadistas y tuvimos
29 simulacros para estar listos para atender cualquier evento
catastroéfico.
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Oportunidades

A cierre del 2025, Proteccién S.A se ha enfocado principalmente en los
riesgos asociados a los factores climaticos. Sin embargo, los ejercicios
de identificacién que se han realizado permiten identificar ciertas opor-
tunidades tanto para los portafolios como para la Administradora.

La matriz de calor desarrollada de riesgos de transicién cuenta con la
categoria “impacto positivo” porque las variables que utiliza la metodo-
logia de UNEP-FI sirven para identificar cuando el sector puede tener au-
mentos en sus ingresos o disminuciones en los costos por la transiciéon
a neto cero. Especificamente en Colombia se identificé que el sector de
energia en el Largo Plazo (después de 2050) puede ver materializado el
potencial de energias renovables del pais y convertirse en exportador
de energias limpias. A pesar de lo anterior, no se ha observado que este
potencial se traduzca en instrumentos invertibles. En el 2026, no hubo
colocaciones de bonos verdes en el mercado de valores.

Para la Administradora se identificé que, por posibles cambios en los pa-
trones de consumo generados por la descarbonizacién, podria aumen-
tar la demanda por portafolios etiquetados principalmente verdes. Sin
embargo, en los estudios de demanda que hemos realizado hasta el
momento no hemos visto materializado este apetito.

3.4.Gestion de riesgos

La gestidn de riesgos es el componente central de nuestra estrategia
para enfrentar los desafios del cambio climatico. Proteccién S.A, ha
desarrollado un enfoque integral para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos climaticos, buscando asegurar la resiliencia de los portafo-
lios a largo plazo. Este capitulo describe nuestro el marco de gestién
de riesgos climaticos y las practicas que hemos implementado para
mitigar estos riesgos.

TCFD divulgacién recomendada

1. Describir los procesos de la organizacién para iden-
tificar y evaluar los riesgos relacionados con el clima.
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Proceso de inversion — Portafolios

El proceso de identificacién de riesgos de cambio climatico comprende
tres componentes principales:

1. Evaluaciones a nivel emisor y fondo

La administradora realiza evaluaciones mediante un Score-
card ESG y un monitoreo continuo. Actualmente, estas eva-
luaciones cubren aproximadamente el 85% del AUM, exclu-
yendo bonos soberanos, dado que para estos instrumentos
se utiliza un enfoque diferente.

El puntaje ESG incorpora preguntas relacionadas con cam-
bio climatico, incluyendo emisiones de Co2, planes de des-
carbonizacién y consumo de agua y energia. Sus resultados
se integran en la determinacién de los cupos de crédito.

Ademas, se lleva a cabo un monitoreo permanente tanto a
nivel emisor como a nivel gestor, con el fin de identificar la
materializacién de riesgos ambientales, sociales, climaticos
y de gobernanza que puedan tener un impacto financiero
o reputacional significativo. Esto permite identificar eventos
que podrian afectar la rentabilidad de los portafolios.

Asimismo, la lista de exclusién y de actividades econdmicas
sensibles permite no solo identificar, también proteger los
portafolios de sectores muy riesgos, contaminantes y poco
competitivos como lo es el carbén.

El proceso también requiere realizar mediciones periddicas
necesarias para apoyar la toma de decisiones. Cada afo, se
deben actualizar los siguientes analisis:

e Huella de carbono financiada.
e Valoracién financiera de los riesgos climaticos.
e Escenarios de estrés climatico.

e Medicion de la alineacion con el Acuerdo de Paris.

La responsabilidad de estas actividades recae en el segun-
do nivel de control, correspondiente al area de Riesgo de
Inversiones.
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2. Evaluaciones sectoriales mediante matrices de calor

La identificacion de riesgos de cambio climatico a nivel sec-
torial se realizé en 2022, tal como se describe en la seccién
anterior, y fue liderada por el especialista de inversiéon sos-
tenible. Dado que estos riesgos son de largo plazo y que el
analisis se construyd con un alcance amplio para asegurar
una identificacién integral, no se requiere su actualizacién
constante.

Sin embargo, debe revisarse periédicamente a la luz de
nuevos informes del Panel Intergubernamental sobre Cam-
bio Climatico (IPCC) y de las comunicaciones nacionales
del clima publicadas por el IDEAM. Estas revisiones buscan
identificar posibles riesgos emergentes que deban incorpo-
rarse a la matriz de calor y al anélisis sectorial.

Por ejemplo, en 2025 se revisé en detalle el estudio del Ban-
co Mundial y la Superintendencia Financiera de Colombia
sobre riesgos climaticos para el sector financiero, lo que
permitié clasificar adecuadamente este riesgo dentro de las
matrices.

Este proceso es liderado por el segundo nivel de control, el
area de Riesgo de Inversiones, y cuenta con el acompaiia-
miento de los demas niveles de control. Las matrices resul-
tantes estan disponibles para consulta por parte del primer
nivel de control, es decir, el area de Inversiones.

3. Monitoreo y divulgacion interna

Desde el 2025, se cuenta con un tablero interno que permi-
te monitorear el comportamiento de indicadores para emi-
sores y soberanos. Este tablero incluye la informacién de
puntaje ASG, huella de carbono financiada, top 5 emisores
contribuyentes a la huella financiada. Adicionalmente, inclu-
ye un peffil para cada emisor. Este tablero estara disponible
para el uso de todo ciclo de inversién.

La informacién de desempeio ASG con puntajes internos
o externo de nuestro proveedor de informacién, la huella
financiada, y relacién con sectores excluidos es toda infor-
macién que se presenta cuando se esta analizando un nue-
vo emisor o fondo en los comités de estrategia internos. Los
portfolio managers revisan esta informacion, idealmente se

Informe de sostenibilidad AneXxos
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busca que el desempefio en sostenibilidad no sea inferior
al promedio de los comparables, sin embargo, alineados a
nuestro deber fiduciario siempre prima la rentabilidad.

Finalmente, trimestralmente llevamos monitoreos de cada
tipo de activo al comité de riesgo que incluye el desempe-
o ASG, huella de carbono y cualquier otra mediciéon que
se considere relevante. Y con la misma frecuencia el comité
recibe un Deep dive del avance general del proceso de in-
version sostenible y gestidon de riesgos climaticos.

Proceso Operativo — Administradora

En cuanto a la identificacién de riesgos para la administradora, este pro-
ceso también se desarrollé en 2022 por un equipo interdisciplinario con-
formado por las areas de Inversiones, Riesgo de Inversiones, Riesgo de
Negocio y Auditoria Interna. Esta matriz tampoco requiere una actualiza-
cién anual; sin embargo, debe mantenerse vigente siempre que se iden-
tifique un riesgo material para la AFP.

Desde 2024, el 4rea responsable de la gestidon de los riesgos de cambio
climatico es el area de Sostenibilidad, que actiia como duefia de la ma-
triz y tiene la responsabilidad de activar los protocolos correspondientes
en caso de materializaciéon de estos riesgos.

TCFD divulgaciéon recomendada

2. Describir los procesos de la organizacién para ges-
tionar los riesgos relacionados con el clima.

Gestién de Riesgo - Portafolios

Para los portafolios administrados se realizan multiples actividades a lo
largo del ciclo de inversidon y durante la tenencia del activo para gestionar
los riesgos del cambio climatico. Las actividades estan lideradas por la
Direcciéon de Riesgo de Inversiones con apoyo de la Vicepresidencia de
Inversiones y la Vicepresidencia de Asuntos Juridicos y Legales.
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Emisor 1
Emisor 2
Gestor 1
Gestor 2

Gestor 3

1. Relacionamiento

La primera estrategia de gestidon utilizada y donde se han enfocado los esfuerzos es el
relacionamiento. A cierre del 2025, se realizaron cinco procesos de relacionamiento
que representan el 41% del AUM expuesto a sectores vulnerables al cambio climati-
co. Este es un proceso de aprendizaje mutuo entre los emisores/gestores y Protec-
cién S.A. Durante el ultimo afio se continlan mejorando las metodologias para las
reuniones y las formas de negociacién y seguimiento buscando la eficacia de estos
procesos.

Respecto al avance de los procesos, se tomo la decisién de cerrar uno de los procesos
de relacionamiento, pues el gestor contaba con avances muy relevantes en temas
de gestién de riesgos de cambio climatico y planes de descarbonizacién de sus pro-
piedades. Respecto a los otros dos gestores, durante el 2025, ambos realizaron un
primer reporte TCFD lo que es un avance, sin embargo, son informes muy incipientes,
con poca informacién, sin analisis de riesgos y con bastante espacio de mejora. Por
lo tanto, se decidié continuar con estos procesos. Con los emisores los avances son
mas lentos, sin embargo, continuamos adelante con el relacionamiento ya que son
posiciones de largo plazo.

Tabla 8. Evoluciéon procesos de relacionamiento individuales

Reunién/ correos  Sugerencias Avances
intercambiados enviadas evidenciados Estado Sector
Si Si No Abierto Publico Infraestructura
Si Si Parciales Abierto Petréleo y gas
Si Si Parciales Abierto Inmobiliario
Si Si Parciales Abierto Inmobiliario
Si Si Parciales Cerrado | Inmobiliario

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al relacionamiento colaborativo local y a través de la agremiacién. Se lo-
graron avances significativos, también se cuenta con 5 procesos y a pesar de que no
tienen un foco especifico en cambio climatico, se esta evaluando la calidad de las di-
vulgaciones de sostenibilidad incluido sus reportes TCFD, por lo tanto, si esta incluido
en los procesos. Se evidenciaron avances muy significativos en 2 de los emisores con
procesos activos, con mejorar en todas sus divulgaciones, principalmente en TCFD.
Dados estos avances se decidieron cerrar estos dos procesos. Los otros que conti-
nuan abiertos también mostraron avances, pero principalmente durante los espacios
de relacionamiento mostraron planes de trabajo claros, metas y apertura al dialogo lo
que indica que hay perspectivas positivas para estos procesos. Finalmente, el quinto
emisor no se logré concretar el seguimiento durante el 2025, tampoco mejoré en su
divulgaciony se esta a la espera de decidir con el resto de AFP que decisién se tomara.

Proteccion

Reunién/ correos  Sugerencias Avances
intercambiados enviadas evidenciados Estado Sector
Emisor 1 Si Si Si Cerrado Energia
Emisor 2 Si Si Si Cerrado Financiero
Emisor 3 Si Si Parciales Abierto Financiero
Emisor 4 No Si No Abierto Financiero
Emisor 5 Si Si Parciales Abierto Energia

Proteccién S.A prioriza el relacionamiento en su gestion de riesgos del cambio clima-
tico porque el mercado local esta en el proceso de integrar y medir los riesgos aso-
ciados al clima, por lo tanto, es necesario ser un inversionista flexible que da tiempo a
los emisores y gestores de realizar analisis rigurosos que agreguen valor al mercado.
Dado que estos anélisis requieren de recursos y dedicacién, se considera relevante
poder comunicar a los emisores la importancia y valor que tienen sus calculos para
los inversionistas y que estos son utilizados en nuestros analisis. Adicionalmente,
gran parte de las inversiones que estan en sectores vulnerables ante el cambio clima-
tico cuentan con pocas posibilidades de desinversion, ya sea por la clase de activo o
porque no se cuenta con emisores para remplazarlos.
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2. Gestion activa

La otra estrategia de gestidon es el remplazo de instrumentos
por unos que mejoren el perfil de emisiones de los portafo-
lios, pero sin afectar el performance de los portafolios. Esta
estrategia solo se utiliza en el mundo de fondos transables
en bolsa (ETF) ya que se cuenta con un pool de opciones.

Esta estrategia se aplica principalmente en portafolios vo-
luntarios, a cierre del 2025 se cuenta con cinco portafolios
con etiqueta de sostenibilidad. Estos portafolios tienen una
estrategia de seleccion de fondos donde se logran renta-
bilidades competitivas, frente a un portafolio en el mismo
mercado que no incorpora criterios de sostenibilidad y se
mejora el desempeio en indicadores de sostenibilidad.
Especificamente estos portafolios evitan la financiacién de
2,464 toneladas de CO2 lo que equivale a evitar la defores-
tacion de un area equivalente a 54 canchas de futbol sem-
bradas con bosque maduro.

3. Integraciéon

Finalmente, la gestién también incluye la integracién de as-
pectos del clima en el proceso de inversion. Se realiza a tra-
vés de las evaluaciones propietarias de desempeino en sos-
tenibilidad de los emisores y gestores y luego se integra en
el modelo para determinar el monto de exposicién de. Para
todos los sectores y estrategias se incluyen preguntas rela-
cionadas con los riesgos del clima, consumo de energia, ni-
vel y tendencia de la huella de carbono en los ultimos afios.

Gestion de Riesgos - Administradora

Respecto a la Administradora se cuenta con una gestién del riesgo ope-
rativo que garantiza el disefio e implementacién de controles efectivos
orientados a mitigar los efectos que la materializacién de las amenazas
pueda generar en la operacién de la administradora. Se identificé que
muchos de los riesgos climaticos se terminan materializando situacio-
nes para las cuales Proteccién S.A ya cuenta con controles de mitigacién,
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por lo tanto, en el 2025 la tarea consistié en identificar esos planes exis-
tentes, sus responsable y acciones para mejorarlos, y en caso de que no
existieran dejar el compromiso de crearlos.

Para identificar esos controles durante el 2025 la organizacién incorporé
en la matriz de identificacién de riesgos, presentada en la seccién ante-
rior, el area responsable de gestionar cada riesgo, las acciones actual-
mente en ejecucién y los compromisos definidos para continuar fortale-
ciendo dicha gestién. Esta matriz constituye una herramienta clave para
activar oportunamente los protocolos establecidos en caso de materiali-
zacion de alguna de las amenazas.

Entre los protocolos mas importantes que tiene la administradora para
poder mitigar los riesgos de cambio climatico se encuentra el Plan de
continuidad del Negocio y las diferentes pruebas realizadas que garanti-
zan que bajo diferentes escenarios de estrés: menos trabajadores, traba-
jo remoto, cierre de oficinas, retiros masivos, entre otros, Proteccién S.A
continue operado sin incurrir en fallas operacionales.

3.5.Metas y métricas

TCFD divulgaciéon recomendada

1. Divulgar las métricas utilizadas por la organizacién
para evaluar los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima en linea con su estrategia y proceso de ges-
tion de riesgos.

Las métricas de cambio climatico establecidas por Proteccién S.A son
centrales en el proceso de administracion de riesgos del cambio cli-
matico, pues sirven para monitorear y dar seguimiento de su gestién
en los portafolios y en las operaciones de la Administradora. Estas mé-
tricas permiten diagnosticar a Protecciéon S.A y los portafolios admi-
nistrados: las emisiones de carbono, la alineacién con el Acuerdo de
Paris, los emisores con planes descarbonizacién y emisores alineados
con SBTi. Se logra tener una perspectiva del camino que se ha recorri-
do y de la estrategia futura para afrontar los diferentes retos.

Informe de sostenibilidad
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Anexos

Evaluacién en Inversién Sostenible

A cierre del 2025, Protecciéon S.A logré la calificacion mas alta hasta el
momento. En la evaluacion de PRI 2024 identificamos mucho espacio
de mejora que tenian estancado el avance de la inversién sostenible,
sobretodo asociado al monitoreo de los fondos, por lo tanto, se puso el
foco en cerrar esas brechas y se aumenté el puntaje promedio de los
modulos en un 43%. UbicAndose entre los mejores inversionistas soste-
nible de la regiéon y el mundo.

Tabla 10. Informe TCFD

2025

Modulo 2024

Gobernanza, politica

y estrategia
Nivel

Transparenciay
confianza de la
informacion

administradora

Fondos de Renta
Variable (Gestion
Activa)

Fondos de Renta
Variable (Gestion

Pasiva)
Nivel activo

Fondos Inmobiliarios

Fondos de
Infraestructura

Fondos de Capital
Privado

Se alcanzaron entre 4 y 5 estrellas en todos los médulos de UNPRI y el
puntaje recibido en todos los médulos ubica a Proteccién por encima de
la media mundial y regional, mostrando que sus practicas de inversién
sostenible son las de un lider regional.
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Temperatura implicita

Durante el 2025, se actualizé el ejercicio de temperatura implicita de
los portafolios administrados para un 35% del AUM que abarca todos
los ETF y Fondos Mutuos. Se tenia la expectativa de aumentar cobertu-
ra este afio, sin embargo, la captura de informacién individual por emi-
sor es poco eficiente. Se estan explorando otras fuentes de informacién
que permitan realizar estas estimaciones. La temperatura se mantuvo
en 2.5°C a 2100 con ligeras variaciones entre portafolios. Se realizé una
comparacion con otros fondos de pensiones en la regién y el pais y los
resultados son similares.

Compromisos de los emisores

La informacién de temperatura se gestiona a través de la tenencia de
emisores y fondos con compromisos de descarbonizacién y en el mejor
escenario que estos estén alineados con la ciencia, es decir, aprobados
con la organizacién Science Based Targets Initiative (SBTi). Por esta ra-
zoén, se realizé un mapeo de los compromisos de descarbonizacién de
los activos de los portafolios de Proteccién S.A.

Se utilizaron 4 variables:

+ Objetivo de descarbonizacién: cuenta con un plan de
descarbonizacién para convertirse en neto cero a mas
tardar a 2050.

« Compromiso con SBTi: estd comprometido con alinear
su plan de descarbonizacién neto cero a la ciencia.

* Aprobada por SBTi: su plan de descarbonizacién neto
cero fue aprobado por SBTi

+ Cumplido descarbonizacién: ya es neto cero y debe ser
avalado por organismo local o internacional.

Las inversiones en los portafolios a través de inversiones en emisores
directos de renta fija y variable el 83% del AUM esta invertido en empre-
sas o paises que cuenta con un objetivo y plan para volverse neto cero a
2050.

Al revisar si el emisor tiene el compromiso de alinear ese plan con la
ciencia el porcentaje disminuye de manera importante a un 35% y de

Proteccién en el 2025

estos los que ya alinearon su compromiso se reduce ain mas 24%. Finalmente, hay emisores que
ya han cumplido su compromiso de descarbonizacién y tiene certificados de carbono neutralidad
emitidos por el ICONTEC en su mayoria en total suman un 25% del AUM directo.

Graficos 1. Mapeo de compromisos descarbonizacién.

Durante los proximos afos Proteccion S.A usara su influencia para que cada vez mas emisores
aprueben sus planes de descarbonizacién con la ciencia y se garantice que las rutas de descarbo-

nizaciéon de estos emisores sirven para cumplir con el Acuerdo de Paris.

Informe de sostenibilidad AneXxos
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Exposicion indirecta a Carbén

La ultima métrica a la que se le hace seguimiento es la exposicién indirecta a través de Fondos Mutuos y ETF
a carbén térmico en cualquier etapa de su cadena productiva. A cierre del 2025 ninguno de los fondos en los
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portafolios de Protecciéon contaba con una exposicion mayor al 10% en este sector.

Adicionalmente con el 75% de nuevos compromisos en fondos alternativos firmamos un documento donde se

garantiza una completa alineacién con la politica de exclusién de Proteccion S.A.

Proteccién en el 2025

TCFD divulgaciéon recomendada

2. Divulgar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) de alcance 1,

alcance 2, si es apropiado, alcance 3 y los riesgos relacionados.

A continuacion, las métricas de emisiones de gases efecto invernadero para la administradora y los portafolios

administrados.

Tabla 11. Emisiones directas e indirectas gases efecto invernadero

Proteccion

Informe de sostenibilidad AneXxos

Para cumplir la meta realizamos:
e Renovacién de oficinas para limitar el consumo de luz, aire acondicionado y energia.
¢ Instalacidon de paneles solares en distintas Torres Proteccion.
e Certificacién de energia limpia por parte nuestro proveedor.

e Compensacién del residual. Las emisiones residuales que principalmente vienen de
los viajes de nuestros colaboradores las compensamos con certificados de emisio-
nes.

Es importante mencionar que la huella de carbono financiada se reporta afio vencido; es decir, los
calculos realizados en 2025 se elaboran con informacién correspondiente a 2024. Por esta razén, la
desagregacion por clase de activo se presenta con los afios que corresponden al valor efectivamente
realizado.

Tabla 12. Emisiones indirectas gases efecto invernadero (ALCANCE 3)

i 2023 2024 2025
Alcance Fuente Tipo (TCOZ2E) (TCO2E) | (TCO2E)
Consumo de papel Compra 1.0 10 0.33
Viajes laborales Viajes laborales terrestres 8.3 23.7 39.07
Alcance 3 Viajes casa-trabajo-casa | Desplazamiento al sitio de trabajo 99.6 280.8 334.82
- . Vuelos relacionados con asuntos
Viajes corporativos Q4.3 116.3 149.08
laborales
Inversiones (portafolios | Emisiones financiadas (afio 2,751,998 | 3,684,567 | 3,866,232
administrados) vencido)

Alcance Fuente Tipo (21'(::2032E) (2'I'0C2(;‘2E) (2TOC2052E)
Vehiculos utilitarios Movil Gasolina 16.7 18.0 1511
Plantas de energia Movil Diesel 0.0 0.6 0.0

Alcance 1 Aire Acondicionado Fijo Gases refrigerantes |  44.5 23.5 78.76
Comedor Fijo Gas Natural 2.5 3.6 5.08

Alcance 2 Energia NA NA 162.2 142.8 162.9

TCOZ2E totales (A1 +A2) NA 225.9 188.5 261.46

Reciduos Sgﬂgr‘;‘%% con | NA 7.0 5.1 6.61

las oficinas

Proteccién S.A es carbono neutral es sus emisiones desde hace 3 ainos, sin embargo, aun no se ha certificado
como tal. Aun asi, los objetivos de descarbonizacién de la administradora se han cumplido y lo sigue haciendo

ano a ano.

Meta cumplida al 100% - Descarbonizaciéon de las operaciones

El calculo de la huella de carbono financiada se lleva a cabo siguiendo la metodologia de la Partner-
ship for Carbon Accounting Financials (PCAF) Para mas detalle consultar el anexo. La medicién, hasta
el momento, se realiza para alcance 1 y alcance 2, con el fin de evitar doble contabilizacién. Adicio-
nalmente, es relevante recordar que el periodo de medicién siempre seré afio vencido debido a la
disponibilidad de informacién, ya que los emisores reportan una vez al afio los datos del periodo
inmediatamente anterior.
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Tabla 13. Emisiones financiadas desagregadas por clase de activo
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Intensidad Calidad del dato
Clasede _ Huella (alcance 1 y alcance 2) (ton CO, /millén USD) 55&5555521
- activo
2022 2024 2022 2023 2024 | 2022 | 2023 | 2024
Acciones y bonos corporativos| 1,007,039 1,090,057 795,301 210 152 143 1 1 1
Fondos mutuos y ETF 562,481 687,375 779,949 68 71 69 1 1 1
Fondos alternativos 100,002 92,077 17 14 5 5 5
Soberanos 1,182,478 1,568,631 | 2,198,905 160 121 146 3 3 3
Grafico 2. Huella de carbono financiada por clase de activo.
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La cobertura de la medicién de huella financiada también ha venido en aumento desde la primera
mediciéon realizada en el 2022. En el 2025 se alcanzé la cobertura mas alta de 92%, los activos que
aun no se incluyen son derivados, fx spot, fondos de capital privado locales y liquidez.

Grafico 3. Cobertura Huella de carbono Financiada.

Los datos de aios anteriores fueron ajustados y presentan un aumento frente a los reportados
durante el 2025 por las siguientes razones. En primer lugar, se actualizé el factor de atribuciéon
para instrumentos soberanos. Anteriormente, se empleaba el factor calculado por MSCI; sin em-
bargo, debido a que el proveedor dejé de producir esta informacion, se decidioé realizar el calculo
internamente utilizando datos fiscales del Banco Mundial y de emisiones de Our World in Data. En
segundo lugar, se identificd un error en la agregacién de la informacién de posiciones para el afio
2023, el cual fue corregido y habia generado una subestimacioén en ciertas posiciones. En tercer
lugar, algunos emisores actualizan su metodologia y, por tanto, sus resultados, lo que requiere
ajustar también la informacién empleada en el calculo de la huella financiada.
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Con respecto al comportamiento de la huella financiada en 2025, se ob-  Grafico 4. Emisiones de Carbono Financiadas por millén de délares Invertido.
serva unincremento de 182 miltoneladas, explicado principalmente por
la posicién en bonos soberanos de Colombia, la cual ha venido aumen-
tando desde 2023. Los instrumentos soberanos representan el 57 % de
la huella total financiada, y los bonos emitidos por Colombia aportan por
si solos el 50 %. Asimismo, la huella financiada de fondos mutuos y ETF
aumento, impulsada principalmente por mayores posiciones, dado que
muchos fondos han reducido su intensidad por millén de délares inverti-
do durante el Gltimo afio.

160 may
Por su parte, para los emisores se evidencié una reduccion en la huella 134
financiada, con disminuciones significativas en algunos emisores in- dA4Q
tensivos. En términos generales, las emisiones de carbono de estos
emisores también descendieron, pasando de 38 millones de tone- 120 9 8 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1015 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
ladas de CO, a 31 millones de toneladas en 2024. Esto se puede )
observar a continuacién. 100 B 0 e &
Respecto a la intensidad de la huella por cada millén de délares invertido, 80 ... R &
tuvo un aumento muy leve durante la medicién de 2024, explicado por
soberanos que fue la Gnica clase activo que incrementé la intensidad. El 60
resto de activo la redujeron, a pesar de que la posiciéon en fondos mu-
tuos, ETF y alternativos incrementé durante el 2024. Alcompara los resul- 40

tados respecto a otros fondos de la regién como ETF de Latinoaméricay
Colombiay otros fondos de pensiones la intensidad de los portafolios de
Proteccién S.A esta por debajo en intensidad entre 6-137 toneladas. Por 20
ejemplo, la intensidad del COLCAP a cierre de 2025 es 239.

TCFD divulgacién recomendada

3. Describe los objetivos utilizados por la organiza-
ciéon para gestionar los riesgos y oportunidades rela-
cionados con el clima y el desemperio en relacién con
esos objetivos.
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Proteccién S.A mantiene el firme compromiso de construir el futuro
desde, mediante un enfoque estratégico y proactivo para gestionar los
riesgos climaticos fisicos y de transicién. Las siguientes acciones reflejan
cdmo Proteccién S.A los principios de sostenibilidad y clima en su mode-
lo de negocio

1. Estrategias alineadas — Corto Plazo

Proteccion S.A desarrolla su estrategia de negocio para que
esté integre y tenga una comunicacién directa con la de
sostenibilidad y la de inversién sostenible. Buscando que
los esfuerzos de sumen y se logre finalmente cumplir con
el deber fiduciario que es entregar el mayor retorno posible
sujeto a un riesgo razonable y cuidar el valor de las inversio-
nes que se administran.

La Junta Directiva y los comités de apoyen dan seguimiento
a que esto se cumpla y que las distintas estrategias organi-
zacionales logren el objetivo dispuesto. Con esto objetivo
se establecen indicadores de seguimiento como lo son la
huella de carbono financiada, el avance en los planes de re-
lacionamiento, la integracién de métricas ASG que anual o
trimestralmente son informados a los comités.

2. Gestiéon de sectores vulnerables al clima — Corto Plazo

La meta es lograr que todos los emisores en estos sectores
realicen una correcta y completa gestién de los riesgos de
cambio climatico. Con este objetivo se estan realizando los
procesos de relacionamiento individuales y conjunto. Pro-
teccion usa su poder de influencia para apoyar el desarrollo
de estos procesos en el mercado, alinedndose con el Princi-
pio 2 de UNPRI.

3. Alineacion con el acuerdo de Paris — Mediano Plazo

A pesar de que el 83% de los emisores tengan un compro-
miso de descarbonizacién, alin la mayoria no esta alineada
con SBTi usaremos el relacionamiento para llevar hacia este
objetivo los emisores en sectores mas intensivos en emisio-
nes de carbono. También se continuard explorando mane-
ras de ampliar la cobertura de la medicién de temperatura
implicita.

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

4. Cuantificacion financiera — Mediano Plazo

Proteccién S.A continuara con los esfuerzos para identificar
la ubicacién de los activos de su portafolio directo para po-
der realizar una cuantificacion mas amplia de los riesgos fi-
sicos de cambio climatico.

Anexo 1. Metodologia Huella de Carbono Financiada

El portafolio se divide por tipos de activos para aplicar la metodologia
diferencial definida por PCAF. El primer grupo corresponde a los emiso-
res de renta fija y renta variable, para los cuales se utilizan los factores de
atribucion establecidos por PCAF. Para el calculo de estos factores se em-
plea informacién financiera del mismo periodo que la huella de carbono.
Dichos factores determinan la proporcién de emisiones que financia el
inversionista respecto al total de emisiones producidas por la empresa.

Finalmente, los datos de emisiones de gases de efecto invernadero se
obtienen de los informes de sostenibilidad publicados por los emisores.

Para emisores de renta variable:

Factor de atribuciéncz Market ValueC

Enterprise Value Including Cash_
Para emisores de renta fija:

Factor de atribucion : Valor de la posicion_

Deuda + Equity_

Segundo grupo son los bonos soberanos, el factor de atribucién también
se describe a continuacién. Es importante mencionar que incluir los bo-
nos de esta forma al calculo genera un doble conteo de emisiones por-
que las emisiones de un pais son el resultado de las emisiones de sus
empresas y del uso del suelo. Sin embargo, es la metodologia que esta
disponible a la fecha.

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

Factor de atribucion: Valor de la posicion_

PPP PIB (USD)

Los factores de atribucién se multiplican por las emisiones de la compa-
fia y luego se suman para encontrar las emisiones financiadas.

Para activos alternativos internacionales se desarrollé una metodologia
que utiliza como proxy para las emisiones ETF sectoriales. Se identifico la
composicién sectorial de cada fondo y se le asignaron proporcionalmen-
te las emisiones de cada ETF.

Para encontrar las emisiones financiadas, se incluye un tercer grupo co-
rrespondiente a los ETF y fondos mutuos de renta variable. Para estos ins-
trumentos se sigue la misma metodologia utilizada para los emisores: se
calcula la huella de cada subyacente de manera independiente y poste-
riormente se reagrupa segun la composicién del fondo. Este calculo es
realizado por MSCl, y la AFP utiliza directamente el dato ya estimado por
dicho proveedor.
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“Aspectos generales
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LA COMPANIA

Proteccion es una sociedad anénima, sociedad de servicios financieros
y administradora de fondos de pensiones y cesantias. Para mas detalle
de la actividad econdmica y de los segmentos de operacién, la evolu-
cion del plan de negocios, las actividades generadoras de ingresos y las
condiciones comerciales competitivas (dando cumplimiento al numeral
7.4.1.1.1 de la Circular 012 de 2021 de la Superintendencia Financiera
de Colombia), puedes ver el apartado “Proteccién en el 2025” y notas a
los estados financieros

EMISIONES

Proteccion cuenta Unicamente con acciones nominativas ordinarias y
todos los accionistas, con independencia de su participacion, reciben el
mismo trato. Proteccién es la Gnica administradora de fondos de pensio-
nes y cesantias del pais cuya accién se encuentra listada en la Bolsa de
Valores de Colombia, donde se encuentra clasificada como una especie
de minima bursatilidad.

El capital autorizado de Proteccion es de $50.880.001.164, dividido en
32.040.303 acciones nominativas ordinarias. El capital suscrito y pagado
es de $45.754.824.856 que corresponde a 28.812.862 acciones, para
un total de 3.227.441 acciones en reserva.

Mensaje del presidente
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PATENTES, DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS COMERCIALES

Activos protegidos por Derechos de autor: 7 protegidos

« Perfilamiento de Riesgo

+ Talosy Test de Identidad

« Video Firma

« Robot de Cifin

« Programa StartUp Friendly

« Acciones Legales

+ Modelo Flexible de Demanda

Patentes radicadas ante la SIC: 1
« Acciones Legales

Registro derechos de autor en tramite:

« Brain de Auditoria

Patentes en documentacion: 1
«  Modelo Flexible de demanda

Marcas registradas a dic 2025: 146

NUMERO DE EMPLEADOS

2024:
1.526

2025:
1.529

+0,1%

Informe de sostenibilidad AneXxos

Proteccion

LITIGIOS, PROCESOS JUDICIALES Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

En la nota 20 de los estados financieros se detallan los procesos judicia-
les activos en los cuales Proteccidon S.A. es parte demandada y aquellos
litigios que por el alcance de sus pretensiones tendrian la capacidad de
afectar materialmente la operacién o situacién financiera de nuestra en-
tidad.

Igualmente, se detallan las provisiones constituidas por Proteccién para
cubrir las contingencias legales. Para los procesos judiciales que se en-
cuentran en curso, se constituyen cinco (5) tipos de provisiones:

La primera se calcula teniendo en cuenta las demandas donde se pre-
tende o discuten asuntos por temas de vejez, invalidez, sobrevivencia
y temas de asuntos laborales, sobre aquellos casos existe un riesgo de
condena “probable” con cargo a los recursos de la sociedad administra-
dora.

La segunda se calcula teniendo en cuenta todas las demandas donde
se pretende la ineficacia o nulidad de la afiliacion al Régimen de Ahorro
Individual, donde eventualmente se ordenaria el traslado de las cuotas
de administracién cobradas durante la vigencia de la afiliacién con Pro-
teccion S.A.

La tercera se calcula respecto de las eventuales condena en costas que
podria recibir la sociedad administradora dentro de los procesos ordina-
rios en los que resulte vencida. Esta provisién se constituye a partir del
31 de diciembre de 2023, dado que, en concordancia con la NIC37, este
concepto cumple con las condiciones para ser reconocida como una
provision.

La cuarta provisiéon se calcula teniendo en cuenta las demandas donde
se pretende el reconocimiento de perjuicios por parte de los pensiona-
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dos de la AFP en relacién con la mesada que hubiesen recibido en COL-
PENSIONES de haber permanecido alli afiliados, se provisiona respecto a
los casos donde existe un riesgo de condena “probable” con cargo a los
recursos de la sociedad administradora.

La quinta provisién se constituye respecto de los fallos judiciales donde
se condena a un pago con cargo a los recursos de la administradora. Se
presenta un total de noventa (90) casos provisionados.

Para tal efecto, se podran revisar los estados financieros de la compaiiia,
donde consta el detalle de cada caso provisionado, segun las casuisticas
anteriormente aludidas.

RIESGOS MATERIALES
Metodologia de riesgos de negocio

Proteccién S.A. realiza una gestiéon integral de sus riesgos de negocio
e informacién, a través de un sistema compuesto por politicas, proce-
dimientos y metodologias, alineadas con el marco normativo del SIAR,
con el objetivo de identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos a
los que se encuentra expuesta.

Dentro del sistema de administracion de riesgos, se encuentran defini-
das las funciones y responsabilidades de los érganos de gobierno, inclu-
yendo los roles de las 3 lineas.

Se ha definido un perfil, un marco de apetito de riesgo y unos limites o
umbrales de acuerdo con las caracteristicas de la compaiia y su estrate-
gia de ejecuciéon contempla la mediciéon periddica y el monitoreo de su
comportamiento.

En cuanto a los riesgos estratégicos, Proteccién S.A. ha definido sus ries-
gos de alto nivel, para la consecucién de la estrategia. Estos riesgos fue-
ron gestionados durante la vigencia a través de la ejecucién de iniciativas
estratégicas de la organizacion.

En cuanto a la gestién de riesgos operacionales se hace una medicién
inherente y residual, cualitativa y cuantitativa. Al cierre del 2025 se identi-
ficaron 272 riesgos operacionales y 888 controles dentro de las matrices.

Mensaje del presidente
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Aquellos riesgos de mayor exposicion son informados a la Alta Gerencia
periédicamente y cuentan con un plan de trabajo para su tratamiento. Al
corte del 2025 se observan dos riesgos de mayor exposicion.

Materializacién de riesgos

La organizacién cuenta con un reporte de eventos de riesgo operativo,
que contempla los requisitos exigidos por la norma, estos se gestionan
de acuerdo con la metodologia definida por la compafiia teniendo en
cuenta su nivel de impacto, para disefar o ajustar las medidas de tra-
tamiento y asi minimizar su frecuencia de ocurrencia o la severidad del
impacto. Durante el 2025 se reportaron 556 eventos de los cuales el 23%
tuvo impacto econémico. La mayoria de las pérdidas por Riesgo Opera-
tivo estuvieron representados en fallas operativas en la ejecucién activi-
dades e incumplimiento en la oferta de servicio.

Informe de sostenibilidad

Anexos

Proteccion
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CONTROLES PARA LA INFORMACION DE ESTE INFORME

Dando cumplimiento a la Circular Externa 012 de 2022y a la Ley 264 de
2005, certificamos que la informacién reportada en el informe de ges-
tion anualy que se reportaréa al Registro Nacional de Valores y Emisores:
i) comprende todos los aspectos materiales del negocio ii) incluye los
resultados de la evaluacién al Sistema de Control Interno de Proteccién
y el reporte sobre el desempeio de cada una de las lineas que compo-
nen el Sistema de Control Interno iii) y el disefio de los controles para su
reporte es adecuado

VALORES

Para el afio 2025 no se dieron cambios en el capital social de Protec-
cioén. El capital social de Proteccién se encuentra dividido en 28.812.862
acciones ordinarias, suscritas y pagadas en su totalidad, las cuales, a 31
de diciembre del 2025, estaban distribuidas entre 81 accionistas, con un
precio de cierre en Bolsa de COP $78.000.

ACCIONISTAS

Fiduciaria Bancolombia S. A.

9,90 %

Sura Asset Management S. A.

58,95 %

Accionistas minoritarios

6,69 %

Caja Colombiana de Subsidio
Familiar Colsubsidio

14,47 %

Banca de Inversiéon Bancolombia S. A.

9,99 %

Mensaje del presidente
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RIESGOS DE MERCADO

Riesgo de inversiones

El portafolio de Proteccién se encuentra dividi-
do en dos, el portafolio financiero y el portafolio
con fines de negociacién. El portafolio financie-
ro estd compuesto principalmente por reservas
y por cuentas de liquidez. El portafolio con fines
de negociacién estd compuesto principalmen-
te por titulos de renta fija soberana y deuda
privada local, cuentas de liquidez y derivados
financieros cuando la estrategia asi lo requiere.
En la siguiente tabla se presentan los factores
de riesgo de cada instrumento y la composi-
cién de cada portafolio.

Informe de sostenibilidad

Anexos

Portafolio con fines de negociacion

Proteccion

Tipo de activo Riesgo | Valorrazonable raeic\al::l;'i e Vencimiento

TES 116.405.175.000 48,25%
TFIT16180930 Tasa de interés 25.144.030.000 10,39% 18/09/30
TFITO8031127 Tasa de interés 19.740.440.000 8,15% 3/11/27
TFIT05220829 Tasa de interés 34.418.580.000 14,22% 22/08/29
TFIT16280428 Tasa de interés 35.609.420.000 14,71% 28/04/28

Deuda privada 101.041.495.000 41,88%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CO | Tasa de interés 4.026.520.000 1,67% 29/07/27
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CO | Tasa de interés 4.052.400.000 1,68% 9/01/27
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CO | Tasa de interés 2.956.080.000 1,23% 18/09/27
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CO | Tasa de interés 2.090.260.000 0,87% 27/10/26
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CO | Tasa de interés 3.027.960.000 1,26% 13/08/26
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CO | Tasa de interés 2.519.725.000 1,04% 10/02/27
BANCO DAVIVIENDA SA Tasa de interés 5.005.300.000 2,07% 30/07/27
BANCO DAVIVIENDA SA Tasa de interés 4.031.840.000 1,67% 22/04/27
BANCO DAVIVIENDA SA Tasa de interés 5.077.000.000 2,10% 28/07/26
BANCO DAVIVIENDA SA Tasa de interés 4.006.000.000 1,66% 26/08/27
BANCO DE BOGOTA SA Tasa de interés 5.021.600.000 2,08% 20/11/26
BANCO DE BOGOTA SA Tasa de interés 2.975.730.000 1,23% 27/03/27
BANCO DE BOGOTA SA Tasa de interés 3.986.120.000 1,65% 11/08/27
BANCO DE BOGOTA SA Tasa de interés 3.956.600.000 1,64% 10/06/27
BANCO DE BOGOTA SA Tasa de interés 4.948.100.000 2,05% 24/03/27
BANCO POPULAR SA Tasa de interés 1.975.700.000 0,82% 23/04/28
BANCO POPULAR SA Tasa de interés 4.927.750.000 2,04% 30/04/28
BANCO POPULAR SA Tasa de interés 2.973.240.000 1,23% 18/06/27
BANCO POPULAR SA Tasa de interés 5.041.950.000 2,09% 5/02/27
BANCO W SA Tasa de interés 2.026.040.000 0,84% 10/09/26
BANCOLDEX Tasa de interés 355.640.000 0,15% 25/10/26
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORI Tasa de interés 5.025.950.000 2,08% 5/05/27
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORI Tasa de interés 3.996.000.000 1,66% 8/03/27
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORI Tasa de interés 3.021.060.000 1,25% 23/10/27
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORI Tasa de interés 3.034.290.000 1,26% 2/10/26
ITAU COLOMBIA SA Tasa de interés 3.026.220.000 1,25% 25/11/27
RCI SERVICIOS COLOMBIA SA Tasa de interés 1.928.460.000 0,80% 27/05/28
SCOTIABANK COLPATRIA SA Tasa de interés 1.986.680.000 0,82% 20/01/28
SCOTIABANK COLPATRIA SA Tasa de interés 4.041.280.000 1,68% 23/01/27

Tasa de
Derivados interés + tasa 434.542.554 0,18%
de cambio

Liquidez 23.373.676.977 9,69%

COP Tasa de cambio 17.614.918.680 7,30%

UsD Tasa de cambio 5.758.758.297 2,39%

Total 241.254.889.530 100%

Informacién con corte 30/Dic/2025
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Portafolio financiero

. . . % Valor

Tipo de activo Riesgo Valor razonable | ;53z0nable
Liquidez 759.927.099.102 27,62%
CcoP Tasa de cambio 692.615.628.615 25,18%
EUR Tasa de cambio 2.606 0,00%
uUsD Tasa de cambio 67.311.467.881 2,45%
Reservas 1.991.258.729.753 72,38%
RESERVAS CES CP Riesgo de inversion 35.602.605.267 1,29%
RESERVAS CES LP Riesgo de inversion 110.676.876.547 4,02%
RESERVAS CONSERVADOR | Riesgo de inversion 140.160.641.318 5,09%
RESERVAS MAYOR RIESGO | Riesgo de inversién 521.239.197.579 18,95%
RESERVAS MODERADO 979.676.391.385 35,61%
RESERVAS MODERADO SP 9.862.340.289 0,36%
RESERVAS RETIRO Riesgo de inversion 194.040.677.367 7,05%
Total 2.751.185.828.855 100%

Riesgo de inversion: El comportamiento de las reservas se encuentran invertidas en los portafolios
de acumulacién para el retiro, que a su vez tienen riesgo de mercado, liquidez y credito.

Informacién con corte 30/Dic/2025

Riesgo de inversiones (mercado)

En el marco de las etapas fundamentales que conforman el Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR) —identificacién, medicién, control y monitoreo—, el &rea de Proteccién llevé a cabo
el sequimiento del riesgo de mercado asociado a los portafolios de inversion. En lo que respecta
a la medicién de dicho riesgo, se emplearon diversas métricas de riesgo absoluto y relativo, las

cuales desempeniaron un papel clave en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con los
portafolios.

Durante el aino 2025, la Direccién de Riesgo de Inversiones generd una serie de anélisis e infor-
mes detallados sobre los mercados nacionales e internacionales. Estos incluyeron reportes de
cumplimiento normativo, que permitieron a la alta direccién comprender la exposicién al riesgo
de mercado de los portafolios bajo gestidn, asi como informes especializados disefiados para
brindar claridad a los usuarios y destinatarios sobre las condiciones coyunturales de los mercados
y su impacto.

Proteccion
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Adicionalmente, se llevé a cabo un seguimiento continuo de la gestién de riesgo de mercado de
la compaiiia. En este sentido, se cuantificaron y monitorearon métricas de riesgo relativo, como el
Valor en Riesgo (VaR), considerando tanto el VaR interno como el VaR requlatorio. Este enfoque
integral y sistematico permitié evaluar de manera constante y objetiva la incidencia de las fluctua-
ciones del mercado en la gestion, garantizando una gestiéon de riesgos efectiva y alineada con los
objetivos estratégicos de la organizacién.

A continuacién, se presentan los resultados del valor en riesgo regulatorio de la compaiiia, el cual
depende en gran medida de las volatilidades que se presenten en el mercado de cada una de las
clases de activos y de las exposiciones que tenga el portafolio a cada uno de los riesgos, se resalta
que en el dltimo afo disminuyé 570 millones frente al valor que se tenia a diciembre 2024

Administradora
Componente 31lde diciemb;;;iz 3lde diciemb;)gg
TASA DE INTERES CEC PESOS 648 1.112
TASA DE INTERES CEC TESOROS 60 36
TASA DE INTERES CEC UVR 0 0
TASA DE INTERES DTF 0 3
TASA DE INTERES IPC 0 347
TASA DE CAMBIO - TRM 1.589 1.309
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 0 0
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 0 0
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0
CARTERAS COLECTIVAS 935 1.096
VALOR EN RIESGO TOTAL 1.943 1.434

*Cifras en miles de pesos
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CBJ. Titulo I, Cap IV:

Funciones de la Junta Directiva: (..) 4.1.4.2. Presentar en la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas o en la reunion
ordinaria del 6rgano equivalente, un informe respecto del fun-
cionamiento y evaluacion del SCI durante el periodo inmedia-
tamente anterior.

CBJ. Titulo I, Cap IV:

Funciones del Comité de Auditoria: (..) 4.2.4.1. Elaborar el infor-
me que la JD u érgano que haga sus veces debe presentar al
maximo organo social en su reunion ordinaria respecto al fun-
cionamiento del SCl durante el periodo anterior

Proteccién en el 2025

Sistema de Control Interno (SCI)

En Protecciéon S. A. contamos con un Sistema de Control Interno, en ade-
lante SCI, que nos ha permitido realizar una gestién adecuada de todos
los riesgos y que constituye el punto de partida para los diferentes proce-
sos y proyectos de la Organizacién.

Elreporte sobre el desempeno de cada una de las lineas que componen
el SCl puede ser consultado en el informe presentado por la Junta Direc-
tiva a la Asamblea de Accionistas, que se encuentra contenido en este
mismo documento.

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y EL COMITE DE AUDITORIA

1. Contexto sobre el Sistema de Control Interno (SCI)

Proteccién S. A. cuenta con un SCI, construido bajo los requerimientos
normativos colombianos y las mejores practicas internacionales de con-
trol interno. Este sistema nos ha permitido gestionar de manera adecua-
da los riesgos y ser el punto de partida para los diferentes procesos y
proyectos de la Organizacién, aplicando en sus tres lineas los principios
de autocontrol, autogestién, autorreqgulacién, y demas elementos que se
establecen en la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y los estdndares internacionales COSO y COBIT,
brindandoles a los distintos Grupos de Interés la seqguridad de contar con
una estructura adecuada que habilita la consecucién de los objetivos de-
finidos, la administraciéon de los riesgos asumidos, la razonabilidad de
los estados financieros emitidos y el cumplimiento de las normas que le
aplican.

2. Estructura del SCI en Proteccion S. A.

El SCI de Proteccién S.A. se encuentra integrado por un conjunto de ele-
mentos que se organizan en tres lineas de defensa y cada una contribu-
ye con el cumplimiento de los objetivos trazados por la Organizacién.
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3. Hitosy logros del SCl en 2025:

ELSCl alcanzé en 2025 un nivel sélido de madurez, con controles fuertes,
trazabilidad robusta, mayor automatizacién y una cultura organizacional
mas consciente de la importancia de la gestion preventiva del riesgo y
la ética organizacional por conviccion. La articulacion entre las tres lineas
permitié gestionar riesgos financieros, de negocio, operativos y legales
de manera efectiva. En conjunto, el SCI proporcioné seguridad razona-
ble sobre el logro de objetivos propuestos, la cultura de la autorregula-
ciéon, autocontrol y autogestion y la confiabilidad y seguridad de la in-
formacién, el acompafiamiento a los procesos comerciales y de venta
y el cumplimiento normativo, demostrando resiliencia y capacidad de
adaptacion ante un entorno altamente retador y cambiante.

e Medicién del Time to Market, fortaleciendo la trazabilidad, la
priorizaciéon de recursos y la toma de decisiones estratégicas me-
diante la consolidacién de un modelo de portafolio robusto con
66 iniciativas y 155 OKRs activos, soportado en AgilePRO como
fuente Unica de informacién.

e Fortalecimiento del SCI desde la cultura del autocontrol a través
de la ejecucién de MAPS en toda la cadena de valor, certificando
63 de 66 subprocesos, y donde se disefié el Centro de Excelen-
cia en Arquitectura e Ingenieria de Procesos (CoE). Esto habilité
capacidades avanzadas como simulacién, estandarizacién y me-
dicién del impacto, bajo referentes como COSO y TOGAF.

* Consolidacion de un ecosistema digital que disminuyé riesgos
operativos y elevé la trazabilidad con la implementacion de 109
automatizaciones RPA, 58 flujos Bizagi y 34 flujos Filenet. Com-
plementariamente, la mineria de procesos migré al modelo
operativo de Automatizacién Digital bajo COBIT, con el Ciclo 360
como mecanismo de monitoreo continuo.

¢ Acompaifamiento continuo a procesos comerciales y de venta
donde se implementaron monitoreos de primera y segunda li-
nea a la actividad de asesoria en inversiones, se fortalecieron los
controles de revelacién de informacién, conflictos de interés y
partes relacionadas mediante modelos analiticos avanzados, se
acompafié la actualizacion de politicas clave como las de com-
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pensacién comercial. Estos esfuerzos aseguraron que las activi-
dades comerciales y de venta se desarrollaran en mayor me-
dida bajo criterios éticos, de transparencia y de protecciéon al
consumidor financiero, alineados con los estdndares requla-
torios aplicables.

Difusion de la cultura de los autos y propagaciéon delambiente de
control mediante la formacién de mas de 1.500 colaboradores
en los temas criticos del SCI (SAC, SARO, SARLAFT, SOX, Plan de
Continuidad, Sequridad de la Informacién, Cumplimiento Legaly
Etica). Esto, junto con la ejecucion la Ruta de Liderazgo (150 lide-
res certificados) y acciones de bienestar y DEI, fortalecié la prime-
ra linea como propietaria de sus riesgos, reforzando autogestion,
autorregulacién y ambientes de control sostenibles.

La compafia avanzé en su modelo de seguridad tecnolégica, lo-
grando que los controles generales de Tl fueran evaluados como
avanzados por el revisor externo. Se consolidé un modelo de
gestion de accesos certificado 100% y replicable en otras filiales,
cumpliendo con SOX, estandares Dow Jones y COBIT. El plan de
recuperacion ante fallos demostré efectividad en eventos reales
globales de Azure y AWS, garantizando continuidad operativa.

Consolidacién del rol preventivo y estratégico del SCI mediante
acciones concretas como la actualizacién del mapa de riesgos
estratégicos y del perfil consolidado de riesgos y controles; se
maduré la continuidad del negocio con un BIA renovado y prue-
bas en operacién real, incluida una cibercrisis; se robustecié la
gestion antifraude con biometria facial, control de SIM swapping
y modelos predictivos; se fortalecié la inversién responsable con
altos niveles de cobertura ASG y avances TCFD; se ejecuté el Pro-
grama Integral de Compliance con certificaciones normativas a
los sub procesos, y automatizaciones para atender al supervisor;
y la Auditoria Interna incrementé cobertura y eficiencia con audi-
torias, pruebas automatizadas y seqguimiento continuo, todo en
un contexto organizacional de alto compromiso reflejado en cli-
ma, rotacion, ausentismo y reconocimientos externos.
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4. Desempenio del SCI en las lineas de defensa
4.1 Primera linea

Es la responsable de la gestidon y ejecucion directa de las actividades
de control establecidas en los procesos del negocio. En este nivel, los
controles se planifican y ejecutan a través del establecimiento de po-
liticas y procedimientos orientados a la administracién de los riesgos
asociados a cada proceso organizacional, bajo principios de autocon-
trol, autogestion y autorregulacion.

Durante el 2025, Proteccién S. A. implementd diversas acciones de
control, eficiencia operativa y alineacién estratégica, que contribuyeron
afortalecer el SCI. A continuacién, se presentan los principales avances
organizados por frentes de trabajo:

4.1.1 Proyectos estratégicos

En 2025 se implementaron criterios especificos para la presenta-
cién de fichas de iniciativas, logrando equilibrio entre la flexibilidad
y rigor. Se realizaron tres ejercicios de calibracién anual para moni-
torear la asignacién de recursos y los avances en los planes de tra-
bajo. Al cierre del afio, el portafolio conté con 66 iniciativas (100%
con indicadores de impacto definidos), equivalentes a 155 OKRs
activos, asegurando la medicién del valor generado.

Se consolidé AgilePRO como la fuente Unica de informacién del
portafolio, eliminando silos y facilitando la auditoria de procesos,
lo que permitié habilitar la primera medicién del Time to Market
y Lead Time. Adicionalmente, se fortalecié el liderazgo de los Pro-
duct Owners (PO) mediante una ruta integral de aprendizaje (Ser,
Hacer y Saber Hacer), y se diseiaron Productos Minimos Viables
(MVPs) para incubar ideas y reconfigurar los ecosistemas en 'Tre-
nes', asegurando alineacién estratégica y rigor metodolégico en la
asignacioén de recursos.

4.1.2 Gestion de la Cadena de Valor y Madurez de Procesos
Se fortalecié la cadena de valor integrando las iniciativas estratégi-

cas con los procesos organizacionales; en 2025, la cadena se com-
puso de 14 procesos y 64 subprocesos, y cada iniciativa conté con
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un andlisis objetivo del impacto en la cadena de valor. Se actua-
lizé la documentacién clave —politicas, ANS e indicadores— con
apoyo del equipo de Activadores de Procesos y la integracion de
areas como Arquitectura Empresarial, Riesgos de Negocio, Disefio
Organizacional, Cumplimiento Legal, Gestién del Conocimiento y
Auditoria, elevando la trazabilidad y el autocontrol organizacional,
conforme a los principios del marco COSO.

En este contexto de transformacién, y en alineacién con el proyec-
to de reforma pensional, se definié el dominio de negocio para la
arquitectura empresarial del proceso de Gestiéon de Operaciones
y Servicios en su alcance mandatorio. Este comprende los niveles
de subproceso y procedimiento o flujo de valor, su conexién estra-
tégica y las estructuras o equipos ejecutores. Adicionalmente, se
construyé documentacién especifica asociada a los roles y respon-
sabilidades de los respectivos flujos de valor. Arquitectura de Pro-
cesos participé en los frentes definidos para el Programa de Refor-
ma Pensional, apoyando la implementacién de los procesos que
tienen decretos en firme (oportunidad de traslado y seleccion de
ACCAI). Con la suspensién de la entrada en vigencia de la Reforma
Pensional, los demas procesos quedaron con un TO-BE de acuerdo
con los proyectos de la reglamentacién y definiciones del Gremio,
si esto llega a cambiar, se deben antes de la entrada en vigor de la
Ley 2381. Este avance sentdé un precedente para la construccién
de arquitecturas técnicas (Datos y aplicaciones) y la definicién de
Arquitectura de Negocio en su alcance voluntario.

Mas de 200 personas participaron como parte del equipo de pro-
yecto y de equipos de apoyo en el plan de implementacién opera-
tivo y tecnolégico de la Reforma Pensional. Alrededor de 20 lideres
hicieron parte de espacios de alistamiento (conversatorios, cocrea-
ciones, socializaciones) y toda la organizacién participé en activi-
dades de divulgacién y resolucién de dudas. Entre julio y agosto de
2025 se realizé la formaciéon y certificaciéon de conocimientos para
equipos de la operacién y de servicios impactados por la Reforma;
adicionalmente, 1.195 colaboradores completaron el curso de Ac-
tualizacion en Reforma Pensional, fortaleciendo la preparaciéon téc-
nica y la cultura de control frente a cambios regulatorios.

Estas acciones no solo garantizaron la alineacién operativa ante un
entorno normativo retador, sino que también robustecieron la pri-
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mera linea de defensa al incrementar la conciencia del riesgo, la
capacidad de respuesta y la adopcién de principios de autocontrol
y autorregulacién, en coherencia con los lineamientos del SCl y los
marcos COSO y COBIT.

MAPS, como Modelo de Autoevaluacién de Procesos, se ejecutd
para la totalidad de la cadena de valor con el nuevo esquema refi-
nado en el afno 2024. Como resultado, se certificaron 63 de 66 sub-
procesos, y se construyo y ejecuté un plan de trabajo para definir
el Centro de Excelencia en Arquitectura e Ingenieria de Procesos
(CoE), aplicando metodologias y formas de trabajo a partir de un
piloto real, fortaleciendo el sistema de control desde una visién de
la cultura de los autos (autorregulaciéon, autocontrol y autogestién)
y la mejora continua. Este CoE establecié principios, gobernanza,
estructura, modelo operativo, herramientas y metodologias para
la gestidn corporativa, incorporando lenguaje estandarizado basa-
do en TOGAF y evolucionando el Modelo Agil de Transformacién
(MAT) con capacidades de simulacién y medicién de impacto me-
diante OKRs y casos de negocio.

Como parte de la estrategia de mejora continua, se implementd
un piloto en el subproceso de acreditacién del RAIS aplicando in-
genieria de procesos. Se levantaron datos clave —costos por tarea,
asignacién por rol, tiempos de dedicacién, tareas completadas
e indices de automatizacién— para establecer una linea base. El
analisis permitié identificar brechas criticas y disefiar mejoras, in-
cluyendo la automatizacion de 18 tareas manuales que reducen
riesgos operativos. Ademas, se definié una hoja de ruta por fases
con tiempos estimados, recomendaciones tecnoldgicas, activida-
des clave, resultados esperados y un esquema de seguimiento
para monitorear avances.

Durante 2025 se realizaron mediciones peridédicas del Time to
Market con un enfoque de seguimiento y aprendizaje, orientadas a
monitorear el comportamiento de las iniciativas y a validar la aplica-
cion de la metodologia. A partir de este ejercicio, y como parte de la
evolucion del modelo de medicién, la Companiia definié consolidar
el indicador con una periodicidad anual, lo que permite contar con
una visién integral, comparable y mas estratégica del desempefio a
lo largo del ciclo completo de las iniciativas, fortaleciendo asi la toma
de decisiones y la gestidon sostenible de la transformacion.
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El Modelo Agil de Transformacién (MAT) fortalecié de manera di-
recta la primera linea de defensa al integrarse como un marco ope-
rativo que orienté la ejecuciéon de las iniciativas transformadoras
bajo principios de autocontrol, autogestion y autorregulacién. A
través de la estandarizacion de etapas, roles, responsabilidades,
entregables y puntos de control, MAT facilité que los equipos in-
corporaran de forma natural la gestién de riesgos, el cumplimiento
normativo y la trazabilidad de la informacién en su operacién dia-
ria. Este enfoque permitié a los procesos actuar como duefios de
sus riesgos, asegurar la correcta documentacién y custodia de la
informacién en repositorios corporativos y ejecutar controles opor-
tunos desde el disefio y desarrollo de las iniciativas, contribuyendo
a una mayor eficiencia operativa y a la aceleracién sostenible del
Time to Market, en coherencia con los lineamientos del Sistema
de Control Interno.

Con una visién estratégica hacia 2026, se proyecté una medicién
integral del Time to Market (T2M) que abarque todo el ciclo de vida
de las iniciativas, permitiendo comprender factores que inciden en
su variacién, negocios mas eficientes y asignacién estratégica de
capacidades. Este enfoque, apalancado en MAT y su repositorio
Unico de informacién, facilitara la trazabilidad, el aprendizaje orga-
nizacional y la sostenibilidad de la transformacién.

4.1.3 Automatizacién Digital y Mineria de Procesos

Como continuidad de las acciones orientadas a fortalecer la prime-
ra linea y elevar la eficiencia operativa, se avanzé en la automati-
zacion digital de procesos, integrando tecnologias que redujeron
riesgos y mejoraron la trazabilidad. En 2025 se implementaron 109
automatizaciones mediante RPA (Robotic Process Automation) en
actividades operativas de distintos ecosistemas, incluyendo refor-
ma pensional, lo que permitié optimizar tiempos y disminuir erro-
res manuales. Complementariamente, se desplegaron 58 flujos de
trabajo en Bizagi, integrando actividades manuales y automaticas
para garantizar la trazabilidad y la gestién eficiente de los proce-
sos. Entre las automatizaciones mas relevantes se destacé la del
proceso de Fondos de Capital Privado en Tesoreria, que fortalecid
el controly la custodia de la informacién. Con esta tecnologia tam-
bién se apoy6 al proyecto reforma con flujos importantes como el
de afiliacién ACCAl y Cambio de Normativa. En el frente documen-
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tal, se implementaron 34 flujos en Filenet y 6 automatizaciones de
firma electrénica, asegurando la correcta gestion de documentosy
la reduccién de riesgos asociados a la manipulacién manual. Estas
iniciativas consolidaron un ecosistema digital que soporta la ope-
racion bajo principios de autocontrol y autorregulacién, alineado
con los lineamientos del Sistema de Control Interno y los marcos
COBIT y COSO.

Como complemento, la mineria de procesos pasé al gobierno del
equipo de Automatizacién Digital, ajustando el modelo operativo
y definiendo un flujo en Bizagi para centralizar solicitudes y aplicar
criterios estandarizados. Se incorporé el Ciclo 360, orientado a que
los hallazgos y resultados se traduzcan en acciones concretas para
ejecutar monitoreo periédico sobre los procesos. Bajo este esque-
ma, se aplicé mineria a los procesos Previsional y Retiro de PV para
compra de vivienda, cuyos andlisis fueron entregados a los lideres
responsables para su revisién y toma de decisiones.

Estas iniciativas consolidaron un ecosistema digital que potencia la
eficiencia, la trazabilidad y la capacidad de anticipar riesgos, forta-
leciendo la efectividad del Sistema de Control Interno.

4.1.4 Talento humano, Comunicaciones y Sostenibilidad

Durante el 2025 se fortalecié la sensibilizacién en Diversidad, Equi-
dad e Inclusion (DEI) mediante espacios de aprendizaje y reflexion.
El Club de Lectura "Entre Lineas" conté con la participaciéon volunta-
ria de 60 personas de la organizacién, quienes, a través de la lite-
ratura, abordaron temas relacionados al sesgo intergeneracional,
estereotipos, discapacidad y equidad de género. Se realizé un ta-
ller sobre sesgos inconscientes con 25 integrantes del equipo de
Talento Humano, con el propésito de identificar los principales ses-
gos y creencias limitantes presentes en nuestros procesos. Adicio-
nalmente, se desarrollé una charla sobre comunicacién incluyente,
abierta a toda la organizacién, en la que participaron 600 personas,
promoviendo practicas mas inclusivas en nuestra comunicacién
diaria. Ademas, se participd en el Ranking PAR-Aequales, alcanzan-
do un puntaje total de 70,7% lo que representa un incremento de
6 puntos frente a la Gltima medicién. Este avance posicioné a la or-
ganizacién en el puesto 133 entre 501 organizaciones en Latinoa-
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mérica y reflejé mejoras significativas en todas las dimensiones
evaluadas: Gestidon de Objetivos con 66,2%, Cultura Organizacional
con 81,1%, Estructura con 65,6% y Gestion del Talento con 68%.

La fidelizacion y movilidad permitié reducir la fuga de talento, lo-
grando una rotacién de talento clave del 3,59 %. Los resultados de
la encuesta de clima organizacional 2025 reflejaron un desempe-
no excepcional, alcanzando un 90% de favorabilidad, siendo ma-
yor al 88% obtenido en la medicién anterior. Cabe destacar que, al
superar ampliamente el umbral del 75% definido como fortaleza,
estos resultados consolidan nuestra cultura laboral como un pilar
estratégico y saludable para la organizacién. El ausentismo se ubi-
c6 en 1.27%, un 0.6% menos que la meta promedio de las empre-
sas del sector financiero segun el corredor de seguros AON (1.87%).

En bienestar, se desarrollaron experiencias que fortalecieron habi-
tos movilizadores del cuidado del balance y modelos de trabajo
mas eficientes, principalmente se implementaron estrategias de
intervenciéon de Bienestar Integral preventivas y correctivas de los
pilares mental/emocional, fisico, financiero y social. Igualmente,
se desplegaron acciones de acompafamiento personalizado a
los colaboradores. Los principales logros del programa integral de
Bienestar incluyeron:

e Se logré la participaciéon de un 38% de los colaboradores en
el programa de medicina preventiva (exdmenes periédicos,
feria visual, vacunacién, pausas activas, prevencién cancer,
experiencias de cuidado de la salud/médico laboral).

e 300 empleados acompafiados por medio de un programa
de desarrollo humano arménico que interviene las tres esfe-
ras del ser: pensar, sentir y actuar.

e Mas de 800 colaboradores participaron en los programas
de intervencion psicosocial a través del programa de psicé-
logo inhouse, salud mental y estrategias de afrontamiento.

El propésito de acompaiar a los clientes en la construccién de su
bienestar financiero y sus metas patrimoniales reté a la organiza-
cién a sequir generando conexiones profundas también con los
colaboradores. En ese sentido, el propésito de marca cobré vida,
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primero, desde el interior de la compafia, fortaleciendo la apropia-
cion del autocuidado financiero y la autogestién responsable.

e Se acompafié a los colaboradores mediante la entrega de
herramientas, el desarrollo de capacidades financieras, be-
neficios, ahorro con propésito y acompafamiento pensio-
nal, centrados en su bienestar financiero. En este camino, el
ahorro fue un propésito compartido: a través de los planes
institucionales se logré un incremento del 73% respecto al
afo anterior, lo que fortalecié la relaciéon de la marca como
empleador, generé competitividad empresarial y permitid
acompalfiar la construccién del bienestar financiero y patri-
monial de los colaboradores. Asimismo, a través de +Pro-
teccion, se alcanzé un 35% en la participacion, una solucién
diseflada para complementar la pensién, impulsada por la
contribucién que entrega la compaiiia

e A través de experiencias grupales y asesorias individuales,
se ayudoé a los colaboradores a comprender su situacion fi-
nanciera, gestionar presupuestos, resolver deudas y fomen-
tar el ahorro con propésito.

Cobertura: 170 colaboradores beneficiados.
+ de 150 asesorias individuales.
+ 12 experiencias grupales

En el pilar social, se reconocieron a mas de 375 voluntarios, quie-
nes, con mas de 2000 horas de dedicacién, contribuyeron a trasfor-
mar realidades y llevar responsabilidad social a la accién. Solo en
2025 se registraron mas de 2.153 horas voluntarias, distribuidas en
diversas iniciativas:

e 304 voluntarios aportaron tiempo

e 175 voluntarios realizaron aportes en dinero

e Participacién en mas de 16 iniciativas desarrolladas gracias
a su compromiso

e Las acciones se enfocaron en educacion financiera, desarro-
llo empresarial y profesional, apoyo a la educacién, medio
ambiente y mentorias
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e Los voluntarios estuvieron presentes en Barranquilla, Carta-
gena, Cali, Bogota, Bucaramanga, Rionegro y Medellin

Con el propésito de fortalecer el liderazgo como pilar de autocon-
trol, 150 lideres completaron con éxito la Ruta de Liderazgo, inte-
grada por dos programas fundamentales. El primero se centré en
la homologacién de procesos Talento Humano, asegurando que
cada lider actie como custodio efectivo en la gestién del talento.
El segundo componente abordé el desarrollo integral a través de
tres dimensiones clave: Liderazgo de si mismo, Liderazgo para las
relaciones y Liderazgo para los resultados.

Esta formacién no solo garantizé la alineaciéon operativa, sino que
fue recibida con niveles de excelencia por parte de los participan-
tes, alcanzando un NPS (Net Promoter Score) de 5.0 y un nivel de
satisfaccion de 4.9/5. Estos indicadores confirmaron que la ruta es
altamente valorada y efectiva para potenciar el rol del lider dentro
de la organizacion.

Durante el 2025 se realizaron rutas formativas que apoyaron los
planes asociados a las estrategias de formacién y divulgacién para
el fortalecimiento del control interno. A través de los medios y ca-
nales internos se informdé permanentemente a todos los colabora-
dores y 1503 empleados se formaron, lo que representa el 100%
del publico objetivo y priorizado durante el aino 2024. Con este
plan fueron cubiertos los temas de SAC, SARO, SARLAFT, Politica
Antifraude, sequridad de la informacién. Plan de continuidad del
Negocio, SOX y Conducta u Etica entre otros.

En 2025 también se fortalecieron los espacios de relacionamiento,
desarrollando nuevos modelos de comunicacién a través de for-
matos online que potencializaron el modelo hibrido, el cual permi-
tié contar con la participacién de clientes nuevos y existentes, en-
tregando un acompafamiento diferencial en etapas clave, como
lo fue las campaias para la elecciéon de ACCAI, el impacto en la
reforma pensional y el ingreso al ciclo de fidelizacién para la reten-
cién de fuga. La innovacion, creatividad y nuevas tecnologias de
la informacién permitieron fortalecer estos espacios con conversa-
ciones enmarcadas en el futuro pensional de los colombianos a
través de espacios como “Las masterclass de Proteccién” con un
impacto de 21 mil personas y los eventos “Proteccién Responde”
con conexiones superiores a las 800 personas.
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Adicionalmente, se logré conectar la emocién con la accién a tra-
vés de una campariia de marca que sensibilizé a las audiencias so-
bre la necesidad de hacerse cargo de su futuro desde hoy. A través
de “La Tienda del Futuro”, se usaron analogias de productos meta-
foricos, que desde la creatividad llamaron la atencién de miles de
colombianos, para conectarlos con soluciones reales de ahorro e
inversion que les permiten materializar, desde el presente, propé-
sitos de largo plazo. En este Marketplace en pocos meses, se al-
canzaron mas de 360 mil sesiones, con una tasa de interacciéon del
38,7% y conversidon hacia afiliaciones a productos de ahorro com-
plementario e inversiones.

Este acompafiamiento informativo y educativo se complementa
con el Navegador Financiero, una herramienta clave en la propues-
ta de valor, al permitir diagnosticar de manera integral la situacion
financiera de cada usuario y guiarlos con contenido claro y acciona-
ble. Desde la salida a produccién en mayo de 2025, se diagnostica-
ron mas de 3.200 usuarios, a quienes se les brindé informacién de
valor segun su perfil, bajo una visién integral que abarcé perspecti-
vas pensionales, financieras, tributarias e inversiones.

Proteccion S.A. se posiciond en el puesto numero 4 en la califica-
cion general del ranking Employers For Youth (EFY) Colombia, un
reconocimiento que reflejé la consolidacién de una propuesta de
valor fortalecida y coherente con la cultura organizacional.

Finalmente, la Vicepresidencia Juridica, a través de la Gerencia de
Reqgulacién y el area de Cumplimiento Legal, realizé el monitoreo
y divulgacién de las novedades legislativas presentadas durante el
afno, asi como su implementacién en los respectivos subprocesos.

4.1.5 Seguridad en los servicios para clientes y tecnologia

En 2025 se inicié la transformacién de la gestion de la seguridad de
tecnologia en la organizacion ampliando su alcance para permitir
una gestion integral de los riesgos de tecnologia, avanzando de
manera significativa en los estdndares de cumplimiento exigidos
por normativas internacionales como SOX y Dow Jones. Adicio-
nalmente, los controles generales de Tl fueron evaluados y reco-
nocidos como avanzados por el revisor externo, tanto en términos
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de completitud del disefio como de suficiencia en la ejecucién y
evidencia. lo cual reforzé los principios de autocontrol y autorrequ-
lacién en los procesos tecnolégicos.

La organizacién conté con un modelo de gestién de accesos certi-
ficados en un 100% por los lideres de negocios y de procesos para
los aplicativos claves de la organizacién, centralizado en una Unica
herramienta que garantizé oportunidad y efectividad en la gestion
adecuada de los permisos en las aplicaciones, mitigando errores
operativos y potenciales abusos de privilegios innecesarios.

Es relevante destacar que el modelo de gestién de controles SOX
y de gestién de accesos, fue tomado como referente para replicar
en otras filiales de Sura AM, dado que resolvié retos comunes y
recurrentes en esta gestion para organizaciones de las mismas ca-
racteristicas a la Proteccion S.A.

Como parte fundamental de la transformacién de la sequridad de
tecnologia, se establecidé un enfoque centrado en el cliente, sus
operaciones y sus datos. Como parte del plan de seguridad 2024-
2026 se definié una vertical exclusiva con este foco y se realizaron
las primeras intervenciones de fortalecimiento de la seguridad del
cliente en los canales y robustecimiento de politicas para el acceso.
En 2025, se adecuaron los recursos y procesos que nos permitieron
continuar con la implementacién de mas controles que brindaron
mayor confianza y seguridad en el uso de la tecnologia a nuestros
clientes, empleados y contratistas.

El modelo de recuperacién ante fallos tecnoldgicos continto de-
mostrando su efectividad tanto en pruebas cobmo en eventos rea-
les. Durante el aflo, en dos eventos globales, las organizaciones
sufrieron impactos de no disponibilidad por fallos en las nubes de
Microsoft Azure y Amazon Web Services. Proteccién, logré reac-
cionar de manera adecuada y recuperar rapidamente los servicios
utilizando la estrategia del plan de recuperacién de desastres de Tl,
activando los sistemas contingentes con éxito. Adicionalmente, se
realizaron pruebas completas migrando la prestaciéon de servicios
durante una semana completa a los sistemas alternos, sin presen-
tar afectacion en la oferta de servicio.
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4.2 Segunda linea

Se encuentra conformada por las dreas de la Organizacién encargadas
de apoyar los procesos de identificacién, medicién y monitoreo de los
riesgos, asi como en la verificacion del cumplimiento de los requisitos
legales y las politicas internas. Esta gestidon es integral e inherente a
los riesgos del negocio enmarcado en el Sistema de administracion
Integral de Riesgo SIAR, y evallia y actualiza los componentes para dar
cumplimiento a la circular externa 018 de 2021 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y divulgando el marco de actuacién definido.
A continuacién, se presenta un reporte sobre la gestidén de los riesgos
adelantada durante 2025:

Riesgo de inversiones:

Protecciéon S.A., en cumplimiento del deber fiduciario que le asiste como
sociedad administradora de fondos de pensiones obligatorias, cesantias
y pensiones voluntarias, procura en todo momento involucrar activa-
mente la gestion de riesgos financieros en el proceso de administracion
de portafolios. En ese sentido, constantemente se revisa y evalua que las
politicas y procedimientos aprobados estén alineados con el marco de
actuacién organizacional y con el apetito de riesgo definido, buscando
lograr que el nivel de riesgo de las inversiones esté orientado a buscar
siempre el mejor interés de los afiliados.

Desde la gestion del riesgo de crédito se contintia con el monitoreo de
todos los emisores que conforman el portafolio, identificando para cada
uno de ellos las situaciones que podrian afectar su estabilidad financiera.
A nivel local, se mantiene el seguimiento de los impactos generados por
los cambios en las politicas en materia econémica, social, fiscal y ener-
gética, asi como de la recuperacidén moderada de la calidad de la cartera
de crédito en medio de una recuperacién econémica soportada por el
consumo privado de los hogares y el mayor gasto publico; por otro lado,
se destaca una inflacién persistente a lo largo del segundo semestre de
2025 que ha llevado al Banco de la Republica a mantener la tasa de po-
litica monetaria inalterada por cerca de ocho meses. De igual manera, el
deterioro fiscal del gobierno nacional se erige como uno de los princi-
pales riesgos al cual se le hizo monitoreo, donde persisten riesgos fisca-
les asociados a elevados déficits y niveles de deuda, lo que ha afectado
la percepciéon de riesgo soberano y la calificacion crediticia del pais. Por
su parte, a nivel internacional, se conserva el andlisis en relacién con un
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escenario de crecimiento global moderado, inflacién estructuralmente
mas alta que en la década previa y elevada volatilidad financiera, lo que
incrementa la probabilidad de episodios de correcciéon en los mercados
y refuerza la importancia de una gestién activa del riesgo.

Para lo anterior, se mantiene un diadlogo directo con los gestores, emiso-
res y contrapartes, con el fin de conocer a mas detalle las estrategias im-
plementadas para contrarrestar los impactos negativos que se han pre-
sentado. Por ultimo, se ha avanzado en la construcciéon de herramientas
y optimizacién de procesos con el fin de realizar un monitoreo de una
manera mas precisa y oportuna, apoyados en herramientas analiticas y
computacionales.

Todo lo anterior refleja cambios relevantes en las condiciones del mer-
cado y en los factores que inciden sobre los riesgos a los que estan ex-
puestos los portafolios a través de sus emisores. En este contexto, en Pro-
teccion S.A. se realiza un riguroso proceso de identificacién, medicién,
seguimiento y control del riesgo de crédito, mercado y liquidez asociado a
todas las inversiones en las cuales toma posicién. De igual forma, se con-
tinué gestionando el riesgo inherente a las inversiones, procurando que
todas las decisiones mantuvieran un riesgo razonable y estuvieran enmar-
cadas bajo estandares de excelencia y buenas practicas de la industria.

En esta misma linea, Proteccién S.A identifica, mide, gestiona y monito-
rea los riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG),
incluidos los climaticos, con el fin de garantizar la proteccién del valor de
las inversiones de los afiliados. La gestidén de estos riesgos cumple con
los mas altos estandares; por esta razén, la compaiia obtuvo el segundo
lugar en los premios Alas20 como Inversionista Lider en Inversién Res-
ponsable en Colombia. Adicionalmente, recibié una calificacién excep-
cional en la evaluacién de los Principios de Inversiéon Responsable de la
ONU, ubicandose entre los 40 mejores inversionistas sostenibles en LA-
TAM (de un total de 155), mejorando en todos los médulos y obteniendo
mas de 4 estrellas sobre 5 en las 7 secciones evalda.

Para garantizar la medicién e identificaciéon de los riesgos ASG, durante
el 2025, la comparia amplié y fortalecié el proceso de integraciéon de
las variables ASG en la seleccién de activos, asignacién y monitoreo de
cupos de crédito. Especificamente, la cobertura de la evaluacion ASG
propietaria, medida como porcentaje de los activos bajo administracién
(AUM, por sus siglas en inglés), cerré el aio de la siguiente manera:
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e En emisores, aumenté 2 p.p., llegando al 87%.
e Se mantuvo estable la cobertura en alternativos en 82%.

e Para gestores de fondos mutuos y fondos transables en bol-
sa (ETF), estable en 92%.

Buscando una alineacién con la politica de exclusién de Proteccién S.A el
75% de los nuevos compromisos con Fondos de Capital Privado se firma-
ron con un documento donde el gestor garantiza el cumplimiento de los
criterios de exclusiéon establecidos por Proteccion.

Con el fin de identificar y gestionar los riesgos ASG y climaticos durante
elano se realiza un monitoreo regular de para identificar posibles contro-
versias, lo que permitié identificar 13 eventos donde se materializaron
riesgos ASG. Sin embargo, tras la revisién utilizando los criterios de critici-
dad de Protecciéon, ninguno se clasificé como controversia activa. Dentro
del manejo de controversias, también se monitorean los procesos acti-
vos de otros afios, por esta razén a cierre del 2025 se tienen 5 emisores 'y
gestores en controversia activa. Durante el 2025, se realizaron multiples
reuniones, se participé en asambleas de accionistas, se ejercieron de-
rechos de inspeccién, se enviaron cartas publicas, entre otras medidas
para garantizar un seguimiento constante de las situaciones controver-
siales y procurar su resolucién.

Para cumplir con la gestidén de los riesgos ASG Proteccién S.A utiliza el
relacionamiento. Durante, el 2025 logré una consolidacién de una cul-
tura de relacionamiento colectivo en la agremiacién, lo que permitié dar
seguimiento a los 5 procesos activados entre 2024 y principios de 2025.
Los resultados de estos procesos de relacionamiento fueron satisfacto-
rios, con avances significativos en la calidad de la divulgacion de todos
los emisores involucrados. Esto llevo a cerrar dos procesos por los pro-
gresos alcanzados. En cuanto a los procesos de relacionamiento propios
todos estan enfocados en la gestidn de riesgos de cambio climatico, por
lo tanto, se hara referencia a su avance en esa seccion.

Otra herramienta que utiliza Proteccién S.A para gestionar los riesgos
ASG son los derechos politicos. Durante el 2025, la compaiiia ejercié los
derechos politicos mediante la participacién en 17 asambleas ordinarias
y 7 extraordinarias. Los resultados de las votaciones pueden consultarse
en la pagina web.
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Especificamente, para los riesgos climaticos Proteccién S.A viene imple-
mentando un plan de trabajo para la aplicacién de las recomendaciones
del Grupo de Trabajo sobre Divulgacién Financiera relacionada con el
Clima (TCFD, por sus siglas en inglés). Respecto a las metas establecidas,
se reportan los siguientes resultados:

1. Medicion de temperatura implicita: se actualizé con una cober-
tura del 31% del AUM. Aunque se tenian planes para expandir
esta cobertura, no se logré obtener la informacién requerida para
realizar el calculo.

2. Huella de carbono financiada: se realiz6 la actualizacién y medi-
cién, alcanzando una cobertura del 92% sobre AUM, la mas alta
desde que se inicié la medicién en 2022.

3. Metodologias de valorizacion financiera de riesgos climaticos:
se finalizaron dos metodologias para sectores vulnerables y se
actualizaron sus resultados. Sin embargo, la tercera, correspon-
diente al sector inmobiliario, requirié datos climaticos con una re-
solucién mayor a la disponible, por lo que la compafiia continta
desarrollando esta metodologia.

4. Relacionamientos: se cerré 1 de los 5 procesos de relaciona-
miento con objetivos climaticos, dado que el gestor mostré
avances significativos en su manejo de riesgos del clima. Los
otros cuatro contintGan abiertos; en 2025 se realizé seguimiento
y monitoreo, observando avances moderados en la divulgacién
de estos emisores y gestores. Los procesos continuaran en 2026.

Los resultados y metodologias de los procesos descritos pueden consul-
tarse en detalle en el informe TCFD dentro del reporte anual.

Finalmente, Proteccién S.A brinda sus clientes la oportunidad de invertir
en portafolios que mejoran el desempeio en variables de sostenibili-
dad, respecto a uno en el mismo mercado que no tenga en cuenta estos
criterios. En el 2025, estos cinco portafolios voluntarios ASG que cerraron
el afio con $525 mil millones, mas de 30 mil clientes y un ahorro en
la huella de carbono financiada de 2.464 toneladas de CO,, lo que
equivale a evitar la deforestaciéon de un area similar a 54 canchas de
futbol, en comparacién con portafolios en los mismos mercados sin
criterios de sostenibilidad.
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Riesgo de mercado y liquidez:

El Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado y Liquidez de Pro-
teccion S.A. estd diseflado para garantizar la identificacion, medicién,
control y monitoreo integral de los riesgos inherentes a la gestién de
portafolios de inversiéon. Este marco asegura una gestién eficiente de las
necesidades de liquidez, respondiendo agilmente a la dindmica de los
mercados financieros y a los flujos transaccionales de nuestros clientes.

Hitos y Logros en la Gestion del Riesgo

e Optimizacién y Automatizacion de Procesos: Se imple-
mentaron soluciones automatizadas para la actualizacién
de bases de datos (ETL) y la ejecuciéon de modelos de riesgo.
Esto permitié mitigar el riesgo operativo y reducir los tiem-
pos de procesamiento, garantizando la entrega de resulta-
dos oportunos para la toma de decisiones.

e Fortalecimiento del Monitoreo de Riesgos: Se establecié
un enfoque integral para la identificacion y gestion de ries-
gos idiosincraticos, robusteciendo el analisis de exposicion
en los portafolios administrados.

e Evolucién de Modelos de Medicion: Se desplegé un nuevo
modelo para el sequimiento del cumplimiento de la renta-
bilidad minima, incorporando activos alternativos y redefi-
niendo las politicas de limites basadas en Tracking Error.

* Resiliencia y Planes de Contingencia: Se ejecutaron con
éxito pruebas del plan de contingencia y ejercicios de estrés
de liquidez, validando la capacidad de respuesta de la com-
pafia ante escenarios adversos de mercado.

¢ Modernizacion Tecnolégica (BI): Se lider6 la migracién de
la reporteria de riesgos a Power BI, logrando un despliegue
exitoso en ambiente productivo en sinergia con el equipo
de TI, facilitando la visualizacién y anélisis de datos.

En un entorno de condiciones de mercado cambiantes, Proteccién S.A.
mantiene un riguroso estandar de control sobre el riesgo de, mercado y
liquidez. Estas iniciativas ratifican nuestro compromiso con la excelencia
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y las mejores practicas de la industria, asegurando que cada decisién de
inversiéon mantenga un perfil de riesgo razonable y proteja los intereses
de nuestros afiliados.

Riesgos de Negocio e Informacion

La gestion de Riesgos de Negocio e Informacién se enmarca bajo los
lineamientos normativos del SIAR asegurando que la identificacién, eva-
luacién, control y monitoreo se realicen de manera integral para los ries-
gos a los que esta expuesta la organizacién en los subprocesos, nuevos
productos y servicios, en la contratacién de proveedores y en el desarro-
llo de proyectos e iniciativas estratégicas.

e Durante 2025 se realizé la evaluacion de los riesgos es-
tratégicos, considerando el andlisis del entorno, las mega
tendencias y la estrategia organizacional. Con base en este
contexto, se llevé a cabo una revisidén conjunta con los spon-
sors. e confirmé la priorizaciéon de los riesgos y se evalué su
cobertura a través de las iniciativas estratégicas para asegu-
rar la eficacia en la gestion de riesgos.

e Se evalud el efecto en el negocio de la reforma pensional,
las tensiones globales, las amenazas geopoliticas, las deci-
siones judiciales, la evolucidén del entorno competitivo y se
hizo seguimiento a la forma como estos eventos influyen en
los riesgos identificados.

e Producto de las revisiones mencionadas se recalibré el
mapa de riesgos estratégicos.

Buscando prevenir los riesgos y aseqgurar el disefio de controles adecua-
dos que permitan mitigar los riesgos a los cuales se ve expuesta la or-
ganizacion, se realizaron evaluaciones de riesgos en los subprocesos e
iniciativas estratégicas en los diferentes ecosistemas:

e La gestion de riesgos se fortalecié mediante el uso de tec-
nologia y analitica, impulsando la evolucién de procesos y la
robustez de los controles, logrando la evolucién del aplicativo
que soporta el proceso de andlisis de impacto en el negocio
(BIA), esta mejora busca la integridad y calidad de los datos re-
colectados. También se evolucioné la metodologia para el cal-
culo del OpVaR, logrando mejoras en precisién y periodicidad.
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Se fortalecio el frente de cultura del Sistema de Control In-
terno, creando el eslogan “Estar en modo Protecciéon”, cuyo
propésito principal fue garantizar la entrega de un mensaje
unificado y la continuidad de la cultura organizacional des-
de un actuar ético. Para ello, se realizaron 10 intervenciones
en equipos primarios, reforzando el compromiso ético bajo
el modelo de las tres lineas. Se ejecutaron 33 campafias “En
Modo Proteccién”, enfocadas en préacticas sostenibles para
la prevencién de riesgos, la proteccion de la informacioén, el
cumplimiento legal y la continuidad operativa. En cuanto a
formaciones, se desarrollaron los cursos normativos de Eti-
ca y Riesgos con una participacién del 97% de los colabora-
dores, se complementd con capacitaciones antifraude diri-
gidas a equipos clave como reforma, estructura comercial,
canales de servicio y se hizo extensiva a aliados. Se asegurd
la declaracién anual antifraude para el 100% de los colabo-
radores. En el frente de concientizacién en seguridad de la
informacion, se realizaron 3 capacitaciones de la mano de
expertos en proteccién digital, generando impacté en cerca
de 500 colaboradores, buscando fortalecer conocimientos
y habilidades en amenazas emergentes como el phishing
y otras técnicas de ingenieria social. También se divulgé el
compromiso institucional en torno a la proteccién de la in-
formacioén, los canales establecidos para el reporte oportu-
no de eventos y/o incidentes y las consecuencias asociadas
al incumplimiento de las politicas vigentes. Finalmente se
llevaron a cabo 5 ejercicios simulados como pruebas de in-
genieria social dirigidas a medir el nivel de concientizacién
de usuarios en técnicas como el phishing y la suplantacién
de identidad, que permitieron conocer el nivel de prepara-
ciéon y respuesta de los colaboradores.

Se mantuvo actualizado el perfil de riesgo consolidado para
la entidad, su marco de apetito y los limites o umbrales de
acuerdo con las caracteristicas de la compaiiia, esto se logré
llevando a cabo espacios de acompafiamientos para cerca de
66 subprocesos, 59 células y 5 ecosistemas dando como re-
sultado para el cierre de 2025 la identificacién de 272 riesgos
operacionales y 889 controles dentro de las matrices, dicho
perfil fue monitoreado de manera permanente e informado al
Comité de Riesgos en distintas sesiones a lo largo del afio.
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e Se gestionaron 556 eventos de riesgo operativo reportados
por la organizacién, el 77% de los eventos no tuvieron im-
pacto econémico, y se asequré el seguimiento al avance de
los planes de remediacién para la mitigacién de los princi-
pales riesgos.

Buscando mantener alternativas que permitan la transferencia adecuada
de los riesgos, durante 2025:

e Se llevé a cabo una revisién del programa de seqguros, lo-
grando una optimizacién en coberturas, tasas y limites, para
los riesgos ocasionados por fallas en la asesoria sobre in-
versiones, infidelidad y riesgos financieros, responsabilidad
civil de directores y administradores, eventos que impacten
la infraestructura y responsabilidad civil extracontractual y
ataque cibernético, dando como resultado la renovacién
del programa con mejoras en los riesgos cubiertos y en con-
diciones econdémicas. Asi mismo se valoraron los posibles
efectos de la reforma pensional dentro de las pélizas contra-
tadas para anticipar futuras necesidades de cobertura segun
el alcance en cada una.

Como parte del compromiso con la transparencia y la confiabilidad del
sistema de control interno de la informacién financiera durante el 2025
la organizacién continué con los esfuerzos para el cumplimiento de las
mejores practicas definidas en los estdndares planteados en la Ley Sar-
banes Oxley, comunmente conocida como SOX, manteniendo vigente
la gestidn de riesgos y controles SOX.

La organizacién concentré sus esfuerzos en continuar evolucionando la
madurez en la gestién de la continuidad de Negocio:

e Se llevo a cabo el proceso de actualizacion del analisis del
impacto en el negocio BIA para determinar los impactos de
la interrupcién, establecer los subprocesos criticos y de cada
uno definir los requerimientos minimos, las actividades cri-
ticas y el tiempo de recuperaciéon. Para esto fue vital consi-
derar los cambios en contextos tales como el plan para la
posible implementacién de la reforma pensional.
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* Se puso a prueba las estrategias de respuesta de continui-
dad en linea con el compromiso de evolucién del sistema,
se ejecutd pruebas de escenarios en dias habiles de opera-
cién y cargas productivas logrando resultados exitosos en
todos los casos y se puso a prueba la capacidad del comi-
té directivo para coordinar y tomar decisiones estratégicas
ante una crisis generada por un incidente de ciberseguri-
dad, se maduro el alcance del escenario del Plan de Contin-
gencia de Liquidez y ciber riesgos

e Se articulé la alineaciéon del modelo de actuacién de marca
y crisis con los principales actores por escenario buscando for-
talecer la capacidad de repuesta y ajustando los protocolos.

Con el propésito de salvaguardar de manera integral la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién, la organizacién concentré
sus esfuerzos en el fortalecimiento y evolucién del modelo de madurez
en seguridad de la informacion, asi:

e Se aseqgurdé una alineacién con las mejores practicas en
el modelo de gobierno lo que permitié evidenciar que la
compaiiia cuenta con politicas y controles robustos que
respaldan su modelo de gestién de seqguridad de la in-
formaciéon. Se informé periédicamente a las instancias
de gobierno definidas, los eventos y riesgos relevantes
y los planes de accién para su gestién, fortaleciendo la
transparencia, la trazabilidad y la toma de decisiones in-
formada en materia de seguridad.

e Se implementaron mejoras a las reglas de supervisiéon
orientadas a mitigar la fuga de informacién, incorporando
clasificadores avanzados capaces de identificar flujos de sa-
lida relacionados con datos confidenciales. Estas capacida-
des permitieron contener comportamientos que pudieran
comprometer la seguridad de la informacién y la proteccién
de datos personales, logrando mantener durante todo el
periodo un indicador de reincidencia del 0% en conductas
contrarias a las politicas establecidas.

* Se desarrollaron actividades exploratorias para avanzar ha-
cia la automatizaciéon del proceso de clasificacion de infor-

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

macién, mediante el uso de capacidades de etiquetado au-
tomatico basadas en la deteccién de contenido confidencial
asociado a datos personales. Estos esfuerzos contribuyen a
fortalecer la adherencia a las normativas regulatorias aplica-
bles y al cumplimiento del deber de confidencialidad y re-
serva, asegurando una gestiébn mas consistente y eficiente
del ciclo de vida de la informacién.

El riesgo de fraude por su parte tuvo un enfoque preventivo buscando ro-
bustecer los procesos de deteccion, prevenciéon y respuesta, lo que implico:

e Evolucién del Modelo de Madurez: se transformé el mo-
delo de madurez incluyendo dos frentes adicionales, el uso
ético de la Inteligencia Atrtificial y procesos de recuperacién
tras un evento.

* Nuevos Controles de Identidad: se robustecié la validacion
de identidad con la activacién de biometria facial. También
se integrd el control de SIM Swapping, que permite generar
alertas cuando hay cambios sospechosos en las lineas celula-
res de los clientes, evitando suplantaciones por robo de linea

¢ Analitica y Modelos Predictivos: Se disefié un modelo ba-
sado en el comportamiento transaccional de los clientes.
Esto permite predecir movimientos inusuales y aplicar con-
troles de identidad de forma segmentada, robusteciendo
los controles en las transacciones de mayor riesgo.

e Actualizacion de Alertas: Se redisefiaron los modelos de
generacion de alertas buscando mayor precisién, mejor ca-
pacidad de deteccién y tiempos de respuesta.

Riesgo Legal:

En vista de la necesidad de mantener un ambiente de control organiza-
cional, el equipo de Cumplimiento Legal, ha disefiado e implementado
un Programa Integral de Compliance, el cual, es un mecanismo que otor-
ga a la empresa la posibilidad de evitar el incumplimiento de las normas
de caracter obligatorio o de adopcién voluntaria, lo que permite generar
un valor agregado en la sostenibilidad del negocio y en la mejora reputa-
cional de la organizacién, a partir de la gestion preventiva del riesgo legal.
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El Programa Integral de Compliance se compone estructuralmente de los
siguientes pilares, programas y/o sistemas de gestién del riesgo legal:

* Programa de Etica, Transparencia y Anticorrupcion
* Programa de Proteccidn de Datos Personales
e Programa de Cumplimiento Normativo

e Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)

¢ Gestion del Cumplimiento para la actividad de asesoria

e Gestion de requerimientos legales por parte de entes de vi-
gilancia y control.

Actividades especificas de Cumplimiento Legal en el desarrollo de los
objetivos del Sistema de Control Interno:

En el marco del desarrollo del plan de trabajo del Sistema de Control
Interno durante 2025, el equipo de Cumplimiento Legal participd acti-
vamente de las siguientes actividades constituidas como objetivos del
sistema, en conjunto con los demas participantes del Comité de Articu-
lacion SCI:

e Se particip6 en las actividades de fortalecimiento de la cul-
tura de los Autos (autocontrol, autogestién, autorregulacién)
a partir de la formacién, sensibilizacién y divulgacién de po-
liticas internas en la campafia de comunicaciones internas
del Sistema de Control Interno: “En modo Proteccién”. Cum-
plimiento Legal integré en estas actividades de comunica-
cién interna los elementos mas relevantes de sus sistemas
y programas de gestién del riesgo legal para su divulgacién
y adopcién en toda la organizacién.

e Se acompaiod continuamente el plan de trabajo de la Célula
de Activadores de Procesos desde la arista de cumplimiento
normativo.
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Se puso en marcha diferentes procesos de implementaciéon
de normativa nueva y de certificaciéon de normativa aplica-
ble ya existente, con la finalidad de identificar brechas de
cumplimiento normativo y propender su cierre por parte de
los diferentes procesos.

Se realizé un analisis del cumplimiento normativo de las guias
del Marco Integral de Supervision de la Superfinanciera, espe-
cificamente, de la guia de Auditoria Interna, la guia de Junta
Directiva, de Gobierno Corporativo y de Riesgo de Conducta.

Como muestra del acompafiamiento interdisciplinario a los
procesos comerciales y de venta de la organizacién, Cum-
plimiento Legal participé en la puesta en marcha de la ac-
tualizacion de las politicas de compensacién comercial, con
la finalidad de que se tuviesen presente, en mayor medida,
criterios éticos y de riesgo conductual desde la planeacién
de los incentivos a la fuerza comercial. Asi mismo, se hizo
seguimiento y revisiéon de las politicas de Protecciéon de Da-
tos Personales en cuanto al adecuado uso de la informacién
personal, principalmente por parte de equipos comerciales.

Se actualizé en conjunto con los equipos de Regulaciéon y
Bienestar el marco contractual con colaboradores y empre-
sarios de la fuerza comercial externa.

Se comenzoé el disefio e implementaciéon de monitoreos de
primera y segunda linea a la actividad de asesoria en inver-
siones.

Se atendieron en término todas las Inspecciones, visitas,
indagaciones, requerimientos, e informes de diferentes en-
tes de vigilancia y control, como lo son: la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Autorreqgulador del Mercado de
Valores y la Contraloria General de la Republica. Ademas,
en cumplimiento de las obligaciones que nos asisten, fue-
ron remitidos informes periédicos (mensuales, Trimestrales,
Semestrales y anuales) a dichas entidades.
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¢ Se ha cumplido con todos los reportes de informacion rela-
cionada con los programas de Cumplimiento Legal requeri-
dos por autoridades o por las diferentes instancias y sujetos
dentro de su estructura de gobierno corporativo.

e Se ha participado de reuniones de formacién y comités téc-
nicos en materia de las mejores practicas en cumplimiento
legal, como lo son las sesiones del Comité de Cumplimiento
Empresarial Colombiano y del Comité de Gobierno de Cum-
plimiento de las compaifiias de Sura Asset Management.

Actividades de control en el desarrollo de los diferentes programas de
Cumplimiento Legal:

En el marco del desarrollo del plan de trabajo de los diferentes progra-
mas y sistemas del Programa Integral de Compliance durante 2025, el
equipo de Cumplimiento Legal llevé a cabo las siguientes actividades
relevantes o hitos que contribuyen al ambiente de control y a la gestién
delriesgo legal:

Programa de Proteccion de Datos Personales: Uno de los fundamen-
tos para una adecuada gestién del riesgo legal en la organizacién, es
la gestion del riesgo de tratamiento indebido o no autorizado de datos
personales. En este frente, el equipo de Cumplimiento Legal ha conti-
nuado fortaleciendo el marco de gobierno de habeas data, a partir de la
actualizacion y mejora continua del programa implementado en la or-
ganizacion. En el 2025, el Programa de Proteccién de Datos Personales
se enfocd en alinearse con los mejores estandares y practicas en la ma-
teria, integrando en el catalogo axiolégico de la organizacién principios
como la privacidad por disefio, donde se refuerza el rol del Oficial de
Proteccion de Datos Personales en el acompafiamiento continuo a los
diferentes proyectos y actividades relacionadas con habeas data en las
diferentes areas de la compaifiia desde su planeaciéon y disefio.

Durante 2025 se destacan las siguientes actividades e hitos en la gestion
delriesgo de tratamiento indebido o no autorizado de datos personales:

e Politicas y procedimientos: se actualizaron las politicas y
procedimientos del Programa de Proteccién de Datos Per-
sonales a partir de un ejercicio de analisis e identificacion
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de brechas y referenciamiento con las mejores practicas en
la materia, especialmente, frente al Reglamento General de
Proteccion de Datos Personales de la Unién Europea.

¢ Implementacién politicas y procedimientos: se disefié un
Protocolo de Compra de Bases de Datos, el cual, establece
controles para la no afectacion de la calidad de los datos de
contacto de los titulares y prevenir el tratamiento no auto-
rizado de informacién personal en estas operaciones de
transferencia de datos.

¢ Implementaciéon normativa: se acompanio la implementa-
ciéon y adopcién de las reglas basicas dispuestas por la Ley
2300 de 2023 “Ley Dejen de Fregar” en los contactos publi-
citarios, comerciales y de cobranza.

* Registro Nacional de Bases de Datos: se cumplié en debido
término con los respectivos registros de las bases de datos
ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la
Superintendencia de Industria y Comercio, asi mismo, con
el reporte de reclamos semestral.

* Ejercicio de los derechos de los titulares: se realizé acom-
pafiamiento continuo al equipo de Soporte para Clientes en
la atenciéon de las peticiones, quejas y reclamos relaciona-
dos con Habeas Data y se procedié con el respectivo repor-
te de reclamos ante el Registro Nacional de Bases de Datos.

e Acompainamiento Open Finance: Se acompaiié activamen-
te desde la perspectiva de cumplimiento legal y proteccién
de datos personales a la célula de “Open Finance”, propo-
niendo un marco de actuacién para que las pruebas de con-
cepto se ajusten a las exigencias normativas en la materia.

* Incidentes de Seguridad de la Informacién que involucren
datos personales: durante el 2025 no se presentaron inci-
dentes materiales de seguridad de la informacién que invo-
lucraran datos personales de los titulares.

¢ Uso de cookies: Se ha comenzado el desarrollo del flujo
de autorizaciéon para el tratamiento de cookies en la pagina
web para la finalidad de su uso mediante Google Analytics.
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e Reporte indice Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica: Se atendié en término el reporte del indice de
Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica en término,
en lo relativo al Politica de Proteccion de Datos Personales y
su divulgacién al titular.

Programa de Etica, Transparencia y Anticorrupcién: En cuanto la gestion
de los riesgos de corrupcién, soborno y conducta ética, en 2025, des-
de el equipo de Cumplimiento Legal se hizo énfasis en el desarrollo y
la mejora continua del programa, acorde con los principales estdndares
normativos nacionales e internacionales en la materia, especialmente
respecto de la norma Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de los Estados
Unidos de América.

En 2025 se realizé la ejecucion de los siguientes elementos y actividades
del programa:

* Politicas y procedimientos: se realizé un analisis normativo
para la identificacién de brechas respecto de los principales
marcos normativos aplicables en materia de transparencia,
ética y anticorrupcién, asi mismo, se desarrollaron activida-
des de referenciamiento en buenas practicas para estable-
cer las mejoras que requiere el programa en su actualiza-
cion.

* Conflictos de interés: Se realizé de forma efectiva la jornada
de declaracién y analisis de conflictos de interés, donde to-
dos los colaboradores informaron sobre si se encontraban
inmersos en un conflicto de este tipo o no, y se determina-
ron las medidas para la gestidén de aquellos conflictos de in-
terés declarados.

e Canal de denuncias: En cuanto a la administracion del canal
de denuncias “Linea Etica”, todas las denuncias fueron debi-
damente recibidas y gestionadas, con garantia de anonima-
to, no represalia, objetividad y confidencialidad.

e Proyectos: Se dio continuidad del Proyecto Minerva, en don-
de se desarrollé un estudio de brechas respecto del nivel de
cumplimiento de las exigencias de la FCPA por parte de la
organizacion, en manos de un consultor externo, donde se
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realizaron pruebas de recorrido por los diferentes procesos
organizacionales y algunas pruebas transaccionales que
permitieran identificar posibles mejoras.

e Regalos y atenciones: Se mantuvo un seguimiento conti-
nuo por parte del equipo de Cumplimiento Legal de los re-
galos, atenciones e invitaciones a eventos académicos que
reportaron los colaboradores durante 2025, de conformidad
con las reglas procedimentales existentes en la compaiiia.

* Informes: Se presentaron informes periddicos respecto de
conflictos de interés, denuncias por linea ética recibidas por
parte del equipo de Cumplimiento Legal, regalos, invitacio-
nes y otros aspectos relevantes a las diferentes instancias
de gobierno corporativo de la organizacién, principalmente,
el Comité de Etica.

¢ Controles SOX: Se participé de la documentacién y evalua-
cién de los controles SOX a cargo del Area de Cumplimien-
to Legal, relacionados con la linea ética y otros aspectos en
materia de ética, transparencia y anticorrupcion.

e Down Jones: Se cumplié en término y de forma satisfacto-
ria con el reporte de Down Jones, en los pilares de éticay
proteccién de datos personales.

e Reporte Indice Transparencia y Acceso a la Informacién PG-
blica: Se atendié en término el reporte del indice de Trans-
parenciay Acceso a la Informacién Pablica en término, en lo
relativo a transparencia y ética.

Programa de Cumplimiento Normativo: En cuanto la gestién del riesgo
legal, el equipo de Cumplimiento acompafié procesos de implementa-
cién de normativa nueva y certificaciéon normativa a los requisitos legales
ya existentes para la verificacion de su cumplimiento.

Durante 2025, la organizacién consolidé y fortalecié su modelo integral
de cumplimiento, control interno y gobierno corporativo, alinedndolo
con los requerimientos de los entes supervisores y las mejores practicas del
sector financiero. implementando por primera vez formalmente procesos,
metodologias y ejercicios de certificacion normativa que fortalecieron la
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toma de decisiones, la articulacién entre las lineas de defensa y la cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y la mejora continua.

Principales certificaciones normativas desplegadas:

e Certificacidn normativa en Gobierno Corporativo, Junta Di-
rectivay Alta Gerencia, conforme al Marco Integral de Super-
vision (MIS) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Certificacion normativa de la funcién de Auditoria Interna,
de acuerdo con la Guia de Auditoria Interna del MIS de la
Superintendencia Financiera.

e Certificacion normativa del proceso de Administracién del
Cobro, conforme a las Resoluciones UGPP 1702 de 2021 y
205 de 2024.

e Certificacién normativa de la gestion del Riesgo de Conduc-
ta, conforme al MIS de la Superintendencia Financiera.

Las certificaciones se realizaron bajo un enfoque documental y cualitati-
vo, derivando en planes de accién para el cierre de brechas normativas,
el fortalecimiento de la primera linea de defensa, la sostenibilidad del
cumplimiento normativo y mejora continua de los procesos, la revisiéon
transversal a multiples areas de la organizacién y la implementacién de
politicas, controles, capacitaciones, esquemas de gobernanza y planes
de acciéon orientados a la protecciéon del consumidor financiero.

Principales implementaciones normativas desplegadas:

¢ Reforma Laboral: Analisis integral delimpacto de la reforma
sobre los modelos de contratacién y tercerizacion.

e Circular Externa 101 - Gestion de horas extras: Inicio del
proceso de implementacién de ajustes en el registro y auto-
rizacion de horas extras. Este frente se encuentra en fase de
desarrollo y seguimiento, con plazo normativo hasta 2026.

¢ Reforma Pensional: Documentacién y gestion de avances
asociados a la implementacién de la reforma, incluyendo:
seguimiento a mesas técnicas y operativas, identificaciéon
de hitos cumplidos y evaluacién de requerimientos pen-
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dientes y enfoque prudente, garantizando la trazabilidad de
decisionesy la preparaciéon técnica ante posibles escenarios
de ajuste normativo.

Gestion del Cumplimiento para la actividad de asesoria: En elafio 2025,
Protecciéon S.A. consolidé avances significativos en el fortalecimiento de
su sistema de control interno, concretamente en el frente de la activi-
dad de asesoria, alinedndose con los mas altos estandares, reglamentos,
buenas practicas y recomendaciones, tanto del Autorregulador del Mer-
cado de Valores (AMV) como de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia (SFC). Estas acciones ratifican el compromiso de la compafia con
la transparencia, el cumplimiento normativo y la excelencia operativa en
el desarrollo de sus actividades.

En este contexto, desde el Area de Cumplimiento Legal, se lideré la evo-
lucién estratégica del proceso de revelacién de informacién sobre Partes
Relacionadas, Conflictos de Interés e Inversiones Personales que deben
realizar los integrantes del ciclo de inversiones de la Compaiiia, el equi-
po comercial que ejerce la actividad de asesoria, los miembros de la Alta
Gerencia y la Junta Directiva. Durante el segqundo semestre de 2025, se
implementé un modelo de gestién basado en analitica avanzada que
permitié automatizar la identificacién de sujetos obligados y el cruce de
informacién, abarcando con mayor precisién a los sujetos obligados lo-
grando integrar exitosamente en este control estandarizado, a los ase-
sores externos.

Este proceso, no solo optimizé la operatividad del proceso al mitigar los
riesgos asociados al error humano y centralizar la informacién en un re-
positorio seguro, sino que garantizé el estricto cumplimiento de los es-
tandares de AMV.

En el marco de las actividades de asesoria, se continud con la implemen-
tacion y fortalecimiento de los monitoreos de sequnda linea diseflados
para verificar y supervisar continuamente las distintas etapas del proceso
con el fin de propender por que los consumidores financieros reciban
una asesoria clara, suficiente, entendible y oportuna, en estricto cumpli-
miento de la normativa vigente. Asi mismo, los monitoreos menciona-
dos tienen como objetivo identificar oportunidades de mejoray, a partir
de los hallazgos, implementar acciones correctivas y proactivas orienta-
das a fortalecer la productividad y la calidad del servicio ofrecido de con-
formidad con los mejores estdndares en la materia.
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Aunado a lo anterior, se trabajé con el area de Arquitectura Empresarial
para formalizar los monitoreos a través de una matriz RACl y lineas de re-
porte claras. De igual forma, se logré una sinergia con las areas de nego-
cio para estructurar un plan de trabajo encaminado a establecer y ejecu-
tar controles de primera linea, con la finalidad de lograr que los procesos
estén alineados con la normatividad vigente desde su origen.

Durante el afio 2025, la Compaiiia también se enfocé en la capacitacion
continua de su personal, asegurando que todos los colaboradores estu-
vieran altanto de las Ultimas normativas y mejores practicas del sector. Se
llevaron a cabo sesiones de capacitacién y sensibilizacién en alianza con
AMYV en las cuales se trataron temas relevantes como casos sanciona-
dos de esquemas defraudatorios, deber de reserva y lealtad, revelaciéon
de informacién personal, casos de conflictos de interés y capacitaciones
especificas para los equipos de control sobre Abusos de Mercado y Con-
trol Interno. Finalmente, se realizé un acompafamiento integral frente al
retador entorno regulatorio del 2025, caracterizado por la expedicidén de
diversas normas orientadas a la profundizacién del mercado de valores
colombiano. Dado que estas disposiciones impactaron directamente la
actividad de asesoria en inversiones, la gestién se enfocé en garantizar
el entendimiento y la adopcién oportuna de estos cambios, alineando la
operacioén con las nuevas expectativas del Supervisor financiero.

Como resultado de los esfuerzos realizados, Proteccién S.A. continta for-
taleciendo su estructura de control interno, encaminandose a consolidar-
se como un referente en la industria. Lo anterior, evidencia la solidez de
sus procesos y el compromiso de la compafiia con laimplementacién de
buenas practicas y estdndares requlatorios.

Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo (SARLAFT): Se actualizaron de manera integral
los procesos de identificacién, medicién, control y monitoreo orientados
a la prevencioén de los riesgos de lavado de activos y financiacién del te-
rrorismo, de conformidad con la metodologia aprobada por la Junta Di-
rectiva. Dicho ajuste se efectué en cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes y la guia para la evaluacién del disefio del Sarlaft
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia. Como re-
sultado de la mas reciente mediciéon se determiné que la Compaiiia
mantiene un nivel de riesgo bajo y una efectividad de los controles en
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promedio aceptable, que mitigan el nivel de riesgo de las causas de
forma adecuada.

Los aspectos mas relevantes de la gestion del riesgo SARLAFT durante el
afno 2025 se detallan a continuacién:

e En cumplimiento de la circular externa 011 expedida por la
Superintendencia Financiera, se automatizé el proceso de
captura de informacién de beneficiarios finales de las per-
sonas juridicas con las que se establecen vinculos comer-
ciales. El proceso ha continuado evolucionando mediante la
incorporacién de mejoras y ajustes orientados al fortaleci-
miento de los controles de debida diligencia.

e Se dio continuidad al plan de trabajo conjunto con los equi-
pos comercial, canales y operaciones, en materia de debida
diligencia asociada a los reportes fiscales FATCA y CRS.

¢ Los informes correspondientes a CRS y FATCA fueron pre-
sentados ante la DIAN de manera oportuna y satisfactoria

e La Auditoria Interna inicié la evaluacion anual del SARLAFT,
en cumplimiento de las exigencias normativas aplicables.

e El resultado de la evaluacion del disefio del SARLAFT por
parte de la Revisoria Fiscal de la Compaiiia fue satisfactorio.

e Lagestion de alertas, a cargo de los equipos comercial y del
contact center, se mantuvo dentro de los tiempos y estan-
dares recomendados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Secalibré el proceso de segmentacién, logrando una reduc-
cion de ~70 % en generacién de alertas. Esta mejora contri-
buira a disminuir la carga operativa tanto del area comercial
como del equipo de cumplimiento, permitiendo enfocar los
esfuerzos en asuntos de relevancia para la gestion de ries-
gos.

e Se construyo el tablero de priorizacién y gestiéon de alertas
con el objetivo de agilizar el proceso de calificacion y facili-
tar la identificacion de su criticidad para dar prioridad a su
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revision. Esta herramienta permite reducir hasta un 50% el
tiempo empleado por el equipo de cumplimiento para la
calificacién de las alertas, dada su integralidad en la visua-
lizacion de la informacién y los indicadores que orientan la
toma de decisiones en el anAlisis.

e Se dio cumplimiento con el programa de formacién y cultu-
ra, donde se cumplié al 100% con la formacién virtual anual
de todos los colaboradores de la compaiiia y espacios foca-
lizados de acuerdo con los nuevos desarrollos que impacta-
ron los procesos del SARLAFT.

* Se monitorearon el 100% de los aportes realizados y las
operaciones inusuales generadas fueron analizadas y ges-
tionadas de acuerdo con su criticidad.

* Se ejecutaron la totalidad de los monitoreos definidos con
resultados satisfactorios, y fueron ajustados con el fin de for-
talecer su eficiencia y efectividad.

e Se particip6é activamente en las sesiones de formacién or-
ganizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
dirigidas a Oficiales de Cumplimiento, asi como en los co-
mités realizados en conjunto con la Superintendencia Finan-
ciera y Asofondos, y el Comité de Cumplimiento Empresa-
rial Colombiano.

Gestion de requerimientos legales por parte de entes de vigilancia y
control:

En 2025, se atendié de manera oportuna, clara y concreta las solicitudes
de informacién realizadas por entidades como la Superintendencia Fi-
nanciera, AMV, la Contraloria General, entre otros entes de control. Du-
rante la vigencia 2025, la Superintendencia Financiera adelanté sélo una
visita Extrasitu relacionada con la gestion de inversiones y la operatividad
del negocio.

De igual forma desde el equipo de Cumplimiento, ha realizado sequi-
miento permanente a las diferentes areas de la organizacién, con el ob-
jetivo de garantizar la implementacion de las instrucciones y/o recomen-
daciones dadas por los entes de control.
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Adicionalmente, para optimizar la atencién de los requerimientos de la
Superfinanciera a partir del mes de febrero de 2025, empezé su funcio-
namiento un flujo en Bizagi que permite la clasificacidn, asignaciény res-
puesta a cada solicitud. Esta iniciativa se complementa con una automa-
tizacion mediante RPA, asegurando una gestién agil y oportuna.

4.3 Evaluacion del SCI por parte de la Auditoria Interna y la Reviso-
ria Fiscal - Tercera Linea

La Auditoria Interna de Proteccién S. A. y la Revisoria Fiscal midieron
la efectividad del SCI, mediante el plan de trabajo establecido para el
2025, el cual incluyé auditorias de aseguramiento y la participacion
con el rol de asesoria en células de trabajo y/o proyectos; y que tuvie-
ron como objetivo evaluar la efectividad y de los procesos de gestion
de riesgos, gobierno y control de Proteccién S.A
4.3.1 LaRevisoria Fiscal

Durante el afio 2025, la Revisoria Fiscal estuvo a cargo de la firma
PwC Contadores y Auditores S.A.S., la descripcién del enfoque de
su funcién y los procedimientos ejecutados para la evaluacién del
SCI, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de
terceros, asi como la evaluacién del cumplimiento por parte de la
administraciéon de las disposiciones estatutarias y de la Asamblea
de Accionistas, pueden consultarse en detalle en el Informe del Re-
visor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los administradores
de las disposiciones estatutarias y de las érdenes e instrucciones
de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas de
control interno, de conservaciéon y custodia de los bienes de Pro-
teccion S.A. o de terceros que estén en poder de Proteccién S.A.y
sobre la efectividad de los controles del proceso de reporte finan-
ciero de fecha 20 de febrero de 2026, que queda anexo al informe
anual de los estados financieros de Proteccién S.A.

5. La Auditoria Interna

De acuerdo con lo definido por el Estatuto Interno de Auditoria de Pro-
tecciéon S.A., que se ajusta a la definicion establecida por el Instituto Inter-
nacional de Auditoria en el Marco Internacional para la Practica Profesio-
nal, segun la cual la Auditoria Interna busca “Desarrollar actividades de
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aseguramiento (auditorias) y servicios de asesoria, con criterios de inde-
pendencia y objetividad, agregar valor y apoyar el mejoramiento de las
operaciones para el logro de los objetivos estratégicos de la Compahnia,
brindando un enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar el disefio
y efectividad del control interno y mejorar la eficacia de los procesos de
gestién de riesgo y gobierno corporativo de Proteccién S.A.. Para el caso
de Proteccion S.A,, la Auditoria Interna reporta funcionalmente al Comité
de Auditoria y administrativamente a la Presidencia de la Organizacién.
Su opinién se fundamenta en los resultados arrojados por los trabajos
de auditoria basados en riesgo, priorizados dentro del ciclo definido para
un horizonte cuatro afios, el cual es revisado y ajustado periédicamente
seqgun las dindmicas organizacionales y los requerimientos de la Organi-
zacién, entes de controly el entorno en general.

Para emitir su opinién sobre el SCI correspondiente al afio 2025, la Au-
ditoria Interna tuvo presente los siguientes aspectos: la evaluacién de
macro temas priorizados de acuerdo con su impacto en los riesgos rele-
vantes del negocio, la regulacién aplicable, los requerimientos de entes
de control, los proyectos e iniciativas organizacionales mas significativos,
la gestidn realizada por la primera y segunda linea y las acciones que la
Organizacién emprendié por situaciones del entorno. Es por ello por lo
que esta opinién es el resultado de evaluar la gestion de Proteccion S.A.

El plan general de auditoria basado en riesgo del aino 2025 fue presen-
tado y aprobado por el Comité de Auditoria, en la sesién del 18 de di-
ciembre de 2024. Los trabajos realizados por la Auditoria Interna tuvie-
ron como principal objetivo y alcance la evaluacién de los principales
controles relacionados con los riesgos mas relevantes de acuerdo con
el analisis independiente que realiza la Auditoria, el cumplimiento de las
normas aplicables y lo establecido en los procedimientos internos defi-
nidos por el negocio, asi como las asesorias realizadas a los ecosistemas,
los planes de trabajo derivados de la reforma pensionaly proyectos fun-
cionales implementados por la Organizaciéon, para el desarrollo de ini-
ciativas derivadas del planteamiento estratégico y proyectos especiales
desarrollados durante el aio.

El plan de trabajo de la Auditoria Interna del aino 2025 comprendié el de-
sarrollo de actividades de aseguramiento, cumplimiento y participacién
bajo el servicio de asesoria en algunas células de trabajo de los ecosis-
temas y el proyecto de reforma pensional definidos por la Organizacién,
asi como entregables de proyectos internos, con foco en la automatiza-
ciéon de los procesos de auditoria y las pruebas.
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Como parte la a gestidn se realizaron 41 trabajos entre auditorias nor-
mativas y auditorias de aseguramiento a diferentes procesos, asi mismo
se desarrollaron Dos (2) Auditorias continuas a los procesos Previsional
y Actuarial.

e Durante el 2025 se acompaié a algunas células de los eco-
sistemas bajo el modelo de asesoria, para el desarrollo de
la estrategia organizacional y a otros proyectos funcionales.
Asi mismo, la Auditoria Interna viene participando de ma-
nera permanente y activa en el desarrollo de los planes de
trabajo de la reforma pensional.

e Se recibieron 7 requerimientos por parte de la Super Inten-
dencia Financiera de Colombia a diferentes procesos de la
Organizacion, en donde se solicitaba alguna revisién o in-
forme por parte de la Auditoria interna, sobre los cuales se
dio la respuesta oportunamente. Asi mismo, se hace sequi-
miento a los diferentes requerimientos que llegan de los en-
tes de control.

Adicionalmente, se destaca que la Auditoria Interna durante el afio 2025
continué con el esquema de trabajo, que permite acelerar la transforma-
cion digital, logrando la implementacién de veintidés (22) pruebas auto-
maticas en el afo 2025 apalancadas en herramientas de analitica, para
un total de cincuenta y siete (57) pruebas automatizadas que se encuen-
tran en uso, se desarrollaron dos auditorias continuas adicionales para el
proceso previsional y actuarial Adicionalmente, se estan desarrollando
otras pruebas como tanto prospectivas como predictivas que permitiran
llegar con una mirada mas integral de la gestién del SCI del negocio.

Durante este afno también se realizaron actividades de seguimiento pe-
riédico a los planes de accién realizados por la Organizacién como res-
puesta a las recomendaciones y se generaron informes de la gestiéon de
Auditoria Interna. Estos seguimientos fueron presentados al Comité de
Auditoria, en cumplimiento de su funcién de supervisién y vigilancia de
la efectividad del SCI de la Organizacién.

5.1.1 Actividades de seguimiento

La Auditoria Interna, dentro de sus actividades de seguimiento y repor-
te, evalué permanentemente la gestion realizada por la Compaiiia en

Informe de sostenibilidad

Proteccion

Anexos

la definicién de los planes de accién, los cuales desarrollé en diferentes
espacios de la siguiente manera:

5.1.2

La Auditoria Interna apoyé la validacién de las actividades y
procesos del Comité de Auditoria, para que estos sean adecua-
dos en el cumplimiento de sus funciones y de su reglamento.

Dentro del equipo de la Auditoria Interna se realizaron reu-
niones periddicas para dar a conocer el avance en los pla-
nes de trabajo del area, asi como para lograr una adecuada
alineacién estratégica de acuerdo con las novedades e in-
formacion relevante de la Organizacién para de esta forma
nutrir los planes de trabajo.

La participaciéon en diferentes espacios como los Comités
de: Presidencia, Riesgo, Auditoria, Etico, Estratégico, entre
otros, (con voz y sin voto), asumiendo el rol que le compete
a la Auditoria Interna.

Reuniones periddicas con la Presidencia, Vicepresidencias
de Proteccion S.A. y lideres de area, con el fin de tener una
comunicacién permanente con la primera y segunda linea.

Reuniones periddicas con las areas que conforman el equi-
po del SCI, en las cuales se trataron temas relevantes del
Sistema de Control Interno Organizacionaly la evolucién de
este sistema dentro de la Compaiiia.

Apoyo en la coordinacién de la contrataciéon de la Revisoria
Fiscal PWC

Actividades del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de Proteccion S.A. llevé a cabo siete (6) sesiones
ordinarias programadas para el afio 2025, las cuales contaron con la
participacion de los tres (3) miembros independientes de la Junta Di-
rectiva, quienes, en cumplimiento de las funciones asignadas por esta
para evaluar la efectividad del SCI de Proteccién S. A, trataron, entre
otros, los siguientes temas:

Se presenté el Plan Anual de Auditoria 2025 y sus modifi-
caciones, el ciclo de Auditoria 2025 — 2028, los ajustes al
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Estatuto de Auditoria Interna, las metodologias de auditoria
interna requeridas para el cumplimiento de la circular 008,
el modelo de relacionamiento, estructura, el direcciona-
miento estratégico, el plan de formacién y el presupuesto
de Auditoria Interna, entre otros aspectos para el cumpli-
miento de su funcionamiento. De igual forma la aprobaciéon
de la nueva firma a de revisoria fiscal PWC a ser presentada
a laasamblea de accionistas, los honorarios del revisor fiscal
y su plan de trabajo para el afio 2025.

e Se presentd el informe de gestion de Auditoria Interna del
afo 2024y la opiniéon del SCl del mismo aio, en cada sesién
se presento el estado del avance del Plan Anual de Auditoria
Interna del 2025 incluyendo la opinién, segun aplique, de
los informes de las auditorias finalizadas.

e Se informé el detalle de los principales hallazgos reporta-
dos en los informes de Auditoria que se emitieron durante
el periodo y el seguimiento de los hallazgos que se vencie-
ron durante el mismo.

e Se informo6 la declaraciéon de independencia de Auditoria
Interna y Revisoria Fiscal, el seguimiento a los principales indica-
dores, casos de fraude y la gestidn realizada por la Organizacion.

e Se habilité un espacio para sostener una reunién indepen-
diente del Comité de Auditoria con la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal.

e Se presentaron los estados financieros con el objetivo de
estos fueran aprobados previamente a su revelacién y se
conocieran los grandes cambios que estos tenian de acuer-
do con la dindmica del negocio.

e Sereviso la eficacia que tiene el control organizacional para
monitorear el cumplimiento de la regulacién aplicable; y se
dio a conocer al Comité la informacién relevante y los princi-
pales requerimientos de los 6rganos de control y vigilancia,
los procesos de responsabilidad fiscal, las multas o sancio-
nes impuestas y la normatividad relevante que aplica a la
Organizacion, los resultados del SARM por intermedio del
Comité de Inversiones y de Riesgo.
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e Se expusieron los principales aspectos relacionados con la
gestion de riesgos operativos, estratégicos y de fraude de la
Organizacién, se informé sobre las acciones emprendidas
frente a la gestion antifraude y los eventos de fraude, la linea
ética y los procesos disciplinarios. Asimismo, se mostraron
los aspectos mas relevantes de la Administracion del Ries-
go de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SAR-
LAFT), Seguridad de la Informacién y se llevé el seguimiento
periddico sobre el funcionamiento del Sistema Integral de
Administraciéon de Riesgo (SIAR).

e Se realizé un seqguimiento bimestral al tablero de control
de los patrimonios autbnomos del esquema de auto sequ-
ro previsional ordenado por la Superintendencia Financiera
desde el afio 2018, asi como su impacto en los estados fi-
nancieros, Adicionalmente, se informo sobre el avance de la
orden administrativa derivada del proceso de escisién con
la creacién de la aseguradora ASULADO

e De otro lado, se realizé seguimiento a temas relevantes de
los procesos operativos y de Tl de la Organizacion.

e La Revisoria Fiscal presenté el plan de trabajo y las conclu-
siones sobre la revisién de los estados financieros, los dife-
rentes informes generados durante el periodo, en los cuales
se incluyen revisiones de cumplimiento normativo como
evaluaciones al SCI.

En cuanto a los reportes del Comité de Auditoria, en cumplimiento del
reglamento, se inform& a la Junta Directiva acerca de las actividades de-
sarrolladas en materia de:

e Gestidn financiera de la Organizacién en la cual se muestra
la evolucién de las principales cuentas.

e Gestidn organizacional, destacando los temas en los que
se presentaron recomendaciones generadas por los entes
de control, las normas que impactan el desarrollo del obje-
to social, asi como posibles sanciones e investigaciones en
curso.
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e Losresultados de los casos e investigaciones gestionados a
través de la Linea Etica y procesos disciplinarios.

e Aspectosrelacionados con gestidon de riesgos e inversiones,
en coordinacién con los resultados que sobre estos mismos
temas generan los Comités de Riesgo y de Inversiones de la
Junta Directiva.

e La gestidn realizada por la Vicepresidencia de Tl y Servicios
para Clientes en cuanto a la calidad de la informacién, los
avances de los diferentes planes de accién diseinados para
atender los requerimientos de los entes de control y los re-
sultados de las acciones de mejora de los procesos, ante el
riesgo de ciberseguridad.

e Elseguimiento a la labor de la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal, sus trabajos realizados y los principales hallazgos con
impacto en el control interno de la Organizacién.

6. Retos del SCI 2026:

De cara a 2026, el Sistema de Control Interno debera avanzar desde la
solidez operacional alcanzada en 2025 hacia un modelo ain mas antici-
patorio, integrado y soportado en datos, capaz de responder con mayor
aqilidad a las exigencias regulatorias, tecnolégicas y de negocio. La ma-
durez lograda exige fortalecer la pedagogia de supervision, profundizar
el control desde el disefio, mejorar la trazabilidad analitica y sequir ex-
pandiendo la cultura del autocontrol en todas las lineas de defensa. Este
nuevo ciclo demandara una articulacién mas estrecha entre procesos de
Riesgos de Negocio, Cumplimiento legal, Tl, Arquitectura Empresarial y
Auditoria Interna, garantizando que el SCI continte siendo un pilar estra-
tégico de resiliencia, confianza y sostenibilidad para la organizacién. En
este contexto, los principales retos para 2026 son:

¢ Fortalecimiento del control en procesos comerciales y de
venta: Mantener y ampliar el acompafiamiento, articulando
Riesgos de Negocio, Cumplimiento legal, Tl, Arquitectura
Empresarial y Auditoria Interna, para garantizar controles
desde el disefio, mejores practicas de revelaciéon y calidad
en la asesoria bajo estdndares regulatorios.
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Evolucionar los monitoreos de 12 y 22 linea hacia modelos
predictivos y analiticos, logrando mayor anticipacién, priori-
zacién de alertas y trazabilidad en la gestiéon de riesgos.

Robustecer los controles generales de Tl y seguridad de la
informaciéon, el monitoreo continuo de riesgos tecnolédgicos,
la gestion de accesos, el gobierno de datos y las capacida-
des de deteccidon y respuesta ante incidentes de seguridad
en la informacioén.

Institucionalizar que todo proyecto estratégico o desarrollo
tecnolégico incorpore, desde su origen, evaluacién de ries-
gos, cumplimiento legal, seqguridad de la informacién y ali-
neacién con arquitectura empresarial.

Ejecutar una planeacién de MAPS basada en los aprendiza-
jes 2025; revisar la pertinencia y comprensiéon de las pre-
guntas dirigidas a clientes/proveedores; analizar causas de
calificaciones bajas; profundizar en las brechas entre sub-
procesos; formular planes de cierre por proceso; revisar con
Talento Humano la efectividad del CIP y su seguimiento; y
consolidar el diagnéstico y plan de cierre de brechas MAPS.

Fortalecer en mayor medida la camparfia de sensibilizacién
y comunicacién “En Modo Proteccién”, entregando infor-
macioén de valor a los subprocesos respecto de antifraude,
Linea Etica, la gestion de conflictos de interés, uso ético de
la IA, proteccién de datos personales y riesgo de conducta.

Desarrollo avanzado del Programa de Proteccion de Datos
Personales: Profundizar la privacidad por disefio, automa-
tizar clasificacién y etiquetado de informacién, robustecer
gobierno de cookies, ajuste de procesos de contactibilidad
publicitaria y comercial, mejora de controles a terceros con
acceso a datos y fortalecimiento del reporte en el Registro
Nacional de Bases de Datos.

Certificacion e implementacién normativa: Sequir fortale-
ciendo el cumplimiento legal tanto de la normativa nueva
como de la normativa existente aplicable a la organizacién,
propendiendo un ambiente de controly seguridad que miti-
gue la posibilidad de materializacién de riesgos legales.

» Fortalecer la visibilidad externa del SCI desarrollando inicia-
tivas de comunicacién y educacion para clientes, que per-
mitan trasladar la cultura de autocontrol, transparencia y
protecciéon de la informacién hacia las audiencias externas;
incorporando mensajes claros sobre practicas de seguridad,
uso adecuado de canales, prevencién del fraude y gestion
responsable del riesgo, contribuyendo a una percepciéon
mas sélida de confianza y a la apropiacién del “modo Pro-
teccion” también fuera de la organizacion.

Con estos retos, el SCl en 2026 no solo preservara la solidez alcanzada,
sino que acelerara hacia un modelo mas predictivo, integrado y seguro,
capaz de anticipar riesgos, proteger a nuestros clientes y potenciar deci-
siones confiables en un entorno cambiante.

Anexos
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Legal

OPERACIONES Y TRANSACCIONES

Las operaciones que celebraron Proteccién y los diferentes fondos admi-
nistrados con sus accionistas y entidades vinculadas en 2025 se dieron
bajo las condiciones y a los precios establecidos por el mercado. Dichas
operaciones se relacionan en la nota 26 a los Estados Financieros, que
se pueden consultar en este informe de gestion. En este ejercicio se re-
conocieron las operaciones mas importantes que se efectuaron con los
beneficiarios que tienen la condicién de vinculados econdémicos.

Responsabilidad en la preparacién de los EEFF

El Representante Legal y Contador de la Administradora de Proteccién,
bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros de Pro-
teccion S.A. al 31 de diciembre de 2025 y 2024, certifican que han sido
fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a disposicion
de terceros se han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en
ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al
31 de diciembre de 2025 y 2024 existen y las transaccio-
nes incluidas en dichos estados se han realizado durante los
afos terminados en esas fechas.

b. Los hechos econémicos ocurridos al 31 de diciembre de
2025y 2024, han sido reconocidos en los estados financie-
ros.

C. Los activos presentan probables beneficios econémicos fu-
turos (derechos) y los pasivos representan sacrificios econé-
micos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de Protec-
cion S.A. al 31 de diciembre de 2025y 2024.
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d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores
apropiados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), expe-
didas por el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. Estas
normas de contabilidad y de informacién financiera, corres-
ponden a las Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera (NIIF) publicadas por el Consejo de Normas Internacio-
nales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en las
versiones aceptadas por Colombia a través de los menciona-
dos decretos.

e. Todos los hechos econémicos que afectan a la Administra-
dora de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccién S.A han
sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los
estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certifican que
los estados financieros separados y otros informes relevantes para el pu-
blico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial o las operaciones de Proteccién.

Libre circulacién de facturas

Conforme a lo sefialado en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, se hace constar que Protecciéon permitié la libre circulacién de
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Composicion del portafolio de inversiones propias

La compaiiia cuenta con titulos de deuda publica tasa fija no superiores
a 8 anos, titulos de deuda privada tasa fija no superiores a 3 afios, IBR no
superiores a 2 afio y titulo en IPC no superiores a 2 afios.

Gestion regulatoria

El afio 2025 estuvo marcado por la incertidumbre en torno a la reforma
pensional, sancionada como Ley 2381 de 2024, pues su implementacién
se vio suspendida por el estudio de constitucionalidad realizado por la
Corte Constitucional, originado a partir de una demanda interpuesta con-
tra esta en la cual se argumentoé vicios de tramite durante la discusién y
aprobacién de la misma.
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En razén a ello, dicha corporacién mediante el Auto 841 del 17 de junio,
suspendié la entrada en vigencia de la ley hasta tanto haya pronuncia-
miento final de la Corte Constitucional, exceptuando el paragrafo transi-
torio del articulo 12 y lo dispuesto en el articulo 76, que corresponden a
la eleccion de ACCAI ya efectuada y la Oportunidad de Traslado respec-
tivamente, los cuales continuaron vigentes. Dentro del pronunciamiento
de la Corte se ordend la devolucién de la Ley a la CAmara de Represen-
tantes para que esta subsanara los vicios de trdmite evidenciados por la
parte demandante, relacionados con la falta de deliberacién y votacién
del articulado, aspectos relevantes dentro del proceso legislativo.

El 27 de junio la Presidencia de la Republica expide un decreto para citar
a sesiones extraordinarias, permitiendo la reapertura del 4° debate en
la CAmara de Representantes el 28 de junio, luego de esto la Camara
remite las actas e informes a la Corte. Sin embargo, se solicitaron dentro
del tramite pruebas adicionales para verificar que el defecto de procedi-
miento fue realmente corregido.

Luego de varias intervenciones y solicitudes probatorias, el estudio de
fondo se detuvo por recusaciones contra los magistrados Jorge Enrique
Ibafiez y, especialmente, Héctor Alfonso Carvajal, dando lugar finalmen-
te a que la Sala Plena aprobara la recusacién del magistrado Carvajal
(votacion 9-1) y dio paso a la deliberaciéon de la Constitucionalidad de la
Reforma con los 8 magistrados restantes, donde se produjo un empate
técnico (4 a favor de la exequibilidad y 4 en contra), lo que impidié tomar
una decisién definitiva.

Para destrabar el proceso, se sorted y designé al Dr. Carlos Pablo Mar-
quez Escobar como conjuez, quien tendra un plazo para estudiar el ex-
pediente y emitir el voto decisivo que definira si la Ley 2381 es constitu-
cional o se declara inexequible.

De otro lado, al final del afio se expidié el Decreto 1485 de 2025 por par-
te del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual modificé los pa-
rdmetros de deslizamiento y las condiciones de cobertura para afiliados
y pensionados, situacién que genera preocupacién por el impacto que
implica sobre la proteccién social, el esquema de aseguramiento previ-
sional, la sostenibilidad financiera y la confianza legitima de los actores
del sistema pensional, ya que incluye restricciones explicitas e implicitas
en la cobertura para pensionados en renta vitalicia y retiro programado.
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Finalmente, pese a que durante el afio 2025 se tuvo amplia concentra-
ciéon en la reglamentaciéon necesaria para la Ley 2381 de 2024, es preci-
so resaltar algunas propuestas normativas de impacto para los Fondos
Administrados por Proteccién, donde se destacan las siguientes:

Normatividad Expedida 2025:
1. Regulacion de Seguridad Social y Reforma Pensional

e Resolucién 467 de 2025 (Ministerio de Salud)
Modifica la Resolucién 2388 de 2016 sobre recaudo de apor-
tes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.
Fecha: 31/03/2025

o Decreto 514 de 2025 (Ministerio de Trabajo)
Reglamenta y compila normas del Sistema de Proteccién So-
cial Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, en desarrollo de
la Ley 2381 de 2024.
Fecha: 09/05/2025

o Decreto 574 de 2025 (Ministerio de Hacienda)
Normas sobre administraciéon del Fondo de Ahorro del Pilar
Contributivo (FAPC), en desarrollo de la Ley 2381 de 2024.
Fecha: 28/05/2025

e Circular Externa 020 de 2025 (Ministerio de Salud)
Instrucciones para reporte en RUAF y recaudo de aportes via
PILA, en cumplimiento de la Ley 2381 de 2024.

Fecha: 06/07/2025

e Resolucion 028 de 2025 (Ministerio de Salud)
Suspensién de ajustes en RUAF y PILA por orden de la Corte
Constitucional (Auto 841 de 2025).
Fecha: 30/07/2025

e Resolucién 2461 de 2025 (Ministerio de Salud)
Modifica Anexo Técnico 2 de la Resolucion 2388 de 2016 (re-
glas de PILA).
Fecha: 31/10/2025

.2
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Decreto 1485 de 2025 (Ministerio de Hacienda)

Modifica el Decreto 036 de 2015 compilado en el Decreto
1833 de 2016, respecto de los parametros y condiciones para
la cobertura de deslizamiento de salario minimo.
Fecha:31/12/2025

. Regulacion Laboral

Decreto 405 de 2025 (Ministerio de Trabajo)

Reglamenta medidas de prevencién, protecciéon y atencién
del acoso sexual en el &mbito laboral.

Fecha: 01/04/2025

Resolucion 1843 de 2025 (Ministerio de Trabajo)
Regula las Evaluaciones Médicas Ocupacionales.
Fecha: 29/04/2025

Ley 2466 de 2025 (Congreso)
Reforma laboral para trabajo decente y digno.
Fecha: 25/06/2025

Resolucion 3461 de 2025 (Ministerio de Trabajo)
Actualiza lineamientos para Comités de Convivencia Laboral.
Fecha: 01/09/2025

Circular Externa 101 de 2025 (Ministerio de Trabajo)
Lineamientos para cumplimiento de reforma laboral en jorna-
da de trabajo.

Fecha: 22/09/2025

Circular Externa 0120 de 2025 (Ministerio de Trabajo)
Lineamientos para autorizacién de despido de trabajadores
con estabilidad reforzada.

Fecha:27/11/2025

Decreto 1469 de 2025 (Ministerio de Trabajo)
Establece el aumento del salario minimo para el aiio 2026
Fecha: 29/12/2025

Informe de sostenibilidad
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Decreto 1470 de 2025 (Ministerio de Trabajo)

Establece el aumento del auxilio de transporte para el afo
2026

Fecha: 29/12/2025

. Regulacién Financiera e Inversiones

Circular Externa 6 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Reexpedicién de la Circular Basica Juridica.
Fecha: 25/06/2025

Carta Circular 41 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Instrucciones sobre calculo de rentabilidad minima obligato-
ria para Fondo Especial de Retiro Programado.

Fecha: 16/07/2025

Circular Externa 009 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Instrucciones sobre finanzas abiertas y comercializaciéon de
tecnologia e infraestructura.

Fecha: 06/08/2025

Carta Circular 48 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Acceso a prestacion de productos y servicios financieros.
Fecha: 28/08/2025

Circular Externa 010 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Prestaciéon de servicios financieros a consumidores con ante-
cedentes penales (cumplimiento sentencia T-113 de 2025).
Fecha: 28/08/2025

Circular Externa 015 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Gestidon de riesgos ambientales y sociales, incluido el climatico.
Fecha: 03/10/2025

Carta Circular 62 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Instrucciones para apertura de cuentas de campanas politicas.
Fecha: 17/10/2025
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¢ Resoluciéon 1680 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Modificaciones al Reglamento del AMV (mercado de valores).
Fecha: 03/09/2025

e Carta Circular 67 de 2025 (Superintendencia Financiera)
Plan de implementacién de Circular Externa O15 sobre riesgos
ambientales y sociales.

Fecha:21/11/2025

e Circular Externa 002 de 2025 (SIC)
Instrucciones sobre transferencia de tecnologia y datos perso-
nales.
Fecha: 07/10/2025

4. Regulacion Tributaria

* Resoluciéon 204 de 2025 (DIAN)
Nuevos plazos para reportar exégena cambiaria.
Fecha: 03/04/2025

* Resoluciéon 227 de 2025 (DIAN)
Resoluciéon Unica en Materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria.
Fecha: 23/09/2025

Informe de Seguimiento Legislativo AFP — Cierre 2025
1. Proyectos Archivados (2024-2025)

* Proyecto de ley 163/2023: “Por medio del cual se busca
garantizar el reconocimiento y pago de la pensién espe-
cialde vejez por ocupaciones de alto riesgo, para lasalud y
se dictan otras disposiciones”.

e Proyecto de Ley 177/2023: “Por medio del cual se fortale-
ce la figura de defensor del consumidor financiero”.

* Proyecto de Ley 152/2024: “Por la cual se dictan dispo-
siciones para el régimen general de proteccién de datos
personales. [Determina el régimen general de proteccién
de datos personales”.

Proteccién en el 2025

Proyecto de Ley 111/2023: “Por medio de la cual se ha-
bilitan pagos de mesadas pensionales y otros, a través de
entidades vigiladas por la superintendencia de economia
solidaria”.

Proyecto de Ley 381/2024: “Por medio de la cual se es-
tablecen medidas contra el fraude al sistema general de
seqguridad social y se dictan otras disposiciones”.

Proyecto de Ley 193/2023: “Por medio del cual se esta-
blecen medidas para promover, difundir y facilitar el uso
del lenguaje claro y se dictan otras disposiciones”.

Proyecto de Ley 017/2023: “Por medio del cual se esta-
blece el reconocimiento del tiempo sobre el nimero de
semanas cotizadas ante el sistema general de pensiones
al personal médico y demas trabajadores de la salud o de
apoyo que realizaron la prestacién de servicios en la pan-
demia COVID-19”.

Proyecto de Ley 312/2024 C. - 410/2025 S. “Reforma a
la Salud”

2. Proyectos que Continuaran Tramite en 2025-2026 en el Con-
greso de la Republica

Camara de Representantes:

Proyecto de Ley 35/2024: “Por medio del cual se eliminan
costos financieros”. Eliminacién de ciertos costos financie-
ros para consumidores. Continta tramite en legislatura
2025-2026. Publicada Ponencia Segundo Debate (Gaceta:
209/25)

Proyecto de Ley 343/2024 “Pension de cuidado”: Por
medio del cual se establecen beneficios pensionales para
quienes ejercen rol del cuidado, se adoptan medidas en si-
tuaciones de divorcio o separaciones de hecho y se dictan
otras disposiciones. Beneficios pensionales para cuidado-
res y efectos juridicos en divorcios/separaciones. Pendien-
te asignar ponente para primer debate. Se cuenta con Po-
nencia segundo debate publicada (Gaceta 696/25).
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Proyecto de Ley 205/2024 “Borrén y cuenta nueva 2.0”:
Por medio del cual se crea el régimen transitorio de borrén
y cuenta nueva 2.0. Establece un régimen transitorio para
retiro de reportes negativos en historiales crediticios tras
extincion de deudas. Ponencia segundo debate publicada
(Gaceta 1735/25).

Proyecto de Ley 236/2024: Por la cual se establece la con-
formacion e integracién de las juntas interdisciplinarias de
calificacién regionales y nacional y se dictan otras dispo-
siciones. Establece criterios para pensién por discapaci-
dad severa e indemnizacién por discapacidad permanen-
te parcial. Ponencia segundo debate publicada (Gaceta
1620/25).

Proyecto de Ley 010/2024: Por medio de la cual se pro-
tege la labor de las madres comunitarias y se garantiza el
cuidado de la primera infancia, estableciendo pardmetros
de dignidad en su contratacién y se dictan otras disposicio-
nes. Proteccién y dignificaciéon de la labor de madres co-
munitarias, asegurando condiciones de trabajo adecuadas
y formacién continua. Ponencia segundo debate publica-
da (Gacetas 1967/24,2012/24,426/25).

Proyecto de Ley 222/2024: Por medio del cual se elimina
progresivamente el gravamen a los movimientos financie-
ros y se promueve la formalizacion en Colombia. Elimina-
ciéon progresiva del gravamen a los movimientos financie-
rosy promocién de laformalizacién. Concepto institucional
publicado (Gaceta 1960/25) (Gaceta 1378/2025).

3. Leyes Aprobadas

Reforma laboral Ley 2466 de 2025: Ademas de los im-
pacto en el rol de empleador de Protecciéon valorados por
el Equipo de Relaciones Laborales, esta norma obliga a
las AFP a ajustar procesos y sistemas por nuevas reglas de
cotizaciéon para aprendices e independientes, crea el Ré-
gimen Simple de Cesantia con recaudo mensual e imple-
menta el pago directo de las cesantias al trabajador lo que
aumenta la carga operativa y tecnolégica para garantizar
trazabilidad y cumplimiento normativo a los empleadores.
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4. Gestion Prioritaria — Comunicacion Institucional

» Carta enviada al presidente del Congreso: Solicitud de le-
gislacién para garantizar acceso a derechos de personas
no binarias en el Sistema General de Pensiones, conforme
a la Sentencia T-033 de 2022 de la Corte Constitucional.

Acciones legales

Durante el afio 2025 se presentd una disminuciéon del 32% frente al aio
2024, en la dindmica de notificacion de las demandas ordinarias labo-
rales contra Proteccién S.A., la principal causa de dicha disminucién es-
tuvo asociada a la oportunidad de traslado de régimen pensional que
conllevo a la terminaciéon masiva de demandas de nulidad de afiliacién,
no obstante dentro de las acciones que contintan activas, este tipo de
demandas sigue siendo la principal causa, seguidas de las demandas de
pensionados que pretenden el reconocimiento de perjuicios al conside-
rar que existe una diferencia entre la mesada pensional reconocida en
el Régimen de Ahorro Individual comparada con el Régimen de Prima
Media, y finalmente, demandas por pensién de sobrevivencia, pensién
de invalidez y la nulidad del dictamen de invalidez.

En el mismo afo, la Superintendencia Financiera dio traslado a Protec-
ciéon S.A. de los requerimientos de contenido corporativo, evidencidando-
se frente a los mismos una disminucién del 4% respecto al aio 2024. Los
requerimientos fueron atendidos por la Administradora de manera clara
y concreta, dando respuesta. Adicionalmente, resaltamos que durante la
vigencia 2025, la Superintendencia Financiera adelanté sélo una visita
Extrasitu relacionada con la gestidén de inversiones y la operatividad del
negocio.

Respecto a las acciones de tutela, se destaca que en el afio 2025 se
presentd un incremento del 18% con relacién a las tutelas notificadas a
Protecciéon en el afio 2024. Las principales causas que originaron esta
clase de acciones son similares a las de vigencias anteriores, identifican-
dose principalmente tutelas asociadas a la reconstruccién de historia
laboral, gestién de bono pensional, respuestas a derechos de peticién,
reconocimiento del subsidio por incapacidades temporales, solicitud de
prestacion econémica por vejez y cobro del bono pensional, asi como
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reconocimiento de pensién de invalidez o sobrevivencia. Respecto a
los incidentes de desacato, los mismos tuvieron un incremento del 17%
frente a la anualidad anterior. Por su parte, la notificaciéon de sanciones,
disminuyeron en un 11% respecto al afo 2024.

Igualmente, durante esta periodicidad se finalizé el proyecto para la
gestiéon automatizada del cumplimiento de las 6rdenes judiciales por
invalidez y sobrevivencia y se consolidé la gestién de la Célula Juridico —
Operativa, con el objetivo de continuar mejorando la oportunidad en los
cumplimientos de las 6rdenes judiciales. Durante el afio 2025 se crearon
3179 tareas para ser tramitadas por esta célula, relacionadas con senten-
cia condenatorias dentro de procesos judiciales de pensién de invalidez,
sobrevivencia y vejez, entre otras, evidencidndose un incremento del
21% en relacion con el afio 2024.

En el aino 2025 la estructura interna de abogados continué atendiendo
de forma directa demandas ordinarias logrando dar respuesta alrededor
del 63% de las demandas notificadas durante este afo tanto de inefica-
cia como de otras causas impactando de manera favorable la cuenta de
honorarios, adicionalmente la capacidad destinada a dar tramite a pro-
cesos ejecutivos y gestion de embargos logré reducir en mas de un 42%
el valor de los recursos embargados de la sociedad administradora que
se tenia al corte a diciembre de 2024.

Informe de conflicto de interés en las entidades del Conglomerado

Los miembros de la Junta Directiva, de sus Comités de Apoyo y los miem-
bros de la Alta Gerencia de Proteccién S.A., en el ejercicio de sus fun-
ciones, declararon oportunamente a la Junta Directiva, directamente o
a través de sus Comités de Apoyo, las relaciones o vinculos que podrian
propiciar un potencial conflicto de interés en contraposicién de los inte-
reses de los afiliados, pensionados, participes, beneficiarios o entidades
patrocinadoras de los fondos administrados. Adicionalmente, los men-
cionados administradores se abstuvieron oportunamente de participar
en aquellas discusiones o toma de decisiones que eventualmente pu-
dieran llegar a materializar la potencial situaciéon de conflicto de interés,
los cual quedo debidamente documentado en las actas de las reuniones
de los comités y junta directiva.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ELSCl alcanzé en 2025 un nivel sélido de madurez, con controles fuertes,
trazabilidad robusta, mayor automatizacién y una cultura organizacional
mas consciente de la importancia de la gestién preventiva del riesgo y
la ética organizacional por conviccién. La articulacién entre las tres lineas
de defensa de la organizacién permitié gestionar riesgos financieros, de
negocio, operativos y legales de manera efectiva. En conjunto, el SCI pro-
porcioné sequridad razonable sobre el logro de objetivos propuestos, la
cultura de la autorregulacién, autocontrol, autogestién y la confiabilidad
y seguridad de la informacién, el acompafamiento a los procesos co-
merciales y de venta, la formacién, sensibilizacién, cultura en el cumpli-
miento normativo, demostrando resiliencia y capacidad de adaptacién
ante un entorno altamente retador y cambiante.
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En cumplimiento de los principios de transparencia, rendicién de cuen-
tas y buen gobierno que orientan la actuacién de Proteccién S.A., la Jun-
ta Directiva pone a consideracion de la Asamblea General de Accionistas
el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio
2025, en el cual se describen las principales actuaciones, avances y de-
cisiones adoptadas para fortalecer la direccién, supervisién y control de
la Compaiiia.

Durante 2025, el gobierno corporativo de Protecciéon se desarrollé en
un entorno de alta complejidad regulatoria y de importantes desafios
institucionales para la industria, derivados, entre otros aspectos, de la
evolucién del marco normativo del sistema pensional y de la creciente
exigencia de los grupos de interés en materia de responsabilidad, soste-
nibilidad y gestién integral de riesgos. En este contexto, la Junta Directiva
y sus comités de apoyo mantuvieron un rol activo y permanente en el
analisis estratégico, la supervision de la gestidén de la Administraciény la
adopcién de decisiones informadas y oportunas, alineadas con elinterés
social y la sostenibilidad de largo plazo.

Los principales focos de trabajo en materia de gobierno corporativo du-
rante el ejercicio estuvieron orientados a: (i) asegurar el adecuado funcio-
namiento de los érganos de gobierno, garantizando una composicion
equilibrada de la Junta Directiva, una alta participaciéon de sus miembros
y procesos rigurosos de evaluacion y autoevaluacion; (ii) fortalecer la ges-
tion de conflictos de interés y las operaciones con partes vinculadas, me-
diante criterios claros de materialidad, transparencia y revelacién; vy (iii)
consolidar un sistema de controlinterno y de gestiéon de riesgos robusto,
que incorpore de manera progresiva riesgos emergentes y tendencias
relevantes para el negocio.

Informe de sostenibilidad AneXxos

De igualforma, a lo largo de 2025 se profundizé la discusién de asuntos
estratégicos asociados a la sostenibilidad y a los factores ambientales,
sociales y de gobierno (ASG), asi como el seguimiento a los impactos
potenciales de los cambios regulatorios sobre la estructura de gobier-
no, la operacién de los fondos administrados y la relacién con afiliados y
accionistas. Estos temas fueron abordados de manera transversal por la
Junta Directiva y sus comités, reafirmando el compromiso de la Compa-
fia con estdndares elevados de conducta empresarial y responsabilidad
institucional.

De cara alafio 2026, se presentan varios desafios: adaptar continuamen-
te elgobierno corporativo frente a una normativa en constante evolucién;
incorporar nuevas tecnologias e inteligencia artificial en dicho gobierno;
transformar el modelo segln el apetito y administracién de riesgos; y
vincular el gobierno corporativo con criterios ESG. Para cada uno de es-
tos retos, se han definido planes de accién especificos.

El presente informe recoge, de manera integral, las practicas y actuacio-
nes de gobierno corporativo implementadas durante 2025 y evidencia
el compromiso permanente de Proteccién con un modelo de gobierno
sélido, transparente y alineado con las mejores practicas nacionales e
internacionales, como fundamento para la generacién de confianza, la
estabilidad institucional y la creacién de valor sostenible para todos los
grupos de interés.

A continuacién, describimos los aspectos mas relevantes sobre el fun-
cionamiento de esta sociedad en cuanto a la Asamblea de Accionistas,
Junta Directiva, comités de apoyo, sistema de controlinterno, gestién de
riesgos, entre otros aspectos.

Proteccion
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l. Estructura de la propiedad

1. Capital y estructura de la propiedad de la Sociedad

El capital social de Proteccién se encuentra dividido en 28.812.862 ac-
ciones ordinarias, suscritas y pagadas en su totalidad, las cuales, a 31 de
diciembre del 2025, estaban distribuidas entre 81 accionistas. Es de ad-
vertir que actualmente Proteccién es la Unica administradora de fondos
de pensiones y cesantias del pais cuya accién se encuentra listada en la
Bolsa de Valores de Colombia, clasificada alli como una especie de mini-
ma bursatilidad.

La capitalizacién bursatil de Proteccion a 31 de diciembre del 2025 fue
de COPS 2,247,403,236,000.00, con un precio de cierre de $78.000.

La distribuciéon de la propiedad accionaria de Proteccién es la siguiente:

Nombre accionista % participacion

Sura Asset Management S.A.
58,95 %

Caja Colombiana de Subsidio
Familiar Colsubsidio

14,47 %
Banca de Inversiéon Bancolombia S.A.
Q2,99 %
Fiduciaria Bancolombia S.A.
2,90 %

Otros accionistas minoritarios
6,69 %
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A partir de noviembre del 2022, Sura AM cuenta con una participacion
accionaria superior al 50 %, que le permite tener el control de la sociedad
en los términos del articulo 260 del Cédigo de Comercio.

En el aifo 2025, Sura AM adquirié mediante una oferta publica de adqui-
sicion de acciones un porcentaje adicional de acciones, alcanzando una
participacion del 58,95% en Proteccién.

Por otro lado, informamos que desde marzo del aflo 2020 las acciones
de Proteccién circulan de forma desmaterializada en virtud del contrato
celebrado con el Depésito Centralizado de Valores (Deceval). Por lo an-
terior, se debe entender que Proteccién actia como depositante directo
de los accionistas ante Deceval, salvo que estos designen como deposi-
tante directo a una firma comisionista de bolsa. Los certificados que ex-
pida Deceval como constancia de titularidad del registro electrénico de
acciones sirven para ejercer los derechos inherentes a la condicién de
accionista, pero no para transferir la propiedad de las acciones, toda vez
que las operaciones de compray venta de acciones se perfeccionan me-
diante el registro electrénico de la operacion en las cuentas de depésito
que lleva Deceval y la anotacién en cuenta seréa constitutiva del respecti-
vo derecho. La desmaterializaciéon de las acciones no afectd ni restringid
la negociacién de estas ni el pago de los dividendos. Tampoco implicéd
costos o gastos adicionales a cargo de los accionistas.

2. ldentidad de los accionistas que cuentan con participacio-
nes significativas, directas e indirectas

A continuaciéon, una descripcién de los principales accionistas de Proteccion:

Sura Asset Management S. A. Es una compania filial de Grupo Sura
especializada en la industria de pensiones, ahorro e inversién en Lati-
noameérica, en paises como Chile, México, Uruguay, Perd y Colombia. La
compaiiia nacié en el 2011 como parte de la adquisicién de activos a
ING por parte de Grupo Sura.

La compaifiia es el administrador de activos no bancario mas relevante
de Latinoamérica, lo que estd muy asociado al negocio de pensiones:
administra activos por un total de USD 150 billones, pertenecientes a
mas de 21,6 millones de personas, quienes son sus clientes en los seis
paises de la regién.
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Para mas informacioén, te invitamos a visitar su pagina:
WWW.sura-am.com

Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio. Es una organizacion
privada sin animo de lucro constituida en 1957, vigilada por la Superin-
tendencia de Subsidio Familiar, y que pertenece al sistema de protecciéon
y seguridad social. Su gestién la desarrolla a través de la administracion
de recursos y la prestacion de servicios sociales, a partir de un amplio
portafolio de estos servicios, que incluye salud, educaciéon, crédito, vi-
vienda, recreacién y turismo, supermercados y droguerias.

Entre sus inversiones se encuentran la participacién accionaria en empre-
sas como Simple S. A, Proteccién S. A., Nueva EPS S. A., Asulado Seguros
de Vida S.A,, Famisanar Ltda. y la Corporacién de Educacién Tecnolégica
Colsubsidio (Airbus Group).

La administracién de recursos contempla la gestiéon que desarrolla la
caja con los recursos aportados por las empresas para el otorgamiento
de subsidios dirigidos a las poblaciones que por ley son beneficiarias del
subsidio monetario y la administracién de fondos de proteccién social,
como son los fondos para el subsidio al desempleo, subsidio de vivienda
de interés social, régimen subsidiado de salud, atencién primaria en sa-
lud y atencién integral a la niflez perteneciente a los niveles 1 y 2 del Sis-
bén. Asimismo, la administracién de recursos destinados a programas
de desarrollo y responsabilidad social aportados por los entes territoria-
les y las empresas.

Para mas informacién, te invitamos a visitar su pagina:
www.colsubsidio.com

Banca de Inversion Bancolombia S. A. y Fiduciaria Bancolombia S. A.
El Grupo Bancolombia es uno de los grupos financieros de mayor im-
portancia en Colombia y en la regién gracias a su participacién en los
negocios de crédito, leasing, banca de inversién, comisionista de bol-
sa, renting, factoring, entre otros, y a su presencia en 10 paises con
negocios similares.

Banca de Inversién Bancolombia, con mas de 20 aios de experiencia, es
una entidad lider en el negocio de banca de inversién en Colombia, con
importante presencia regional, cuyo objetivo es brindar asesoria finan-
ciera especializada con soluciones y estructuraciones a la medida de las
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necesidades de los clientes, por medio de un equipo multidisciplinario
con un amplio conocimiento localy con alcance regional que trabaja ate-
niendo estandares y metodologias de clase mundial y que esta estructu-
rado para tener una potente cobertura de industrias.

Ademas, administra un diversificado portafolio de inversiones de capital
con participaciéon en diferentes sectores de la economia.

Por su parte, Fiduciaria Bancolombia, con mas de 20 afios de historia en
el sistema financiero colombiano, es una compania lider en la adminis-
tracion de fondos de inversion colectiva y de otros servicios fiduciarios
tanto en Colombia como en Peru, a través de su filial Fiduperu.

Para mas informacién, te invitamos a visitar su pagina: www.grupoban-
colombia.com

3. Informacién de las acciones de Proteccion de las que direc-
tamente (a titulo personal) o indirectamente (a través de socie-
dades u otros vehiculos) sean propietarios los miembros de la
Junta Directiva y de los derechos de voto que representen

De acuerdo con el articulo 404 del Cédigo de Comercio, los adminis-
tradores de la sociedad no podran, ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de ella mientras estén en ejercicio de sus
cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especu-
lacién y con autorizacién de la Junta Directiva, otorgada esta con el voto
favorable de la mayoria prevista en los Estatutos, excluido el del solicitan-
te, o de la Asamblea de Accionistas, con el voto favorable de la mayoria
ordinaria prevista en los Estatutos, excluido el del solicitante.

Los documentos corporativos de la compaiiia prevén la posibilidad de
que la Asamblea de Accionistas pueda autorizar que los miembros de
la Junta Directiva reciban como parte de su remuneracién acciones de
Proteccion, lo cual no podra llevar a que alguno de ellos llegue a poseer
una participacion superior al 0,01 % del capital social de la sociedad. Ac-
tualmente, los directores de Proteccidén no son propietarios, ni directa ni
indirectamente, de acciones de la sociedad, ni se encuentran en curso
autorizaciones para realizar compras. Ademas, en Proteccién no existen
pagos o remuneraciones en acciones de la sociedad para sus emplea-
dos o administradores, ni hay incentivos de opciones para adquirir accio-
nes de esta.
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4. Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o so-
cietaria que existan entre los titulares de las participaciones
significativas y la sociedad, o entre los titulares de participa-
ciones significativas entre si

Las Unicas relaciones societarias que se presentan a la fecha entre en-
tidades que tienen participacién significativa en Proteccién son las si-
guientes, conforme lo anuncié la seccién 2 anterior:

* Relacion de filial a matriz entre Sura Asset Management y
Grupo Sura.

* Relacion de matriz a filial entre Bancolombia y Banca de In-
versién Bancolombia y Fiduciaria Bancolombia (todas entida-
des accionistas de Proteccion).

El capitulo Il (“Operaciones con partes vinculadas”) del presente informe
detalla las operaciones mas relevantes realizadas con partes vinculadas
a Proteccién, en las cuales se encuentran las operaciones comerciales y
contractuales llevadas a cabo con los titulares de participaciones signifi-
cativas en la sociedad y con empresas del conglomerado.

Adicionalmente, en la gestidon de los recursos de los fondos administra-
dos, Proteccién celebra operaciones con entidades vinculadas atendien-
do lo establecido en el Decreto 2555 del 2010. Estas operaciones com-
prenden la celebracién de contratos de mandato para la intermediacién
en el mercado de valores, asi como la inversiéon en titulos emitidos por
emisores de valores vinculados a la compadia.

Todas estas operaciones fueron realizadas en condiciones de mercado,
dando cumplimiento a las normas establecidas en nuestro régimen de
inversiones, y garantizando la transparencia y el compromiso con nues-
tros afiliados en la administracién de sus ahorros.

Por otro lado, es importante resaltar que, por virtud de la Resolucién 156
de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia, Proteccién fue
incluida como parte del conglomerado financiero Sura-Bancolombia,
el cual es liderado por Grupo de Inversiones Suramericana S. A. (Grupo
Sura) como holding financiero. Sobre el particular, anotamos que la vin-
culacién de Protecciéon a dicho conglomerado fue realizada por la Su-
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perintendencia Financiera con la finalidad de contar con una supervisién
comprensiva y consolidada en términos de negocio y riesgo del conglo-
merado. Para los efectos propios de las operaciones que realice con las
entidades que integran el conglomerado financiero Sura-Bancolombia y
sus vinculados, Proteccién aplica la regulacién que esté vigente sobre la
materia.

5. Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de
la Alta Gerencia y demas administradores han realizado con
las acciones y los demas valores emitidos por la sociedad

Como informamos en el numeral 3, ni los directores actuales de Protec-
ciéon ni los integrantes de la Alta Gerencia poseen acciones de la socie-
dad ni reciben pagos en acciones, asi como tampoco existen incentivos
para que las adquieran.

6. Acuerdos entre accionistas de los que se tenga conoci-
miento

A la fecha no se encuentra suscrito ningun acuerdo entre los accionistas.

7. Acciones propias en poder de la Sociedad

El capital autorizado de Proteccion es de $50.880.001.164, dividido en
32.040.303 acciones nominativas ordinarias. El capital suscrito y pagado
es de $45.754.824.856, que corresponden a 28.812.862 acciones, para
un total de 3.227.441 acciones en reserva. Es de advertir que Proteccion
no tiene permitido comprar sus propias acciones por expresa prohibi-
cion legal.
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Il. Estructura de la

Hasta marzo de 2025: Desde abril de 2025 hasta la fecha:

administracion
Nombre Fecha primer Nombramientos Nombre ) Fecha primer  Nombramientos
L. . . del director Origen nombramiento posteriores del director Origen nombramiento posteriores
1. Composicién de la Junta Directiva e
identificacion del origen o proceden- Francisco « Miembro patrimonial 110312025 Francisco - Miembro patrimonial 27/03/2093 s o foch
cia de cada uno de los miembros y de Murillo Quiroga « Representante Sura AM Hasta la fecha Murillo Quiroga . Representante Sura AM asta la fecha
e . « Presidente de la Junta « Presidente de la Junta
los comités de apoyo. Fecha de primer
nombramiento y posteriores Maria Adelaida * Miembro patrimonial 27/03/2023 ' ' ' El21 de marzo del
Tamayo Jaramillo | * Representante Sura AM /03/ ke it + Miembro independiente 2025 fue elegida
; ; ;2 Maria Adelaida » Representante de los por la Asamblea
La JL.mta D|.rect|va de Prc?teCC|on se cc?mpone Luis Carlos - Miembro patrimonial 0aI/1e0 Hasta la fecha Tamayo Jaramillo trabajadores afiliados al 27/03/2023 de Afiliados al
de siete miembros o directores, designados Arango Vélez - Representante Colsubsidio fondo de pensiones Fondo de
para periodos de dos afios, elegidos asi: cua- Jaime . _ _ obligatorias Pensiones
tro directores representantes de los accionistas Bermiidez Merizalde | * Miembro independiente | 16/05/2024 Hasta la fecha OlellZERe 2
elegidos por la Asamblea General de Accio- ) ) . Miembro independiente Luis Carlos . Miembro patrimonial 03/12/1996 Hasta la fecha
nistas, un director representante de los em- Oscar Ivan - Representante de los 11/03/2005 Hasta la fecha Arango Vélez * Representante Colsubsidio
pleadores elegido por la Asamblea General de Zuluaga Serna empleadores Jaime oo demendiont
Accionistas, un director elegido en representa- 193 de e del Bermudez Merizalde |~ ' o 00 InGependiente 1 16/05/2024 Hasta la fecha
Ny q oA q rz
cion de los trabajadores afiliados que integran 2017 fue elegida Oscar IVan ) ) )
el fondo de cesantias y un miembro elegido en por la Asamblea Zuluaga Serna + Miembro independiente | 11/03/2005 Hasta la fecha
representacion de los afiliados alfondo de pen- de Afiliados al
siones obligatorias. Al menos tres de los direc- i * Miembro independiente Fondo de El 21 de marzo de
deb R ind di 201 Beat’c‘z « Representante de los 23/05/2014 Pensiones e e o 2025 fue
tores deben serindependientes. rango Mesa afiliados al fondo de I - Sol Beatriz « Miembro independiente oo :
. « Representante de los 23/05/2014 reetegida porfa
cesantias marzo de 2023 Arango Mesa - Asamblea de
. . . . afiliados al fondo de
El siguiente cuadro resume la composicién vi- por la Asamblea B Afiliados al Fondo
gente y origen de cada uno de los directores: de Afiliados al de Cesantias
Fondo de hasta la fecha
Cesantias hasta la
fecha
El 21 de marzo del
« Miembro independiente 2025 fue elegido
Juan Pablo + Representante de los 27/03/2023 Juan Pablo + Miembro independiente por la A.san.'nblea
Zarate Perdomo trabajadores afiliados al Hasta la fecha Zarate Perdomo - Representante de los 27/03/2023 de Accionistas
fondo de pensiones empleadores como represen-
obligatorias tante de los
empleadores




180 qq¢ () DD

Informe anual 2025

2. Hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva

Francisco Murillo Quiroga. Es ingeniero comercial. Actualmente se des-
empenia como CEO de Sura Chile y ha ocupado otros cargos como Ge-
rente General, Director Corporativo de Recursos Humanos, Gerente Divi-
sién Banca Comercial, Gerente division de Recursos Humanos y Medios
— Grupo Santander Chile.

Maria Adelaida Tamayo Jaramillo. Es ingeniera administradora con
master en finanzas. Actualmente se desempeia como independiente y
ocupo otros cargos como Vicepresidente Financiera - Sequros SURA, Ge-
rente de Inversiones - Grupo SURA, Vicepresidente Ahorro e Inversién,
canales y clientes - Sura Asset Management S.A.

Luis Carlos Arango Vélez. Es abogado, especialista en Derecho Laboraly
Alta Gerencia. Actualmente ocupa el cargo de director administrativo en
la caja de compensacién familiar Colsubsidio. Anteriormente se encon-
traba vinculado al Banco de Bogota.

Sol Beatriz Arango Mesa. Es ingeniera de produccién, master en Finan-
zas, con postgrado en Gerencia de la Pace University. Actualmente se
desempefia como consultora independiente y miembro de Junta Direc-
tiva en diferentes entidades. Estuvo vinculada al Grupo Nutresa como
presidente de Servicios Nutresa hasta diciembre del 2019 y ocupé otros
cargos dentro del mismo grupo, como, por ejemplo, jefe de la Unidad de
Planeacién Corporativa en Industrias Alimenticias Noel y vicepresidente
de Planeacién Corporativa en la Companiia Nacional de Chocolates.

Juan Pablo Zarate Perdomo. Es economista y actualmente se desempe-
fa como independiente. A lo largo de su carrera profesional ha ocupado
diferentes cargos, entre los cuales se encuentran: viceministro Técnico
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Director encargado - Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) y del Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin). Director de Politica Ma-
croecondémica - Ministerio de Hacienda, del Departamento de Estabili-
dad Financiera del Banco de la Republica, y de la Unidad Técnica de la
Subgerencia Monetaria de la misma entidad.

Oscar Ivan Zuluaga Serna. Es administrador de negocios con especia-
lizacién en Alta Gerencia. Actualmente se desempeia como consultor

Mensaje del presidente

Proteccién en el 2025

independiente. Recientemente ocupd el cargo de gerente general en la
Empresa de Energia del Pacifico S. A. E. S. P. Ha sido gerente administrati-
vo y financiero en Cacharreria Mundial, gerente financiero en Confeccio-
nes Colombia y presidente de Textiles Fabricato Tejicondor S. A.

Jaime Bermidez Merizalde. Es abogado, con especializacién en cien-
cias politicas, con una reconocida trayectoria en el gobierno donde ocu-
p6 cargos como Canciller de la Republica y Ministro de Relaciones Exte-
riores. Igualmente se ha desempefiado como profesor investigador de
la Universidad de los Andes y como asesor de entidades como Grupo
Argos y Grupo Sura.

3. Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio

La Junta Directiva actual de Proteccién fue elegida en el aio 2025 para
un periodo de dos afios, atendiendo la reglamentacién fijada en los Esta-
tutos, Coédigo de Buen Gobierno y en la Politica Interna de Designacién,
Remuneracion y Sucesiéon de la Junta Directiva. Dichos documentos cor-
porativos establecen cada una de las etapas que garantizan la seleccién
de los mejores candidatos para desempefiarse en estos cargos, que son
considerados de alta trascendencia para el direccionamiento y funciona-
miento de nuestra compaifiia. Para este proceso, la Junta Directiva cuen-
ta con el apoyo del Comité de Compensacién y Desarrollo. El Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad se encarga de velar por que se
cumplan los requisitos y procedimientos fijados para la eleccién de los
directores.

Durante esta vigencia no se presentan cambios de directores, Unicamen-
te en los renglones y origen de su eleccion.

4. Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el perio-
do que se reporta

Durante el afio 2025, la Junta Directiva de Proteccién desarrollé todas
las actividades necesarias para el cumplimiento de su funcién como
maximo érgano de administracion de la sociedad. En esta medida, las
politicas y documentos corporativos aprobados y ratificados durante el
ejercicio por la Junta fueron los siguientes:
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e Enero

» Asignacion Estratégica de Activos 2025
» Politica de Linea Etica y Comité de Etica

e Febrero

» Politica general de formacién

e Junio

» Actualizacion reglamento fondo de pensién voluntaria.
(Anexos 92y 10)

o Julio

» Modificacién politica de inversion de la AFP

e Diciembre

» Actualizacion Manual SAC

5. Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva

Proteccién cuenta con una Politica de Designacién, Remuneracién y Su-
cesién de los miembros de la Junta Directiva de la sociedad que estable-
ce, ademas de los perfiles deseables de los directores, el procedimiento
para la designacién de los miembros de aquella, asi:

¢ Enelavisode convocatoria ala Asamblea General de Accionis-
tas en la cual se vaya a llevar a cabo la eleccién de los nuevos
directores se incluye la invitacién a los accionistas para que,
dentro de los cinco dias comunes siguientes a la publicacién
del aviso, postulen a los candidatos que se adecuen al peffil
definido en la politica.

e Los candidatos propuestos serdn sometidos a una evaluacion
previa por parte del Comité de Compensacién y Desarrollo
para determinar que se ajustan al perfily cumplen con los cri-
terios de selecciéon e independencia establecidos en el Codi-
go de Buen Gobierno de la sociedad.
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e Dicho analisis tendrd en cuenta factores como
formacién profesional, experiencia y aptitudes,
los conocimientos especificos del candidato, sus
antecedentes penales, disciplinarios y fiscales,
asi como sus calidades morales y éticas.

¢ Finalmente, la lista definitiva de los candidatos
que se ajusten al pefrfil sera puesta a disposicion
de los Accionistas para ser sometida a la respec-
tiva votacion.

Este procedimiento fue plenamente observado y aplicado
para la eleccién de directores en el afio 2025.

6. Politica de Remuneracion de la Junta Directiva
y de la Alta Gerencia

La remuneraciéon de los miembros de la Junta Directiva de
Proteccién consiste en una suma Unica mensual de hono-
rarios definida anualmente por la Asamblea General de Ac-
cionistas. Para su determinacién se tienen en cuenta aspec-
tos como la estructura de la Junta Directiva, las obligaciones
propias de su cargo, su experiencia y perfil profesional, el
tiempo de dedicacién requerido para el cumplimiento satis-
factorio de sus funciones (las cuales, en todo caso, cubriran
las sesiones de Junta), ademas del tiempo de preparacién
necesario para las mismas, la participacién en los diferentes
comités de la Junta y el estdndar nacional que para estos
cargos se identifique.

La Politica de Remuneracion de la Junta Directiva establece
que la remuneracién aplicable a los directores patrimonia-
les que fungen como ejecutivos o miembros de la Alta Ge-
rencia del Accionista de Proteccién que cuenta con la parti-
cipacién accionaria mas relevante sera asi:

e Se les reconocen unos honorarios mensuales
equivalentes al 65 % de los honorarios reconoci-
dos a los demas miembros, con un monto limite
fijado en délares y convertido en pesos colom-
bianos en la fecha de la Asamblea de Accionistas.
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¢ No tienen derecho a remuneracién adicional por la participa-
ciéon en los comités de Junta Directiva.

Esta politica fue atendida plenamente durante el 2025.

Asimismo, cada comité de apoyo tiene una remuneracién independien-
te, en las condiciones que fije la misma Junta Directiva en los Reglamen-
tos de los respectivos comités, de acuerdo con sus responsabilidades.

De igual manera, Proteccién tiene una Politica de Remuneracién de la
Alta Gerencia que se compone de incentivos, tanto de corto como de
largo plazo, que buscan movilizar los resultados financieros de la organi-
zacion y la generacién de valor para accionistas y clientes.

7. Remuneracion de la Junta Directiva y de los miembros de
la Alta Gerencia

La Politica de Remuneracién de los miembros de la Junta Directiva esta
compuesta por un pago fijo mensual, mas otra suma fija por la partici-
pacién en las reuniones de los comités de los cuales forman parte los
directores. En el caso de los directores patrimoniales que a su vez sean
ejecutivos o miembros de la Alta Gerencia del Accionista de Protecciéon
con la participaciéon accionaria mas relevante, la remuneraciéon aplicable
correspondera a unos honorarios mensuales equivalentes al 65 % de los
honorarios reconocidos a los demas miembros, sin exceder el monto li-
mite fijado en la politica referido en el punto 7 anterior.

La remuneracién por asistencia de los directores a los comités equivale
al 50 % de los honorarios por asistencia a reuniones de la Junta, con ex-
cepcioén de los directores patrimoniales que fungen como ejecutivos o
miembros de la Alta Gerencia del Accionista de Proteccién que cuenta
con la participacién accionaria mas relevante, a quienes no les es reconoci-
da remuneracion adicional por la participacion en los comités de la Junta.

Para los miembros externos de los comités, su remuneracién equivale al
65% de los honorarios fijados para los directores por asistencia a reunio-
nes de la Junta.
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Durante el 2020, como parte del plan de trabajo para laimple-
mentacién de las recomendaciones de la evaluacién externa
de la Junta Directiva realizada por PricewaterhouseCoopers
(PWCQ), fue incluida dentro de esta politica la posibilidad de
remunerar a los miembros de la Junta con acciones de Pro-
teccioén, previa aprobacién de la Asamblea de Accionistas. Al
corte del presente informe, este tipo de remuneracién no ha
sido habilitado por la Asamblea.

Los pagos totales durante el 2025 por concepto de asistencia
a la Junta Directiva ascendio6 a la suma de $597 millones de
pesos colombianos. Los pagos a la Alta Gerencia por concep-
to de compensacién, que incluye salarios y beneficios, realiza-
dos durante el 2025 se detallan en la nota 26 de los estados
financieros.

8. Quérum de la Junta Directiva

La Junta Directiva deliberara y decidird validamente con la
presencia y los votos de por lo menos cuatro de sus miem-
bros, salvo en los casos en que los Estatutos Sociales o las le-
yes exijan unanimidad o una mayoria superior.

9. Datos de asistencia a las reuniones de la Junta
Directiva y de los comités

Las reuniones ordinarias de la Junta Directiva de Proteccién
tienen lugar una vez al mes. Durante el 2025 hubo tres sesio-
nes extraordinarias en el ano, con lo cual la Junta sesiond en
15 oportunidades durante esta vigencia.

De acuerdo con lo anterior, el siguiente cuadro resume la asis-
tencia a las reuniones.
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Enero a diciembre:

Nombre del director Asistencia
Francisco Murillo Quiroga 15-100%
Maria Adelaida Tamayo Jaramillo 14-93,3%
Luis Carlos Arango Vélez 15-100%
Jaime Bermudez Merizalde 14 -93,3%
Oscar Ivan Zuluaga Serna 15-100%
Sol Beatriz Arango Mesa 14-93,3%
Juan Pablo Zarate Perdomo 15-100%

La informacién sobre la asistencia a los comités de apoyo de la Junta
Directiva esta resumida en los siguientes cuadros:

Comité de Riesgo
Durante el 2025, el Comité de Riesgo sesioné en 12 oportunidades. La
informacién sobre la asistencia de los integrantes es la siguiente:

Enero a diciembre:

Director Asistencia
Sol Beatriz Arango Mesa 12 -100%
Carolina Rossi 12 -100%
Rodrigo Prieto 12-91,6%
Juan Pablo Zarate 12 -100%
Andres Nova 12 -83,3%
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Comité de Auditoria

Durante el 2025, el Comité de Auditoria sesioné en siete oportunidades.

La informacién sobre la asistencia de los integrantes es la siguiente:

Enero a diciembre:

Director Asistencia
Oscar Ivan Zuluaga Serna 7 —100%
Jaime Bermudez 6 —85,7%
Juan Pablo Zarate 7 —100%

Comité de Inversiones

Durante el 2025, el Comité de Inversiones sesiond en 12 oportunidades.

La informacién sobre la asistencia de los integrantes es la siguiente:

Enero a diciembre:

Miembro Asistencia
Juan Camilo Osorio Londofio 13-100%
Juan Pablo Camacho Suarez 13-100%
Maria Adelaida Tamayo 13 - 100%
Felipe Aristizabal Restrepo 13 -100%
Cristian Norambuena 12 -92,3%
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Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

En el 2025, el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad sesioné
en dos oportunidades. La informacién sobre la asistencia de los integran-
tes es la siguiente:

Enero a diciembre:

Director Asistencia
Jaime Bermudez Merizalde 2 —100%
Luis Carlos Arango Vélez 2 - 100%
Francisco Muirillo 2 —100%

Comité de Compensacién y Desarrollo

En el 2025, el Comité de Compensacién y Desarrollo sesioné en seis
oportunidades. La informacién sobre la asistencia de los integrantes es
la siguiente:

Director Asistencia
Luis Carlos Arango Vélez 6-100%
Sol Beatriz Arango Mesa 6-100%
Catalina Restrepo Duque 6-100%
- Externo
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Finalmente, informamos que durante el 2025 también se realizaron cua-
tro sesiones conjuntas de los comités de Riesgo e Inversiones, las cuales
fueron de caracter meramente informativo y tuvieron por objeto abordar
de manera transversal temas de interés comun para ambas instancias
de gobierno.

10. Presidente de la Junta Directiva

La presidencia de la Junta Directiva de Proteccién desde mayo del 2023
se encuentra en cabeza de Francisco Murillo, quien para el periodo 2025
se destacé por contribuir a la formacién de una relacién constructiva y
de buena comunicacién con los presidentes de los comités de apoyo y
con el presidente de la sociedad. En el 2025, el doctor Francisco Murillo
asistié al 100% de las reuniones de la Junta Directiva.

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, el presi-
dente de la Junta ha cumplido cabalmente con las siguientes funciones
propias de su rol:

e Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficiente-
mente la direccion estratégica de la sociedad.

¢ Coordinary planificar el funcionamiento de la Junta Directiva
mediante el establecimiento de un plan anual de trabajo ba-
sado en las funciones asignadas. Esta funcién la realizarad con
el apoyo del secretario de la Junta y del presidente de la so-
ciedad.

e Realizar la convocatoria de las reuniones, directamente o por
medio del secretario de la Junta Directiva.

e Prepararelorden del dia de las reuniones en coordinacién con
el presidente de la sociedad, el secretario de la Junta Directiva
y los demas miembros.

e Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacién a
los miembros de la Junta Directiva, directamente o por medio
del secretario.

e Velar, con el concurso del secretario de la Junta Directiva,
porque la informacién suministrada a los miembros de esta
sea (til; asi, en el conjunto de documentos entregados (dash-
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board de la Junta Directiva) debe primar la calidad frente a la
cantidad.

e Presidir las reuniones, manejar los debates y someter los
asuntos a votacién cuando los considere suficientemente de-
batidos.

* Monitorear la participaciéon de los miembros de la Junta Di-
rectiva.

e Liderar el proceso de evaluaciéon anual de la Junta Directiva y
los comités, excepto su propia evaluacién.

e Velar por que las discusiones sean abiertas y se construyan a
partir de la activa y efectiva participacion de todos los directo-
res y la diversidad de criterios y opiniones.

e Presentar, cuando resulte necesario, a la Asamblea de Accio-
nistas la propuesta de presupuesto para atender los gastos de
funcionamiento de la Junta, asi como un informe de la eje-
cucién del presupuesto aprobado en el aino inmediatamente
anterior.

11. Secretario general

La secretaria de la Junta Directiva de Proteccién estd a cargo de Juan
Pablo Arango Botero, vicepresidente juridico. Su gestion como secretario
de la Junta Directiva implica el apoyo al presidente de este érgano social
en la verificacién permanente sobre el cumplimiento de todas las obli-
gaciones legales y estatutarias a cargo de la Junta, lo cual contribuye a
mantener las mejores practicas de gobierno corporativo en esta materia,
con miras al buen funcionamiento de dicha instancia.

Durante su gestién en el afio 2025, Juan Pablo Arango Botero se ha des-
tacado, entre otros temas, por promover las conductas éticas y del buen
gobierno corporativo para lograr un relacionamiento constructivo con
los grupos de interés de Proteccion.

Las funciones del secretario general como secretario de la Junta Directiva,
segun lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, son las siguientes:

* Realizarla convocatoria a las reuniones de acuerdo con el plan
anual.
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e Entregar a los miembros de la Junta Directiva la documenta-
ciéon sobre los temas por tratar en cada reunién en los plazos
sefalados en el Cédigo de Buen Gobierno.

e Conservar la documentacién social, reflejar debidamente en
los libros de actas el desarrollo de las sesiones y dar fe de los
acuerdos de los 6rganos sociales.

e Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta
Directiva y garantizar que sus procedimientos y reglas de go-
bierno sean respetados y reqularmente revisados, de acuer-
do con lo previsto en los Estatutos y demés normativa interna
de la sociedad.

¢ Proveer a la Junta Directiva y a sus miembros asesoria vy li-
neamientos acerca de sus responsabilidades, a la luz de las
disposiciones legales y los reglamentos y politicas de la so-
ciedad.

* Manejartodo lo concerniente a los accionistas de la sociedad.

12. Relaciones de la Junta Directiva con el revisor fiscal, analis-
tas financieros, bancas de inversiéon y agencias de calificacion

En la Asamblea de Accionistas del afio 2025 se aprobé la eleccién
de la firma PriceWaterhouseCoopers (PWC) como Revisora Fiscal de
la Sociedad para el periodo 2025-2027 para ejercer las funciones de
revisoria fiscal de la sociedad administradora y los fondos adminis-
trados por Proteccién.

Para el afio 2025, al igual que con los demas entes de control, tanto in-
ternos como externos, la relacién con la revisoria fiscal estuvo enmarca-
da siempre en el respeto por su autonomia e independencia, asi como
por el estudio juicioso y critico de sus observaciones y recomendacio-
nes, a fin de tomar las medidas necesarias frente a las oportunidades de
mejora identificadas.

13. Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva

En el 2025, la Junta Directiva no tuvo la necesidad de solicitar asesora-
miento externo especifico. Destacamos, en todo caso, que Protecciéon
garantizé la contratacién de consultores externos para el anélisis y desa-
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rrollo de proyectos e iniciativas organizacionales que fueron conocidos
por la Junta Directiva.

14. Manejo de la informacién de la Junta Directiva

De cada reunién de la Junta Directiva celebrada durante el 2025 fueron
levantadas las correspondientes actas, con el cumplimiento de los requi-
sitos exigidos por la normativa colombiana. Estos documentos fueron
archivados en el correspondiente libro junto con los respectivos anexos
(hay registro fisico y registro electrénico).

De otro lado, para garantizar que los directores cuenten con toda la infor-
macién necesaria sobre los temas que seran tratados en cada reunién,
la secretaria general puso a disposicion de la Junta, con cinco dias de
anticipacioén, los documentos que les posibilitaron tomar decisiones in-
formadas, siempre en el mejor interés de la sociedad.

En cuanto a la informacién entregada a los directores en razén de su car-
go, los mismos hanreconocido el deber de confidencialidad al cual estan
obligados. Dicho deber ha sido estrictamente cumplido hasta la fecha.

Durante el 2025 continuamos haciendo uso de la virtualidad como
herramienta para la gestién de los diferentes 6érganos de gobierno de
Proteccioén. Para el afio 2025 se continud con el uso de la herramienta
Dilitrust, la cual contribuye positivamente al cumplimiento de nuestros
estdndares de gobierno corporativo en relacién con los tiempos de con-
vocatoria y entrega oportuna de informacién para las reuniones, en favor
de la toma de decisiones. Asi que fueron garantizadas la disponibilidad,
trazabilidad, sequridad y acceso permanente de la informacién requeri-
da por los miembros de la Junta Directiva y los comités para el desarrollo
de sus funciones.

15. Actividades de los comités de la Junta Directiva

Los comités de apoyo se rednen en las ocasiones sefialadas en la norma-
tividad vigente o en sus reglamentos y segun lo exijan las necesidades y
situaciones particulares de la sociedad. Los aspectos mas relevantes del
2025 en cuanto a los comités de Proteccién son los siguientes:
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e Comité de Riesgo. Sesion6 en 12 oportunidades durante el
2025, centrando su actividad en el estudio y sequimiento de
estos temas:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Revision de resultados de la Asignacion Estratégica de Ac-
tivos 2024 y aprobacién de losinsumos para la Asignacién
Estratégica de Activos 2025 (volatilidades y correlaciones).

Seguimiento a la liquidez y cumplimiento de la rentabili-
dad minima.

Ratificacién y aprobacién de cupos asignados a nuevas
emisiones y/u otros.

Seqguimiento a cupos del sector financiero local y del exterior.

Informes de mercado, valor en riesgo y liquidez - Desem-
pefio de los portafolios.

Seguimiento a cupos del sector real local y del exterior.
Seguimiento a los riesgos actuariales.

Seguimiento a gestores de fondos mutuos (ETF).

Revisién semestral de las Politica de Riesgos de Inversion.
Seguimiento implementacién SIAR y sus indicadores
Seguimiento a fondos de capital privado y fondos de deuda.
Estrategia de inversion y resultados de los fondos administrados.
Gestidon y adopcién de politicas sobre inversiones responsables.

Revisidon y seguimiento a las demandas de nulidad o in-
eficacia de afiliacion al régimen de ahorro individual con
solidaridad (RAIS).

Seguimiento a los resultados de la prueba del Plan de Con-
tinuidad de Negocio (PCN) en relacién con la estrategia de
DRP (Disaster Recovery Plan, por sus siglas en inglés).

Aprobacion de la metodologia ESG y transformaciéon de
los portafolios.

Seguimiento a la gestion de limites de inversion.

Seguimiento a las fuentes y gestién de liquidez disponi-
bles para los fondos administrados.

Anélisis de perspectivas de calificacién de riesgo pais.

Informe de sostenibilidad

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Seguimiento a riesgos estratégicos.

Seguimiento a las politicas de seguridad de la informa-
cién y gestion antifraude.

Revisiéon del nuevo sistema integral de administracién de
riesgos (SIAR).

Actualizacion y modificacién de politicas incluidas en el
Manual integral de control de riesgos.

Seqguimiento a los resultados de riesgo operativo y monitoreo.
Seguimientos a los informes de auditoria de inversionesy EROS.
Seguimiento al Modelo de Seguridad y Antifraude.

Seguimiento y aprobaciones sobre el programa de poli-
zas de seqguro.

Seguimiento al esquema de aseguramiento previsional.
Seguimiento a la estrategia y politica de recalculo.

Seguimiento a los requerimientos, visitas y recomenda-
ciones presentados por los érganos de controly vigilancia.

Administracion de potenciales conflictos de intereses de
miembros del comité.

Seguimiento a las alternativas cerradas del negocio voluntario.
Seguimiento a la problematica de saldos negativos.

Autoevaluaciéon del comité - Sesion sin presencia de la ad-
ministracion.

¢ Comité de Auditoria. Sesion6 en siete ocasiones durante el
2025, centrando su actividad en el estudio y seguimiento de
estos temas:

»

»

»

»

Informes sobre la gestién financiera de la sociedad y de
los fondos administrados.

Informes de la revisoria fiscal y seguimiento a su plan de
trabajo.

Informes de la Auditoria Interna y seqguimiento a su plan
de trabajo.

Informes sobre la gestidon del riesgo y gestiéon antifraude.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Reportes sobre el sistema de control organizacional.

Seguimiento a los requerimientos, visitas y recomenda-
ciones presentados por los 6rganos de control y vigilancia.

Seguimiento a la gestién de Actuaria.

Seguimiento a las demandas de nulidad o ineficacia de
traslado pensional, incluyendo lo que refiere a las comi-
siones de administraciény la prima del seguro previsional.

Seguimiento a la gestiéon de cobro de deuda presunta y
deuda real.

Informe anual de gobierno corporativo.

Informe anual del sistema de control interno y Comité de
Auditoria.

Seguimiento a los reportes sobre la administraciéon de
conflictos de intereses de los miembros de la Junta Direc-
tiva y los comités de apoyo.

Seguimiento a los reportes de la Linea Etica, procesos
disciplinarios.
Verificaciéon del funcionamiento y la independencia de la
revisoria fiscal.

Autoevaluaciéon del comité - Sesién sin presencia de la ad-
ministracion.

¢ Comité de Inversiones. Sesion6 en 13 oportunidades durante
el 2025, centrando su actividad en el estudio y seguimiento
de estos temas:

»

»

»

»

»

Revision de resultados de la Asignacion Estratégica de Ac-
tivos 2024 y aprobacién de los insumos para la Asignacion
Estratégica de Activos 2025 (volatilidades y correlaciones).

Seguimiento a los informes elaborados por el Comité de
Riesgo.

Estrategia de inversion y resultados de desempefio de los
fondos administrados.

Seguimiento al cumplimiento de la rentabilidad minima.

Seguimiento al plan estratégico de fondos de capital privado.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Seguimiento a los indicadores de performance y los porta-
folios pertenecientes al negocio de Proteccién Inversiones.

Revision de los reportes subcomités: renta fija y renta variable.
Seguimiento a la evolucién de los indicadores de mercado.

Ratificaciéon de solicitudes de oportunidades de inversion
(emisiones y emisores).

Analisis de deuda publica.

Analisis y gestion de sectores S&P 500.

Mejoras proceso de inversiones.

Andlisis a los limites sobre activos tradicionales y alternativos.
Seguimiento aldesempefio acumulado de activos alternativos.

Evaluacion de nuevas clases de titulos, emisores, contra-
partes, gestores de fondos y oportunidades de inversion.

Seguimiento a situaciones especiales, gestién de posicio-
nes iliquidas y otras novedades.

Seguimiento a las fuentes y gestion de liquidez disponi-
bles para los fondos administrados.

Andlisis de los cambios normativos en los activos alternativos.
Seguimiento al limite de inversiéon del 3% en FCP locales.
Analisis de perspectivas de calificaciéon de riesgo pais.

Seguimiento a la metodologia ESG y transformacién de
los portafolios.

Administracién de potenciales conflictos de intereses de
miembros del comité.

Acompaiiamiento en la estructuracién del plan de mejo-
ramiento continuo y contribucién a la excelencia del pro-
ceso de inversiones en Proteccion.

Deep dive de las diferentes direcciones de la vicepresi-
dencia de inversiones.

Autoevaluaciéon del comité - Sesién sin presencia de la ad-
ministracién.
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¢ Comité de Compensacion y Desarrollo. Sesioné en seis opor-
tunidades durante el 2025, centrando su gestién en los si-
guientes temas:

»

»

»

»

»

Revisién del cumplimiento de la Politica de Remunera-
ciéon de los miembros de la Junta Directiva para el periodo
2025.

Revisiéon y afinamiento de los modelos de compensaciéon
de los incentivos de corto y largo plazo.

Revisién de la metodologia interna para medir la competi-
tividad de las bandas de remuneracién fijadas por Protec-
cién respecto a otras companias.

Revisién de la matriz de talento clave y oferta de valor para
los colaboradores.

Definicién y seguimiento de objetivos de desempefio del
Comité de Presidencia.

¢ Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. En el 2025
sesiond en dos oportunidades; dentro de su gestidn se desta-
can los siguientes temas:

»

»

»

»

»

»

»

»

Informe anual de gobierno corporativo.
Aprobaciones de temas propios de la Asamblea de Accionistas.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibi-
lidad sobre las actividades desarrolladas por el Comité de
Auditoria.

Evaluacion Junta y comités: conclusiones y areas de trabajo.

Seguimiento al mecanismo de administracién de conflic-
tos de intereses.

Informe sobre la gestién de sostenibilidad 2025.
Reforma estatutaria

Propuesta de autoevaluacién y evaluaciéon: Junta Directi-
va, comités, presidente y secretario de la Junta, presiden-
te de la sociedad.
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16. Informacion sobre la realizacion de los procesos de eva-
luacién de la Junta Directiva y la Alta Gerencia, asi como sin-
tesis de los resultados

Durante el 2025 continuamos con la actividad anual de realizar una se-
sién de la Junta Directiva sin la presencia de los miembros de la admi-
nistracion; esta ocurrié en el mes de octubre y fueron evaluados el des-
empeno y la gestidon de la Junta Directiva y sus comités de apoyo, la
presidenciay la Alta Gerencia. Para la vigencia reportada resaltamos que
el ejercicio de sesidén sin la administraciéon fue replicado en los comités
de apoyo como complemento del ejercicio de la evaluaciéon de desem-
pefio de cada uno.

Los resultados de las evaluaciones consolidados estan disponibles para
consulta en la seccién sobre corporativo y accionistas de nuestra pagina
web www.proteccion.com.co. A continuacién, destacamos los resulta-
dos de este ejercicio:

Resultado evaluaciéon presidente y secretario de la Junta Directiva, del
presidente de la sociedad y de la Alta Gerencia 2025:

e LaJunta cuenta con una variedad de perfiles y puntos de vista
que generan discusiones positivas

e Sereconoce un nivel de confianza entre los miembros de Jun-
ta y la administracién que facilita una interaccion fluida y de
aporte a la gestiéon de la Administracion

¢ Se destaca un buen nivel de transparencia e informacién a la
Junta Directiva

e Ladindmica de las sesiones es muy adecuada

e Seresalta que el secretario tiene las habilidades para el ejerci-
cio de suroly el conocimiento para la promocién de las mejo-
res practicas de gobierno corporativo dentro de la Junta.
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lll. Operaciones con partes vinculadas

1. Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de ope-
raciones y situaciones de conflictos de intereses

Proteccién cuenta con una politica para la celebracién de operaciones
con partes relacionadas, la cual comprende los niveles de atribuciones
para la aprobacién de operaciones con vinculados, e incluye a diferentes
instancias de control y gobierno, entre ellas el Comité de Auditoria y la
Junta Directiva, quienes son informados sobre los procesos de contrata-
cion celebrados con dichas empresas. Estas operaciones con vinculados
econdmicos, a los que hace referencia la NIC 24, son realizadas a precios
de mercado.

Este procedimiento nos permite gestionar adecuada y oportunamente
los conflictos de intereses en estas operaciones con partes vinculadas
de Proteccién, las cuales siempre tienen el objetivo de aprovechar las
sinergias entre las compafiias en el mejor interés de nuestros afiliados y
accionistas.

Asi mismo, y en desarrollo de la normatividad propia de conglomerados
financieros prevista en la Ley 1870 del 2017 y decretos reglamentarios,
Proteccion tiene politicas y criterios internos que regulan la realizacién
de operaciones con entidades pertenecientes al conglomerado financie-
ro Grupo Sura-Bancolombia y las entidades vinculadas a este, sobre las
cuales damos cuenta mas adelante en el presente informe.

2. Detalle de las operaciones con partes vinculadas mas rele-
vantes a juicio de la sociedad, incluidas las operaciones entre
empresas del conglomerado

Como advertimos en el punto anterior, la filosofia que orienta la cele-
bracién de operaciones con partes vinculadas de Proteccién S. A. apunta
siempre al aprovechamiento de las sinergias entre ellas, con el fin de
obtener mayores beneficios para nuestros afiliados y accionistas. Con
este objetivo presente, actualmente Proteccidn mantiene las siguientes
relaciones contractuales con sus partes vinculadas:
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Contrato para recaudo de aportes a través de la red banca-
ria de Bancolombia, incluyendo el sistema PILA: a través de
este contrato, Bancolombia pone a disposicién de Proteccién
su red de oficinas para el recaudo de los aportes a pensiones
y cesantias realizados por empleadores y afiliados, a través de
transferencias, cheques o pagos por ventanilla y a través de la
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA).

Contrato operacién PILA y Servicio integral de datos uso
de base de datos con Enlace Operativo: A través de este
contrato Proteccién contrata a Enlace Operativo como ope-
rador de PILA.

Contratos de arrendamiento de locales comerciales con Ban-
colombia: Proteccién y Bancolombia han celebrado operacio-
nes para el alquiler de locales comerciales de ambas entidades.

Contrato de fiducia mercantil de inversién y pagos con Fidu-
ciaria Bancolombia: Proteccion adoptdé un esquema de “auto
aseguramiento previsional” en cumplimiento de una orden
administrativa impartida por la Superintendencia Financiera.
Para el cumplimiento pleno de la referida instruccién, Protec-
cion celebré con Fiduciaria Bancolombia un Contrato de Fidu-
cia Mercantil de Inversién y Pagos con el objetivo de adminis-
trar los recursos dinerarios transferidos desde el patrimonio
propio de la Sociedad para asegurar que, ante la insuficiencia
de recursos en el patrimonio auténomo que sirve de comple-
mento al esquema, se realicen los pagos de las pensiones de
invalidez y sobrevivencia, las incapacidades temporales y los
auxilios funerarios de sus afiliados. Producto de la escision de
Proteccion llevada a cabo en el 2022, se transfirieron parte de
los recursos que hacian parte del patrimonio propio para des-
tinarlos a la constituciéon de la compaiiia aseguradora Asulado
con quien se contratd el sequro previsional.

Contrato de uso de red: con Bancolombia para créditos, con
Suramericana para seguros de vida y generales y con Fiducia-
ria Sura para promover la distribucién de fondos de inversién
colectiva de Fiduciaria Sura a través del uso de red de Protec-
cién, incluyendo la vinculacién de inversionistas; y la celebra-
cion de negocios de fiducia mercantil entre los clientes y/o afi-
liados a los distintos productos promovidos y comercializados
por Proteccién.
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* Contrato para la prestacion de servicios de caja
de compensacion con Colsubsidio: aprovechando
la experticia y conocimientos de nuestro accionista
Colsubsidio, Proteccion ha contratado con Colsub-
sidio la prestaciéon de sus servicios para los emplea-
dos ubicados en la ciudad de Bogota.

* Poélizas de seguro contratadas con Suramericana:
IMI, BBB, D&O y Cyber. Todo Riesgo y Responsa-
bilidad Civil Extracontractual, ademas de pélizas
patronales (personales y de vida): para mitigar los
riesgos a los que se encuentra expuesta la Compa-
fnia.

 Compras de rentas vitalicias con Asulado Seguros
de Vida S.A.: Proteccién contrata la compra de ren-
tas vitalicias con Asulado desde el aino 2023.

Los saldos y las transacciones mas representativos al 31 de
diciembre del 2025 con partes relacionadas se encuentran
detallados en la nota 26 de los estados financieros.

3. Conflictos de intereses presentados y actuacion
de los miembros de la Junta Directiva

Durante el 2025 no se materializé ningun conflicto de inte-
reses para los miembros de la Junta Directiva de Proteccion.
Sin embargo, en aras de la transparencia, los directores han
declarado a la Junta, directamente o a través de sus comités
de apoyo, segun corresponda, las relaciones o vinculos que
podrian llegar a propiciar una situacién hipotética de conflic-
to, y, asimismo, se han abstenido de participar en aquellas
discusiones o toma de decisiones en las que eventualmente
pudieran llegar a tener alguno. Sobre el particular, destaca-
mMos en esta vigencia la participacion del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad, asi como de la Junta Directiva,
en el estudio y aprobacién de varios de los mecanismos para
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la prevencién y administracién de potenciales conflictos de intereses de
los miembros de la Junta y sus comités de apoyo. Estas situaciones fue-
ron igualmente informadas en el comité de auditoria.

4. Mecanismos para resolver conflictos de intereses entre
empresas del mismo conglomerado y su aplicacién durante
el ejercicio

La Unica sociedad con la que Proteccién mantenia una relacién de con-
trol es AFP Crecer, domiciliada en El Salvador, en la cual la compaifiia te-
nia una participacién del 99,99 %. En el 2024 se perfeccioné la venta de
la participacién accionaria de Proteccién en esta compafdia.

Por otra parte, en desarrollo de la normatividad de conglomerados finan-
cieros, la Superintendencia Financiera declaré la existencia del conglo-
merado Sura-Bancolombia, del cual es parte Proteccion para los efectos
de supervisiéon comprensiva y consolidada. En el marco de la regulacién
expedida sobre la materia, Grupo Sura, en su rol de holding del conglo-
merado, desarrollé la “Politica marco para la gestiéon de posibles conflic-
tos de interés en las operaciones del conglomerado financiero Sura-Ban-
colombia”, la cual forma parte integral del Cédigo de Buen Gobierno de
Proteccion. Del contenido de esta politica destacamos que las operacio-
nes que realice Proteccién con las entidades que integran el conglomera-
doy sus vinculados deberan ocurrir (i) bajo buenas practicas de gobierno
corporativo, en linea con los principios y valores organizacionales; (ii) los
lineamientos y definiciones dados por la Alta Gerencia y la Junta Direc-
tiva; (iii) el Coédigo de Buen Gobierno Corporativo; (iv) las demas politicas
aplicables; y (v), en particular, los siguientes principios orientadores:

e Se llevardn a cabo en condiciones y a precios de mercado, o
a precios objetivamente comparables cuando no exista una
referencia en el mercado, teniendo en cuenta las potenciales
sinergias y alianzas comerciales entre las compafias.

e Sedesarrollaran procurando evitar la transferencia de valor en
contraposiciéon de los derechos de los accionistas, los inver-
sionistas y los afiliados de Proteccién, asi como de su propio
negocio.
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e Se deberan llevar a cabo cumpliendo con los es-
tdndares mas altos de revelaciéon de informaciéon
de las operaciones.

e Deberadn realizarse de manera transparente y
administrando adecuadamente los potenciales
conflictos de intereses que puedan surgir.

Asimismo, en el marco de esta misma politica fue adoptado
un criterio de materialidad para determinar aquellas opera-
ciones materiales celebradas entre entidades del conglo-
merado equivalentes al 5 % de la utilidad del Gltimo ejercicio
fiscal de las compaiiias involucradas en la operacién; aquel
criterio determinaré la aplicacién de los principios y reglas
de administraciéon de conflictos de intereses definidos por
dicha politica, asi como la intervencién de diferentes 6rga-
nos de gobierno, segin corresponda.

Anotamos que durante el periodo reportado no se presen-
taron operaciones entre Proteccién y entidades del conglo-
merado financiero Sura-Bancolombia que dieran lugar a la
aplicacién de la politica mencionada.
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5. Revisoria fiscal

La remuneracién pagada por Proteccion durante el 2025 por concepto
de revisoria fiscal de la sociedad administradora fue la siguiente: COP
$201,095,864 y por los fondos:

Facturado

(afno 2025)
Fondo de Pensiones Obligatorias 26,341,844.00
Proteccién Conservador
Fondo de Pensiones Obligatorias 117,558,233.00
Proteccién Moderado
Fondo de PenS|one§ Obligatorias 17,807,558.00
Proteccién Mayor Riesgo
Fondo de Pensflones Obligatorias 30,979,332.00
Proteccién Retiro Programado
Fondo de Pensiones Proteccién 27,866,437.00
Fondo de Pensiones Smurfit 15,809,851.00
Pasivos Pensionales Proteccion 15,809,851.00
Fondo de Cesantia Protecciéon 38,305,130.00
Fondo de Cesantia Proteccion IVA 19% 7,277,974.90

Total 297,756,210.90

Para el periodo reportado, la proporcién que representan los honorarios
pagados por Proteccién a PriceWaterhouseCoopers (PWC). no supera el
5 % del total de ingresos percibidos por su actividad de revisoria fiscal.
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IV. Sistemas de gestion de riesgos

En Proteccién contamos con un sistema de control interno (SCI) que nos ha per-
mitido realizar una gestién adecuada de todos los riesgos y que constituye el
punto de partida para los diferentes procesos y proyectos de la organizacion.

Elreporte sobre el desempeio de cada una de las lineas que componen
el SCl puede ser consultado en el informe presentado por la Junta Direc-
tiva, contenido en el Informe de gestién anual.

1. Explicacion del sistema de control interno (SCI) de la socie-
dad y sus modificaciones durante el ejercicio

Proteccién cuenta con un SCI construido a partir de los requerimientos
de la normatividad colombiana y de las mejores practicas internaciona-
les de control interno, gracias a lo cual hemos podido llevar a cabo una
gestion adecuada de todos los riesgos. Este constituye el punto de parti-
da para los diferentes procesos y proyectos de la organizacién, aplicando
en sus tres lineas los principios de autocontrol, autogestiéon, autorrequ-
lacién, y demas elementos establecidos en la Circular Externa 029 del
2014, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y los es-
tdndares internacionales COSO y COBIT. De esta manera les brindamos
a los distintos grupos de interés la seqguridad de contar con una estruc-
tura adecuada que habilita la consecucién de los objetivos definidos, la
administracion de los riesgos asumidos, la razonabilidad de los estados
financieros emitidos y el cumplimiento de las normas que les aplican.

En elinforme de gestidén y en las notas de los estados financieros se pre-
sentan los principales aspectos de la gestidn de riesgos llevada a cabo
en Proteccién durante el 2025.

La descripcién detallada de las tres lineas estad contenida en el informe de
la Junta Directiva sobre el SCl y el Comité de Auditoria para el aino 2025.

2. Descripcion de la Politica de Riesgos y su aplicacion durante
el ejercicio

Los riesgos relevantes a los que estd expuesta Proteccion y los meca-
nismos implementados para mitigarlos se encuentran disponibles en el
informe de gestidén y en la nota 6 de los estados financieros.
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V. Asamblea General de Accionistas

1. Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el ré-
gimen de minimos de la normativa vigente y el definido por
los Estatutos y el Reglamento de la Asamblea de la sociedad

Como resultado del compromiso de Proteccién por mantener actuali-
zadas sus politicas de gobierno siguiendo los mas altos estadndares de
gobierno corporativo, nuestra regulaciéon sobre el funcionamiento de la
Asamblea de Accionistas concede garantias mayores que los minimos
establecidos en la legislaciéon colombiana, tal como lo evidencia el si-
guiente cuadro.

Asunto Minimo legal Régimen Proteccién

Ordinarias: 30 dias.
Extraordinarias: 15 dias.

Ordinarias: 15 dias.
Extraordinarias: 5 dias.

Plazo convocatoria
Asamblea

Aviso en diario de amplia
circulacién en el domicilio
social.

Aviso en diario de amplia
circulacién en el domicilio
social.

Medios de difusiéon
de la convocatoria

Publicacién en el sitio web.

En todas las reuniones es
obligatorio anunciar con
precision y claridad cada uno
de los puntos.

Salvo algunas excepciones,
no exige precision y
claridad en el orden del dia.

Orden del dia

En asambleas ordinarias es
posible proponer nuevos
temas a solicitud de un
asociado.

Los accionistas pueden
proponer reformas al orden
del dia propuesto en la
convocatoria; para esto existe
un proceso claro y preciso, y,
en caso de ser aceptadas, son
dadas a conocer a los demas
accionistas con 15 dias de
anticipacion.

Modificaciones
al orden del dia

Deben ser publicadas
minimo 15 dias antes de la
Asamblea.

Publicacidon de las No exige su publicacién.
propuestas de

acuerdo
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Asunto

Minimo legal
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Régimen Proteccién

Votaciones de
las reformas
estatutarias

No exige ningun
procedimiento
especial.

Cada grupo de articulos que
sean sustancialmente
independientes es votado
separadamente. Adicional-
mente, con el voto favorable
del 5 % del capital social es
posible solicitar el voto
separado de un articulo.

Funciones exclusivas
de la Asamblea
General de
Accionistas

Las establecidas en los
articulos 187 y 420 del
Coédigo de Comercio y las
que no correspondan a
ningun otro érgano.

Ademas de las establecidas
en los articulos 187 y 420 del
Codigo de Comercio y las
que no correspondan a
ningun otro érgano, fueron
acogidas expresamente
otras medidas indelegables
de la Asamblea.

Contratacion de una
opiniéon
independiente en
operaciones que
representen dilucion
de los accionistas
minoritarios

No lo exige.

Exige a la Junta Directiva
contratar una opinién
independiente, la cual seré
puesta a disposicion de los
accionistas con antelaciéon a
la Asamblea, dentro de los
términos para el ejercicio del
derecho de peticion.

Derecho a solicitar
auditorias
especializadas

Permite el ejercicio del
derecho de inspeccion
dentro de los 15 dias
hébiles anteriores a la
celebraciéon de la Asamblea
solo con respecto a la
informacion sefialada en los
articulos 446y 447 del
Cédigo de Comercio.

Ademas del derecho de
inspeccioén, los accionistas
que representen al menos el
5 % del capital social podran

solicitar auditorias especializa-

das sobre temas diferentes a
los auditados por la revisoria
fiscal. Para el ejercicio de este
derecho existe un procedi-
miento descrito en los
Estatutos Sociales y en el
Cédigo de Buen Gobierno.

Proteccién en el 2025

2. Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la
participacion de los Accionistas

Con motivo del proceso de desmaterializacién de acciones autorizado
por los diferentes 6rganos de gobierno de Proteccién, actualmente la
sociedad cuenta con un canal de contacto para nuestros accionistas, el
cual fue habilitado por Deceval, administradora de las acciones de Pro-
teccion. Los canales de comunicacién para nuestros accionistas son los
siguientes:

Atencién a accionistas y radicacion de documentacién de emisores por
teléfono en la linea gratuita nacional 01 8000 111 901; en Bogot4, sede
calle 72, carrera 7 no. 71 -21 Edificio BVC Torre B Piso 12 y en el 3139000,
linea de atencion al accionista; en Medellin, San Fernando Plaza, carrera
43ano.1-50yenel3l1 7383, por medios electrénicos, en el correo
servicioalcliente@bvc.com.co o en el sitio web www.bvc.com.co/servi-
cio-al-cliente.

3. Informacién a los accionistas y comunicaciéon con los mismos

Como lo evidencia el numeral anterior, Proteccién procura siempre man-
tener los canales de comunicacién necesarios para que sus accionistas
puedan comunicarse y solicitar la informacién que requieran para el se-
guimiento de su inversion. De igual forma, en cumplimiento de las prac-
ticas de gobierno corporativo adoptadas por la compaiiia, en la pagina
web divulgamos la informacién requerida por los Accionistas para el
ejercicio de sus derechos en la reunién de la Asamblea convocada.

Asimismo, durante el 2025 publicamos los eventos considerados como
informacién relevante a través del Sistema de Informacién del Mercado
de Valores (SIMEV), y la replicamos en nuestra pagina web.

4. Nimero de solicitudes y materias sobre las que los Accio-
nistas han requerido informacién a la sociedad

Durante el afilo 2025 recibimos solicitudes de informacién de los Accio-
nistas; dentro de estas se destacan, en el frente financiero, las relaciona-
das con proyeccion de utilidades para el aio y certificaciones de compo-
sicion accionaria.
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Finalmente, Deceval, entidad encargada de administrar nuestro Libro
de Accionistas, reporté la recepcién de solicitudes para la expedicién de
certificados tributarios y certificaciones generales.

5. Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas

El siguiente cuadro resume la informacién sobre la asistencia a la Asam-
blea de Accionistas del 2025. No se realizaron sesiones extraordinarias

Asamblea Ordinaria de Accionistas: 21 de marzo de 2025

ACCIONISTA ACCIONES

SURA ASSET MANAGEMENT S.A. 15.071.187
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO 4.168.563
FAMILIAR COLSUBSIDIO

BANCA DE INVERSION BANCOLOMBIA S.A. 2.878.405
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A. 2.852.473
BANCOLOMBIA S.A. 197.855
CORNERSTONE LP 1.914.216
COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. 28.805
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. 16.155
CANTALEJO S.A.S 15.286
BEATRIZ ARANGO ESCOVAR 14.021
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El total de acciones presentes en la reunién fue de 27.156.966, sobre
las 28.812.862 acciones ordinarias que tiene la Sociedad en circulacién,
equivalente al 94,25% de los accionistas.

6. Detalle de los principales acuerdos tomados

Las principales decisiones aprobadas durante la asamblea de accionistas
fueron las siguientes:

Asamblea Ordinaria de Accionistas: 21 de marzo de 2025

¢ ElInforme de Gestiéon del Presidente y de la Junta Directiva a
los Accionistas correspondiente al aino 2024.

¢ ElInforme del Sistema de Control Interno y Comité de Audito-
ria que hacen parte delinforme anual de fin de ejercicio.

e ElInforme Anual de Gobierno Corporativo 2024 que hace par-
te delinforme anual de fin de ejercicio.

e Se eligié la Junta Directiva para el periodo 2025-2027 y fue-
ron aprobados sus honorarios.

e Fue eleqgida la firma PriceWaterhouseCoopers (PWC) como
Revisora Fiscal de la Sociedad para el periodo 2025-2027 y
fueron aprobados sus honorarios.

e Se aprobé con la mayoria requerida una reforma estatutaria,
que busca principalmente ajustar el objeto social y otros as-
pectos en materia de gobierno corporativo en el marco de la
reforma pensional, la expedicién del decreto 1558 de 2024
y la autorizacién recibida por Proteccién para operar como
Administradora del Componente Complementario de Ahorro
Individual.

e Fueron designadas Patricia Amelia Rojas Amézquita como De-
fensora principal y Carlos Mario Serna como Defensor suplen-
te para el periodo 2025-2027 y se fijo el presupuesto de la
defensoria para el 2025.
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VI. Aspectos adicionales sobre gobier-
no corporativo

Los siguientes puntos complementan la informacién sobre los aconteci-
mientos mas importantes en materia de gobierno corporativo de Protec-
cién durante el 2025.

* En el frente de cumplimiento legal realizamos la formacién
anual en temas de conducta y ética; recibimos las declaracio-
nes de conflictos de intereses con el debido monitoreo de res-
puestas, y los colaboradores, el equipo de la Alta Gerencia y
los directores revelaron sus inversiones personales de manera
digital con el fin de facilitar su verificacion.

e Proteccion declara que en el 2025 no hubo incumplimiento al
régimen de competencia consagrado en la Ley 256 de 1996
y sus normas concordantes. Es férreo el compromiso para que
las practicas organizacionales estén guiadas por el respeto a
valores, principios y preceptos legales. Por ello, Proteccién ha
establecido el deber, en cabeza de todos los colaboradores,
de velar por una competencia libre y leal, y ha definido poli-
ticas anticorrupcién y para la recepciéon o el ofrecimiento de
regalos e invitaciones.

e Proteccién consagré6 mediante politica organizacional su vo-
luntad de no aportar ni financiar ningun tipo de campanas
politicas. Los representantes legales o miembros de la Junta
Directiva que efectien aportes a titulo personal deben infor-
marlo al Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. De
conformidad con lo expuesto, Protecciéon declara que en los
ultimos cinco afios no ha realizado contribuciones a campa-
fas o partidos politicos.

El reporte de la Encuesta Cédigo Pais correspondiente al periodo 2025
se encuentra disponible para consulta en la pagina web de Proteccién:
www.proteccion.com

En resumen, la gestion del gobierno corporativo de Proteccién durante
elafio 2025 se enmarcé en dar aplicacién a estdndares que permitieron
garantizar el adecuado funcionamiento de los érganos de gobierno, pre-
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viniendo y administrando oportunamente potenciales conflictos de inte-
reses. De igual forma, durante este afio Proteccién reafirmé su compro-
miso con la sostenibilidad y la mitigacién de riesgos asociados al cambio
climatico, profundizando la alineacién de las politicas y los estandares
internos con las mejores practicas internacionales.

Este informe forma parte del Informe anual de gestién presentado por
la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas.
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