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Este reporte presenta el resultado del desempeno financiero de Proteccién S. A.
y de la filial AFP Crecer en El Salvador, entre el 12de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, el desempeno de gobierno corporativo e inversion social de Proteccion S. A.

Informe periédico de fin de ejercicio (Informe anual 2022)
Administradora de fondos de pensiones Proteccion S.A. (NIT: 8001381881),
Calle 49 #63 - 100, Medellin, Colombia.
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Proteccién cuenta con 28.812.862
acciones ordinarias en circulacion
distribuidas de la siguiente manera:

’

Proteccion

Accionistas

52,91%
14,47%

9,99%
9,90%
6.64%

Fecha de corte:
31/12/ 2022.
SURA Asset Management S. A.

Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio

Banca de Inversion Bancolombia S. A. Corporacion Financiera

Fiduciaria Bancolombia S. A.

Cornerstone LP

Accionistas Minoritarios

Colaboradores @ Q

1.810 64%  36%
—

832

Proveedores 85% de las compras

a proveedores locales
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Situacion econémicay
financiera de la Sociedad
Administradora

()

coP 2,6 billones
29.4%

Activos

()
cor 494.362 miliones

64,29%
Pasivos

()

COP 2,0 billones
7.9%
Patrimonio

()
COP 291.826 millones

5,5%
Utilidad Neta

;Como construimos futuro hoy? Anexos

+ Proteccion

Activos bajo administraciony
participacion de mercado por AUM

I COP 121,5 billones

Pensiones Obligatorias

cor 35,19% mmmam

I 10,3 billones

Pensiones Voluntarias

cor 42,67 % s

I COP 6,2 billones

Cesantias

cor 39,15%

S

COP 137, 8 billones

Total activos bajo administracion

7,6 millones

de clientes
Total cuentas activas
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Entregamos
una ofertade
valor que impulsa

la construccion
del ahorro como
vehiculo para el
cumplimiento
de los suenos de
los colombianos

Mensaje del presidente Proteccién en el 2022

INFORME DE GESTION
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del presidente y de la Junta Directiva

alos accionistas

Apreciados accionistas:

El 2022 fue un ano que, pese a los desafios en el contexto global y na-
cional, dejo para nuestra Compania resultados satisfactorios y que
abren el camino a nuevas oportunidades. Cerramos dicho ano con un
crecimiento del 6,27 % en el numero de afiliados (para cerca de ocho
millones de clientes) y con la responsabilidad de administrar méas de
COP 150 billones en activos. Esto fue posible gracias a que mantuvimos
los criterios de diversificacion, con una mirada a largo plazo y, sobre
todo, a que entendemos que las coyunturas son temporales y que la
construccion de futuro y patrimonio no ocurre de un dia para otro.

Los conflictos geopoliticos, como la guerra en Ucrania y el desabas-
tecimiento internacional por alteraciones en la actividad portuaria
en China impactaron la macroeconomia internacional. Los paises
tuvieron que contener los elevados niveles de inflacién, mientras
los bancos centrales ajustaron sus politicas monetarias. Todo este
esfuerzo derivé en una volatilidad considerable para casi todos los
mercados, acompanada de un incremento en las tasas de interés.

Nuestro pais no fue ajeno a esa realidad y a ella también se sumaron
la incertidumbre propia de cualquier proceso electoral, la expectativa
que dejo el cambio de Gobierno y la discusion en el legislativo sobre la
reforma tributaria, que sale a implementacion durante el 2023y con la
cual el Estado esperaunrecaudo cercano alos COP 20 billones anuales.

Conrespecto alatasa de cambio, el ano se caracterizé por el fortale-
cimiento del ddlar frente a las monedas emergentes y sus pares. Asi,
la moneda latinoamericana que sufrié mayor devaluacion fue el peso
colombiano, con un 20,8 %. Esto es atribuible a factores como los
ajustes de tasas de interés y a una disminucion en la liquidez global,
ademas de la posibilidad de unarecesiony de laincertidumbre frente
alas reformas que empezaran a ser tramitadas en el legislativo.

En medio de este panorama, durante el 2022 Proteccidn se consolidé
como un actor importante en la conversacion del sistema pensional
al entregar una oferta de valor que permite construir ahorro para el
futuro, y no solo para el retiro, mientras que acompana a sus clientes
en el cumplimiento de sus metas personales y familiares.

Para los fondos de pensidn y los gestores de inversion como Proteccién,
esta coyuntura no fue ajenay, por el contrario, nos llevd a movilizar gran
parte de nuestra capacidad, buscando revertir el efecto de las vola-
tilidades en los activos en los que invierten nuestros fondos, desde
aquellos de menor riesgo como la renta fija, hasta los de mayor vola-
tilidad como larenta variable; y, en simultanea, a desarrollar en tiem-
po récord, soluciones de inversion y preservacion de patrimonio que
permitieran responder a las expectativas de los clientes.

Proteccion

Fue asi como, en la administracion de COP 150 billones y la gestion del ahorro
pensional de nuestros cerca de ocho millones de clientes, logramos diversificar
adecuadamente los portafolios y generar rentabilidades que fueron superiores a
las obtenidas por los activos tradicionales; incluso, logramos entregar rentabili-
dades que corresponden a las primeras posiciones de los gestores comparables.

Cerramos el ano con
un crecimiento de

6,27%

en el nUmero de afiliados,
alcanzando cerca de 8 millones.
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Enun periodo de cinco anos, fecha de acumulacion consecuente con
el horizonte de inversién del ahorro pensional, los rendimientos abo-
nados en las cuentas de nuestros clientes han sido positivos y su-
man COP 29,7 billones. Asi hemos logrado hacer frente alos entornos
cambiantes y sequir siendo consecuentes con el objetivo de mitigar
el efecto de la desaceleracion de las economias en el mundo, incluida
la de nuestro pais.

En cuanto a la gestion de fondos para ahorradores e inversionistas,
los diversos portafolios administrados, y en particular los de gestion
activa o balanceados, mantuvieron su estrategia basada en la diversi-
ficacion y mirada de largo plazo, con la conviccion de que las econo-
mias y los mercados viven ciclos, y que una vez estemos en el siguien-
te, los activos, y por ende los inversionistas, podran beneficiarse de
una recuperaciony una rentabilidad en terreno mas favorable.

Estos ciclos también traen ventajas. Fue asi como capitalizamos las
oportunidades generadas por las altas tasas de interés llevando a
nuestros clientes soluciones de inversion conocidas como alternati-
vas cerradas en diferentes horizontes de tiempo, €, incluso, algunas
de ellasindexadas alainflacion, de manera que pudieran beneficiarse
del ciclo econdémico actual.

En linea con nuestro propdsito de aportar al eficiente desempeiio y soste-
nibilidad del sistema pensional, quizas el proyecto mas relevante que em-
prendimos como compaiiia fue la busqueda de alternativas que dinamiza-
ran de nuevo el sector asegurador en Colombia, a fin de ofertar los ramos
de seguro previsional y rentas vitalicias, asi como para corregir algunas
deficiencias estructurales del sistema de pensiones.

Producto de esta gestion, que significo realizar una escision patrimo-
nial de Protecciony todo un proceso aprobatorio y regulatorio de alta

Proteccion en el 2022 ¢Como construimos futuro hoy? Anexos

complejidad, nacio Asulado Sequros de Vida S. A., una compania ase-
guradora que a partir de diciembre de 2022 entra a complementar la
oferta de aseguramiento con dos productos: las rentas vitalicias y el
seqguro previsional. Su objetivo esta orientado a brindar una solucién
para cubrir los riesgos de invalidez y sobrevivencia al gestionar los
activos y administrar estos productos que garantizan el bienestar de
los ahorradores del sistema pensional. Asulado Seguros de Vida S. A.
se convierte en un vehiculo mas para brindarles confianza a nuestros
clientesy pensionados, alavez que se robustece el modelo pensional
al contar con coberturas propias de la renta vitalicia, como el desliza-
miento de salario minimo y la mutualidad.

Estos logros dan cuenta del dinamismo, adaptacién al cambio, capa-
cidad de liderazgo y transformacion permanente que vive el equipo
Proteccion, ademas de nuestra capacidad para entender la sostenibi-
lidad como la construccion permanente de confianzay generacion de
valor en medio de un entorno incierto, basados siempre en el dialogo,
la innovaciony la construccion colectiva.

En Proteccion somos conscientes de nuestra responsabilidad para
liderar el diseno y la construccion del futuro de nuestro pais; un fu-
turo que debe considerar lo mejor del pasado y lo mejor del presente.
Administrar el ahorro de ocho millones de colombianos, gestionar los
recursos que ellos nos han confiado y construir relaciones de con-
fianza con las empresas, los emprendedores, la academia, el Estado,
nuestros colaboradoresy la comunidad en general nos hacen actores
determinantes para el crecimiento economico y social de la nacion.

Por eso, en el ultimo ano participamos activamente en dinamicas pu-
blicas para promover un sistema pensional equitativo, justo e inclu-
yente, al igual que la formalizacion del trabajo y el emprendimiento,
con ejes de aprendizaje que habiliten a la poblacion, sobre todo a la
mas joven, para estar en linea con las habilidades que exige la Cuarta
Revolucion Industrial. Asimismo, sequimos siendo habilitadores de la
evolucion de un mercado de capitales profundoy solido, con enfoques

7} 7 Proteccion

Somos
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de nuestra
responsabilidad
para liderar

el diseioyla
construccion
del futuro de
nuestro pais
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El futuro
de todos
se construye

desde hoy, por
eso en 2023

nuestros
objetivos
seguiran
enfocados en

la generacion de
confianza
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de inversion que consideran principios ASG (ambientales, socialesy
de gobierno corporativo), lo cual permite canalizar el ahorroy lainver-
sion de manera mucho mas eficiente, responsable y sostenible.

Estamos convencidos del valor que tiene promover una cultura de
ahorro, y por eso en 2022 continuamos impulsando procesos de edu-
caciony bienestar financiero que permitieron conectar con conteni-
do y asesoria diferencial a millones de colombianos y sequir profun-
dizando en el desarrollo de soluciones de ahorro e inversion que los
acerque a sus suenos personales y familiares.

En ese sentido, tuvimos la oportunidad de conectar con nuestros
clientes a través de programas y estrategias de interaccion estable-
cidos de acuerdo con el segmento al que queremos beneficiar.

Algunos de estos fueron:

Laboratorios de Futuroy Laboratorios de Talento, espacios de apren-
dizaje guiados por expertos en los temas de mayor interés para cada
grupo; la miniserie web La Nueva Oficina, dirigida al afiliado prepen-
sional a través de un canal cercano y versatil; y la plataforma Toma el
Control de tus Finanzas, que ofrece consejos practicos y contenidos
de valor para la promocion de la educacion financiera.

¢Como construimos futuro hoy?
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Uno de los grandes retos que enfrentamos de cara al 2023 es tener
un rol activo y constructivo frente al ejercicio de reformas como la
pensional y la laboral, planteadas por el Gobierno nacional, buscando
que estas incorporen los principios de equidad, sostenibilidad y co-
bertura.

Las buenas expectativas del empleo nos motivan a sequir trabajan-
do por aumentar la cotizacion de las personas, de manera que ellas
mismas construyan su ahorro; asimismo, tales expectativas positivas
nos motivan a mantener la cercaniay conexién con nuestros clientes,
a ofrecerles alternativas que dinamicen el portafolio de inversiones y
apotenciarladiversificacion de los portafolios para sequir avanzando
en la construccion del futuro que suenan nuestros afiliados.

Alcanzar estos resultados y transitar por un ano de tantos retos y
aprendizajes fue posible gracias a nuestra Junta Directiva, a los co-
laboradores y sus familias, a las empresas, clientes y a todas las per-
sonas e instituciones que confian en Proteccion. El futuro de todos
se construye desde hoy: por eso en 2023 nuestros objetivos sequirén
enfocados enlageneracion de valor, adaptandonos aun entorno cam-
biante que reclama hechosy conectando el propdsito de acompanar
a nuestra gente en la consecucion de sus suenos y metas. Creemos
que el mejor camino para que esto suceda es empoderar a cada per-
sona desde el conocimiento, la asesoria y la entrega de soluciones
que se adapten a sumomento de vida, a sus proyectos y tiempo para
alcanzarlos. Desde Proteccion asumiremos estos retos -

Atentamente,
Juan David Correa Solérzano
Presidente

Y miembros de la Junta Directiva,
Carlos Esteban Oquendo Veldsquez
Juan Camilo Osorio Londono

Luis Carlos Arango Vélez

Rodrigo Velasquez Uribe

Oscar Ivan Zuluaga Serna

Sol Beatriz Arango Mesa

Tatyana Aristizdbal Londonfo

Proteccion
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ENTORNO
ECONOMICO 2022

urante 2022 navegamos por un escenario eco-  laRepublicatomé la decisién de subiren 900 puntos ba-

nomico global que representd grandes desa-  sicos(pbs)latasa de intervencién durante el afio, hasta

fios, pues se observo un panorama general de  alcanzarel 12 %.

desaceleracion, resultado este de altos indices

inflacionarios en la mayoria de los paisesy mer- Al final del ano evidenciamos senales de desacelera-
cados, los cuales superaron las expectativas establecidas  cion econdmica similares a las registradas al comienzo
ainicios del ano, asi como de circunstancias no previstas,  de 2021, lo cual significo una reduccion del ritmo de la
como el conflicto entre Rusia y Ucrania. Todo esto influy¢é ~ carteray de la produccion del sector manufacturero, asi
en el comportamiento de los activos financieros globales. como un deterioro en el indice del consumidor.

La renta variable global tuvo una caida cercana al 20 %, EN CIFRAS
mientras los activos de renta fija, soberanay corporativa 2022 Proyeccion 2023
EI conflicto entre se desvalorizaron en promedio un 16 %, lo cual también
estuvo por fuera de lo previsto. Estas cifras son fruto, en 3 20 0/ 2 30 O/
Rusia y Ucrania particular, del temor que se ha propagado sobre una posi- ’ ° > r °
ble recesion econdmica en el ambito global, acrecentado Crecimiento econémico

aporté a que aquel en parte, ademas, por la tendencia alcista de las ta- global (PIB) var. anual *
sas de interés, consecuencia de las medidas que han sido

el panorama necesarias para contener la inflacion. 9'40 % Entre] %y 2 %

En el ambito interno colombiano hubo factores que se su- Producto interno bruto (PIB)

~ (]
economico gIObaI maron al contexto global, como la variabilidad de la tasa var. anual *
de cambio del peso respecto al délar, con una devaluacion
en 2022 fuera de cercana al 21 % en el acumulado del ano, pues, tras rondar 13 12 % Ent 7 % 8 %
d I ° ~ los COP 3.700 y COP 4.100 en el primer semestre, la mo- I 3 ntre y
eésaceieracion e neda local se debilitd frente a su par estadounidense y al- indice de precios al consumidor

canzo en la seqgunda parte del ano una cotizacion de COP (IPC) var. anual

il‘lcertidlll'l‘Ibl'e en 5.000, conlo que marco niveles historicos.
o, o o
|OS mel'cadOS La actividad economicay la inflacidn tuvieron variaciones 10'3 /° 4 Entre11 /o y 13 /o

que superaron los niveles sostenibles previsibles. El ano Tasa de desempleo nacional (%),

cerrd con un crecimiento economico del 7,1 % y una infla- diciembre 2022

cién acumulada del 13,12 %, la mas alta del presente siglo o o

y degde marzo de 1999. AI 31 de diciembre, el desempleo 12'00 % —_— Entre7,5 Ay8,5 A

se ubic6 en 10,3 %, inferior al 11,1 % con el que concluyo el

2021. Como respuesta a estas circunstancias, el Banco de Tasa de intervencion (%) * Expectativa del FMI, WEO octubre 2022.
Banco de la Republica **En lo corrido del 2022 hasta el tercer trimestre.
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El panorama en los mercados
locales

Con uno de sus peores desempenos en la
historia, la deuda publica interna tuvo incre-
mentos promedio en sus tasas cercanos a
los 500 pbs, esto es, -12,5 % en el indice Col-
tes. Aun asi, los fondos de capital extranjero
hicieron sus mayores adquisiciones de TES
de la historia.

Hubo operaciones de relevancia en el merca-
do accionario local, como lo fueron las ofer-
tas publicas de adquisicion (OPA) por el Grupo
Sura, Nutresa y Grupo Argos, las escisiones
de companias como BAC Holding Internatio-
nal (BHI)y las recompras de acciones del Gru-
po Exito.

Estas operaciones representaron un incre-
mento de los flujos de capitales internacio-
nales, reflejo de unarecuperacion econémica
mas visible después del impacto que ocasio-
né la pandemia entre el 2020 y el 2021.

Sin embargo, al cierre del 2022 se eviden-
ciaron retrocesos producto de menores vo-
lUmenes de negociaciéon, que, sumados a la
subida del interés de los bancos centrales, al
incremento de los indices inflacionarios y al
comportamiento del panorama politico local,
llevaron a que el mercado accionario nacional
cayeraun 8,85 %.

Las perspectivas para 2023

Para este ano esperamos que en el mercado
se reflejen las respuestas que han dado los
bancos centrales a las vicisitudes del pano-
rama econdmico global enlos ultimos meses:
aquellas deberian tener efecto en los niveles
de crecimiento, aungue no se estima que su-

Mensaje del presidente

peren los registrados en 2022, y también en
una menor presion sobre los precios, aunque
todavia lejos de las metas de largo plazo pre-
viamente establecidas.

Nuestra postura en Proteccion es la siguien-
te: para que disminuyan los indices inflacio-
narios, tendria que haber una reduccién de
los precios del transporte maritimo y de los
suministros energéticos, ademas de una re-
duccion de las disrupciones en las cadenas
de suministro. Esto causaria el efecto que los
mercados estan esperando, de suerte que
haya una mayor tranquilidad en este aspecto.
De igual forma, consideramos que la desace-
leracion de la economia global tendria impac-
to en las presiones de la demanda: si bien la
oferta esta, se mantendria intacta. Frente a
esto, de acuerdo con las estimaciones de los
organismos internacionales, proyectamos
que en el 2023 este panorama sera mas pro-
nunciado de lo que hemos visto hasta ahora,
con alzas en el producto interno bruto (PIB)
colombiano de entreell1 % yel2 %.

Esto obedece, en parte, a factores como la
alta base de comparacioén, el tiempo de espe-
ra para que se noten los efectos de las medi-
das tomadas en materia de politica moneta-
ria contractiva por los bancos centrales y el
ajuste histdrico de las tasas de interés; ade-
mas de los menores términos de intercambio,
el deterioro del mercado laboral y el menor
crecimiento de los principales socios comer-
ciales de nuestro pais.

Por otro lado, se espera un incremento del
gasto fiscal y que la inversion se estabilice:
de este modo, por cierto, podriamos hacerle
frente a la recesidn que se prevé para 2023.
Somos optimistas frente a la politica mo-
netaria que ha implementado el Banco de la
Republica, y esperamos que la inflacion esté

Informe de gestion 2022

cercana al 8 %, lo cual permitira disminuir la
tasa de intervencion en cerca, también, del
8 %, todavia alejada de lo deseable parala au-
toridad monetaria (3 %).

A fin de afrontar estas circunstancias econo-
micas, el pais debe estar preparado para un
proceso de desaceleracion en medio de re-
formas fundamentales que seran discutidas
este ano, como la pensional, la de salud y la
laboral, ademas de la evolucion del perfil fis-
cal de la Nacion. Indudablemente, estos son
aspectos muy sensibles para la economia lo-
caly paralos mercados, a quienes tendremos
que hacerles seguimiento durante los proxi-
MOsS Meses.

2022

¢Como construimos futuro hoy?
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En el mismo sentido, esperamos que la vola-
tilidad de los mercados globales se mantenga
en niveles elevados mientras no haya cam-
bios pronunciados en el panorama macro-
econémico actual. Ante ello sera clave que
haya cambios en la magnitud de ajuste de la
inflacién y la desaceleracion, y que las poli-
ticas monetarias causen el efecto esperado.
Esto, sin duda, marcara el rumbo de los ac-
tivos financieros. Persisten algunos riesgos
de indole geopolitica y unos muy propios del
contexto colombiano, ademas de otros rela-
cionados con los precios de la energia, que
tienen incidencia en la trayectoria de dichos
activos.

Proyeccion 2023

USD80,26 5 cntreusn80,us090

Tasa de intervencion (%)
Petroleo WTI

20,82 %

Tasa de cambio (var. anual TRM)

cor£.810,2

Tasa de cambio (TRM)

-12,50 %

TES Colombia (var. anual Coltes)

-8'85 %

indice Colcap (var. anual)

-19,44 %

indice S&P 500 (var. anual)

L

Entre "l‘ %y'8 %
Entre COP ll'."'OOyCOP 4.600
Entre]O %y16 %

Entre5 o/oy10 o/o
Entre'z °/oy2 c,/0

ﬁ n

Se proyecta que
en 2023 la
inflacion llegara
a sus maximos
nivelesy

que pudiera
desacelerarse
con el transcurrir
de los meses

Proteccion
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Conociendo este escenario, existe una opor-
tunidad muy atractiva paralos activos de ren-
ta fija respecto a los de renta variable, si bien
en esta ultima también habra forma de apro-
vechar las circunstancias, pero mas selecti-
vamente. El comportamiento de los activos
de renta fija en el ambito local sequira suje-
to a la evolucion del panorama economico vy,
especificamente, a la inflacion y las tasas de

Esperamos que
> interés. Nuestras proyecciones indican que
en Ia economia la inflacion esta proxima a alcanzar sus ni-
5 veles maximos y que se desacelerara con el
gIObaI seé refleje Ia transcurrir de los meses, lo cual conducira a
una postura de politica monetaria mas esta-
respuesta que han ble, con un eventual recorte de las tasas que
tendraimpacto envalorizaciones dentro de la

dado los bancos curva local.

centrales y que En conclusion, vemos con optimismo la po-
sibilidad de que en el 2023 se produzca un
se estabilice el cambio positivo hacia los activos de riesgo,

aunque se requerira de un ajuste adicional
para reducir las presiones inflacionarias, lo
cual esta sujeto al tipo de desaceleracion que

comportamiento
de Ios mercados se registre.

Respecto al mercado accionario local, y tras
observar las utilidades por accion (MSCI Col-
cap) de COP $S200 en el 2022, estas podrian
ser mas moderadas durante el 2023. Nuestra
postura es que el mercado de renta variable
colombiano es atractivo por distintas métri-
cas: valoracion, ratios como precio-utilidad,
por su relacion frente a otros mercados y re-
tornos esperados positivos. Sin embargo, e
incluso considerando lo anterior, los riesgos
en materia de liquidez, menores utilidades
corporativas y las reformas mencionadas
siembran cierta incertidumbre que tendre-
mos que gestionar. En consecuencia, espe-
ramos un retorno positivo del indice Colcap
de un digitoe




Informe Anual 2022

Los resultados de
Proteccion en el
2022 dan cuenta
de una gestion
que respondio
alos desafiosy
oportunidades
del entorno
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RESULTADOS DE LA
Sociedad Administradora

resentamos los resultados financieros de Pro-
teccion S. A. en 2022, los cuales dan cuenta de
una gestion que respondio¢ a los desafios y opor-
tunidades del entorno y al compromiso en la bus-
qgueda de nuevos caminos y soluciones que nos
permitan elevar la propuesta de valor de nuestros clientes,
aseqgurar la sostenibilidad del negocio y responder a las ex-
pectativas de los accionistas.

En el analisis de alternativas que buscaban dinamizar de
nuevo el sector aseqgurador en Colombia para cubrir los ra-
mos de seqguro previsional y rentas vitalicias, fue aprobada
la emisién de acciones que permitid una capitalizacion de
la compaiia por cerca de COP 300.000 millones. A esta
decision se sumo latomada durante la Asamblea Extraordi-
naria de Accionistas, realizada en octubre, que tuvo como
objetivo principal la escision patrimonial de la sociedad por
COP 785.009 millones. Como resultado de este ejercicio fue
constituida Asulado Seguros de VidaS. A., con el fin de ofre-
cerles al mercado en general y a los afiliados a los fondos
de pensiones obligatorios administrados por Proteccion, la
cobertura del seguro previsional y acceso a la modalidad
de rentas vitalicias.

Los activos totales de la compania cerraron el ano 2022
en COP 2,6 billones, con una disminucion del 29,4 % fren-
te al 2021, que obedecio6 principalmente a la transferencia
de los activos escindidos a Asulado Sequros de Viday a la
reduccion en los saldos de las inversiones que se vieron

impactadas porladesvalorizacion de lareserva de estabilizacion,
producida esta por la volatilidad de los mercados financieros.

Por su parte, los pasivos totales de la compania terminaron
el ano 2022 en COP 494.362 millones, con una disminucion
del 64,29% con respecto al 2021. Dicho resultado es fruto de
la reversion de la provision de insuficiencia de primas por
COP 285.000 millones, constituida desde el ano 2018 en de-
sarrollo del modelo de aseguramiento previsional ordenado
por la Superintendencia Financiera, entidad que igualmen-
te autorizo la utilizacion de la provision constituida para la
compra de las rentas vitalicias por COP 787.000 millones.

En dicho ano, Proteccion alcanzé un patrimonio superior
a COP dos billones, lo que significé una disminucién neta
del 7,9 % en comparacion con el 2021, explicada por la capi-
talizacion de COP 300.000 millones y por los movimientos
de salida con la escision patrimonial, que ascendieron a
COP 785.009 millones. De esta forma, el margen de solven-
cia termina en un 23,4 %.

Los resultados del ejercicio del ano 2022 permitieron a la
compania obtener una utilidad neta de COP 291.826 millones,
lo que representa un crecimiento del 5,5 % frente al ejercicio
del ano anterior. EI 2022 cerro6 con ingresos totales por valor
de COP 1.068 billones, representados en ingresos operacio-
nales de COP 802.395 millones y otros ingresos por recupe-
racion de provisiones de COP 265.674 millones, que, compa-
rados con el 2021, significaron un crecimiento del 1%.

Proteccion
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Contrarioalosresultados de lasinversiones, el
ingreso total por comisiones en pension obli-
gatoria acumulé COP 486.000 millones, que
representan un crecimiento del 1,5 % frente al
ano anterior. Una de las principales variables
que favorecieron este resultado fue la dismi-
nucion en un 2,6 % de la tasa de desempleo
nacional, que a 31 de diciembre se situd en el
10,3 %. Esto elevo el numero de cotizantes, el
cual, a su vez, representa un 57 % del ingreso
de laadministradora. Debemos destacar la ca-
pacidad que tuvo nuestro equipo para atraer
nuevos clientes, o que nos permitio superar
las metas que nos habiamos planteado.

Las comisiones provenientes de las lineas de
ahorro e inversion en pensiones voluntarias
y en cesantias, que aportaron ingresos por
COP 173.000 y COP 198.000 millones, respec-
tivamente, equivalentes al 20 % y al 23 % de
los ingresos por comisiones, presentaron una
afectacion importante por la disminucién del
valor de fondo, debido, a su vez, a la desvalo-
rizacion de las inversiones por efectos de la
volatilidad de los mercados financieros. Esta
afectacion fue compensada por la capacidad
que tuvo lacompania de leerlas oportunidades
del entorno, lo cual sirvié para que los clientes
diversificaran su portafolio y aprovecharan
oportunidades del mercado relacionadas con
elincremento en las tasas de interés.

En el negocio de ahorro de inversion fueron
estructuradas nuevas soluciones que logra-
ron compensar el valor de fondo. Para el caso
de cesantias, destaca el buen resultado en el
recaudo de febrero, en la jornada de cesan-
tias: mas de COP tres billones de casi tres
millones de colombianos que ven en nosotros
un aliado en la construccion de su futuro.

Proteccion mantuvo durante el 2022 un tra-
bajo decidido hacia la optimizacion de gas-
tos, lo que permitié mantenerlos controla-
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dos de forma eficiente. El ano cerrdé con un
acumulado en gastos de administracién por
COP 457.057 millones, lo que significé un cre-
cimiento del 20,4 % en comparacion con el
2021. Esteaumento se dio producto del mayor
costo en los contratos de tecnologia, afecta-
dos por la devaluacion del peso frente al do-
lar, y, en su gran mayoria, por las provisiones
relacionadas con acciones legales de nulidad
interpuestas por afiliados que via sentencia
judicial pretenden ser trasladados al régimen
de prima media administrado por Colpensio-
nes, pese aencontrarse enunalimitante legal
por la edad. Al depurar estos conceptos, te-
nemos un crecimiento del gasto del 8 %.

Enlinea conlos ajustes al modelo de asequra-
miento, como lo mencionamos anteriormen-
te, fue necesario usar provisiones cercanas a
COP 787.284 millones que habian sido reser-
vadas entre el 2012 y el 2022 para comple-
mentar el pago de las primas en la compra de
las rentas vitalicias para algunos pensiona-
dos de retiro programado. El pago de dicha
prima gener6 movimientos en la cuenta del
impuesto diferido, que dieron lugar a la recu-
peracion de dicho gravamen por valor de COP
275.000 millones.

La utilidad antes de impuestos del ano 2022
cerr6 en COP 476.469 millones, lo que re-
presenté un crecimiento del 96,7 % frente
al 2021, y, a su vez, gener6 que la provision
de impuestos en el 2022 ascendiera a COP
184.643 millones, para una tasa de tributa-
cion del 38,8 %.

La utilidad neta obtenida en el ejercicio del
2022 asciende a COP 291.826 millones, y se
explica por los buenos resultados de la ope-
racion, la recuperacion de provisiones en la
utilizacion del esquema del autoseguro y los
logros del método de participacién de AFP
Crecer.

Informe de gestion 2022

En las notas a los estados financieros, que
forman parte del informe periddico, puedes
consultar el detalle completo que explica los
resultados financieros de Proteccién, como
sociedad administradora, durante el 2022.

AFP Crecer

La administradora de fondos pensionales
Crecer, nuestra inversion estratégica en El
Salvador, logro resultados operativos positi-
vos en medio de la coyuntura, con una utili-
dad neta de USD 10,4 millones, solo un 3,7 %
por debajo del ano anterior.

Los ingresos netos tuvieron un crecimiento
del 6,0 %, resultado de un mayor recaudo de
las cotizaciones previsionales por el aumen-
to en un 3,1 % del numero de clientes, de la
buena dinamica de los aportantes activos y
del crecimiento en un 17 % del valor de fondo
administrado. A la fecha, Crecer cuenta con
una participacion de mercado por afiliados
del 49 %.

Este desempeno refuerza nuestro compro-
miso con este mercado y las acciones que
venimos desarrollando para acompanar a los
salvadorenos en su bienestar financiero y
pensional.

Para el 2023 esperamos el efecto que tendra
la aprobacion, el 20 de diciembre del 2022, de
la Ley Integral del Sistema de Pensiones por
parte de la Asamblea Legislativa de ese pais.
Esta contempla, entre otros aspectos, mo-
dificar la tasa de cotizacion al sistema, que
ahora es del 16 % sobre el ingreso base de co-
tizacion (el 7,25 % le corresponde al trabaja-
doryel 8,75 % al empleador), asi como un au-
mento del 30 % sobre el valor de las mesadas
de los pensionados actuales y futuros hasta
por USD 2.300«

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

EN CIFRAS
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GESTION DELOS
fondos administrados

n el 2022 los bancos centrales llevaron las tasas
deinterésaunnivel lo suficientemente alto como

Los valores administrados, asi como su rentabilidad por cada tipo de
fondo, fueron los siguientes:

Buscamos
diversificar
adecuadamente
los portafolios

y generar
rentabilidades que
fueron mejores
que las obtenidas
por los activos
tradicionales

para lastimar la actividad economica, con el ob-
jetivo final de controlar una histoérica inflacion.
Efectivamente, la economia global experimento
una desaceleracion mas amplia y pronunciada de lo espe-
rado, mientras la inflacion toco su pico y empezo a tem-
perar, pero aun en un nivel inaceptable para las metas de
largo plazo.

Enrespuesta a esta postura mas firmey decidida de las auto-
ridades, las inversiones de renta fija y las acciones sufrieron,
mientras el dolar se fortalecid por el efecto inminente del au-
mento del costo del dineroy la difusa e incierta recesion.

Este contexto nos llevd, como gestores de portafolios con
mirada de largo plazo, a diversificar adecuadamente los por-
tafolios y generar rentabilidades que fueron mejores que las
obtenidas por los activos tradicionales, e, incluso, entregar
rentabilidades que corresponden a las primeras posiciones
de los gestores comparables.

Fondo de pensiones obligatorias

El ano termin6 con COP 135,66 billones de activos bajo ad-
ministracion, que pertenecen a mas de cinco millones de
clientes. Nuestra gestion se enfoco en proteger los ahorros
y sequir aplicando durante todo el ano criterios de diversi-
ficacion, de mirada a largo plazo, porque estas coyunturas
son temporales, y es necesario afrontarlas con decision y
mirada de construccion de futuro.

A Fondo de pensiones obligatorias

mayor riesgo (COP 21,38 billones).

Presento6 una rentabilidad del 5,95 % E. A. para el periodo acumula-
do de cinco anos.

Fondo de pensiones obligatorias
A moderado (COP 76,03 billones).

Cerré con una rentabilidad del 8,30 % E. A. para un periodo de cua-
tro anos.

Fondo de pensiones obligatorias
A conservador (COP 9,58 billones).

Alcanzo una rentabilidad del 1,5 % en un periodo de tres anos.

A Fondo de pensiones obligatorias retiro

programado (COP 14,58 billones).

Culminé el ano con una rentabilidad del 5,45 % en un periodo de
cuatro anos.
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Fondo de cesantias

Este fondo concluyo el ejercicio 2022 con la
administracion de COP 6,21 billones bajo el
esquema de multiportafolios, lo cual favorece
la atencion de solicitudes de retiro, la preser-
vacion del recurso desde portafolios de corto
plazo y el diseno de estrategias de diversifi-
cacioén, con un mayor horizonte de tiempo.

En el portafolio de largo plazo alcanzamos
una rentabilidad acumulada del 0,31 % E. A.
para un periodo de dos anos, mientras que
para el de corto plazo fue del 13,24 % (un pe-
riodo acumulado de tres meses).

Una de las principales fuentes de ahorro que
puede tener un trabajador formal en Colom-
bia son sus cesantias, esa prestacion social
que ano a ano acerca a millones de personas
a sus suenos de vivienda y educacion, y que
les ofrece un sequro de desempleo. Solo en
el 2022, el 54,5 % de los retiros de cesantias
que atendimos en Proteccion fueron desti-
nados a compray mejora de vivienda, el 7,1 %
fueron usados para educaciony el 35 % como
una proteccion frente al desempleo. Esto evi-
dencia que las cesantias se convierten en una
herramienta clave en cada etapa de nuestras
vidas o en una reserva importante para mo-
mentos de desempleo.

Fondo de pensiones voluntarias

Ahorro e inversion

Es nuestra responsabilidad acompanar a los
colombianos a fortalecer su bienestar finan-
ciero y conciencia de ahorro e inversion. Por
ello, uno de nuestros principales retos ha sido
impulsar el ahorro voluntario, ese que se pla-
nifica en familia o individualmente teniendo
como inspiracion los suenos y la consolida-
cién de un patrimonio.

Mensaje del presidente

Somos un actor relevante dentro del merca-
do ampliado de inversion, contamos con mas
de 30 portafolios que se ajustan a los dife-
rentes perfilesy plazos de inversion de nues-
tros clientes. Dichos portafolios incluyen
balanceados o de gestion activa, abiertos,
asi como alternativas cerradas y soluciones
inmobiliarias.

Nuestra conviccion sigue siendo recomen-
dar las diversas opciones de inversion segun
el perfil de riesgo y el horizonte de inversion
de los clientes, quienes pueden aplicar tal
recomendacion con el apoyo de sus consul-
tores en inversiones o a través de servicios
como GestionPro, donde pueden suscribirse
siguiendo las recomendaciones que les brin-
damos y delegar la recomposicién de su por-
tafolio sin afectar sus intereses.

Justamente, durante el 2022 las distintas
recomendaciones de GestionPro reflejaron
el desempeno de las categorias de activos
(renta fija y renta variable, tanto local como
internacional, y ddlar), en linea con el esce-
nario macroeconémico y de mercados des-
crito aqui.

Por su parte, los portafolios balanceados,
en los cuales realizamos una gestion activa
y caracterizada por la diversificacion de ac-
tivos segun el perfil de riesgo (conservador,
moderado y de crecimiento), alcanzaron los
COP 2,24 billones de valor administrado. Sus
resultados en el ano, dada la mayor desvalo-
rizacion observada en los activos de renta
fija tanto local como internacional y debido al
retroceso de larentavariable local, presenta-
ron desvalorizaciones acordes con las expo-
siciones que tienen a cada uno de estos acti-
vos en los que invierten, y, de alguna manera,
se compensaron parcialmente por su exposi-
cion en ddlares, en especial en los portafolios
de mayor riesgo.

Informe de gestion 2022
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Asi, la rentabilidad para el portafolio balan- Los portafolios con exposicion a renta fija tuvieron el siguiente com-
ceado conservador fue del-6,23 % E. A. Este portamiento en cuanto al retorno durante el ano:
resultado obedece a la fuerte correccion que
presentaron los titulos de renta fija, que son Bonos Colombia en deuda publica(TES)y titulos de deuda
los de mayor participacion en el portafolio, y privada: -14,08 % E. A.
en menor medida a los retrocesos de larenta Renta fija corto plazo (que invierte en especial en TES tasa fija
variable. con vencimientos entre 2024 y 2026): -5,24 % E. A.
Proteccioén vista: -5,19 % E. A.
El portafolio balanceado moderado cerroé el Renta fija internacional: -8,71 % E. A.

ano en -10,13 % E. A. Por su perfil de riesgo,
este tiene una participacion del 33,9 % en

renta fija que no logrd ser compensada via Por su parte, los portafolios de renta variable se comportaron asi en
dolar a pesar de su 20,7 % de participacion en su retorno:
moneda extranjera.
Acciones internacionales con cobertura: -12,69 % E. A.
Lo mismo le ocurrio al portafolio balanceado Acciones internacionales sin cobertura: -4,79 % E. A.
crecimiento, que, a pesar de tener un 48,1 % Acciones en Estados Unidos con cobertura: -16,85 % E. A.
de participacién en moneda extranjera, no lo- Acciones en Estados Unidos sin cobertura: -5,1%E. A.
gro compensar la caida de la renta fijay cerro Acciones en Europa: -2,07 %
elanoen-6,16 %. Acciones en mercados emergentes: -4,49 %
Acciones en Asia: -5,96 %
Durante el ano, creamos el portafolio ba- Tematico: -24,57 %
Es nuestra lanceado internacional, que llegdé para Acciones en Colombia: -6,36 %
complementar la oferta existente y realizar Acciones en América Latina: 24,00 %
responsabilidad inversiones siguiendo una estrategia de di-
versificacion con exposicion a activos inter-
= nacionales de renta fija y variable, asi como
acompanar a alternativos denominados en distintas mone-
|OS colombianos das y exposicién cambiaria. En el periodo de Al corte del 2022, la plataforma de Ahorro e Inversiones de
mayo a diciembre, este portafolio alcanzé un Proteccion cuenta con 50 alternativas cerradas vigentes, con
valor de COP 30.770 millones y un retorno del exposicion arenta fija, renta variable y activos alternativos.

a fortalecer

su bienestar
financieroy
concienciade
ahorro e inversion

16,44 % en su operacion.
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Durante el 2022, leyendo de manera acerta-
da los retos y oportunidades del mercado,
estructuramos 38 alternativas cerradas (AC)
por valor de COP 1,78 billones, la mayoria en
titulos de renta fija de corto plazo en indica-
dor tasa fija. También contamos con AC a pla-
zos mayores, de hasta cinco anos sobre renta
fija, bonos corporativos, renta fija en dolares,
indexadas a titulos de deuda publica interna
(TES) o a IPC, las cuales fueron dirigidas a
clientes con un perfil mas conservador. Asi-
mismo, otros clientes, con perfiles de mayor
riesgo, pudieron participar en este proceso,
teniendo en cuenta el contexto econémico y
politico que incidid en el comportamiento del
mercado y que permitio aprovechar el incre-
mento en las tasas de captacion registrado
durante el 2022.

Adicionalmente, fortalecimos la plataforma
de inversion en soluciones especiales, den-
tro de las que se destaca el programa Activos
Alternativos de Proteccién Pro - A, que gene-
ré rendimientos por encima del 6% en délares
(lo que equivale en pesos al 17,8 % E. A.). En
cuanto alos activos inmobiliarios, a través de
soluciones como PEIl, Nexus y PACTIA conti-
nuamos disefando con los gestores meca-
nismos de ventanas de liquidez.

Como conclusion, podemos decir que, no
obstante el 2022 fue un ano retador, el cual
en medio de un escenario econémico cam-
biante y desafiante nos gener6 importantes
contracciones en el valor de fondo del ahorro
voluntario administrado, producto de la caida
inusual y marcada de los activos de renta fija
y variable, la diversificacion de nuestros por-
tafolios nos permitid generar algunas com-
pensaciones y encontrar oportunidades para
los clientes.
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Los portafolios en ddlares, asi como las es-
trategias en los portafolios con exposicion
cambiaria y la oferta activa en alternativas
cerradas, fueron el impulso para mantener la
confianza del mercado. A su vez, dentro de la
gestion de portafolios, Proteccion continuo
incorporando operaciones con instrumentos
financieros derivados para la gestion de co-
bertura cambiaria de los portafolios con ex-
posicién arentavariable internacional y renta
fija local denominada en dolares.

Mantenemos la conviccion de sequir recomen-
dandoles a nuestros clientes las estrategias
adecuadas de acuerdo con su perfil de riesgo
y horizonte de inversion que con disciplina y
persistencia favorezcan la construccién de
patrimonio en el largo plazo. A su vez, conti-
nuamos avanzando en el proceso de integrar
los criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobierno corporativo) en el ciclo de inversion.
Justamente dentro de las soluciones de aho-
rro e inversion, Proteccion cuenta con cinco
portafolios que integran los criterios ASG y al
100 % de nuestras inversiones, realizadas de
manera directa desde el 2018, se les aplico al
menos una estrategia de inversion responsa-
ble en el proceso de seleccion.

Los portafolios acciones en mercados emer-
gentes, acciones en Estados Unidos cony sin
cobertura y acciones internacionales con y
sin cobertura continuaron invertidos, princi-
palmente, en instrumentos que, de acuerdo
con lo establecido en sus politicas, aseguran
alos inversionistas laincorporacion de crite-
rios ASG, o algun enfoque de inversion soste-
nible, durante su proceso de inversion. Estos
instrumentos son conocidos como vehiculos
financieros etiquetados ASG, cuya califica-
cién muestra que las companias subyacentes
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donde estan invertidos estos fondos lideran
0 gestionan adecuadamente sus principales
riesgos ASG.

A diciembre del 2022, estos portafolios con-
tinian compuestos por vehiculos que buscan
replicar el desempeno de determinados indi-
ces, ponderando positivamente aquellas com-
panias que cuentan con caracteristicas favo-
rables frente a temas ASG, al mismo tiempo
que algunos de ellos excluyen companias invo-
lucradas con actividades o industrias contro-
versiales, sin limitarse a tabaco, produccién
de armamento, productores de alcohol, juegos
de azar, energia nuclear... Buscamos que las
politicas de exclusion de estos instrumentos
esten altamente alineadas con la Politica de
Exclusion de Proteccidne

Haz clic aqui

y conoce mas sobre la actividad econémica de Proteccion,
sus emisiones, su participacion en el mercado, sus patentes,
derechos de autor y marcas comerciales, el numero de
empleados, sus litigios, procesos judiciales y administrativos,
asi como los riesgos materiales a los que esta expuesta.

Haz clic aqui

y conoce el desempeno de los valores negociados, la
conformacion del capital social, los estados financieros,

el anélisis de los riesgos de mercado, las operaciones y
transacciones materiales realizadas, asi como los controles
para lainformacion revelada en este informe.

Haz clic aqui
y accede alainformacién sobre operaciones y transacciones,
libre circulacion de facturas y gestién reqgulatoria.
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En Proteccion
contamos con
cinco portafolios
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los criterios
ASGy al 100 %
de nuestras
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se les aplico,
al menos, una
estrategia de
inversion
responsable.
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@ CUIDAMOS los recursos

Construimos
tu futuro
desde hoy

@ ACOMPANAMOS las decisiones
@ CREAMOS CAPACIDADES para el desarrollo de la sociedad

@ FORTALECEMOS a institucionalidad
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Entendemos la
sostenibilidad
desde todas sus
dimensionesy
apostamos por
un futuro que se
construye todos
los dias
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n Proteccion creemos que todos los futuros son

posibles, pero también estamos seguros de que

solo se podran alcanzar si los construimos desde

el presente. Por eso, la sostenibilidad es un pilar

fundamental de nuestra compania: queremos
generar relaciones que nos permitan entregar un bienestar
en el ahora sin comprometer el bienestar futuro.

Llevamos mas de 30 anos haciendo realidad nuestro pro-
posito de acompanar a los colombianos hacia el cumpli-
miento de sus suenos y estamos comprometidos en ha-
cerlo por muchisimos més. Para lograrlo, apalancamos las
distintas dimensiones de la sostenibilidad y apostamos
por un futuro en el que existamos desde nuestras diferen-
cias, en el que todos podamos prosperar; un mundo futu-
ro que construimos desde hoy.

Alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Para Proteccion, la brujula que orienta el compromiso
con la sostenibilidad se basa en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, el conjunto de propositos globales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asequrar la prosperidad
paratodos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible, con metas especificas que deben ser alcanza-
dasen el 2030.

Estamos convencidos de que el rol de las empresas es determi
nante para el cumplimiento de los ODS, por lo que en Proteccion
priorizamos aquellos a los que mas podemos contribuir desde
nuestro actuar, teniendo en cuenta la estrategia de la compafiia,
los riesgos, la materialidad y las oportunidades de negocio.

¢Como construimos futuro hoy?
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Durante el 2022 establecimos que nuestra compania se
compromete al cumplimiento de cuatro objetivos de ma-

nera directa.

Relacion con cada uno de los pilares
clave de nuestra estrategia:

Proteccion

01

OBJETIVO 13

Accion por el

clima

En Proteccion
cuidamos los recursos
y nos comprometemos
a proteger el planeta,
nuestro patrimonio
mas importante.

02

OBJETIVO 10

Reduccion de las

desigualdades

Alacompanar las
decisiones de
nuestros afiliados,
aportamos a que las
personas progresen
y contribuimos a
cerrar labrecha de
desigualdad.

4 pilares

03

o

OBJETIVO 8

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

Creamos capacidades
para el desarrollo de la
sociedady aportamos
alaformaciony
empleabilidad.

04

&

OBJETIVO 17

Alianzas para
lograr los
objetivos

Queremos ser actores
en el desarrollo de
politicas publicas

y mejoras a los
sistemas de ahorroy
proteccion alavejez.
Estamos convencidos
de laimportancia

de fortalecer la
institucionalidad
mediante alianzas
publicasy privadas.
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Unidos por el bienestar global

Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Estamos comprometidos
con los 10 principios establecidos en este pacto en materia de dere-
chos humanos, trabajo, medioambiente y lucha contrala corrupcion.
El cumplimiento de cada uno de ellos forma parte de la estrategia, la
culturay las operaciones diarias de nuestra empresa.

Buscamos que estén alineados con los riesgos estratégicos y con el
modelo de negocio, y llevamos a cabo procesos de debida diligencia
para prevenir y mitigar los impactos negativos asociados a estos te-

mas, tanto en nuestra operacion como en toda la cadena de valor. Tl'abajamos en
Apoyamos la responsabilidad publica y la transparencia, por lo tan- Ia COI‘IStrUCCién

to, nos comprometemos a informar anualmente sobre los progresos
realizados en este asunto.

permanente de
confianza como

Nuestro Codigo de Conducta describe las politicas, iniciativas, cana-
les y controles que aplican tanto para nuestros empleados como para

Haz clic aqui proveedores, asesores, administradores, accionistas y miembros de oge
para conocer Junta Directiva en su relacionamiento con nuestros diferentes grupos un habllltador
nuestro Codigo de interés. °
de Conducta. de le“QStar
[ ]
colectivo, ahora
Principios de Inversion Responsable (PRI). Como miembros signa- Este informe divulga informacion sobre los
tarios, en Proteccion reafirmamos nuestro compromiso con la incor- temas ambientales, sociales y de gobier- y pa ra el futuro
poracion de los principios de inversion responsable en la toma de de- no (ASG) de acuerdo con los estandares del
cisiones de inversién. Sustainability Accounting Standards Board

(SASB), toma como referencia los indicado-

res definidos por el Global Reporting Initiative

(GRI)y las recomendaciones del TCFD.
Grupo de Trabajo de Divulgaciones Financieras Relacionadas con
el Clima(TCFD). Reconocemos que el cambio climatico representa un
riesgo para la economia y asumimos la responsabilidad que tenemos
las entidades financieras frente a esta realidad; por lo tanto, apoya-
mos las recomendaciones del Grupo de Trabajo de Divulgaciones Fi-
nancieras Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés) Haz clic aqui
y nos comprometemos a divulgar progresivamente la informacion de para ver los
acuerdo con sus directrices. " indicadores.



https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qxiw/4ZbBLDclggfRkHA91L5L7q/7c72f4843631faab821b89dc0761a2be/C__digo_de_conducta_-_Protecci__n_2022.pdf
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Una estrategia con
mirada integradora

En Proteccion sabemos que cada sueno se Nuestra compania incorpora la sostenibilidad en cada una de las acciones
construye de una manera diferente y que el que lleva a cabo y se enfoca en cuatro ejes fundamentales:

bienestar del presente facilita su busqueda a

mediano y largo plazo. A esa suma de facto- P

res la llamamos sostenibilidad, un concepto La sostenibilidad

que contempla varias dimensiones y que en- ambiental

tendemos como la construccion permanente

de confianza para habilitar el bienestar de to- A partir del cuidado de los recursos,

dos ahoray en el futuro. lainversion sostenible y la ecoeficiencia.

LA | 3 sostenibilidad
social

Educacion e

EI Objetivo de inclusion financiera
Proteccion

Empleabilidad
Cuando acompaiiamos las decisiones
de nuestros afiliados y los ayudamos en
la construccion de sus suenos.

es maximizar la

Asesoria Inversion social ® La sostenibilidad
generacion economica
d e Va |0I', Cl'ecel' conStIZUimos Al crear capacidades para el desarrollo
confianza de la sociedad mediante la inversién social
de manera para habilitar y la promocion del empleo.
el bienestar
responsable de la sociedad JQl - <ostenibiiidad
bernanza
en el futuro 90
y permanecer Dinamicas ; .
. Publicas Inverspnes
en el tlempo sostenibles Busca fortalecer las instituciones
afianzando su gobierno corporativo y siendo
parte activa de las dinamicas publicas.
Alianzas Climatico

Cada una de las acciones orientadas a cumplir el proposito de
nuestra compaiiia busca asegurar el crecimiento responsable y la
generacion de valor. Para cumplirlo, le damos prioridad tanto a la
materialidad de impacto como ala financiera.

Gobierno Ecoeficiencia
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Temas materiales

Nuestra compania asume el reto y la respon-
sabilidad de mantener una relacion proactiva
y dinamica con sus grupos de interés, ha-
ciéndolos participes de los temas relevantes
qgue nos permitan orientar cada una de las
estrateqgias. El analisis de materialidad nos
ayuda a identificar los asuntos ambientales,
sociales y de gobierno (ASG) mas relevantes
para nosotros, a alinearnos con los cambios
en las dinamicas del entorno, a entender las
expectativas de nuestros grupos de interés
y a enfocar nuestros procesos para generar
valor de manera transversal.

Esta doble materialidad nos permite asociar
los temas materiales a los riesgos estratégi-

Mensaje del presidente

cosy alas tendencias del mercado para defi-
nir las prioridades organizacionales.

En linea con los cuatro pilares que enmarcan
nuestra gestion, la compania decidio en el 2022
concentrar los esfuerzos en los temas mas
materiales para los grupos de interés: la inver-
sion sostenible, la identificacion de riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico,
la divulgacién transparente de nuestras practi-
cas de gobierno corporativo y el desarrollo de
plataformas de educacion y empleabilidad, asi
como de bienestar e inclusién financiera.

Declaramos métricas y metas ambiciosasy de
largo plazo y designamos a los responsables

Informe de gestion 2022

en distintos frentes de la organizacion, con el
fin de garantizar que la sostenibilidad se viva
transversalmente, y que el 6ptimo desempe-
no en cada frente de trabajo nos permita apa-
lancar nuestros resultados.

Por lo anterior, buscamos que haya plena cla-
ridad en nuestro proposito, sus estrategias 'y
sus acciones de sostenibilidad; ademas, que
la informacion sea transparente y coheren-
te con todos los pilares estratégicos. Desde
cada uno de estos frentes de gestion ayuda-
mos a construir el futuro de los colombianos
durante el 2022 y este informe de sostenibili-
dad da cuenta de las acciones adelantadas ¢

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

Haz clic aqui

para conocer el
proceso mediante el
cual se identificala
relevanciay prioridad
de los asuntos claves
en el analisis de
materialidad.

Proteccion

Ay =

Nuestra
compania
incorporala
sostenibilidad

en sus acciones,
desde cuatro
enfoques:
ambiental,

social, economico
y de gobernanza
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Ponemos en
marcha iniciativas
orientadas ala
optimizacion de
los recursos

para aumentarla
ecoeficiencia

y reducir la

huella de

carbono

Mensaje del presidente Informe de gestion 2022 ¢Como construimos futuro hoy? Anexos

CUIDAMOS
los recursos

Nuestraresponsabilidad con la sostenibilidad empieza por cuidar el planetay los recursos que administra-
mos. Sabemos que es necesario responder por objetivos financieros, pero sin comprometer el bienestar
de las personas, del medioambiente y del planeta. En Proteccion trabajamos directamente en funcion del
0DS 13 (accion por el clima) a través de la gestion de tres frentes claves: el impacto de nuestras inversio-
nes (inversion sostenible), nuestra huella de carbono como organizacion (ecoeficiencia) y nuestro com-
promiso con el cambio climatico.

ECOEFICIENCIA

ara Proteccion es importante mantener un con-
sumo consciente y eficiente de los recursos que
usamos como organizacion. Es por esto que he-
mos creado distintas iniciativas de correspon-
sabilidad orientadas a aumentar la ecoeficien-
ciay reducir nuestra huella de carbono. Ser ecoeficientes
significa lograr que nuestra gestion, ademas de alcanzar
efectivamente el proposito organizacional del negocio,
contribuya a la optimizacion de los recursos. Lo hacemos
a partir de iniciativas orientadas al ahorro de agua y ener-
gia, a la disminucion del consumo de papel, al modelo de
trabajo hibrido para nuestros colaboradores y al trabajo
colaborativo con aliados estratégicos en la gestion de re-
siduos, entre otras.

Para medir el impacto de estas acciones, definimos una se-
rie de indicadores basados en los procesos operativos que
nos permiten evaluar resultados respecto a la meta traza-
da. A partir del analisis comparativo de nuestros consumos
frente al 2019*.

24
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ALGUNOS AHORROS SIGNIFICATIVOS*:

Informe de gestion 2022
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v Redujimos

el consumo de energia en 35 %

Esto equivale aque en Proteccién ahorramos el consumo de todo un
ano de 1.140 neveras (el consumo promedio anual de energia de una
nevera normal es de 646 kWh).

&

v Disminuimos

un 23 % el consumo de agua

Con este ahorro se podria llenar un poco mas de una piscina olimpi-
ca, que tiene en promedio 2.500 metros cubicos de agua o satisfa-
cer el consumo mensual de 163 familias de cuatro personas, que en
promedio consumen 15,4 metros cubicos al mes.

v Consumimos
81,9 toneladas menos de papel

Enpromedio, unatonelada equivale a17 arboles, lo que significa que
pudimos salvar 1.392, los cuales producen el oxigeno diario para 63
personas. Esto fue posible gracias a la estrategia de sensibilizacion
hacia una cultura digital, evidenciada en acciones como el envio de
extractos por correo electrénico.

Movilidad

El modelo hibrido de trabajo permitié la reduccién aproximada de
200.888 kilogramos de CO:z por desplazamientos al ano. Un vehicu-
lo emite 271 gramos de CO2 por kilémetro recorrido en promedio, lo
qgue equivale a recorrer 741.284, distancia suficiente para ir por ca-
rretera desde Medellin hasta Buenos Aires.

*Los afnos 2020y 2021 no son referencia de consumo por el impacto de la pandemia de COVID-19.

Anexos

Para conocer todos
los indicadores de
ecoeficiencia,

Haz clic aqui.

Proteccion

o

EI176.22%

de la energia
que usamos en
Proteccion

a nivel nacional
proviene de
fuentes
renovables
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Promovemos
una mentalidad
de ecoeficiencia
en nuestros
colaboradores

para que los
resultados se
consoliden
como parte de
nuestra cultura
organizacional

Mensaje del presidente Informe de gestion 2022

En el 2022 se instal6 un sistema de paneles solares para utilizar
energia renovable en la sede principal de la compania en Mede-
llin, con el cual se abastece el 18% de la energia que consume

esta sede.

En Proteccion somos conscientes de que
cada esfuerzo hecho parareducir la huella de
carbono disminuye, a su vez, nuestro impacto
en el planeta. Los resultados obtenidos en el
2022 nos alientan a mantener la mentalidad
de ecoeficiencia; por eso, seguiremos tra-
bajando en promoverla entre nuestros cola-
boradores, de suerte que se fortalezca una
cultura de autoconciencia en la optimizacion
de recursos que trascienda del concepto de
austeridad al de ahorro sostenible.

La huella de carbono que hoy aun generamos
la compensamos con créditos de carbono,
que representan una tonelada de CO2z que se
remueve o se reduce de la atmosfera. En el
2021 nuestra operacion generd 307 toneladas
de COz, por lo que en 2022 financiamos dos
proyectos de mitigacién de gases de efecto
invernadero, certificados bajo el Estandar
ISO 14064, asi:

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

Proyecto de Mitigacion Forestal Resguardo Indigena Tikuna,
Cocamay Yagua (Ticoya):

Es un proyecto de tipo AFOLU REDD+ desarrollado en Puerto Nari-
Ao, Amazonas, conlaAsociacion de Autoridades Indigenas(Aticoya)
para evitar la deforestacion no planeada. Su objetivo es la formula-
cion e implementacion de actividades que permitan llevar a cabo
acciones para el manejo adecuado de los recursos ambientales, la
promocion del desarrollo sostenible, la conservacion de los valores
tradicionalesy el fortalecimiento de actividades productivas alter-
nativas; asimismo, para mejorar los medios de subsistencia de las
22 comunidades del resquardo.

Proyecto Agrupado de Iniciativas de Plantaciones Forestales Co-
merciales en el Departamento del Vichada:

El proyecto esté ubicado en la cuenca del rio Orinoco, que alberga dos
ecosistemas en peligro critico, y esta disenado para crear una alter-
nativa comercialmente viable a la ganaderia extensiva. Bajo la su-
pervision de expertos locales, casi 200 empleados locales plantan,
mantienen y cosechan especies de arboles nativos, cuidadosamente
seleccionados, en 3.000 hectareas. El proyecto ha impulsado un cam-
bio en eluso de latierray laha convertido nuevamente en un sumidero
de carbono saludable.
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De la mano con nuestros
proveedores

Estamos convencidos de que podremos cum-
plir nuestro propdsito organizacional sola-
mente si contamos con el acompanamientoy
apoyo de aliados estratégicos. Nuestros pro-
veedores representan uno de los grupos de
interés mas relevantes y claves para el cum-
plimiento de la estrategia de la compania.

Conscientes de esto, tenemos el compromiso
de disenar estrategias que garanticen la mejor
experiencia durante la relacién comercial; por
lo tanto, buscamos que nuestros proveedores
permanezcan alineados con los objetivos de la
compania para garantizar que la prestacion de
sus servicios esté enfocada en la generacion
de valor, el bienestar del negocio y el impacto
positivo de nuestra cadena de abastecimiento
enloambiental, socialy econémico. Paracum-
plir con este proposito, en Proteccion fortale-
cimos la relacién con nuestros proveedores a
través del diseno de una politica de seleccién
que incluye un criterio de compras y contrata-
ciones sostenibles, a fin de que estos aliados
sean corresponsables en el compromiso y ac-
ciones de sostenibilidad ®

Mensaje del presidente Informe de gestion 2022

Adicionalmente, ejecutamos estrategias de formacion, tales como:

Webinar sobre pilares de sostenibilidad y suimportancia para los
negocios. Participaron 87 proveedores.

Acompanamiento a 10 proveedores sobre las principales brechas
en aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Estructuracion de la Politica de Abastecimiento Sostenible con la
inclusion de un assessment de sostenibilidad.

Medicion del nivel de sostenibilidad de 40 proveedores, los cuales
mostraron un nivel superior a 70 puntos en una escala de 1a 100.

Formacion a colaboradores de Sodexo sobre herramientas ofi-
maticas.

Formacion en sistemas de sequridad en el trabajo para nueve em-
presas proveedoras. Beneficié a 180 personas.

Piloto para generar oportunidades de desarrollo y crecimiento
entre el personal de Sodexo que trabaja en nuestras oficinas.

Creemos en la calidad del producto nacional y estamos conven-
cidos de que apoyar la economia local es clave para dinamizar
la generacion de empleo y desarrollar los emprendimientos del
pais. Por esta razon, el 85 % de nuestras compras durante el
2022 las hicimos en los 734 proveedores que tenemos en Co-
lombia. Resaltamos que el 73 % de dichas compras correspon-
dieron a pymes.

¢Como construimos futuro hoy?

Haz clic aqui

y conoce el

detalle de las
compras realizadas
anuestros
proveedores.

7 Proteccion

Tenemos el
compromiso
de disenar
estrategias
que garanticen

la mejor
experiencia
durante la
relacion
comercial




Informe Anual 2022

Cumplimos con
nuestra mision de
proteger, desde

el presente,

el futuro de
nuestros clientes
en la construccion
de su patrimonio

Mensaje del presidente

INVERSION
sostenible

stamos convencidos de que nuestros procesos

de inversion deben tener en cuenta aspectos

ambientales, sociales y de gobierno corporativo

(ASG); por lo que trabajamos con un enfoque de

inversion sostenible. Invertir considerando varia-
bles no financieras nos ayuda a proteger el valor de nues-
tras inversiones en el largo plazo, ya que hacemos sequi-
miento a riesgos sistémicos, como el cambio climético o el
envejecimiento poblacional, y preparamos los portafolios
ante una posible materializacion de estos riesgos. También
identificamos oportunidades de inversion que puedan de-
rivarse del analisis de estos aspectos y las aprovechamos
en nuestras estrategias de inversion.

De esta manera cumplimos con nuestra mision de prote-
ger, desde el presente, el futuro de nuestros clientes en
la construccion de su patrimonio, y generamos valor en
el cumplimiento de sus metas. Asimismo, les responde-
mos a nuestros grupos de interés, que establecieron la
inversion sostenible y el cambio climatico como los dos
temas materiales mas importantes en nuestra gestion de
la sostenibilidad. Asique son estratéegicos en el futuroy el
presente de la compania.

Un proceso de inversién robusto hace necesario incorpo-
rar la evaluacién de factores mas alla de los financieros,
que establecen riesgos y oportunidades para la gestion
de activos en el corto, mediano y largo plazo. De estos
factores se derivan riesgos que se vuelven financieros
y deben ser evaluados, monitoreados e incorporados al
momento de identificar una oportunidad o de tomar una
decision de inversion.

En este orden de ideas, para asegurar el cumplimiento de
dichas condiciones, Proteccion se rige por la Politica de
Inversién Sostenible, que describe en detalle las estra-
tegias utilizadas, los roles y el gobierno corporativo, asi

Informe de gestion 2022
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como la verificacion, evaluacidony reporte de este proceso
dentro de la compania.

En el Anexo de Politica de Inversion Responsable esta-
blecemos las actividades consideradas econémicamente
sensibles, en las cuales solo podemos participar cuando
cumplen los criterios descritos alli.

Con base en lo anterior, nuestra Politica de Inversion Sos-
tenible define, entre otros aspectos, que Proteccion no in-
vierte directamente en el negocio de extraccion y venta de
carbon; y, cuando se trata de inversiones indirectas (activas
en fondos y capital privado), revisa que la Politica de Exclu-
sion esté alineada con la de la compania o se establezca en
la side letter. Asimismo, define umbrales y seguimiento en
las inversiones relacionadas con la generacion de energia.

El 2022 fue un ano de construccion de politicas y herra-
mientas para la inversion sostenible en Proteccion; aquellas
permiten la incorporacién y evaluacion de variables ASG en
el ciclo de inversion (actual y a futuro) de nuestros portafo-
lios. Dichas herramientas recogen informacion puntual de
variables ambientales y sociales que se integran en nuestro
proceso de seguimiento a emisores y gestores.

Adicionalmente, llevamos a cabo procesos de relaciona-
miento con emisores que estuvieron involucrados en con-
troversias, con el objetivo de conocer con mayor detalle
cada situacién y el plan de trabajo de las companias para
evitar la repeticion de aquellas.

Finalmente, avanzamos en la gestién e integracion del
cambio climatico en el ciclo de inversién y en el gobierno
corporativo de Proteccion a través de un proceso de iden-
tificacion, medicion y gestion de estos riesgos. También
realizamos ejercicios piloto de medicion de la huella de car-
bono en los portafolios.

s Proteccion

Haz clic aqui

y conoce la Politica
de Inversion
Sostenible.

Haz clic aqui

y conoce aqui

las actividades
econémicamente
sensibles dela
Politica.


https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qxiw/3Kmu3NyLRoS0fpz27kYUMw/3844f06085330e10af74fe7edb90c6f2/Pol__tica_inversi__n_sostenible_Protecci__n_2021.pdf
https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qxiw/5jHgvD7pkGymyoGUoVMpYi/d15c201d66915c6098a0d0d375878c9e/Anexo_-_Actividades_economicas_sensibles.pdf
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Enfoque de inversion ASG
FN-AC-410a.2

Adicionalmente,
ejecutamos estrategias
de formacion, tales como:

En Proteccion entendemos que el desempe-
no financiero, el desarrollo de negocios y la
generacion de valor de nuestras inversiones

Analizamos factores relacionados con cada aspecto de las variables:

pueden verse impactados, positiva o nega-
tivamente, por el comportamiento de varia-
bles Ambientales, incluido el cambio climé-
tico, Sociales y de Gobernanza (ASG). De la
gestion de esas variables surgen potenciales
oportunidades o riesgos que pueden incidir
en nuestro deber fiduciario. Conscientes de
este desafio, incorporamos los criterios ASG
en la revision de las oportunidades de inver-
sion, siempre y cuando la naturaleza de cada
negocio y mercado asilo permitan.

Nuestro proceso de integracién considera
el analisis de factores materiales, desde un
punto de vista financiero, ambiental y social,
en la evaluacion cualitativa de oportunidades
de inversion.

Informacién obtenida de
proveedores externos

Cuestionarios de
gestion interna.

Informacion entregada
directamente por las
empresas o vehiculos
en que la compania
invierte o planea invertir,
incluyendo sus gestores
o administradores.

Contenidos generados
por grupos de interés.

Espacios de interaccion
con emisores, gestores,
administradores u otros
grupos de interés.

Matrices de materialidad
propias o externas.

Fuentes generales de
informacion publica.

Ambientales

« Recursos naturales
« Impacto a ecosistemas
y biodiversidad
« Gestion de desechos
« Generacion de emisiones
« Cambio climatico

Sociales

« Derechos humanos
« Bienestar

« Intereses de las personas
y de las comunidades

Gobierno
corporativo

« Politicas, estructuray
funcionamiento de 6rganos
de gobierno

« Derechos de los accionistas

« Ambiente de control

« Forma de desarrollar
los negocios

« Estandares de comportamiento

Incorporamos
los criterios

ASG enla
revision de las

oportunidades
de inversion
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Nuestro enfoque
incluye directrices
de inversion
sostenible
especificas por
clase de activo

y por sector

Mensaje del presidente

Los criterios ASG son incorporados explicitay
sisteméaticamente en el anélisis y las decisio-
nes de inversion, y aunque en la actualidad no
realizamos analisis de escenarios para el perfil
de riesgo de futuros factores ASG, nos asequ-
ramos de integrar dichos factores, enlineacon
las definiciones de los Principios de Inversion
Responsable (PRI, por sus siglas en inglés).

Cuando se trata de gestioén interna, comple-
mentamos el analisis financiero tradicional
de las inversiones con un analisis de crite-
rios ASG, a fin de obtener un entendimiento
mas completo de los activos en que invierte
la companiay de los negocios que los respal-
dan, su capacidad de desarrollar valor en mo-
delos de negocio sostenibles, las fortalezas 'y
riesgos a los que se exponen y las politicas o
mecanismos que usan para mitigarlos.

Para las inversiones de gestion externa eje-
cutamos un proceso de debida diligencia,
en el que evaluamos los enfoques utilizados
para la inclusion de criterios ASG, tanto en el
gestor del producto como en el vehiculo de
interés, buscando que mantengan una cohe-
rencia con los objetivos de Proteccion en ma-
teria de inversion sostenible.

Para esto evaluamos criterios minimos res-
pecto al estandar de sostenibilidad y proce-
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sos de inversion responsable en la cultura
organizacional del gestor. Desde finales del
2021, incluimos los resultados derivados de
este proceso en las metodologias internas
de cuantificacién de riesgos con el fin de es-
tablecer el apetito de riesgo y establecer, en
caso de ser necesario, limites de exposicionu
horizontes de inversion.

Es preciso anotar que el proceso de integra-
cion de criterios ASG también sirve como he-
rramienta para reconocer activos con poten-
cial de generar un retorno atractivo, aun nivel
de riesgo ASG razonable. Con esto la compa-
nia pretende un mejor entendimiento de los
perfiles de riesgo-retorno de sus inversiones,
a fin de causar impactos positivos para los
grupos de interes. Generalmente, estos ries-
gos puedentener periodos de materializacion
de mediano y largo plazo, de aqui que resulte
de suma importancia el sequimiento que les
hacemos en Proteccidn a las inversiones.

Nuestro enfoque incluye directrices de in-
version sostenible especificas por clase de
activo y por sector. Asimismo, el monitoreo
constante de las controversias y su manejo
nos permiten identificar riesgos ASG no pre-
visibles que se pueden desencadenar en el
periodo de inversion.

Anexos 30

EN CIFRAS

Al 22,3 7

de los activos administrados

les aplicamos al menos

una estrategia de inversion
sostenible.

Activos bajo gestion que emplean:
FN-AC-410a.1

Integracion de cuestiones

ambientales, sociales y de
gobierno corporativo:

USD 3.551

millones

Inversiones tematicas de
sostenibilidad:

USD 135

millones

Screening:

USD 2.641

millones

Proteccion

Haz clic aqui

y conoce el
detalle de
resultados ASG.
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Productos ASG en
pension voluntaria

Contamos con cinco portafolios, los cuales
contienen instrumentos que, bajo la politica
establecida, aseqguran a los inversionistas que
el producto incorporalos criterios de inversion
ASG u otro enfoque de inversién sostenible.

Acciones EE. UU.

Acciones EE. UU. sin cobertura.
Acciones en mercados emergentes.
Acciones internacionales.

Acciones internacionales sin cobertura.

Estos portafolios estan compuestos por ve-
hiculos que buscan replicar el desempeno
de determinados indices ponderando posi-
tivamente aquellas companias que tienen
caracteristicas favorables en relacion con
temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, y algunos excluyen companias
involucradas con actividades o industrias
controversiales.

Asimismo, estructuramos una alternativa ce-
rrada que permite la exposicién al mercado de
renta variable americano (S&P 500 ESG Index)
y europeo (EURO STOXX ESG Leaders 50 Index)
con criterios ASG para aprovechar las oportu-
nidades que presentan en el mediano plazo.

Nuestra inversion sostenible
en cifras 2022

USD 97

millones

en bonos que contribuyen
a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Mensaje del presidente

Propiedad activa
FN-AC-410a.3

Creemos que la propiedad activa es una par-
te fundamental del deber fiduciario. Hemos
identificado el ejercicio de derechos politicos
(proxy voting) y el relacionamiento e involu-
cramiento (engagement) como herramientas
relevantes para influir positivamente en las
practicas y estandares que siguen las organi-
zaciones en las que invertimos.

Para tal fin creamos la Politica de Propiedad
Activa, que establece las disposiciones gene-
rales en relacion con la asistencia a las asam-
bleas de emisores o vehiculos de inversion en
los que nuestros fondos tengan participacion
relevante, asi como los procedimientos para el
ejercicio del voto frente a decisiones materia-
les y no materiales.

Motivados por el principio de transparencia, y
para generarle valor a nuestros grupos de in-
terés, todalainformacion sobre estos votos es
divulgada en nuestro sitio web. Las decisiones
materiales tomadas en estas asambleas in-
cluyen cambios de estructura en los érganos
de gobierno, reorganizaciones empresariales,
ajustes en el capital y cualquier otro aspecto
que pueda afectar los intereses economicos
de largo plazo de nuestros afiliados.

Nuestra politica también plantea los linea-
mientos respecto a los acuerdos de accionis-
tas y a la eleccién del revisor fiscal. De igual
manera, en cuanto a la Junta Directiva o Con-
sejo de Administracion, establece los criterios
y procedimientos para la seleccion, rotaciony
reeleccién de sus miembros.

Informe de gestion 2022

Haz clic aqui
y conoce la Politica
de Propiedad Activa.
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s Proteccion

En el 2022
definimos
politicas para
lainversion
sostenible

de modo que
incorporen las
variables ASG
en el ciclo
actual y futuro



https://assets.ctfassets.net/y3qdch79qxiw/3nidN3PBtIKsTDIALWFq4w/4e7c2df64cea7acb35e737cef39a1128/Politica_Propiedad_Activa_Protecci__n.pdf
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Sabemos que
la inversion
sostenible es un

proceso que
evoluciona con
las capacidades y

las prioridades de
cada organizacion

Mensaje del presidente Informe de gestion 2022

Frente al involucramiento, estas actividades
se orientan, entre otros aspectos, a:

Generar conversaciones en torno al des-
empeno ASG de las inversiones.

Promover buenas practicas o el cierre de
brechas en materia ASG.

Realizar seguimiento a casos controver-
siales.

Establecer compromisos de mejora.

Requerir acciones para gestionar aspec-
tos que puedan afectar la capacidad de los
activos para crear valor en el largo plazo.

Los temas materiales que identificamos son
un insumo clave para priorizar las tematicas
y acciones promovidas con las actuaciones
de propiedad activa; esto con el propdsito
de acompanar y promover transformacio-
nes de mejora antes de optar por procesos
de desinversion. Adicional al criterio de ma-
terialidad, priorizamos las actividades de
involucramiento teniendo en cuenta la ca-
pacidad de influencia y los recursos dispo-
nibles para realizar un adecuado monitoreo
y medicion de resultados.

Entendemos que la inversién sostenible es
un proceso que evoluciona de acuerdo con
las capacidades y las prioridades de cada
organizacion. Del mismo modo, hay una con-
tinuainnovacion en las estrategias, criterios
y metodologias, gracias a lo cual evoluciona-
mos hacialas mejores practicascadavezque
es posible. A fin de sequir avanzando en este
proceso, a corto plazo trabajaremos incen-
tivando a los emisores y gestores a mejorar
la disponibilidad de informacion respecto a

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

la materialidad financiera de variables ASG y
su estandarizacion. También, queremos me-
dir el impacto positivo de nuestras inversio-
nes en la sociedad y el medioambiente.

Finalmente, es vital continuar con el moni-
toreo de los riesgos asociados a la poca es-
tandarizacion del proceso de etiquetado de
vehiculos financieros con temas de sosteni-
bilidad, que conduce al lavado sostenible o
lavado verde. A mediano plazo enfocaremos
nuestros esfuerzos en la medicion financie-
ra de los riesgos relacionados con el cambio
climatico para todas las clases de activos, asi
como en medir y cuantificar los riesgos aso-
ciados a la transicion energética en el mer-
cado local que pueden retroceder o limitar el
impacto de los planes de relacionamiento y
afectar los retornos de los portafolios *

il

Se impartieron

562

horas

de formacion a distintos
equipos en temas de
Inversion Responsable.
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La compainia
ratifico en
el 2019 este

compromiso
al firmar los
Principios
de Inversion
Responsable
de la ONU

Mensaje del presidente

CAMBIO
climatico

| Panel Intergubernamental del Cambio Clima-
tico (IPCC, por sus siglas eninglés) se unio a las
alertas de la comunidad cientifica internacional
y demostro que el cambio climatico es causado
por las emisiones de gases de efecto invernade-
ro provenientes de las actividades humanas. Como conse-
cuencia, el planeta se enfrenta a riesgos provocados por el
incremento de eventos climaticos extremos.

Como administradores de fondos de pensionesy cesan-
tias de millones de colombianos, consideramos que el
cambio climatico puede ser un factor de riesgo para la
estabilidad financiera del pais. Asilas cosas, hemos deci-
dido identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportu-
nidades que, en este sentido, puedan afectar los ahorros
de nuestros clientes.

En vista de lo anterior, desde el 2018 Proteccion contri-
buye a la transicion hacia una economia sostenible y resi-
liente al clima a través de la Politica de Inversion descrita
en las paginas anteriores. La compania ratifico en el 2019
este compromiso al firmarlos Principios de Inversion Res-
ponsable de la ONU, y desde el 2021 inici6 un proceso es-
tratégico de la mano del centro de pensamiento sobre
accion climatica, Transforma, en el marco de la Iniciativa
de Divulgacion de Activos Climaticos de Colombia (CCA-
DI, por sus siglas eninglés), financiada por el programa
UK PACT, lo que nos ha permitido avanzar en las prime-
ras etapas de la construccion de un plan que nos ayude a
mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades aso-
ciadas a este fenomeno.

Conscientes de laimportanciade la informacion finan-
ciera relacionada con el clima, decidimos apoyar las re-
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comendaciones del Grupo de Trabajo de Divulgaciones
Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés)
porgue reconocemaos que proporcionan un marco adecua-
do para la divulgacion de los riesgos y oportunidades vin-
culados al cambio climatico. Por eso, la compania definio
una hoja de ruta para la divulgacion de estos asuntos, lo
cual implica que en los proximos anos, y bajo estos linea-
mientos, empezaremos a publicar nuestros avances en la
incorporacion de dichos riesgos y oportunidades, integra-
dos en la gobernanza, estrategia, gestion de riesgos y de-
finicién de metasy métricas. Las anteriores acciones estan
enfocadas en construir un mejor manana para nuestros afi-
liados, inversionistas y demas grupos de interés.

El 2022 representd un ano de labor continua y comprome-
tida de nuestro equipo con el objetivo de definir el plan de
trabajo de mediano plazo que nos permitira incorporar las
recomendaciones de este equipo en nuestra organizacion.
Gracias a ello, logramos establecer la Declaracién Climati-
ca, que informa a todas las partes interesadas con las que
estamos trabajando en la gestion de riesgos y oportunida-
des asociados a este fendmeno.

Inicialmente hicimos la identificacion de riesgos clima-
ticos para Proteccion; luego, teniendo en cuenta que los
riesgos y oportunidades del cambio climéatico sonincier-
tos en el tiempo, avanzamos en la comprension de los
diferentes escenarios y horizontes temporales de aquel,
lo que nos servira para determinar la resiliencia de nues-
tro negocio frente a probables materializaciones. Asi, y
bajo los lineamientos del TCFD, podremos ir analizando y
divulgando los impactos financieros que tendria Protec-
cion a causa de eventos extremos tales como inundacio-
nes o sequias.

3 Proteccion

Junta
directiva

Comité de Riesgo

Discute y aprueba aspectos generales
frente alaincorporacion de criterios ASG
(incluido cambio climatico) frente a los
distintos tipos de riesgo en el proceso
de inversion.

Comité de Inversiones

Revisa andlisis técnicos sobre
evaluaciones de riesgo ASG y climatico
respecto a suretorno. Enlas
oportunidades de inversion revisa el
desempeno en factores ASG.

Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad

Supervisa politicas, programas,
herramientas, reportes, cumplimientoy
desempeno relacionado con los aspectos
ASG, incluyendo el cambio climatico.
Asegura la alineacién de la estrategia

con las mejores practicas.

Comité de Nombramientos
Retribuciones y Desarrollo

Seleccionay valida el programa de
incentivosy de evaluacion de la juntay
de la alta gerencia teniendo en cuenta el
desempeno en el avance de la inversion
responsable y el manejo de los riesgos
ASG, incluido el cambio climatico.

Verifica que el Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad cumpla
con los factores ASG incluidos los
relacionados con cambio climatico.
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Durante el 2022, la compania reflexioné a
fondo sobre como integrar los asuntos de go-
bierno corporativo con los de sostenibilidad.
Como resultado, redefinié la estructura de
gobierno pensando en que haya una relacion
directa entre gobernanza y los aspectos vin-
culados al clima mediante la consolidacion
del Comité de Riesgosy el Comité de Gobier-
no Corporativo y Sostenibilidad (Descritos en
la pagina anterior). Ademas de esto, afianzé
la contribucion de cada una de las vicepresi-
dencias dentro del organigrama ASG y cam-
bio climatico e

Mensaje del presidente

ORGANIGRAMA:

Presideh»t;
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Articulay supervisa la estrategia, las politicas y prioridades de inversion responsa-
ble, incluidos los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico. Garantiza
la conexion entre la planificacion estratégicay los planes operativos de riesgos ASG

(ambientales, sociales y de gobernanz

a, incluidos los climaticos).

¢Como construimos futuro hoy?

Anexos

M Gerencia de Auditoria

Hace seguimiento a la gestion de los riesgos y las oportunidades ASG (in-
cluidos los derivados de cambio climatico) y recomienda ajustes al comité
de auditoria cuando se requiera una mejora en los procesos. Dentro del plan
anual de auditoria se incluye la evaluacion de las metodologias y procesos
establecidos para gestionar los riesgos ASG, incluidos los climaticos.

Vicepresidente de Inversiones

Incorpora, cuando sea posible, en las politicas y los
procesos del ciclo de inversion medidas y evaluacio-
nes de riesgo ASG y climatico frente al retorno. Incluye
en la revision de posibilidades de inversion riesgos y
oportunidades ASG y climaticas.

Vicepresidente de Experiencia de Cliente y Mercadeo

Articula el desarrollo de las actividades ASG (incluidas
las relacionadas con cambio climatico) con distintas
areas de la organizacién. Garantiza la divulgacion de
los temas de sostenibilidad e informa a los grupos de
interés sobre los riesgos ASG y de cambio climatico
(circular 8 SFC).

Vicepresidente Financiero y Planeacion

Articula la incorporacion de los riesgos ASG (incluidos
los climaticos) en el ciclo de inversion y los incluye en
el marco de gestion de riesgos, para monitorear su
gestion y garantizar su apoyo. Reporta al Comité de
Riesgos sobre riesgos y oportunidades identificados
con su potencial impacto material y revisa la divulga-
cion de riesgos ASG y climaticos.

|

Vicepresidenta Comercial

Aprueba el diseno y desarrollo de nuevas soluciones
financieras (productos y servicios) y lineas de nego-
cio para la gestion y el aprovechamiento de riesgosy
oportunidades derivadas de factores ASG, incluido el
cambio climatico, que es visto como estrategia para
generar ventajas competitivas para la empresa.

Vicepresidenta de Riesgo

Articula la incorporacion de los riesgos ASG (incluidos los
climéaticos) en el ciclo de inversion y los incluye en el marco
de gestion de riesgos, para monitorear su gestion y garanti-
zar su apoyo. Reporta al Comité de Riesgos sobre riesgos y
oportunidades identificados con su potencial impacto ma-
terial y revisa la divulgacion de riesgos ASG y climaticos.

Vicepresidenta de Gestion Humana
y Responsabilidad Social

Cuando es posible y relevante para el perfil recluta
personas con conocimiento sobre sostenibilidad,
factores ASG y cambio climatico. Capacita al perso-
nal actual, a la junta y a la alta gerencia sobre inver-
sion responsable, factores ASG, incluido el cambio
climatico. Propone e y aprueba cambios en los incen-
tivos para incluir avances en inversion responsable.

Vicepresidente Juridico y Secretaria General

Verifica el cumplimiento de las normas sobre aspec-
tos ASG (incluidos los de cambio climatico) aplicables
a la empresa. Coordina la implementacién de las dis-
posiciones sobre gobierno corporativo respecto de
los aspectos ASG y de cambio climatico aplicables ala
empresa.

Vicepresidente de Tecnologia y Servicios para Clientes

Implementa los planes para reducir la huella de car-
bono propia de los servicios digitales y los planes de
mitigacion del riesgo operativo asociado al cambio
climatico.

@ 34

En 2022 se
redefinio la
estructura
de gobierno
corporativo

paraintegrarlaa
los aspectos de
sostenibilidad

Proteccion
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Nos enfocamos
en entender en
profundidad las
necesidades de
nuestros clientes
para impactar
positivamente la
oferta que

les brindamos

Mensaje del presidente

ACOMPANAMOS
las decisiones

En Proteccion tenemos el compromiso de acompaiiar a los colombianos a cumplir sus sueios y metas.
Creemos que la mejor forma de hacerlo es brindandoles herramientas, conocimiento y soluciones para
que construyan su futuro y generen bienestar financiero.

Trabajamos constantemente para responder a las expectativas de los clientes, para generar valor a sus
recursos y establecer una relacion de largo plazo. Es asi como hemos logrado que el 67 % de ellos sien-
tan que en Proteccion contribuimos a mejorar su calidad de vida y el 70 % piensen que los asesoramos y
acompanamos para que puedan tener una buena vejez.

Estamos convencidos de que las mejores decisiones se toman con base en el conocimiento y de que la
educacion y la inclusion financiera son claves para el desarrollo sostenible. Por eso, este pilar trabaja por
el ODS 10 (reduccion de las desigualdades) desde la asesoria objetiva y centrada en lo que es mejor para
nuestros clientes, asi como en educacion e inclusion financiera para incorporar habitos saludables que
los acerquen al cumplimiento de sus propios sueios.

Informe de gestion 2022 ¢Como construimos futuro hoy? Anexos

ASESORIA

Acompanamos a nuestros clientes en la construccion de sus
suenos durante los diferentes momentos de la vida. Usamos
la cercania como atributo de marca para conectar a mas co-
lombianos con sus propositos de vivienda, educacion propia
0 para sus hijos, retiro e imprevistos, a traves de soluciones
de ahorro. Nuestra labor esta representada en el diseno y
gestion de productosy soluciones; asicomo en el acompana-
miento de cada cliente en la gestién de su portafolio.

El 6ptimo acompanamiento a nuestros clientes es clave para
alcanzar altos niveles de satisfaccién y recomendacion, razon
por la cual nuestros esfuerzos estuvieron enfocados en gene-
rar una experiencia agradable, una eficiente atenciény en am-
pliar la cobertura de la oferta de valor agregado.

Proteccidén aumento su base de clientes en el 2022 en un
6,27 % frente al 2021, lo que supuso el mayor crecimiento
en los ultimos anos y nos ayudo a llegar a cerca de 8 mi-
llones de afiliados. Esta relevante cifra nos compromete
a conocerlos mejor con el fin de brindarles una oferta de
valor cada vez mas personalizada.

Nuestra labor diaria esta enfocada en entender con ma-
yor profundidad las necesidades de nuestros clientes;
asi, en el 2022, apoyados en herramientas tecnoldgicas
y analitica de datos, construimos nuevas capas de seg-
mentaciones y atributos de clientes, lo cual nos ha servi-
do paraimpactar positivamente el desplieqgue de la oferta
en distintas campanasy canales comerciales.

s Proteccion

CIFRAS DE AHORRO
PARA EL RETIRO

Mas de

120.000

empleadores consignaron las
cesantias de sus trabajadores
en Proteccion. Somos la

AFP de mayor crecimiento
enrecaudo, con una
participacion en el mercado
del 39,4 %.

63.000

clientes nuevos en las
soluciones de ahorro con
proposito. Asi consolidamos
la promesa de acompanar
anuestros clientesenla
construccion de su futuro.

60.000

afiliados cumplieron el sueio
de pensionarse, mientras que
28.559 afiliados recibieron
devolucion de saldos.
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Datos relevantes de Ahorro e Inversion

Liderazgo en opinion publica en el tema
de inversion sostenible a través de publi-
caciones en varios medios del pais, de la
participaciéon en eventos de la industria,
tales como Portafolio Summits Colombia
2022 y los organizados por Asofondos.

Desarrollo y fortalecimiento de nuestras
politicas de conveniencia e idoneidad
(suitability), marcos de perfilamiento de
personasy productos, y protocolos de ex-
posicion ariesgos y asesoria. Asi estamos
garantizando que los recursos de nues-
tros clientes estén bien administrados e
invertidos, a fin de que ellos puedan cum-
plir sus metas.

Desarrollo de nuevos territorios de ase-
soria en gestion patrimonial. Jugamos un
papel importante en la planeacion tributa-
ria, fiscal y sucesoria gracias al acompana-
miento que les ofrecemos a nuestros clien-
tes con diferentes soluciones. Una de ellas
es Legado, una herramienta con la cual

Mensaje del presidente

Informe de gestion 2022

acompanamos en la construccién de futu-
ro a 297 clientes y sus seres queridos en el
2022. Ademas, mejoramos el proceso de
esta solucion: facilitamos el entendimiento
paraellosy gestionamos proactivamente el
efecto de las decisiones en materia regula-
toria que se han presentado.

Nuevas alternativas de inversion. En el
contexto politico y econémico del pais del
2022, Proteccion dispuso 38 alternativas
cerradas de inversion para los clientes,
con un recaudo cercano a los 1,7 billones
de pesos, gracias a lo cual protegieron
sus inversiones en diferentes activos, en
especial sobre la renta fija, que presento
condiciones favorables parala diversifica-
cion del portafolio.

Planes institucionales. Como parte de la
oferta para las empresas, en el 2022 tra-
bajamos en mejorar la herramienta de
venta que sera lanzada en el 2023 con la
llegada del ahorro voluntario a los clien-

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

tes; asi habilitaremos canales comercia-
les que se traduciran en mayor cobertura
y masificacién de este producto.

Gestion pro. El modelo de delegacion para
construir patrimonio tuvo importantes
avances en la experiencia de suscripcion
al servicio, lo cual permitio vincular nue-
vos clientes y mejorar el relacionamiento
con los ya existentes.

Gestion eficiente del portafolio

Con el fin de garantizar una 6ptima gestion de
los recursos de los clientes dentro de nuestros
diferentes planes, alternativas y portafolios,
hemos establecido estrategias que ayudan en
la toma de decisiones, tales como el Modelo
de Gestion para la Asesoria, el mejor enten-
dimiento de los productos y la excelencia en
la asesoria pensional, tributaria y financiera.
Aqui podras conocer el detalle de cada una de
estas estrategias

Haz clic aqui

y conoce la
gestion eficiente
del portafolio.

s  Proteccion

Estamos
convencidos
de que las
mejores
decisiones se

toman con base
en el
conocimiento

y de quela
educaciony
lainclusion
financiera son
claves para

el desarrolio
sostenible
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Cada etapa

de lavidaes
trascendental,
Proteccion ofrece
soluciones para

nuestros afiliados
en cada una
de ellas.

Mensaje del presidente
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Acompaihamos las decisiones en cada etapa de la vida

Paralos jovenes

La plataforma #TalentoSiHay
ayuda al desarrollo de su talento
profesional y forma jévenes en
habilidades de la cuarta revolu-
cion industrial, de modo que en-
cuentren un empleo afin a estas
competencias.

Beneficios

En esta plataforma tienen acce-
SO a cursos gratuitos y conte-
nidos de su interés con marcas
aliadas, red de contactos para el
empleo y herramientas para la
vida laboral.

Haz clic aqui
y conoce
#TalentoSiHay

Paralos intermedios

La plataforma Toma el Control
de tus Finanzas ofrece consejos
practicos paraincorporar buenos
habitos en la gestion de las fi-
nanzas personales. Incluye retos,
recomendaciones de expertos,
webinars, infograficos y acceso
a nuestros productos de ahorro.
Permite conocer lared de aliados
en la asesoria para la compra de
vivienda o para gestionar el histo-
rial crediticio.

Beneficios

Cuando los clientes estan sensi-
bilizados en educacién financie-
ra, la plataforma les permite ac-
ceder a qiip, solucién de nuestro
aliado SUAM que complementala
gestion con herramientas practi-
cas de ahorro.

7.645

clientes han recibido
el acompainamiento
financiero y pasaron
a ser ahorradores en
este producto.

Haz clic aqui
y conoce el detalle de Toma el
Control de tus Finanzas.

Para los mayores que estan
cercade la jubilacion

Sensibilizamos sobre el futuro a
quienes se acercan a la edad de pen-
sion, gracias a programas prepen-
sionales que promueven actividades
para un uso optimo del tiempo y de
del dinero cuando llequen a esta eta-
pa de sus vidas.

5.044

personas de este segmento
se beneficiaron de estos
programas durante 2022.

Beneficios
Estudio etnografico para la iden-
tificacion de sus necesidades.
Creacidn del plan de anticipacién
pensional.
Dos charlas del plan prepensio-
nal, con mas de 1.100 inscritos.
1.300 personas participaron en
el Laboratorio de Talento, en su
maodulo educativo Fortalecimien-
to para la Empleabilidad 60+.
Miniserie web La nueva oficina,
dedicada a la etapa prepensional
y con alcance de 12,7 millones de
cuentas.
Realizacion de eventos y progra-
mas virtuales en la alianza Arati,
con una participacion superior al
15% de adultos mayores.

Haz clic aqui
y mira la miniserie.

7 Proteccion

Paralos mayores en
edad de jubilacion

Para quienes arriban a su edad de
jubilacion existe Activo, un pro-
grama que integra eventos, con-
tenidos de su interés y estrategias
enfocadas en la educacion y em-
pleabilidad para mayores de 60,
bienestar financiero e integral, en-
tre otros temas.

¢Qué beneficios les brindamos?
Los adultos mayores acceden a
los servicios de Arati, plataforma
ofrecida en alianza con Sura en la
que encuentran, por ejemplo, tuto-
res en tecnologia o acompanantes
para sus actividades cotidianas (ir
al médico, al supermercado...).

Haz clic aqui
y conoce el detalle
de Activo.



https://proteccion.com/contenidos/talento-si-hay/
https://www.proteccion.com/contenidos/empresa/ahorro/toma-control-tus-finanzas
https://www.proteccion.com/contenidos/persona/pension/serie-web-la-nueva-oficina-temporada-2
https://www.proteccion.com/contenidos/activo/
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Haz clic aqui
y conoce el detalle
del programa

Bienestar On. |

Soluciones para las empresas

Bienestar On ofrece oportunidades a nuestros
clientes empleadores, con las cuales hemos
podido trascender el acompanamiento que
brindamos como aliados en la gestion del dia
a diacon laatracciony desarrollo de su talen-
to y la generacién de bienestar entre sus co-
laboradores.

Durante el 2022, Bienestar On fue el progra-
ma con mayor usabilidad de Universidad Pro-
teccion, y mas de 300 empresas realizaron la
ruta de aprendizaje para el fortalecimiento de
competencias.

Las actividades de este programa se
enfocan, entre otros aspectos, a:

MasterClass Digital 2022.

6.500 empresas impactadas, con un in-
cremento del 56 %.

Lab de Talento.

Mas de 10.000 personas en la comunidad,
cercade 314 empresas, 592 conexiones, y
una monetizacion de 244 millones.
Programa Prepensional.

41 empresas finalizaron el curso paraem-

pleadores y mas de 1.100 empleados se
conectaron alos ciclos webinar en vivo.

Mensaje del presidente
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¢Como construimos futuro hoy?
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s Proteccion

Mas de 300

empresas
hicieron parte
del programa
Bienestar On con
actividades para

fortalecer las
competencias
de sus
colaboradores



https://www.proteccion.com/contenidos/empresas-on/
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En sinergia con
Asofondos

continuamos
trabajando por el
cuidado de la
reputacion del
sistema de
ahorro individual

EDUCACION
financiera

stamos convencidos de que la educacion finan-

ciera es fundamental para incorporar habitos y

tomar decisiones que aporten al bienestar ac-

tual y futuro de los colombianos, al permitirles

conectar con el momento de vida de cada unoy
con sus suenos. Queremos estar presentes en su proceso
hacia la pension, en la educacion de sus hijosy en la ges-
tion de su patrimonio.

Una buena educacion financiera se traduce en un
cliente mejor informado y que sabe tomar las de-
cisiones que mas lo benefician. Nuestra compania
promovio en el 2022 iniciativas que impactaron a
mas de 28 millones de colombianos.

Nuestro programa de bienestar y educacion financiera
incluye eventos, herramientas y soluciones para el consu-
midor financiero. Esta conformado por iniciativas como
Universidad Proteccion, que brinda contenidos de apren-
dizaje pensional, tributario, financiero y de desarrollo de
competencias; Toma el Control de tus Finanzas, una pla-
taforma que ofrece herramientas practicas para promover
habitos financieros saludables; Plan Cercania, compuesto
por iniciativas de escucha abierta y estrategias de educa-
cién pensional que impactan el bienestar financiero de las
personas en sus ciclos de vida; La nueva oficina, una serie
web que sirve para conectar con nuevas audiencias me-
diante un canal empatico y funcional para sus intereses.

Finalmente, para clientes inversionistas ofrecemos ase-
soria experta, pedagogia y acompanamiento, lo que nos
ayuda a cuidar la confianza a partir del entendimiento del
negocio. Es asicomo aprovechamos nuestro conocimien-

to para explicar por qué a veces hay diferencia entre la
expectativa del cliente y el resultado entregado, un as-
pecto inherente al negocio.

En sinergia con Asofondos continuamos trabajando por el
cuidado de lareputacion del sistema de ahorro individual y
por la profundizacion en el conocimiento de los colombia-
nos sobre laimportancia de decidir informaday oportuna-
mente, por medio de campanas como Elige lo Mejor para
Ti, Mata el Mito, Ven te Digo y Profe Pensional. Asimismo,
participamos en el debate publico y mantenemos una es-
cucha social activa, que nos permite liderar conversacio-
nes sobre el futuro del sistema de proteccion a la vejez,
con una voceria soportada en el amplio conocimiento del
sistema y en un firme propoésito de proteger el ahorro de
los colombianos.
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Convencidos de laimportancia del ahorro, promovemos entre nuestros clientes un uso
responsable de sus recursos. Tenemos varias iniciativas:

La nueva

oficina

Plan
Cercania

Toma el Control
de tus Finanzas

Nuestra serie web con foco en
educacion pensional. En el ano
2022 presentamos la segunda
temporada, donde, en formatos
de entretenimiento, hablamos
sobre los tipos de pensiones y
sobre todo lo que una persona
debe tener en cuenta durante los
anos previos a esta etapa.

Para el cierre llevamos a
cabo una jornada especial de
Proteccion Responde, en la que
contamos con:

9.100 conexiones y 434
preguntas.

4.936 visualizaciones
posteriores al capitulo final.

Alcance total en toda
la serie de

Llevamos a cabo campanas de
educacién pensional, educacion
financiera, y colaboracion con el
gremio.

Date Cuenta. 9.900.136
usuarios interactuaron con la
iniciativa.

Mes del Ahorro. Tuvimos
un alcance de 16.272.912
personas.

Educacion pensional a través

de redes sociales.

Alcance de

638.667

personas en el ultimo
semestre.

11.839.007

personas.

261asesorias gratuitas.

1 millones de pesos
entregados alos clientes en
asesorias financieras y charlas
envivo gratuitas.

2.601

visitas al showroomde la
plataforma digital.

Informe de gestion 2022
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Con mucha satisfaccion, también reportamos
que en el 2022 la Superintendencia Financiera
otorgo a nuestra compania el Sello de Educa-
cion Financiera, que certifica a las entidades
vigiladas y a los gremios del sector. Este sello
reconoce nuestro compromiso para crear es-
trategias que impartan adecuadamente con-
tenidos de educacion economica a los con-
sumidores y demas grupos de interés, bajo
esquemas de transparencia, idoneidad, gene-
racion de confianzay cobertura.

Un gran reto para el 2023 en materia de edu-
cacion financiera es continuar fortaleciendo la
cultura del ahorro en la sociedad, entendien-
do que cuando una persona es consciente del
bienestar que le trae a su vida este habito, eleva
su capacidad de ahorro y disminuye el gasto.
Sabemos que, en un ano marcado por grandes
retos econdémicos y sociales, se vuelve fun-
damental retornar a la cultura del ahorro para
mantener el bienestar financiero de miles de
familias en Colombia.

Hoy mas que nunca, nuestra invitacion es a
mantener una mirada optimista con proyeccion
de futuro, y a trabajar por hacer del ahorro y la
inversion un habito que se convierta en el mejor
aliado de los colombianos para la construccién
de sus suenos ¢

EN CIFRAS

28.163.654

Clientes impactados conlos
programas.

182.000.000

Monto invertido en programas
de educacion financiera.

w Proteccion

Hoy mas que
nunca, nuestra
invitaciones a
mantener una
mirada optimista
con proyeccion
de futuro
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Ofrecemos

productos
y servicios
financieros

diseiados para
que cualquiera
pueda acceder
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INCLUSION
financiera

enemos el compromiso de acompanar las de-

cisiones de nuestros clientes sin importar sus

condiciones. Por eso nos preocupamos por co-

nocer y entender sus necesidades cuando di-

senamos los productos, servicios y soluciones
qgue queremos entregarles. Asimismo, creemos que la in-
clusién financiera es el camino apropiado para llegarles
con la mejor atencion posible a las poblaciones mas re-
motas, asicomo alas mas vulnerablesy alas que no saben
mucho sobre este tema o, por alguna condicion de disca-
pacidad, no tienen acceso a estas soluciones.

Las herramientas, los productos y los servicios financie-
ros que habilitamos para la utilidad de las personas y las
empresas estan disenados para que cualquiera pueda ac-
ceder cuando y como lo requiera. Ademas, nos aseqgura-
mos de contar con un talento diverso, que incluya distin-
tas miradas, lo cual se ha convertido en uno de los pilares

un programa de inclusion social y voluntariado con nues-
tros colaboradores, que busca modificar su percepcion
respecto a esta poblaciéon mediante actividades ludicas,
de manera que los participantes se conviertan en ges-
tores sociales que sean difusores del respeto y el reco-
nocimiento de la diversidad humana.

Porotrolado, subrayamos la participacion de lacompania
enlamedicion del Ranking PAR, un diagnéstico conreco-
nocimiento en el ambito nacional que analiza la equidad
de género y la diversidad en las empresas privadas. Los
resultados de este gjercicio los tendremos en 2023, y es-
peramos que reflejen la labor que hacemos con el apoyo
de todos los colaboradores y la quia de la Alta Direccion.

Proteccion

de la estrategia de sostenibilidad. SiempreActivo
Ccua I‘IdO y como Parallegar alos clientes mayores de 55 anos, se crea SiempreAc-
- Asi mismo, apostamos por un talento diverso e inclusivo, tivo, una solucion de ahorro voluntario enfocada en tres pilares
|O reql"era tanto dentro como fuera de nuestra compania. Enlinea con claves de envejecimiento activo: bienestar financiero, participa-
el propositoy la Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion, cion social y disfrute productivo del tiempo libre.

trabajamos por potenciar el talento diverso en nuestros
empleados, y por sensibilizarlos frente al temay crear una
culturainclusiva. Como parte de las actividades desarrolla-
das en este eje, destacamos el curso Equidad, Diversidad e
Inclusién, que forma parte de nuestra plataforma de apren-
dizaje paralos colaboradores comercialesy de servicio, y la
creacion del Manual de comunicaciones inclusivas.

7.337

Afiliados beneficiados

Ademas, este ano decidimos apoyar la labor de la Funda-
cién Best Buddies Colombia, que trabaja por la genera-
cion de oportunidades para la poblacion con discapaci-
dad intelectual y por mejorar su calidad de vida. Creamos
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Avanzamos en la digitalizacion Q Usuarios atendidos por los
de nuestro servicio diferentes canales

Cercadel 85 % de las transacciones quereali- EN CIFRAS Canales digitales
zan nuestros clientes son efectuadas a través

de los canales digitales; con ello ratificamos
la apuesta que hemos hecho en los ultimos 3 3 78 7 21
anos por sostener una vision estratégica de ® o

transformacion digital. Asi, en el 2022 fueron usuarios unicos atendidos
evidentes los resultados que hemos obtenido por nuestros canales de

tras superar la pandemia. servicio. _ cerca del 95 %
Con esto hemos facilitado el acceso a nues-

he . soanu — de las
tros servicios por medio de los dispositivos

electronicos: tramites sencillos y seguros o — transaCCiones
que optimizan los tiempos de sus gestiones, 56'5 /o
[ ]
que realizan

2.642.318

ya que pueden hacerlos desde el lugar donde —

535.186

estén, incluso fuera del pais. de nuestros clientes tign_den E E .

La arquitectura de nuestros capales ofre— :5';9;522';2:"?2;?|;;::g|:a|es N S i nueStros CIlentes
Zi ;EZIai?earadijs ultaossi:\(/elgilgsfzcﬂ:edtee:;rf(?sr ::)Il'e(;‘r?lr(-;(ltljir(‘)ad((:aag(fll,sl:g.c o Pronto Internet App Kioscos son efeCtuadas
s et s s e o - - a través de

Cstos cansles aontamos con un esquema de JL1} Ppeionautoserviciono digitaliviy: 3% los canales

rescate digital, es decir, una solucion que el Canales asistidos

digitales

cliente puede obtener por si mismo mediante

la orientacion que le brindamos cuando tenga §
alguna dificultad para el cierre de la transac- p-
cién. Con esto generamos cercania y acom- — Lo T
panamiento en todo momento. — 2

— M N
Estainfraestructura nos permite cubrir las ne- — S &
cesidades de los clientes sin que estos tengan — < 5
qgue acudir a una sucursal fisica. Para el res- — ®
tante 5 % de usuarios que no podemos aten-
der por estos canales, tenemos la asistencia Canal Oficinas Chat Canal
telefonica, por videollamada, chat asistido o remoto de servicio paso remoto
las oficinas de Proteccién. asesor atencion

empresarial

*Numero de usuarios unicos, no el total de transacciones, ya que un
cliente puede realizar transacciones en uno o mas canales.
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Trabajamos para
que nuestros
productosy
servicios estén

disponibles
cuando los
clientes los
necesiten
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Oportunidades para los clientes
no bancarizados

Los clientes que no tienen acceso a produc-
tos bancarios pueden hacer pagos en otros
canales: asi cumplimos la promesa de ofre-
cer opciones de pago. Quienes asi lo requie-
ran pueden pagar a través de Pagafacil, Re-
val y Multipagas, o de bancos aliados como
Davivienda y Bancolombia si desean cance-
lar en efectivo.

Gracias a los corresponsales
bancarios, llegamos a

municipios, en 33
179 departamentos.

Afiliacion digital

Este es el camino mas simple que les ofre-
cemos a quienes recién comienzan su tra-
yectoria laboral y nos permite tener presen-
cia en aquellos lugares donde no contamos
con instalaciones fisicas.

2.197

personas comenzaron un plan
de ahorro por este canal.

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

Servicios al alcance de todos

Trabajamos para que nuestros productos
y servicios estén disponibles cuando los
clientes los necesiten, en cualquier momen-
to y lugar, con la posibilidad de afiliarse a
pensiones obligatorias, ahorro e inversion.

| 222 Z
Transacciones Conversaciones
por laapp con Pronto desde
el portal

9.156.715 913.847

43

Conversaciones por
WhatsApp

375.101

Proteccion

i

Videoasesorias

49.593
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Rediseno del sitio web

Con el propdsito de mejorar la experiencia en
los canales digitales, redisenamos en su to-
talidad el sitio web proteccion.com, el cual
ahora los clientes pueden personalizar de
acuerdo con sus preferencias particulares,
segmentando aquellos contenidos que son
de suinterés afin de encontrar, de forma mas
facily rapida, la informacion que necesitan.

Estas mejoras fueron basadas en pruebas
y ensayos con grupos de clientes, teniendo
en cuenta tendencias de usabilidad y enfo-
candonos en sus necesidades. El proceso de
renovacion también tuvo en cuenta criterios
de inclusién con variables como la edad, la
condicién laboral, su identidad de género
u origen. Asi que en el 2022 desarrollamos

Mensaje del presidente Informe de gestion 2022

algunas funcionalidades particulares para
usuarios con alguna discapacidad fisica o
cognitiva, de suerte que hallaran una mejor
experiencia de navegacion en el sitio:

Implementamos el atributo ALT, o tex-
to alternativo, para todas las imagenes
de los contenidos del portal. Mediante
un software de lectura, las personas con
discapacidad visual pueden obtener in-
formacion més completa en el sitio.

Incluimos una barra de opciones de ac-
cesibilidad, mediante la cual los usua-
rios pueden ajustar la configuracién del
texto de acuerdo con sus necesidades
(tamano, interlineado y contraste); inclu-
so, pueden elegir la opcion de navegar la
pagina en modo oscuro, opcién especial-

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

mente util para quienes padecen ciertas
dificultades visuales.

Ofrecemos navegacion mediante el te-
clado para facilitarles a quienes no ten-
gan un mouse la experiencia en el sitio,
sin limitantes de hardware.

Desarrollamos otras funcionalidades, como
el “Glosario”, para que los usuarios conoz-
can la definicion de ciertos términos.

Tenemos disponible la transcripcion de
videos para facilitarles la experiencia a
las personas con discapacidad auditiva.

Usamos imagenes incluyentes que
acompanan los contenidos del sitio para
mayor diversidad e identificacion

« Proteccion

Nuestros
canales cuentan
con protocolos
de atencion
inclusiva, estan

habilitados
para facilitar
cada proceso

y garantizar
una interaccion
eficiente



https://www.proteccion.com
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CREAMOS CAPACIDADES
para el desarrollo de la sociedad

Sabemos que el bienestar social no depende Unicamente de las decisiones de los
individuos, sino de las dinamicas complejas de la sociedad y de los contextos en
los que se insertan; por esto, y con el fin de impactar el desarrollo sostenible del
pais, Proteccion En Proteccion trabajamos directamente por el ODS 8 (Trabajo De-
cente y Crecimiento Econémico).

EMPLEABILIDAD

EN CIFRAS
uestras iniciativas de empleabilidad fomentan
el conocimiento y la creacidon de habilidades,
competencias y herramientas que le sirvan al
usuario para ser mas competitivo y, por consi- @ = @
Apalancamos guiente, alcanzar sus metas, suenosy proposi- =4
M - tos. El empleo digno apalanca el crecimiento econdmico
Ias dIStlntas del paisy el desarrollo de la sociedad, por lo cual buscamos (o) (o)
e e generar oportunidades laborales no solo para nuestros co- 1. 10 93 / 64 /
dlmenSIones de laboradores, sino asimismo para clientesy no clientes. ° °
op oge empleados. de los empleados de los empleadosy
Ia SOStenlbllldad tienen contratofijoo 56 % de los directivos
a término indefinido. son mujeres.
y apostamos por
un futuro que se 5
8y .l o — @ _ul
construye iy E F =
clesde hoy 1.810 8,7 1,9 % 1.551
o [} [} (o] [
cormas horas de colaboradores afos es la antigiiedad es la tasa global de evaluaciones de Haz clic aqui
enpromediopor | recibieron formacion  promedio por ausentismo. desempeiio. para conocer mas
colaborador. durante el aio. colaborador. sobre nuestros

| colaboradores.
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Desde nuestro rol de empleador, y en el am-
bito interno de la compania, nos enfocamos
en atraer y desarrollar el talento idoneo, en
planear y habilitar el equipo que necesita-
mos para afrontar los retos del futuro, re-
conectar con los equipos y acompanar el
bienestar integral de todos los miembros de
Proteccion.

Somos conscientes de que la cultura organi-
zacional es clave a la hora de cumplir con lo
que nos proponemos, y por eso hemos evo-
lucionado hacia una cultura que nos lleva a
construir el futuro que queremos.

Establecimos seis pilares:

01 Liderazgo

02 Experiencia
del colaborador

03 sostenibilidad
04 Innovacion

05 Mindset agil

Mensaje del presidente Informe de gestion 2022

Por un liderazgo consciente

Promovemos que nuestros lideres actuen
conscientemente, para que movilicen la es-
trategia y la cultura corporativa. Pensando
en esto creamos el programa de liderazgo
ejecutivo 5C's, por medio del cual los capa-
citamos en temas de tendencia laboral y de
negocio, y les brindamos un acompanamien-
to constante con el fin de generar conexio-
nesy oportunidades de desarrollo individual
y colectivamente.

En el mismo sentido, hemos llevado a cabo
una estrategia de acompanamiento integral
y articulada con todos los companeros para
mejorar su alistamiento y ofrecerles el acce-
SO a nuevos conocimientos y a capacidades
criticas. Lo hacemos desde la atracciony la
transformacion de perfiles, asi como desde
ejercicios de aprendizaje y desarrollo.

El objetivo es fomentar entre nuestros cola-
boradores la adquisicion de nuevas capaci-
dades que les permitan fortalecer sus habili-
dadesy, a suvez, prepararnos para los retos
que trae el futuro. Por eso gestionamos el
conocimiento y potenciamos el desarrollo
interno de los equipos:

Creamos la Comunidad de Experiencia Di-

¢Como construimos futuro hoy? Anexos

para que desarrollen y afiancen sus conoci-
mientos sobre este tema, y asi puedan ser
participes del establecimiento de nuevas
capacidades en sus areas.

522

empleados participaron en el
Club de Innovacion Orleans
(30 % del total de la compaiiia).

10 %

de nuestro talento adquirio
una nueva capacidad.

27 %

participa en roles agiles para
iniciativas estratégicas.

s Proteccion

Promovemos
que nuestros
lideres actuen

conscientemente
para que movilicen
la estrategia

y la cultura
corporativa

06 Frocoenelcliente gital. En esta, 51 colaboradores se encargan
de transferir sus conocimientos a aquellas
areas que no tienen incorporado un propo-
sito digital en su estrategia, a fin de que, a
partir de estas nuevas capacidades, puedan
resolver los retos del dia a dia. Algunos de
los temas tratados: UX, Ul, redes sociales,
inbound marketing, growth hacking, analitica

web, entre otros.

Tenemos programas de desarrollo y formacion para los
empleados en temas como coaching, construccion de
planes de desarrollo, liderazgo ejecutivo y acompana-
miento emocional.

4.424

participaciones de colaboradores
en estos programas.

Establecimos una alianza con Bancolombia
para crear Orleans, un club de innovacion en
el que inspiramos a nuestros colaboradores
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En el 2022
impactamos a
19.850 personas,
con un indice de

4,5 sobre 5,0 en
su evaluacion de
satisfaccion
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Programas de formacion técnica y de desa-
rrollo de habilidades comerciales, y cursos
virtuales sobre tendencias del negocio y
certificaciones de conocimiento.

6.244

participaciones de
colaboradores en estos
programas.

Pensando en el bienestar de nuestros em-
pleados y en que gocen de todas las facili-
dades para desempenar su trabajo en condi-
ciones dignas, en Proteccion contamos con
un catalogo de beneficios, algunos de ellos
extensibles al grupo familiar primario.

Modelo hibrido organizacional. Nuestros =24

colaboradores tienen la oportunidad de tra-
bajar con flexibilidad y elegir entre varias
opciones: alternar tres dias de trabajo en
casa y 16 horas en la oficina, comprimir su
jornada laboral, tomarse el dia libre en su
cumpleanos, acceder a licencias y permi-
sos por maternidad o paternidad, lactancia,
estudio, fallecimientos de familiares o mas-
cotas, matrimonios, mudanzas... También
tienen derecho a beneficios sociales, como
auxilios para pélizas de salud y de hospita-
lizacién, seguros, educacion, nacimiento de
hijos, préstamos de vivienda y afiliacion al
Fondo de Empleados.

Por ultimo, cuentan con el programa Bienes-
tar Consciente, que contempla acciones di-
rigidas a aseqgurar el bienestar de todos los
colaboradores en cuatro frentes: bienestar
integral de la salud fisica; bienestar emocio-
nal; bienestar de las relaciones, y bienestar
financiero.
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Medicion de cultura organizacional

En el 2022 realizamos la medicion de cultura
organizacional con Rankmi, una herramien-
ta propia con la cual, ademas de obtener el
indicador general, analizamos pilares como
la adherencia a los principios corporativos,
la sostenibilidad con mirada a largo plazo, la
orientacion al cliente, la confianza, la flexi-
bilidad, adaptabilidad e innovacion, y el foco
en las personas.

8,6/10

Puntaje general de la cultura
organizacional.

Pensamos en la empleabilidad;
- de nuestros clientes

Acompanamos las decisiones de nuestros
clientes y fortalecemos sus capacidades y
habilidades en educacion y empleo por me-
dio de iniciativas propias y a través de con-
venios o alianzas con terceros que les ayu-
dan a construir el futuro que desean.

Organizamos espacios como el Master-
Class Digital, el Lab de Talento y el Mes
del Ahorro, a los cuales invitamos a los
afiliados para que disfruten, aprendan y
adquieran nuevas destrezas.

Nos hemos articulado con algunas cajas de
compensaciony bolsas de empleo para pro-
mover oportunidades laborales entre los afi-
liados, enfocandonos en distintas poblacio-
nes. Asi ocurrio con Comfama, entidad junto

a la cual realizamos Talento Dorado, una ini-
ciativa que sirvio a clientes mayores de 50
anos para fortalecer capacidades que los
ayuden a encontrar dichas oportunidades.

En ese mismo sentido, con Talent Pitch con-
solidamos una comunidad de 5.000 miem-
bros, a quienes compartimos informacién
de valor para crear conexiones laborales
con empresas como Proteccidon. A su vez,
con las comunidades en redes sociales de
#TalentoSiHay y Telegram compartimos
ofertas de empleo de nuestros aliados.

Por segundo ano consecutivo organizamos
el Lab de Talento Proteccion, un espacio
digital en el cual posibilitamos el encuentro
entre las empresas que tenian vacantes dis-
ponibles y quienes estaban en la busqueda
de empleo.

~ ENCIFRAS

Lab de Talento Proteccion

6.038.589

Alcance

71.425

Asistentes

592

Conexiones

Proteccion
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Para las empresas mantenemos la Univer-
sidad Proteccidn, una plataforma de apren-
dizaje en la que impulsamos el desarrollo de
sus equipos de trabajo, con contenidosy he-
rramientas de bienestar personal, financie-
roy de fortalecimiento de las competencias
que mas demanda tienen en el mercado la-
boral actual.

EN CIFRAS

24

Webinar

226

Charlas dictadas
por formadores.

9.350

Asistentes

4,74

Calificacion
promedio.

Mensaje del presidente

Por otro lado, en Proteccién estamos del lado
de los emprendedores y de la innovacion,
por lo cual apoyamos el fortalecimiento de
este ecosistema en el pais. Creamos Startup
Friendly, una iniciativa con la que buscamos
habilitarles posibilidades para que tengan
el equivalente a su primer empleo, pues se-
remos su primer cliente, con el fin de que
puedan facturar, vender, evolucionar, equivo-
carse, y que, asi, superen el llamado valle de
la muerte, es decir, que sobrevivan en el mer-
cado con validacion de mercado, crecimiento
realy facturacion ¢

Cerramos una alianza con la ANDI para
lanzar el sello Startup Friendly, con el cual
queremos promover en este ecosistema
las buenas practicas y aportar al tejido
emprendedor nacional.

En el 2022 logramos los siguientes resultados:

Onboarding rapido: 65 % de reduccion enlos
tiempos de contratacion.

Posibilidad de probar su propuesta de valor
con Proteccion.

Acceso a una red de empresas y visibilidad
con SUAMy la ANDI.

Patrocinio de eventos como Start Co.

Plan de mentorias segun tematicas defini-
das por las startups.

Informe de gestion 2022

EN CIFRAS

52

startups ingresaron a
Startup Friendly.

15 %

aumentaron
sus ingresos.
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Proteccion
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12

alianzas
activas.

Reduccion de

80a30

dias en el tiempo de inicio
de pilotos funcionales.

Somos
conscientes

de que la cultura
organizacional es
claveala

hora de cumplir
con lo que nos
proponemos
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Priorizamos
acciones para
fortalecerla
empleabilidad

y la educacion
como pilares
fundamentales
para el desarrollo
del pais

Mensaje del presidente Informe de gestion 2022

INVERSION
social

n Proteccion somos conscientes de la realidad
del pais, con todos sus matices, y queremos con-
tribuir al mejoramiento de las condiciones so-
ciales de las comunidades a las que impactamos
mediante la creacion de capacidades para su de-
sarrollo y futuro. Adoptamos la responsabilidad social cor-
porativa como una parte fundamental de nuestra misiony
la enfocamos basados en cuatro componentes: bienestar
para las personas mayores, educacion, empleabilidad y
medioambiente.

Promovemos actividades orientadas a estos focos y con-
tamos con la participacion activa de nuestros empleados a
través de campanas de donacion, jornadas de voluntariado,
entre otras. Estas son causas que requieren una atencion
puntual y rapida, y con las cuales estamos siempre com-
prometidos.

Durante el 2022 priorizamos acciones orientadas a forta-
lecer la empleabilidad y la educacién como pilares funda-
mentales para el desarrollo econdmico del pais que apun-
tan a elevar la competitividad y a optimizar la armonia con
los grupos de interés. Asi que continuamos fortaleciendo
programas para favorecer la permanencia escolary el mo-
delo de educacion flexible, otorgamos créditos y formacion
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para el empleo en temas relacionados con la
Cuarta Revolucion Industrial para jovenes de
Medellin y, gracias al programa de voluntaria-
do, trabajamos para construir habilidades es-
tratégicas y practicas sostenibles en pymesy
organizaciones sociales.

Una serie de alianzas nos sirvieron para apor-
tarles al desarrollo empresarial y ala emplea-
bilidad, generando asi valor compartido, con
resultados muy importantes. Por ejemplo,
logramos mayor cobertura en otros territo-
rios gracias a programas como Capitalismo
Consciente, Desarrollo Empresarial y al pro-
yecto Sumanti, el cual, con la labor conjunta
de Comfama, Sura Asset Management, Ruta
Ny Proteccion, entreg6 62 oportunidades de
formacion especializada en habilidades para
la Cuarta Revolucion y conexién con el em-
pleo. También fue posible que 440 jévenes
y docentes de Medellin recibieran asesoria y
acompanamiento en sus proyectos de inves-
tigacion escolar y habilidades STEM (sigla en
inglés para ciencia, tecnologia, ingenieria, artes
y matemdticas).

 Proteccion

Acciones que nos llenan de orgullo

Crear capacidades para el desarrollo de una sociedad es
aprender a convertir en realidad los suenos colectivos. En
Proteccidn vibramos con la oportunidad de hacer un aporte
sustancial en la transformacién de muchas comunidades.
Algunos de los programas de voluntariado que ejecutamos
durante el ano:

fue una experiencia de aprendizaje
compartido que permitio a voluntarios
aprender de las comunidades rurales
y alos beneficiarios intercambiar
saberes.

Aprender

en el Campo

Fueron beneficiadas 320 personas.

sirvio para que 113 empresarios pyme
y organizaciones sociales aprendieran
el concepto de capitalismo
consciente, una nueva mirada para
hacer crecer los negocios de una
manera sostenible.

Mentorias para el
Desarrollo
Empresarial

€s un programa que prepara, motiva e
inspira a personas con discapacidad
intelectual a que emprendanla
busqueda de una oportunidad laboral.

Fueron beneficiadas 199 personas
en el 2022.
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El programa de voluntariado empresarial con-
té con la participacion de 260 voluntarios, que
donaron mas de 968 horas en distintas acti-
vidades y que beneficiaron directamente a
2.468 personas y 17 organizaciones. Algunas
de las actividades de voluntariado empresa-
rial fueron las mentorias con impacto social,
el desarrollo empresarial y los programas
Aprender en el Campo y Juntos por el Adulto
Mayor. Tuvimos la posibilidad de incorporar el
voluntariado en formatos virtuales, gracias a
lo cual ampliamos la oferta a otras ciudades y
territorios, para un crecimiento del 120 % enla
participacion respecto al ano anterior.

Implementamos iniciativas enfocadas en pro-
mover la inclusion y el desarrollo de habilida-
des, la adaptacion sociolaboral y la empleabi-
lidad de personas con discapacidad o que son
parte de grupos poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Es el caso de seis madres ado-
lescentes que recibieron un plan de formacion
para habilidades en desarrollo de software y
mercadeo, y de 229 jovenes en situacion de
discapacidad que recibieron acompanamien-
to en habilidades para el empleo y su proceso
de adaptacion al mundo laboral. Adicional-
mente, con los aportes en dinero hechos por
320 colaboradores, sumados a los de Prote