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Startpunkt
Challenge der Kaompagne




Die 3
Challenges

Was waren unsere 3
Herausforderungen vor
Kampagnenstart?

Uberleitungin den
Marken Relaunch -My
Austrian

Emotionalisierung
der neuen Marke
My Austrian

Wahrnehmungs-
GAP: Fluglinie hat
wenig
Osterreichbezug
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Movement - Campaigning
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my Austrian
Kunden

Gleichgesinnte
identifizieren

Alle Menschen, diedie
Werte der my Austrian
teilen.



Movement Campaigning
Ladder of Engagement

In der My Austria Kompagne wurden Botschafter
Angebote fur jedes Engagementlevel geboten.
Ziel war es, fur jeden und jede ein passendes
Mitmach-Angebot zu schaffen und jeden und
jede auf seinem/ihrem Engagement-Level
abzuholen.

So gab es neben einfachen Signup-
Moglichkeiten und Abstimmungen, auch die
Gelegenheit, ein personalisiertes Facebook-
Sharebild zu erstellen oder Fotos zum Thema Bekenntnis & Bereitschaft
.My Austria” einzusenden.

Beitrag zur Kampagne

Interessiert




Campaigning
Im Vergleich zu Sales Marketing

Campaigning

community building customer engagement

Interessierte Community/ Leads/

zum Thema Kontakte Prospects Botschafter Mitstreiter

Nutzen stiften, Beziehungsaufbau, Produkt-Interesse Teilen von Eindriucken Einladung zur
Angebot, Added value Vertrautheit, Nahe und Relevanz und Erlebnissen aktiven Mitarbeit



Umsetzung:
My Austria Kompagne







My Austria « ismy



MY AUSTRIAN

ALS BEKENNTNIS
UND NICHT ALS
TICKETBUCHUNCG.




Kraftbaum

Heuriger
| sauberes Wasser
Hel mat Sodazitron
Gipfel Natur pur

i Kindheit und J d
Almhiitte Berge iIndheit und Jugen

Wein Inspiration

Stammtisch p;
Sleigeirien Salzburger Nocker!

S|Cherhe|t SpalB am Leben

Ruhepool GaUdl
way for adventure

Mannschalft

Mei Austria is my...
Austrianess in Worten

Leben

Vielfalt Herzblut




myAustria
\\/ Botschafter #myAustria Kontakt

myAustria is mei |

Osterreich ist mehr, als die Welt von uns kennt. Es sind die 6’\@%\/\@’\@& die uns ausmachen.

Die Gewohniheiren, die wir so lieben. Die Monent2, die unser Herz erfreuen. Egal wo wir sind

und woher wir kommen. Osterreich ist, was uns verbindet.
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myAustria
\\) Botschafter #myAustria Kontakt

Osterreich ist mehr, als die Welt von uns kennt. Es sind die 6\@%\/\@'\’(@& die uns ausmachen.
Die 6ewohniheiten, die wir so lieben. Die Monent, die unser Herz erfreuen. Egal wo wir sind

und woher wir kommen. Osterreich ist, was uns verbindet.




Botschafter « Pass




Martina ist Teil der
Botschaft von myAustria
und tragt damit ihr
Osterreich in die Welt
hinaus.

Werde jetzt auch
du Botschafter von
myAustria.

Jetzt Botschafter werden

Vorname
Martina

Nachname

Musterfrau

Osterreich ist mehr, als die Welt von uns kennt.

Es sind die &2¢2nn2iten, die uns ausmachen. Die

EWONNneven, die wir so lieben. Die Woménie, die
unser Herz erfreuen. Egal wo wir sind und woher

wir kommen. Osterreich ist, was uns verbindet.
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myAustria ‘
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Botschafter

#myAustria

Kontakt

Osterreich ist mehr, als die Welt von uns kennt. Es sind die 6\@@HV\Z\TZH, die uns ausmachen.
Die Gewonningiten, die wir so lieben. Die Momentz, die unser Herz erfreuen. Egal wo wir sind

und woher wir kommen. Osterreich ist, was uns verbindet.

B MitFacebook verbinden | ODER | E-Mail

Botschafter von myAustria.

Botschafter von'myAustria sind alle, die ihr

_Osterreich in die Welt tragen. Werde jetzt

Mit Eintrageh meiner Daten-erkldre ich mich damit einverstanden, per E-Mail-auf dem Laufenden-gehalten zu-werden. Ich kanndiese
Zustimmung jederzeit widerrufen und meine Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mehr Infos zum Datenschutz findest duim

) &2
)

— Impressum! Bitte beachte, dass deine Béitrége nicht gegen unsere Netiquette verstoBen.

W

sind die groRte

Botschaft Osterreichs.

Vi

W\Y Sind die oy 0pTe
%ofscmﬁ Osteryzichs.

Und doch bedeutet Osterreich fiir jeden von uns 2fwWas anderes,
Dafiir steht MYAUSTYIA. Weil wir teilen, was wir lieben.

Und weil wir wissen, dass niemand unsere Geschichte besser erzahilt, als wir selbst.
Zeig dein Osterreich! #myAustria

myAustria ist ...

von Anna S.




Story « Wall



myAustria ‘

CUORRR

Alle Kategorien v

von ANNAL 9. ¥ 45

Wenn ich das Lied "l am from Austria"
hor und dabei Gansehaut bekomme -
das ist myAustria weil ich damit mei-
ne Heimat verbinde!
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E o von @MUSTErmann via (@) 95
~ Nach einer 4stindigen Wanderung
sich auf die Bank zu setzen und den
herrlichen Ausblick genielRen. Dieses
Gefuhl mit meiner Familie teilen zu
kénnen, macht mich richtig stolz und

glicklich. Ich verbinde damit den Kaf-
fee bei meiner Oma.

Osterreich ist nicht gleich Osterreich
und fur jeden etwas anderes.

Zeig dein Osterreich!

myAustria is... (£ - o | Suchen Q

Botschafter #myAustria Kontakt

V4 #myAustria

von MAiN M. via ¥ 45

von ANNAL S. ¥i4i5 | .. I
MyAustria zeigt sich in der Advents- E Der beste Moment von meinem Os- E

zeit: Ich liebe es die verschiedenen | terreich war beim Nachtslalom in E—

Christkindlmarkte zu besuchen und Schladming: Unsere Schifahrer von
den Geruch nach Weihnachten. der Tribune aus zu unterstutzen und

£ den Sieg von Marcel Hirscher zu E——
e verfolgen bei super Stimmung war

— - einfach spitze! Da kann man richtig

stolz auf sein Land sein! Ich verbin-

de damit den Kaffee bei meiner Oma

mit dem frischen Apfelstrudel, das ist
Heimatgefuhl!

von @MUstermannvia €2 ¥ 45

Ein gscheiter Schweinsbraten ge-
hort zu meinem Osterreich einfach
dazu. Am besten frisch aus dem Ofen
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Und doch bedeutet Osterreich fiir jeden von uns Zwos anderes.
Dafir steht MJAUSTTIL Weil wir teilen, was wir lieben.

Und weil wir wissen, dass niemand unsere Geschichte besser erzahlt, als wir selbst.

- Zeig dein Osterreich! #myAustria

von AnnaS. § : von Anna S.




Mikro « Kampagnen



Gluckwunschkarte

Auf die osterreichische FuBBball-Nationalmannschaft ist man
nunmal stolz. Und das kann man auch zurecht sein. Fans aus
dem ganzen Land haben sich somit der Gluckwunschkarte for
das osterreichische Nationalteam angeschlossen und sich auf
dieser mit ihrem Namen verewigt.

Facts:

(>) My Austria Mikrokampagne
(>) Aktivierung der Community
(>) offizielle Ubergabe

(>) Datenanreicherung (Wissen, wer
ist fUr das Thema FuBBball mobilisierbar
-> Ansprechmoglichkeit fur Tickets zu
GroBveranstaltungen

7 Austrian Airlines
9. November 2015 « %

Mehr als 2.500 Fans unserer ¢sterreichischen FuBball-Nationalmannschaft
haben sich unserer Initiative angeschlossen und mit dem gréBten Billet
Osterreichs unseren Burschen zu ihren Erfolgen gratuliert. Wir wiinschen
weiterhin alles Gute und viel Erfolg! =2 Das Nationalteam




Coming Home

Nach dem Motto: Verrate uns, wo du jemanden auf der Welt
vermisst, hat Austrian unter zahlreichen herzerwarmenden

Einreichungen ausgewahlt, welches Herzblatt
zusammengefuhrt werden soll.

Facts:
(>) My Austria Mikrokampagne

(>) Aktivierung der Community
(>) Austrian lie3 Rezevan einfliegen

(>) Datenanreicherung (Wissen, wer
Freunde/Familie im Ausland hat ->
Ansprachemaoglichkeit fur Ticketsale
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 Alle AN

Diese E-Mail ist van einer Mailing-Liste.
Abmelden

Von: Karl (myAustria)

An: Stefanie Schloffer Ausblenden

[sample] myAustria is mei...

6. Mal 2015 u

Gefunden im Postfach , Austrian Airli
Guten Morgen,

diesmal schicken wir dir keine Informationen
Uber die neuesten Flugziele und die besten
Angebote. Wir mochten dir heute namlich
unsere neue Austrian Airlines Initiative
vorstellen:

myAustria.

Als dsterreichische Fluglinie haben wir
myAustria gestartet, weil Osterreich so viel
mehr ist, als die Welt von uns kennt und flir
jeden von uns etwas ganz anderes bedeutet.
FUr die einen sind Schloss Schénbrunn und

Falco tvnisch dsterreichisch_ flir die anderen
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Falco typisch Osterreichisch, flr die anderen
unsere Gastfreundschaft und Offenheit. Fur
viele bedeutet Osterreich Heimat, fiir andere
Ist es der Ort, wo ihre Freunde sind.Diese
Vielfalt mochten wir mit myAustria zeigen
und in die ganze Welt tragen.

Ilch selbst unterstitze die Initiative, well
Osterreich fir mich vor allem fiir die
Gewohnheiten, Eigenschaften und Momente
steht, die mein Herz erfreuen - wie zum
Beispiel ein Stuck frischer Guglhupf zum
Kaffee oder der Lifeball am kommenden
Samstag im Wiener Rathaus.

Was bedeutet Osterreich fiir dich, Stefanie?
Verrate es uns jetzt auf www.my-austria.at

Super, wenn auch du uns hilfst, ein buntes
Bild von Osterreich zu zeichnen. Wir
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My Austria
Mailings

Die gesamte Kompagne, wie
auch alle lautenden Aktionen
und Mikrokampagnen, wurden
durch Direktkommunikation vio
Mailings unterstutzt. A/B Testing
und Optimierungen sind dabei
genauso wichtig, wie die
personliche Ansprache.



Outcome
der Kompagne




- > 9,842

Unterstutzer

+ grof3te OOH

Werbeflache Flughafen Wien

Website Besucher

Reichweite auf FB



» Die Kampagne
hat Individuen die
Zugehorigkeit zu einer
Wertegemeinschaft ermoglicht, die
sich fur ein groBBes Anliegen
begeistert«

LU 4
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