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Sisalto

Uutiskirjesarjan kohderyhm&n muodostus ja poiminta

Kespron asiakassegmentointien ja datan pohjalta.

o Uutiskirjesarjan lahetyssyklin valinta Kespron ostodatan ja
verkkokauppadatan perusteella.

o 3kpl kumppanin Tuotteen viestille eksklusiivista
uutiskirjelahetystd muodostettuun lahetyskohderyhméaan

o Kustomoitu uutiskirjesisaltd Kespron sisallontuottajien
toimesta

o Liikenteen ohjaus relevantteihin asiakkaan digitaalisiin
kohtaamispisteisiin

o Uutiskirjesarjan lahetysten avainlukujen raportointi, seka
uutiskirjeldhetysten ldhetyskohderyhmé&an toteutuneen

myynnin seuranta.

Aineistot

Kespro ja kumppani sopivat Palvelun tuottamiseen
tarvittavista kuva - ja tekstisisalldistd ja muista palvelun
tuottamiseen vaadittavista tiedoista Palvelun

aloituspalaverissa.

Kumppanin tulee valittda kunkin uutiskirjeen tuotetiedot ja
uutiskirjeeseen halutut kuvat Kesprolle vahintaan yksi (1)
kuukausi ennen kutakin uutiskirjeldhetysts, ellei Palvelun

aloituspalaverissa toisin sovita.

Yhteyshenkilot Kesprossa

Sopimukset, mainostettavan tuotteen valinta

Tuotepaallikkd etunimi.sukunimi@kesko.fi

Palvelun tuotanto

Jaakko Valkiainen jaakko.valkiainen@kesko.fi
Aineistot kespro.digiaineisto@kesko.fi



Kespron markkinointipalvelun siséltokuvaus:

Kespron datalla kohdennettu eksklusiivinen
uutiskirjeiden sarja

Kespron datalla kohdennettu eksklusiivinen uutiskirjeiden sarja, jéljempéana "Palvelu”, on Kespron tuottama,
Kespron asiakasdatan perusteella kohdennettu uutiskirjeiden sarja. Sarja siséltda kolme (3) kappaletta
valikoidun kumppanin tuotteen, tuotteiden, tuoteryhman tai tuoteryhmien, jaljempéna Tuote, viestinnalle
eksklusiivista uutiskirjettd, uutiskirjeiden siséllon tuotannon, sekd uutiskirjeiden ldhetykset Kespron datan
perusteella muodostettuihin ja Kespron asiakkaista koostettuihin Iahetyskohderyhmiin.

Kespron tuottaman Palvelun sisalté kumppanille:

Palvelu sisaltaa:

1. Uutiskirjesarjan kohderyhman muodostus ja poiminta Kespron asiakassegmentointien ja datan pohjalta.

2. Kolme (3) kpl kumppanin Tuotteen viestille eksklusiivista uutiskirjelahetystd muodostettuun lahetyskohderyhmaan

3. Valitun Tuotteen ja ldhetyskohderyhman pohjalta kustomoidun uutiskirjesiséllén tuotanto Kespron sisélléntuottajien toimesta

4. Uutiskirjesarjan lahetyssyklin valinta Kespron ostodatan ja verkkokauppadatan perusteella.

5. Uutiskirjeiden kautta muodostuneen lilkenteen ohjaaminen tuotteen ja kohderyhman kannalta relevantteihin asiakkaan digitaalisiin
kohtaamispisteisiin. Asiakkaan digitaaliset kohtaamispisteet maaritelladn tapauskohtaisesti ja niitd voivat olla esimerkiksi
Kespro.com tuotemerkkisivu, Kespro.com artikkeli tai Kespro.fi verkkokaupan tuotesivu. Asiakkaan digitaalisten
kohtaamispisteiden nakyvyydet myydaan erikseen ja maéaritelldédn markkinointisopimuksella.

6. Uutiskirjesarjan lahetysten avainlukujen raportointi, sekd uutiskirjelahetysten |dhetyskohderyhmaan toteutuneen myynnin

seuranta etukateen sovitun ajanjakson ajan.

o Kespro raportoi uutiskirjeiden |dhetysvolyymin, avausprosentin, sekd lahetyskohderyhmaan toteutuneen
myynnin kokonaisuudessaan yhden (1) kerran kuukaudessa ensimmaisesta uutiskirjelahetyksestd |ahtien.

o Kespro seuraa myynnin syntymista ldhetyskohderyhmaén kahden (2) kuukauden ajan kunkin
uutiskirjelahetyksen jalkeen, seka kolme (3) kuukautta viimeisen ldhetyksen jalkeen.

o Kolme (3) kuukautta viimeisen uutiskirjesarjan |ahetyksen jalkeen Kespro raportoi lahetyskohderyhméaan
syntyneen Tuotteen myynnin kokonaisuudessaan koko kampanjan ajalta, eli ajanjaksolta, joka alkaa

ensimmaisen uutiskirjeldhetyksen |dhetyspaivasta ja paattyy kolme (3) kuukautta viimeisen
uutiskirjesarjan ldhetyksen jalkeen.

7. Uutiskirjesarjaan siséltyvien uutiskirjeiden esikatselun lahetys Kumppanille.
o Kespro |ldhettaa kunkin uutiskirjeen esikatselun Kumppanille hyvéksyttavaksi ennen kunkin uutiskirjeen lahetysta.

8. Kespro ilmoittaa kunkin uutiskirjelahetyksen tarkan lahetyspéaivan yhté (1) viikkoa ennen kutakin l&hetysta, ellei aloituspalaverissa
muuta sovita.

KESPRO




o Kumppani vastaa uutiskirjeldhetyksissd mainostettavan Tuotteen valinnasta. Tuotteen tulee olla Kespron
valikoimissa ajanjaksolla, joka alkaa ensimmaisen uutiskirjeldhetyksen |dhetyspédivasta ja paattyy kolme (3)
kuukautta viimeisen uutiskirjesarjan ldhetyksen jalkeen. Kespron on hyvaksyttavéa Kumppanin valitsema
Tuote. Kespro vastaa Tuotteen lopullisesta hinnoittelusta asiakkaalle.

o Kumppani vastaa, ettd mainostettava Tuote on ilmoitettu Kesprolle ennen lopullisen tarjouksen
muodostamista.

o Kumppani vastaa mainostettavan Tuotteen ajantasaisten ja oikeellisten tietojen valittédmisestd Kesprolle.

o Kumppanin tulee valittaa kunkin uutiskirjeen tuotetiedot ja uutiskirjeeseen halutut kuvat Kesprolle vahintaan
yksi (1) kuukausi ennen kutakin uutiskirjeldhetysta, ellei Palvelun aloituspalaverissa toisin sovita.

o Kumppani on tietoinen, ettd palvelu ei sisélld lupausta, ettd uutiskirjesarjassa mainostettavan Tuotteen
myynti [dhetyskohderyhméssa nousee. Kumppani on tietoinen, ettd myynnin muodostumiseen vaikuttavat
tekijat, kuten Tuotteen kilpailukyky Tuotteen tuoteryhmdssa ja Tuotteen kilpailutilanne markkinassa

Palvelu otetaan kaytto6n aloituspalaverissa, jossa Kespro ja kumppani kayvét lapi Palvelun tuottamiseen
vaadittavat tiedot, kuten kuva - ja tekstisisallot. Lisaksi sovitaan Palvelun tuottamiseen liittyvista aikatauluista

Kespro vastaa Tuotteen lopullisesta hinnoittelusta asiakkaalle.

Ennen Palvelun tuottamista Kespro antaa Kumppanille arvion kunkin uutiskirjeldhetyksen lahetyskohderyhmén
koosta. Kespro ei sitoudu siihen, ettd |dhetysmaard vastaa kullakin lahetyshetkella tarkalleen annettua arvioita,
vaan kyse on arviosta.

Kesprolla on osana Palvelua oikeus muokata uutiskirjeldhetysten vastaanottajakohderyhmié ja niiden kokoa
Palvelun optimoimiseksi ja Palvelun parhaan mahdollisen suorituskyvyn saavuttamiseksi.
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