N© Naranja

Reporte de
Sustentabilidad
2019




El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Ahora podes, :

porgue hay
Mucho MaAs T o

Naranja o

Nuestra forma de ser y de hacer

ndice

Un ecosistema de soluciones <17 -
< Este es nuestro 7° Reporte de Sustentabilidad. En este infor- Estamos cerca . 25. >

me te contamos todo lo que hicimos en 2019 para alcanzar
los Objet]vos de quqnja 2022. Por un futuro sustentable -31-

Gestion de gobierno -35-

(ﬁj Clientes -53-

¢Lomo navegarlo? k Colaboradores -65-
Accedé a cada capitulo a través de la botonera superior. Cadena de valor -88-
Dentro de cada capitulo encontrards un indice de temas, Hedioambiente 94
hace click en el que prefieras y podrds acceder a esa Comunidad “1n2-
seccion.

Perfil del reporte -125 -
Avanzd y retrocedé usando los botones laterales. indice GR 126 -

Para volver a esta pdagina principal, hace click en el logo
de Naranja.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 -01- (" Volverdlindice )



V El 2019 Un dia
puesto en valor podés

Nuestra forma
de ser y de hacer

Por un futuro Gestion
sustentable de gobierno

Un ecosistema Estamos
de soluciones cerca

Compromiso con la agenda 2030

[102-12;102-50 ]

En 2015, la Organizacion de
Naciones Unidas definié una
agenda para el desarrollo
sostenible con metas para el
2030. Son 17 objetivos que nos
encuentran trabajando atentos
al triple impacto de nuestras
acciones: econdmico, social y
< ambiental.

En este reporte presentamos los
resultados de nuestra gestion
2019. Cada decision y cada
logro fue un paso mds para
cuidar ese compromiso con

los ODS, poniendo foco en los
doce temas prioritarios que de-
finimos a partir de dialogar con
nuestros principales publicos de
interés, conocer sus expectativas
Y generar un compromiso.
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Clientes

®
Hacé click
en cada
tema
material
para ver su
impacto en
los ODS.

Temas materiales: El foco de nuestra agenda de sustentabilidad

Cadena Medioambiente

de valor

Colaboradores

[102-12; 102-50 |

Etica y transparencia. (buen gobierno, gestién de riesgo

) nsparencie. [bue v
y prevencién delitos financieros).

@ Evolucién digital y crecimiento econémico. v

@ Calidad, innovacién y calidez en la relacion con clientes
y Comercios Amigos.

@ Inversién social y alianzas con clientes, proveedores y o
Comercios Amigos para causas sociales.

@ Promocién del acceso de los sectores vulnerables a la v
educacién, nutricién y recreacion.

Acceso al crédito y servicios para el consumo o
con responsabilidad.

@ Accesibilidad e inclusién (distribucién geogrdfica de su-
cursales y adaptacién a personas con discapacidad).

Trato justo y oportunidades de crecimiento y desarrollo o

para Colaboradores.

Mitigacion del impacto ambiental: uso racional de la
energia, uso racional del agua, gestion de residuos (RAEs vV
y oficina), encuentros sustentables, disminucién y com-
pensacion de huella de carbono.

Gestiodn sustentable de la cadena de valor. v

Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades
en el trabajo.

® & &

Promocién de agenda cultural en la comunidad. v
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El 2019
puesto en valor

Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro
podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable
[102-14]

El 2019 serd recordado como un ano en el que conseguimos iniciar mu-
chos de los proyectos que nos habiamos planteado. Fue un ano lleno de
emociones, lanzamientos y aprendizajes; pero, sobre todo, un ano en el
que consolidamos una nueva forma de trabajar sin perder de vista nuestro
proposito: “facilitar con alegria y compromiso la vida de cada persona”.

A lo largo de este Reporte de Sustentabilidad, damos visibilidad a todo
aquello que agrega valor econdmico, social y ambiental a traves de pro-
gramas sostenidos y de calidad.

Nuevas formas de organizacion, nuevas herramientas de trabajo y nuevas
prdcticas culturales y de gestion, nos marcan el camino hacia el futuro. La
tecnologia, nos imprime el espiritu de época y toma un rol preponderante
como herramienta de cambio, generando la necesidad de replantearnos
permanentemente los modelos de negocio y los procesos vigentes; inicia-
tivas que acompanamos con la capacitacion y el compromiso de todos
nuestros Colaboradores.
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Cadena Medioambiente

de valor

Gestidn Clientes Colaboradores

de gobierno

Gracias al trabajo vy la sinergia de equipos interdisciplinarios, hoy pode-
mos decir que somos capaces de aportar soluciones a nuestros clientes y
comercios amigos, logrando entregas de valor en el menor tiempo posible.

Estamos convencidos que este es el camino para conseguir un mundo en
donde las empresas actuemos de forma responsable, aportando al desa-
rrollo sostenible y generando un impacto positivo dentro de la comunidad
en la que nos desenvolvemos.

Debemos seguir entendiendo y atendiendo lo que la gente necesita y valo-
ra, con creatividad, con una sonrisa y la calidez de siempre.

Un abrazo,
Alejandro Asrin. Presidente

Comunidad

Volver al indice
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Un dia
podés

Nuestra forma
de ser y de hacer

En su carta, Ale nos cuenta que “el 2019 serd recordado como un ano en
el que conseguimos iniciar muchos de los proyectos que nos habiamos
planteado. Fue un ano lleno de emociones, lanzamientos vy aprendizajes;
pero, sobre todo, un ano en el que consolidamos una nueva forma de
trabajar sin perder de vista nuestro propodsito: “facilitar con alegria y com-
promiso la vida de cada persona”.

Yo, felicitdndolo, agrego: Nos conocimos abrazados entre abrazos y nunca
dejamos de abrazarnos y abrazar a nuestros clientes y Comercios Amigos.

Una muy vieja publicidad radial decia: “El tiempo pasa y la ropa queda, si
es de Roveda”.

Hoy podriamos decir: “El tiempo pasa, los clientes y duefios de Comercios
Amigos pasan, pero los abrazos que representan respeto, afinidad y buena
voluntad, quedan y perduran por siempre”.
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Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Gestidn Clientes Colaboradores

de gobierno

Y los que nos damos cada manana, no sélo forman parte de un maravillo-
so ritual, sino que nos empujan a trabajar en equipos y conocer y recono-
cer la importancia del grupo al que “pertenecemos”.

Hace mucho que dejamos de hablar de la “pirdmide invertida”, porque
felizmente las personas estdn en el centro de todas nuestras decisiones.

Hace mucho que dejamos de hablar de puertas abiertas, porque hay una
garantia de escucha.

Hace mucho que dejomos de hablar de "alegria en el trabajo” y "mejora
continua", porque ya no sabemos ni podemos hacerlo de otra forma.

El 2019 se fue y llega el 2020, un ano que ojald nos traiga progreso, uni-
dad, voluntad de cambiar lo necesario y hacer que cada dia nos sintamos
mas argentinos.

Un especial y muy fuerte abrazo para toda la barrg,
David Ruda. Presidente Honorario

Volver al indice




£l 2019 puesto en valor

[102-2; 102-6;102-7; 102-8; 2032 ]

z 202 ®

Casas
Naranja

4,6

millones de cuentas

habilitadas (incluye posee-
dores de tarjetas adicionales)

» 272.830 = 178

Comercios Amigos

< 2.450.000 o

polizas de Seguros
y Asistencias

¥ 1° lugar ®

ranking “Empresas
con Mejor Reputacion
Corporativa”(MERCO).

Sector financiero y tarjetas
de crédito
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millones de
operaciones al ano

530.000

suscripciones a revistas
Convivimos + Cima

2° lugar

como “Mejor Empresa
Para Trabajar” en ranking
GPTW

= 8,6

millones de
tarjetas

$1.009

en préstamos

3.079

Colaboradores
61% Mujeres

43.889

horas anuales de
formacion

.05-

w $23.469.379

ingresos operativos totales
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Naranja Online

= 1.500.000

de usuarios activos
(48,6% de clientes)

© 4 millones

de visitas por mes
(+23% que en 2018)

5 539

Comercios adheridos

z 2.400.000

resimenes digitales
(72% del total de resimenes)
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E

frng

App Naranja

948.125 26.110

de usuarios activos

6 millones

=1 281,8

de accesos por mes
(+69% que en 2018)

340 mil

cobranzas por botén
de pago online en
diciembre 2019

Tienda Naranja

transacciones

millones
en ventas

NX Naranja X

la nueva billetera
virtual de Naranja

ukellefite]
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2 418

voluntarios
13,5% de Colaboradores

¥ 124

< becas
escolares

= $253

millones recaudados
en Débitos Solidarios
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344

escuelas
beneficiadas

5 40

comedores
apadrinados

£ 369

organizaciones
beneficiadas

©72.794

alumnos
beneficiados

3.413

kits escolares
entregados

+432.000

personas en eventos
culturales de Casa Naranja

+ social

.07 -
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COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 INDICE GRI

El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidn Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Otro ano de reconocimientos

[103-3]

Great Place to Work: 2° puesto como “Mejor Empresa Para Trabajar”
@ y 1° puesto de “Los Mejores Lugares para Trabajar para las Mujeres en
la Argentina” en la categoria mds de 1.000 empleados.

@ Ranking revista Apertura: Estamos entre los Mejores 5 Empleadores de Argentina.

Ranking MERCO 2019: 1° puesto de las empresas con mejor reputacién del sector
financiero y tarjetas de crédito. También nos posicionamos en el puesto 18° entre las 100
empresas de mayor reputacién del pais. En tanto que Alejandro Asrin, Presidente de
Naranja, se posiciond entre los 22° lideres empresariales mds reconocidos del pais, y
David Rudaq, Presidente Honorario de Naranja, obtuvo el puesto 40° en el mismo ranking.

)

Puesto 20° en el Ranking de revista Apertura que distingue a las 100 Empresas con
Mejor Imagen de Argentina.

Fintech Americas premié a nuestro presidente, Alejandro Asrin, en representacion
de Naranja, como uno de los 25 most innovative & transformative bankers in Latin
America & The Caribbean.

ONENO

Premios Conciencia: Mencién de honor por la inclusién de Colaboradores con
discapacidad.

#Casodeéxito en Google con naranja.com. Optimizamos la presentacién de
contenidos y navegacién de la pdgina utilizando las tecnologias Progressive Web
App, Contentful y Angular 6.

)
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Un dia podés

(1027 ]
Con 8,6 millones de tarjetas emitidas somos la compa-
nia lider en todo el pais, presente en cada una de las
provincias argentinas. Después de mds de 30 anos,

< seguimos creciendo hacia nuevos modelos de negocio.
Emprendimos el desafio y desde 2019 nos posicionamos
como referente regional dentro de las companias que
lideran la evolucion digital.

CProcesos que nos transforman | 10)
Gvolucién digital |10)
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COMPROMISO CON LA AGENDA 2030

El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Procesos que nos transforman

[102-2; 102-6; 102-10; 103-1; 103-2 ]

Dando continuidad a nuestro

proyecto de evolucion digital, Naranja
se convirtié en un ecosistema de
productos y servicios, con el objetivo de
acompanar a las personas en diversas
etapas de su vida. Asi, durante 2019
desplegamos diferentes proyectos
transformacionales en linea con la
Estrategia 2022.

tvolucion Digital

En 2017 comenzamos un proceso de transformacion, con
foco en la evolucion del modelo de atencion y en la ex-
periencia del cliente omnicanal. La evolucion avanza en
dos ejes: hacer evolucionar el negocio actual y desarrollar
nuevos negocios adyacentes, con base digital. Asi, duran-
te 2019, consolidamos nuestra estrategia con importantes
avances:

Medioambiente

INDICE GRI

Comunidad

Volver al indice
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Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Gestion Clientes Colaboradores

de gobierno

El 2019
puesto en valor

Por un futuro
sustentable

Estamos
cerca

Un ecosistema
de soluciones

Nuestra forma
de sery de hacer

N

Digitalizacion de los
viajes de clientes

Implementamos mejoras
para facilitar la originacién de
cuentas, la gestion de cobran-
zas a clientes, la suscripcion al
producto HBO Go, la con-
tratacion de seguros (autos,
motos y hogar) y la solicitud
de préstamos personales a
traves de canales digitales.

Se superaron las

75.000

nuevas cuentas a través de los
canales digitales, el 25% de
participacion sobre las ventas totales
de cuentas.

Los clientes continuaron
migrando hacia el sistema
de pago digital. El boton de
pago en Naranja Online y
en la App Naranja sumo
340.000 operaciones duran-
te diciembre.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

35%

de la recaudacion por cobranzas a
clientes provino de canales online
(incluyendo de terceros)

Se logro la unificacion del
acceso a las plataformas
digitales, se digitalizaron por
completo cuatro productos
(préstamos; y seguros para
autos, motos y hogar) y se
lanzo el primer MVP (produc
to minimo viable) de perso-
nalizacion de promociones.

Lanzamos la nueva web
Naranja.com, orientada a la
venta. Ademds, nos conver-
timos en la primera empresa
del sistema financiero de
Argentina en desarrollar su
sitio en Progressive Web App
(PWA). Este diseno ofrece
una experiencia en moviles
muy similar al de una apli-

cacion nativa, optimizando
la velocidad de carga, el
rendimiento en celulares y
la navegacion sin conexion,
sin consumir memoria en el
dispositivo.

Marketing
Digital

Se aplicaron herramientas
de cross-selling que permi-
tieron incrementar las ventas
de productos como HBO
Go, préstamos personales,
recarga de celulares y solici-
tud de tarjetas adicionales.

1.500.000

usuarios digitales activos,
el 49% de la cartera.

Los clientes continuaron
migrando hacia los
resimenes de cuentas
digitales, totalizando
2.400.000 a fin de
diciembre.

Analitica
avanzada de
datos

Conformamos el hub de
Analitica que contempla las
mejores practicas de Inge-
nieria, Gobierno y Ciencia
de Datos para potenciar
los resultados de negocio.
Durante el ano, se sumaron
mas de 10 nuevos modelos
de machine learning a los
ya existentes.

La infraestructura tecnologi-
ca permitio poner los datos
a disposicion de toda la
organizacion, que puede
asi interpretar su valor para
el negocio y ofrecer una
experiencia personalizada a
los clientes.

Volver al indice




El 2019 Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
uesto en valor de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor
p Y 9

Organizacion Sucursales Naranja X:
agil y flexible del Futuro nuestra Fintech

Disenamos un nuevo modelo de atencion en nues-
tras sucursales, enfocado en brindar una mejor expe-
,,,,,,, riencia a nuestros clientes. Se trata de una migracion
® de los espacios de transaccion digital a las sucursa-
. les, lo que nos permite brindar atencion personal con
. resolucion en el primer contacto, a traves de herra-
"""" mientas digitales. La estrategia es emplear tecnolo-

....... gia de vanguardia: simple, intuitiva y facilitadora.

....... futuro en San Isidro (Buenos Aires) y Alta Cordoba

< """" En abril lanzamos las dos primeras sucursales del

,,,,,, (Cordoba). Al final de 2019 se sumaron las sucursales
| de Pacheco, Palermo y Caballito (Buenos Aires) y Rio
Cuarto, Rio Ceballos y O'Higgins (Cérdoba).

Implementamos metodologias dgiles que nos permi- [1031;103-2;103-3 ]

ten desarrollar productos y servicios digitales en poco En septiembre de 2019 se lanzo Naranja X, una
tiempo. De esta manera, ofrecemos mejores servicios a compania de tecnologia que desarrolld una
nuestros clientes y, al mismo tiempo, empoderamos a aplicacién (disponible para Android y iPhone) con
nuestros Colaboradores para tomar decisiones. una cuenta que permite enviar o recibir dinero, re-
cargar de celular y de las tarjetas de transporte en
21 de las 23 provincias del pais, comprar y vender
dolares y mucho mas.

Se crearon equipos de inteligencia comercial multidis-
ciplinarios y autotnomos, con perfiles diversos, trabajo
colaborativo y prdcticas dindmicas con foco en el
desarrollo de un producto minimo viable (MVP por sus
siglas en inglés).
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El 2019 Un dia Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidn Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

[102-16 ]

Vision. “Ser la empresa lider en
servicios financieros y no financieros
y, a la vez, la mas admirada y
guerida por Colaboradores, clientes
y comunidad en general”.

Mision. “Conectar con experiencias
Unicas y crecer a traves de nuevos
negocios basados en la tecnologia”.

Propdsito. “Facilitar con alegria y
compromiso la vida de cada persona”.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019



Queremos que las personas
se sientan felices en su
puesto y que sepan hacer
de cada dia una experiencia
positiva.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

En Naranja siempre
encontrds a alguien dispuesto
a escuchar y a construir con
vos algo nuevo.

.15 -

[

Nos impulsan las ganas de
superarnos, de aprender y
probar caminos distintos para
alcanzar mejores resultados.
La busqueda sin limites y el
desafio constante
a la rutina.

Toda la empresa estd puesta
al servicio de nuestros clientes,
que son el presente y el futuro

de Naranja. Trabajamos en
equipo complementdndonos

en la experiencia,
responsabilidad
y formacion.

Volver al Indice



El 2019 Un dia Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidn Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

[102-2]
1969
¢ Salto innovador
Nuestra historia de equipo comienza en - 1995 -\ 2017
1969 cuando dos profesores de L d Evolucié identidad
educacion fisica, David Ruda y Gerardo a marca se expanae volucion con nueva identida
Asrin, fundan la casa de deportes Salto
96. Las primeras cuentas corrientes En 1995, Banco Galicia ingresa como En 2017 cambiamos nuestra identidad y
empiezan a moverse y comienzan a accionista, se acelera la expansion en pasamos a llamarnos simplemente Naranja,
entregar tarjetas de identificacion a sus todas las regiones del pais, y se amplia apuntando a expandir el portfolio de
clientes. Desde entonces, el impulso la oferta de planes y beneficios para los productos y servicios a traves de la
< emprendedor de sus fundadores nos titulares. omnicanalidad, la innovacion y la >
llevd a transformarnos y expandirnos. transformacion digital.
En 1985 nace Tarjeta Naranja y se Se concreta una alianza con Visa y los Llegamos a constituirnos en un ecosistema de [102-10]
despliega una red de comercios que titulares comienzan a utilizar su pldstico en productos y de servicios interconectados gracias a la
la incorporan como medio de pago. todo el mundo. Luego, llegan las alianzas consolidacién de nuestro negocio digital, a la par que
con Mastercard y American Express, y se avanzamos con firmeza hacia un gobierno
acelera el proceso de crecimiento. comprometido con la sustentabilidad econdmica,
ambiental y social.

Inauguramos las primeras Sucursales del Futuro, un

1998/2005 nuevo modelo de atencion al cliente, que combina

En todo el mundo interaccion digital y personal en un entorno innovador.

1985

La tarjeta de los comercios

Celebramos el lanzamiento de Naranja X, nuestra
Fintech. Con esta novedad, dimos un salto al futuro de
los nuevos negocios digitales.

2019

Naranja del futuro

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 <16 - Volver ol Indice )



Jn ecosistemo
de soluciones

[102-7;102-10; 103-1; 103-2; 103-3 |

< En 2019 vivimos un auténtico proceso de transformacion,
alineado a nuestro propdsito: Facilitar con alegria y
compromiso la vida de cada persona. De ser una
compania financiera, nos convertimos en un verdadero
ecosistema de soluciones con énfasis en la
transformacion digital.

CProductos y servicios | 18)

Volver al Indice
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Productos v servicios

[ 102-2;102-6; 102-7; 102-10 ]

)

Seguros y
asistencias
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El 2019 Un dia Nuestra forma Estamos Por un futuro
puesto en valor podés de sery de hacer cerca sustentable

E Tarjetas

Continuamos liderando la emision de tarjetas en el pais, con mas benefi-
cios y facilidades para nuestros clientes.

Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente
de gobierno de valor

Volver al ecosistema

Seguros y Asistencias

Ofrecemos multiples productos: Hogar, Consumo Garantizado, Desempleo,
Compra Protegida, Accidentes Personales, Mayor Proteccion, Mujer Protegi-
da, Salud, Vida, Robo en Cajero Automdtico, Bolso Protegido, Auto, Moto,
Asistencia de Moto, Seguro para tu Celular, Tecnologia Mavil, Bicicleta,
Electros Usados y Proteccion integral para Mascota.

Tambien disponemos de Multiasistencia al Hogar y Asistencia al Viajero junto
con Universal Assistance, que permite a los titulares de Naranja cotizar y con-
tratar online un seguro de viaje de manera dagil y con beneficios. En 2019, se
digitalizé la venta de seguros de auto, motos y hogar.

Naranja Naranja Visa
8.559.157 4.605.250 3.451.277
total de pldsticos emitidos plésticos operativos plésticos operativos
Naranja MasterCard Naranja American Express
453.760 48.870 2.450.000
plésticos operativos plésticos operativos total de polizas

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019
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puesto en valor podés de sery de hacer cerca sustentable de gobierno de valor

< Volver al ecosistema >

o3 Préstamos App Naranja 2

En cualquiera de nuestras sucursales o por medios on line (web y app) Permite a nuestros titulares consultar el estado de su cuenta, conocer

nuestros titulares pueden obtener dinero y devolverlo en cuotas fijas y promociones cercanas, realizar gestiones rdpidas, consultar saldos y re-
en pesos. cargar crédito a celulares. Ademds, se puede pagar el resumen desde

un boton de pagos especialmente disenado para hacerlo de manera
agil, simple y precisa.

En 2019 se entregaron Totalizando Nuestros clientes realizaron

184.535 1.009 5,8 millones

préstamos millones de pesos. de visitas mensuales.

Volver al indice
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Estamos
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Un ecosistema
de soluciones

Un dia
podés

Naranja Online para
Comercios: pueden ver

sus ultimas liquidaciones y
cupones rechazados, consultar
presentaciones por cobrary
recibir informes por e-mail de
cada operacion.

Bl Naranja Online

Es la sucursal virtual de autogestion, le permite a nuestros clientes consultar
saldos disponibles, ver e imprimir el resumen, pagar online, simular com-
pras, cotizar consumos en dolares, conocer consumos y proximos venci-
mientos, acceder a Tienda Naranja, suscribirse a informes por e-mail para

conocer los movimientos de su cuenta, recargar crédito en el celular, actua-

lizar sus datos personales y de facturacion, suscribirse al resumen digital,
generar PIN para extraccion en cajeros, activar tarjetas y solicitar aumento
de limites, adicionales y nuevas tarjetas.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Cadena Medioambiente

de valor

Gestidn Clientes Colaboradores

de gobierno

Volver al ecosistema

Incorporamos los servicios de historial de pagos realizados, prestamos
online y desconocimiento de compras y débitos. También, se perfecciond
la doble validacion de identidad para transacciones que requieren mayor
seguridad, como prestamos en linea.

La sucursal virtual
de autogestion.

Comunidad

Volver al indice
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< )
O Tienda Naranja Naranja Vigjes 5

Es la plataforma de comercio electronico disponible para que los titulares Es nuestra plataforma de venta de vigjes. En el primer trimestre de 2019, in-
de Tarjeta Naranja puedan comprar los productos que ofrecen los Co- corporamos la venta de vuelos y mejoramos los niveles de ventas del resto
mercios Amigos. En 2019 comenzd un proceso de evolucion y en el dltimo de las opciones vinculadas a la experiencia de viajar: hoteles, transportes,
trimestre se realizaron pruebas piloto de renovacion para convertirla en uno  paquetes turisticos o escapadas.

de los Marketplace mads importantes del pais. Su lanzamiento estd previsto

para 2020.
Se realizaron Se incrementd la
compras por cantidad de visitas en

281,8 6.731.980

millones de pesos

Volver al indice
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Convivimos
350.000

suscriptores

Cima

180.000

suscriptores

Por un futuro
sustentable

Estamos
cerca

Un ecosistema
de soluciones

Un dia
podés

Productos editoriales

Revista Convivimos. Publicacion mensual con contenido de interés general
para toda la familia. Lider entre las publicaciones mensuales por suscrip-
cion en el pais. Desde 2018 cuenta con version digital, gratuita para quie-
nes tienen la suscripcion en papel.

En 2019 fueron tapa: Mariana Genesio, Lalo Mir, Andrés Calamaro, Raly Barrio-
nuevo, Chino Darin, Laurita Ferndndez, Joaquin Furriel, Felipe Pigna, Nacho Viale,
Florencia Torrente, Los Tekis y Leticia Brédice.

Revista Cima. Se sumo en enero, tras la fusion con Tarjeta Nevada. De
interés general, refleja la actividad cultural, deportiva y social de cada pro-
vincia a la que llega.

Libros infantiles. Suscripcion mensual a libros para nifnos con el mejor con-
tenido de Disney Jr,, Princesas y los superhéroes de Avengers.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Cadena Medioambiente

de valor

Gestidn Clientes Colaboradores

de gobierno

Volver al ecosistema

Entretenimiento

HBO Go: en todo el pais, nuestros clientes pueden suscribirse a HBO Go y
disfrutar de mas de tres mil titulos de la plataforma premium.

A finales de 2019,
contamos con

6.566

adheridos a HBO
a través de Naranja

Movieclub: un programa de los cines Village con importantes beneficios y
descuentos.

Comunidad

L

Volver al indice
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<
N* Naranja X Naranja Pos -

Se trata de un nuevo servicio que permite a comercios, profesionales
independientes y a cualquier persona que necesite vender un producto o
servicio, cobrar con cualquier tarjeta de débito, crédito o prepaga a traves
de un lector que se conecta por bluetooth al celular o tablet.

Durante 2019 se consolidé una nueva compania de tecnologia, “Naranja
X" con el propdsito de desarrollar productos digitales de pago, cobro y
ahorro a clientes y no clientes de Naranja.

Volver al indice
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-stamos cerca

[102-4;102-6; 102-7; 102-43; 103-1; 103-2; 103-3 ]
Somos una marca omnicanal, presentes todos los dias
y cerca de nuestros clientes.

CAtencién al cliente, en todo el pais | 26)
Gvolucionomos la atencién al cliente | 28)
(Siempre comunicodos|30)
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Atencion al cliente, | Sucursales

1 3
en tOdO el pOlS Formosa
2 5
5 Salta Chaco
Jujuy “ 4
3 Misiones 4
5 Catamarca
3 Tucumdn ., Santiago del Estero
3 9 La Rioja Corrientes 1 8
San Juan
Cérdoba 8 Santa Fe
< 1 5 Entre Rios >
Mendoza 8 4 5
Capital Federal
4 Buenos Aires
Neuquén /
Rio Negro

Estamos en cada una de las provincias argentinas,

con 202 sucursales, entre las que se encuentran 154

sucursales, 22 MUN (Mini Unidades de Negocio), b
20 receptorias, 4 stands o mini locales en paseos
comerciales y 2 locales para operaciones virtuales.

2

Tierra del Fuego

2
Santa Cruz

Volver al indice
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Un ecosistema
de soluciones

COMPROMISO CON LA AGENDA 2030

Cadena
de valor

Gestion Clientes Colaboradores

de gobierno

Estamos Por un futuro
cerca sustentable

Locales MUN

Es el formato con el que nos hacemos presentes en loca-
lidades de entre 20 y 50 mil habitantes, con los mismos
servicios que las grandes sucursales.

Medioambiente

BUENOS AIRES Bolivar
Zarate
Balcarce
Coronel Sudrez
Dolores
Miramar
Villa Gesell

CHACO Villa Angela

CORDOBA Laboulaye
Mina Clavero
Oncativo

CORRIENTES Gobernador Virasoro

ENTRE RIOS Gualeguay

FORMOSA Clorinda

JUJUY Libertador General San Martin
La Quiaca
Perico

MISIONES Puerto Iguazu

RIO NEGRO Villa Regina

SANTA FE Canada de Gémez

SANTIAGO DEL ESTERO Termas de Rio Hondo

TUCUMAN Monteros

INDICE GRI

Comunidad

Volver al indice
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Fvolucionamos la atencion al cliente

En 2019 inauguramos Sumamos calidad
las primeras ocho de atencion
Sucursales del Futuro, e

domde |Q QtenC|éﬂ En el marco de nuestro proyecto estratégico, en 2019 remo-
) delamos 8 sucursales (del Futuro), y en otras 12 desplega-
personc” se cCOm b| NAa mos un plan de incorporacion de terminales de autoconsul-
. o, o ta para fortalecer la migracion hacia canales digitales.
con la interaccion digital .
< . Ademds, inauguramos una sucursal en Pacheco (Buenos >
pg rqg reSO|\/er en e| pr| mer Aires) y realizamos dos mudanzas (Villa Mercedes y O
. Higgins) y una remodelacién integral de una sucursal en
CO ntg Cto SUS geSUO Nes. Mendoza. Cerramos una sucursal en Buenos Aires y abri-
mos tres con el modelo MUN: en Lavalle (Buenos Aires), en
En lugar del tradicional espacio de espera con si- la peatonal de Rosario (Santa Fe) y en el Paseo Alvear (San
llas, estas sucursales cuentan con lugares comodos Juan). También se sumo un stand en el centro comercial
para trabajar con tablets, terminales de autogestion Palmares (Mendoza).

y murales de video interactivos, con la asistencia de
nuestros Colaboradores.

1 1 3

apertura apertura apertura Mini
Sucursales Stands Locales (MUN)
mudanzas remodelaciones
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o Accesibilidad 109
182

[103-1;103-2; 103-3 ]

. . o 90% de nuestros
Nuestra estrategia de sustentabilidad contempla el requisito  puntos de atencién

de que cada remodelacion, apertura o diseno de Casas

Naranja prevea las condiciones necesarias para ser accesi-

bles. Rampas de acceso, sanitarios adaptados y ascensores y .
Puntos de atencién al cliente

forman parte de nuestros proyectos. con barios especiales

99

49% del total

Salud y seguridad )

[103-1; 103-2; 103-3; 416-1 ]

Puntos de atencién
acondicionados con rampas

Para prevenir posibles riesgos a la salud y seguridad de 4 B B
nuestros clientes y colaboradores en las sucursales, conta- Qe &@ 0 .

MOS con:

77% del total e

e Servicio de emergencia 24 horas. o

e Botiquin de primeros auxilios. o

e Plan para asumir contingencias y manual de procedimiento.  Puntos de atencidnalcon .. .o

e Simulacros de evacuacion. ascensores y elevadores para - - -
o L . . . personas con discapacidad

e Auditorias periodicas sobre seguridad de las instalaciones.

e Colaboradores capacitados para asumir roles de asisten- 1 ~~~~~~~~~~

cia en contingencias especificas. & ol
e Personal de seguridad capacitado conforme a criterios 1(Local Subte) o
establecidos por Naranja.
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puesto en valor podés de sery de hacer

Siempre
comunicados

[102-40; 10243 |

El ecosisterna Naranja hoy es posible
gracias a una cultura de la comunicao-
cion. Tenemos una politica de puertas
abiertas por la que todos nuestros pu-
blicos pueden conocernos, y también
nos permiten conocerlos.

Numerosos canales de comunicacion
estan disponibles para esa interaccion,

< porque es nuestra forma de crecer con
asertividad.

Contamos con 36 canales para comu-

nicarnos con nuestros publicos priori-
tarios.

Total de canales por publico

20 20 27

Clientes Comercios Colaboradores
amigos
Proveedores Comunidad Accionistas

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Un ecosistema Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
de soluciones sustentable de gobierno de valor
Publicos
Canales de comunicacion Clientes  Comercios Colaboradores Proveedores Comunidad Accionistas
Amigos
Workplace @
Grupos Workplace ©
Mail @
Grupos en Whatsapp @)
Naranja.com © © @ @ &) &)
Naranja online © ©
Canal abierto Chat online © @ @) @
(24 horas) Linea 0810 titulares @ @ &)
Linea 0810 comercios @
Facebook © @ @ < © ©
Linkedin @ @ @ @) @ ©
Twitter @ @ @ @) @ &)
Instagram © @ @ @ @ &)
You Tube &) @ @ @ @ @
Circulares @
Casas Naranja @ &) @ &) @ @
Revista Convivimos © © @
Diario / Mensual Revista Cima © © ©
NPS ©
Informes de gestion &) &)
Tableros de control de procesos @
Semestral Evaluacion de desempeno ©
Reporte de Sustentabilidad @ @ @ @) &) (&)
Reporte de Sustentabilidad Grupo Financiero Galicia © &) @ &) © ©
Encuesta de clima y GPTW ©
“La Semestral” @
Encuentro anual de lideres @
Anual o .
Memoria financiera @
Evaluacion de proveedores © © ©
Investigacion y encuestas de mercado © @
Encuentros de lideres @
Agenda cultural @ @ @ @ @ &)
Gacetillas de prensa © © © © © ©
Segun necesidad Reuniones © @ @ @ @ ()
Mails &) @ @ @ @ @
Segun legislacion Balance Contable ©

Volver al indice



Por un futuro
sustentable

[102-12; 102-40; 102-42; 102-43 102-44;102-46; 102-47 |

< Gestionamos la sustentabilidad de Naranja siguiendo
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizando
lo que nuestros publicos esperan de nosotros.

CQueremos tener impacto | 32)

CNuestros publicos y sus expectativas | 32)

(Compromisos | 34)
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Queremos Nuestros publicos v sus expectativas
tener iImpacto

[102-47 ]

La sustentabilidad de
nuestro negocio se basa
en la capacidad para
crear futuro. Hacemos

(| esto gestionando nuestro
accion en tres dimensiones:
econdmica, social y

qmbiental. » Calidad en la atencién > Seguridad laboral

» Compromiso > Formacién para crecer juntos
Asi, nuestra agenda de sustentabilidad busca impactar en » Seriedad > Transparencia e integridad
los temas definidos a partir de las expectativas relevadas » Servicios a precio justo > Reduccién del impacto
y del andlisis de las diversas fuentes de informacion. Sobre s Presencia  ambiental
ellos reportamos, como un modo de demostrar nuestro , Oportunidodes de > Presencia en

compromiso y sumar el de la comunidad. crecimiento la comunidad

E"Pectat'\\lds
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable

Para disenar nuestra agenda de
trabajo en sustentabilidad, mantuvimos
didlogos con nuestros publicos a traves
de todos los canales vigentes.

Validamos luego
internamente y
revisamos los temas de

interes v, finalmente,
definimos las
prioridades.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente
de gobierno de valor

OO OO ONNG

)

Los factores que se tuvieron en
cuenta para definir la agenda son:

Riesgos y oportunidades que estan vinculados a la
sustentabilidad del sector.

Riesgos y oportunidades de Naranja y su actividad en la
creacién de valor econdmico, social y ambiental.

La situacién del contexto macro econdmico, social y
ambiental en el que nos toca operar.

La legislacién que regula al sector.

Las iniciativas internacionales de desarrollo sostenible que
apelan al sector privado a contribuir con la sustentabilidad,
tales como Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Las Certificaciones y tendencias para la rendicién de
cuentas ética, econémica, social y ambiental.

Las expectativas que clientes, Comercios Amigos,
accionistas, proveedores y comunidad tienen sobre nosotros
y nuestra operacion.

Comunidad

( Volver al indice )



Compromisos

[103-2]

Las expectativas de nuestros publicos nos permiten enfocar los objetivos priori-
tarios para nuestra gestion hacia el futuro. Dialogamos con los publicos y nos
comprometemos con ellos.

Generar un impacto positivo en las
comunidades de las que somos parte a traves
de programas sostenidos y de calidad.

Brindar servicios financieros y no financieros orientados
al consumo y al entretenimiento con calidad y calidez en
procesos sostenibles.

Promover la gestion sustentable en
nuestra cadena de valor.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

.34 -

Ser el mejor lugar para trabajar y desarrollarse
COMO personas.

Promover estrategias en torno a un mayor compromiso
compartido de nuestros Comercios Amigos con la gestion
empresarial orientada a la sustentabilidad.

Impulsar el desarrollo de un negocio sustentable a largo
plazo, minimizando el impacto ambiental de nuestra
operacion e integrando la responsabilidad social y ambiental
a la gestion en todos los procesos de la empresa pensando
en el legado a las generaciones futuras.

Volver al Indice



El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidén Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

(Gestion de gobierno

[ 102-18; 102-22; 102-26; 102-44; 103-1; 103-2;103-3 ]

Estamos convencidos de la importancia del triple impacto de
nuestras acciones por eso incorporamos objetivos que aseguren la
sustentabilidad en la gestion de nuestra operacion.

La gestion de gobierno impulsa con decision un compromiso para
los mejores resultados.

< Gilores Estratégicos | 35> CDirectorio | 39

Gompromiso ético en todo nuestro hacer |3iD

CGerencio de Compliance: ética y cumplimiento|38>

CMinimizor los riesgos con una gestién integrall |43>

Gos vinculos nos fortalecen |48>
CDesempeﬁo econdémico de 2019 |4D Gerspectivos 2020 |52>

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019
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Pilares Estrategicos

En pos de los objetivos, sostenemos nuestras acciones en pilares fundamentales:

Experiencia Valor

Ser reconocidos por proporcionar

a los clientes una experiencia
diferenciada apalancandonos en
las nuevas tecnologias. Fortalecer el
posicionamiento de Naranja como
marca de experiencia de clientes.

Ser lideres en generacion de valor
mediante relaciones profundas y
duraderas.

Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
de valor
Recursos

Administrar los recursos de
forma efectiva y segura.

Conocimiento

Conocer las necesidades de
nuestros clientes y su riesgo para
ofrecer las soluciones adecuadas.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Eficiencia
Buscar mejores niveles de eficiencia
en la entrega de nuestra propuesta

de valor, reduciendo todo aquello
que no agregue valor al cliente.

Cultura

Fortalecer la cultura
organizacional centrada en el
cliente y los colaboradores en
toda la organizacion.
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. Presidente
Presidente .
Honorario

Nuestros directores aseguran la implementacion Alejandro David
de la estrategia, estimulando la busqueda Asrin Ruda
compartida de objetivos que se alinean a la vision,
Mision y proposito.

El directorio aprueba y administra el plan - V,ige t
;. ~ 2 _ o residente

estrategico de la compania, dando seguimiento a Miguel

los objetivos de gestion, presupuestos anuales y la PeRAq

gestion y control de riesgos.

Director
General

Julidn
Bravo

Direccidon Direccidn de Direccidn de

Comercial Operaciones Sistemas

Mariano Susana Sergio
Asrin Bergero Mazzitello

Gerencia Gerencia
de Seguridad de Auditoria
de la Informacién Ana Laura

Santiago Torres del
Ferndndez Santo
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Compromiso Gerencia de Compliance: ética y cumplimiento
etl CO e n tO d O [ 102-15; 102-17; 102-22; 103-1; 103-2; 103-3; 205-2 |

h Durante el primer trimestre de 2019, el Directorio aprueba la Estos asuntos, que antes estaban contenidos en las geren-
n U eSt rO O Ce r creacion de la Gerencia de Compliance, en linea con las nuevas  cias de Auditoria y Legales, hoy cobran un relieve extraordi-
[102-16; 102-17; 1031 103:2, 103-3: 205-2 ] tendencias empresariales a nivel global. La nueva gerencia surge  nario por el impacto que tienen para la sustentabilidad de
por la necesidad de establecer un marco especifico para el rela-  nuestro negocio, y que son asumidos como un compromiso
cionamiento con los publicos de interes, ante responsabilidades de cada sector. De este modo, la Gerencia amplia el obje-
. ligadas a lo establecido en la Ley 27.401 (2018), sobre delitos vin-  tivo para trabajar en una cultura de la ética que abarque a
N ard ﬂJ d esS culados a corrupcion. Por otra parte, la Gerencia de Compliance  todos los colaboradores.
se propone mayor eficiencia en las respuestas a los requerimien-
una em p resd tos solicitados por los entes que nos regulan (BCRA - CNV - UIF).

construida sobre lo

( responsabilidad,
lealtad y honestidad
de todos los
Colaboradores.

Estamos convencidos de la importancia de
asegurar una cultura de la ética, que garantice
el cumplimiento de normas, la transparencia
en los procedimientos y, ademds, incentive
conductas beneficiosas para el bien comun.

Gerencia de
compliance

Mision
Implementar un programa
permanente que establezca
politicas que promuevan
y aseguren una cultura
de ética, transparencia
y cumplimiento en la
organizacion.

Propésito
Asegurar una cultura
de ética, transparencia
y cumplimiento que
permita garantizar la
sustentabilidad del

negocio.

Vision
Que Naranja sea
reconocida y admirada
por la comunidad en
general por su ética y
transparencia en la gestion
de su negocio.

Volver al indice
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de sery de hacer

Un ecosistema
de soluciones

N

Objetivos estratégicos

e Crear una matriz con los riesgos mds relevantes en mate-
ria anticorrupcion.

e Desarrollar e implementar un programa integral de ges-
tion de Compliance.

e Definir un codigo de conducta para la debida diligencia
con todos los publicos relevantes para la organizacion.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa que impacta el
negocio.

< e Fomentar el compromiso de todos los Colaboradores.

De esta gerencia depende la aplicacion del Codigo de
Etica y su seguimiento, a través del Comité de Conducta vy la
Linea Etica, como todo lo relativo a las normativas y regu-
laciones en materia legal, financiera y de seguridad contra
distintos tipos de delitos.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Por un futuro Clientes

sustentable

Estamos
cerca

Areas de trabajo

Prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

@

Atencion al regulador, para dar respuesta a
los requerimientos que solicitan los distintos

@)

organismos.

Cumplimiento, ética e integridad, que lleva

la ley.

adelante el plan de integridad definido por

Control y prevencion del fraude interno,
especializado en detectar situaciones o
conductas contrarias a lo establecido en
el Cédigo de Etica y con los valores de la
compania.

Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Colaboradores

Un aspecto esencial de la sustentabilidad es gestionar los
principios normativos con otros actores con los que nos
involucramos. De este modo, nuestros proveedores criti-
cos reciben control y seguimiento a cargo de la Gerencia
de Compliance: en 2019 hemos incluido en los contratos
nuevos o en sus renovaciones criterios especificos ligados
al compromiso con los ODS.

o\
( Volver al indice )



N

El 2019
puesto en valor

Un dia Nuestra forma
podés de sery de hacer

Un ecosistema Estamos
de soluciones cerca

Por un futuro
sustentable

Aplicacién del Cédigo de Etica

Alcanza a todos los Colaboradores.

Todos estan obligados a conocer y aplicar sus normas,
que prevalecen por encima de cualquier otra indicacion.

Los Colaboradores deben a asistir a toda forma de capa-
citacion que se de para conocer y aplicar el codigo.

Cada Colaborador debe certificar que ha leido y acepta-
do las normas del codigo.

Un Comité de Conducta serd responsable de velar por su
contenido y aplicacion.

Nuevo Cédigo de Etica

Junto a la decision estratégica de crear la Gerencia de Compliance,
en 2019 realizamos una revision integral de nuestro Codigo de Etica,
actualizando su contenido.
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Asegura las mejores practicas
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y honestidad de todos los
Colaboradores.
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N

Lealtad Comercial

Las decisiones deben ser transparentes y la
informacion completa y concreta. Nunca
debe falsearse informacidn necesaria para
alcanzar los objetivos de negocio o concre-
tar las actividades propias de la entidad.

6

< Respeto por la Ley

Todas las acciones
realizadas por Naranja y sus
Colaboradores deben

respetarla. 5

Confidencialidad

Respetar y hacer respetar el
cardcter reservado de la infor- 4
macion que administra Naranja.

Principios que
sustentan
nuestra ética

Estamos Por un futuro Clientes

cerca sustentable

1

Honestidad

Mantener comportamiento
honrado, recto, razonable y justo,
ajustado a nuestros valores.

2

Responsabilidad

Efectuar las tareas de acuerdo con
los objetivos institucionales,
asumiendo con formalidad y
conciencia su cumplimiento.

3

Seguridad

Favorecer condiciones de certeza y
transparencia para cualquier
operatoria realizada en la entidad.

Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Colaboradores

Pautas de conducta
del nuevo Cédigo de Etica

El nuevo codigo toma en cuenta las pautas del Codigo de
Gobierno Societario, que compromete a luchar contra el lo-
vado de activos y financiamiento del terrorismo, e incorpora
aspectos sensibles como la prevencion de lavado de acti-
vos, el relacionamiento con medios (que se limita a directo-
res, salvo excepciones autorizadas) y otros.

Nuestro nuevo codigo preve normas referidas a todos los
Colaboradores, para prevenir cualquier impacto que pueda >
afectar nuestra sustentabilidad:

Relacion con las autoridades.

Ambiente.

Responsabilidad civil.

Derechos humanos e igualdad de oportunidades.
Confidencialidad de la informacion de clientes

y de Colaboradores.

Interaccion con los medios y apariciones publicas.

Formas de participacion en redes sociales e internas.

Sana competencia.

Relaciones de parentesco y sentimentales

en el admbito laboral.

Objetividad en los negocios y conflictos de interées.

Obsequios y donaciones.

Volver al indice

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019



COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 iNDICE GRI

El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Relanzamiento
de la Linea Etica

[10217]

En el marco del desarrollo del plan de integridad, relanza-

mos nuestra linea ética. Es un canal exclusivo y confidencial

a traves del cual nuestros Colaboradores pueden realizar

denuncias anonimas de hechos que sean contrarios a lo de- >
finido en el codigo de etica. Todas las denuncias son investi-

gadas y tratadas por el comité de conducta.

Linea telefénica gratuita: &2 Correo electrénico: oo
0800-122-5671 eticagrupogalicia o
@kpmg.com.ar e
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Minimizar los riesgos con una gestion integral

[ 102-15; 102-22; 103-3; 205-1 ]

La Gerencia de Compliance cuenta con un gerente de cada drea, que hace foco en su

objetivo trabajando de manera integral ante el riesgo: @ Financiero

Mantener adecuados niveles de liquidez y solvencia que
permitan brindar mejores productos a los clientes.

Crediticio
@ Minimizar las posibles pérdidas por incumplimiento de las
obligaciones de pago contraidas por los titulares.

Operacional

Minimizar pérdidas relacionadas a falencias en los procesos >
@ internos y a aquellas que surjan de eventos vinculados al

contexto externo.

Reputacional
@ Dano en la percepcion del valor de Naranja por parte de la
opinién publica, clientes, inversores o partes interesadas.

Marco Regulatorio
@ Recibir sanciones econdémicas u otro tipo de medidas
disciplinarias por parte de organismos de contralor, como

GQStiOﬂQmos pre\/]eﬂdo y COﬂtrO|QﬂdO tod 0S resultado de incumplir leyes, regulaciones y normas.
los ambitos de riesgo donde puedan ocurrir Proteccién de datos

Evitar la posible fuga de informacién de datos relacionados a

acciones que afecten nuestra sustentabilidad. clientes.
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Nuevos modelos para la
gestion de riesgo y recupero

Incorporamos modelos basados en machine learning
que permite puntuar y predecir casos de riesgo. En situa-
ciones de mora temprana, pudimos segmentar riesgos de
clientes e implementar mejores herramientas de cobran-
za. En esa lineq, se desarrollaron nuevos canales de ges-
tion para ofertar productos de financiacion, de acuerdo
con cada segmento de clientes detectado. Como resul-
tado, se duplico el valor agregado del proceso para los
primeros 30 dias de mora, manteniendo los ratios para
tramos mas avanzados.

Con respecto a la mora tardia, también mejord con esta
misma herramienta empleada tanto para la segmen-
tacion como para la gestion de la mora. Se obtuvieron
resultados positivos para la velocidad del recupero.

Control de
procesos financieros

[102-15; 103-3; 205-1]

Contamos con mecanismos para vigilar nuestros procesos
con un alto nivel de seguimiento. Una auditoria interna y ex-
terna verifica todos los controles alcanzados por la revision
SOX (Ley Sarbanes - Oxley de Estados Unidos), segun lo
dispuesto por la Securities and Exchange Commission (SEC).
Esto aporta mayor confianza en nuestros procesos, con pro-
cesos que apuntan a evitar fraudes financieros.

Evitar los delitos financieros

[102-17; 102-22; 103-3; 205-2 |

Nuestra estrategia es actuar para prevenir los delitos, apoya-
dos en herramientas tecnoldgicas y un equipo especializado
para monitorear y detectar de manera temprana operacio-
nes inusuales o irregulares.

En la nueva Gerencia de Compliance, nuestro programa
se fortalece en el drea prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (PLA-FT). Cumplimos con las
distintas normativas inherentes a operadoras de tarjetas de
crédito, estableciendo politicas y procedimientos internos
para el control, basado en criterios objetivos y técnicos.
Asimismo, realizamos capacitaciones para que los Colabo-
radores conozcan y se comprometan con la PLA-FT.

Volver al indice
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Plataforma tecnolégica segura

[102-15;103-1; 103-2; 103 -3 ]

Nuestra politica de seguridad de la infor-
macion es publica y compartida por toda la
compania y se extiende a proveedores criticos.
Incluye aspectos de ciberseguridad y privaci-
dad de datos.

En el marco del plan estratégico 112022, la
Direccion de Sistemas reestructurd la arquitectu-
ra tecnologica con el objetivo de ganar esca-
labilidad, estabilidad y seguridad. Esto incluyd
la migracion al Cloud de AWS de todas las
aplicaciones de Naranja que dan soporte a los
canales de interaccion con los clientes. Se des-
plegd una nueva combinacion de soluciones
tecnologicas basadas en servicios en la nube,
integracion, automatizacion, monitoreo proac
tivo y herramientas de ciberseguridad, entre
otras novedades.

Se desarrollaron servicios de seguridad que ges-
tionan la identidad y biometria en diferentes mo-
mentos de interaccion en la plataforma. Esto se
complemento con la consolidacion y crecimiento
del grupo de datos corporativo completamente
desplegado en la nube, con las mejores practi-
cas de Big Data y Gobierno de Datos.
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El drea de Seguridad de la Informacion en Naran-
ja se encuentra alineada a las Normativas 1SO/
IEC 27001 “Sistema de gestion de seguridad de

la informacion (SGSI)” y a la ISO/IEC 27005
"Gestion de Riesgos en Seguridad de la Informa-
cion. Adicionalmente contemplamos las buenas
précticas de la industria (BCRA: A4609 “Requisitos
Minimos de Gestion, implementacion y control de
riesgos relacionados con la tecnologia informdtica
y las posteriores adecuaciones: A6354, etc ).

En 2019 continuamos acentuando nuestra
practica de ciberseguridad, incorporando el
marco de ciberseguridad (Guia de la SEC so-
bre Procedimientos de Seguridad Cibernética),
la ISO/IEC 27032: Directrices para la Ciberse-
guridad, NIST Cybersecurity Framework (ldenti-
ficar, Proteger, Detectar, Responder y Recuperar
) y el Marco Mitre ATT&Ck para el modelado
de escenarios ofensivos.

Seguimos con tendencia creciente de ataques
relacionados con phishing hacia nuestra marca,
principalmente en redes sociales. Las mismas
son detectadas tempranamente y reportadas al
CSIRT correspondiente para su tratamiento.

Centro de Defensa de Ciberseguridad
(CDC)

Consolidamos la conformacion de este centro,
con el objetivo de protegernos frente a las
amenazas emergentes de alta complejidad,
posibilitdndonos detectar y anticiparnos a
posibles eventos de seguridad significativos
que afecten a la compania. Nos permite estar
preparados para brindar respuestas rapidas y
efectivas ante los incidentes de inseguridad.

Contamos con herramientas propias de seguridad
con aprendizaje automdtico (machine learning)
que proporcionan un alto valor, especialmente a
la hora de resolver problemas como intrusiones
maliciosas y ataques avanzados persistentes.

Algunas de las actividades consolidadas en el

Centro de Defensa en el Ultimo ano fueron inte-
ligencia analitica preventiva aplicada al nego-

cio, andlisis sobre comportamientos anoémalos,

Cyber Investigacion & Forensis entre otras.

En 2019 mejoramos las herramientas para res-

guardar nuestra informacion y para controlar
la fuga de informacion.

Volver al indice




El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de valor

Seguridad ofensiva y defensiva

Continuamos profundizando los esquemas

de seguridad defensiva y seguridad ofensiva,
realizando tareas como: revision de codigo,
busqueda de vulnerabilidades Zero-Day, andlisis
de datos OSINT vy realizacion de ataques per-
sonalizados como otra forma de garantizar que
los productos que desarrollamos cuentan con
los estandares adecuados de seguridad, cui-
dando a nuestros clientes. Se encuentran confor-
mados los equipos defensivos (blue team) vy los
ofensivos (red team), que prueban y disefian los
controles respectivamente, mediante la utiliza-
cion de herramientas propias y de terceros. Esto
se complementa con el esquema tradicional de
hacking ético existente.

Control externo

Nuestros sitios presentan la Politica de Divulgo-
cion Responsable (BUG Bounty) como canal
formal para que los usuarios externos puedan
informar posibles vulnerabilidades detectadas.
Personal calificado las analiza para su remedia-
cién inmediata, en caso de existir.
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Alineacion a la estrategia
n n .
Zero Trust” (confianza cero)

Con las nuevas tendencias y tecnologias, los
limites de las redes y accesos han cambiado.
Hoy desde las dreas de seguridad de la infor-
macion nos encontramos con la necesidad de
proteger activos y datos que estan mas alld

de un perimetro determinado. Este ano 2019
incorporamos tecnologias de Ultima generacion
que nos permiten realizar controles de postura
de todos los equipos propios y de terceros que
interactuan con servicios Naranja, independien-
te de la forma en que se conecten.

Registro de bases de datos

Registramos nuestras bases de datos personales
ante la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica, cumpliendo la Ley 25.326 y sus modifi-
catorias, asi como las exigencias del érgano de
la AAIP.

Desarrollo seguro

Contamos con la integracion de seguridad en
etapas tempranas del Ciclo de Vida de Desarro-
llo y la adopcion de las Normas OWASP (Open
Web Application Security Practices) para Desa-
rrollo Seguro. Desde 2018, incrementamos esta
capacidad para fortalecer la seguridad en los
proyectos de evolucion digital. Automatizamos
los controles en los distintos flujos y revisamos los
productos de manera permanente.

Seguridad en la Nube

Para contrarrestar amenazas cibernéticas tene-
mos una arquitectura robusta. Implementamos
soluciones dagiles para gestionar los datos sensi-
bles, en lo que se tiene en cuenta la experiencia
de Clientes.

o\
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Educar y concientizar en seguridad

[102-15; 103-1; 103-2 |

Para generar conciencia acerca de la importancia de resguardar nuestros datos y
evitar riesgos, implementamos un “Plan de Concientizacion en Seguridad” dirigi-
do tanto a publico interno como externo.

o Centro de seguridad en el sitio Naranja Online que educq,
brinda consejos y recomendaciones para proteger la iden-
tidad, y cuenta con un canal de denuncia para incidentes
de seguridad.

o Comunicaciones con recomendaciones de ciberseguridad
en nuestras redes sociales.

o Capacitaciones en la plataforma de formacion Espacio N
con conceptos bdsicos de seguridad

o Charlas de concientizacion dictadas por personal calificado
del area de seguridad.

o Comunicaciones internas con recomendaciones tanto para
las actividades laborales como para la vida personal.

o Charlas abiertas con especialistas para interesados, con foco en la seguridad requerida para el desarrollo de software

y aplicaciones moviles.
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Los vinculos nos fortalecen

[ 102-13;103-1; 103-2; 103-3 ]

Formamos parte de
asociaciones con las
que compartimos proyectos
e intereses, y ademas
apoyamos eventos

(] € Instituciones
con objetivos afines.

Colaboradores Cadena

Medioambiente Comunidad

de valor

Acdmica

CUP (Colegio Universitario de Periodismo)

ADRHA (Asociacion de Recursos Humanos de la Argentina)

Endeavor

AFIP

Fundacién Capital

ASARCOB (Asociacion Argentina de Empresas de Co-
branzas y Servicios Juridicos)

Fundacién Comunidad Empresaria

ATACYC (Cémara de Tarjetas de Crédito y Compral)

Fundacién Mediterrdnea

BCRA (Banco Central de la Republica Argentinal)

Fundacién SUMA

Bolsa de Comercio de Cérdoba

Gobierno de la Provincia de Cérdoba

CACE (Cdmara de Comercio Electrénico)

Cdmara Argentina Fintech

Great Place To Work
IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social) >

Cdmara de Comercio de Cdérdoba

IDEA (Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina)

CEC (Club de Empresas Comprometidas Cordobal)

INECO (Instituto de Neurologia Cognitival)

CILE (Congreso Internacional de la Lengua Espanola)

Marketers Society

CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento)

MERCO

Mujeres en Tecnologia

CIRCOM (Circulo Profesional de Comunicacién Institucio-
nal y Relaciones Publicas)

Municipalidad de Cérdoba

RENAPER

CNV (Comisién Nacional de Valores)

TEDx

Comité de Abogados de Bancos

UIA (Unién Industrial Argentina)

CPRP (Consejo Profesional de Relaciones Publicas de la
Republica Argentinal

UIC (Unidn Industrial de Cérdobal)

CPRPRA (Consejo Profesional de Relaciones Publicas de la
Republica Argentinal)

UPC (Universidad Provincial de Cérdobal)

UTN (Universidad Tecnoldgica Nacional)

Volver al indice
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Desempeno economico de 2019

[103-1; 103-2; 103-3 ]

Nuestros resultados
economicos son producto
de una gestion solida,
cuidadosa y respetuosa,
consciente del triple impacto
de nuestras acciones.
Buscamos cumplir con los
COMPromisos asumidos, v
para reducir al minimo los
errores, gestionamos con la
mayor previsibilidad posible,
siempre atentos a nuestros
publicos de interés.
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Colaboradores

Principales datos del ejercicio econémico

(Cifras expresadas en miles de pesos)
[1027 ]

Tarjeta Naranja S.A. mantuvo en 2019 su posicion de i-
derazgo como entidad emisora de tarjetas de crédito en
Argentina. Al 31 de diciembre la empresa posee 3.257.257
cuentas habilitadas. Considerando a los poseedores de
pldasticos adicionales, la empresa cuenta con un total de
4.605.250 cuentas. Sumando todas las marcas administra-
das, el total de tarjetas habilitadas es de 8.559.157 incluyen-
do Naranja, Naranja Visa, Naranja MasterCard y Naranja
American Express.

Al inicio del ejercicio ya se habia unificado bajo la marca
Naranja la totalidad del parque de tarjetas Nevada produc
to de la fusion con Tarjetas Cuyanas S.A.

Durante el periodo se llevaron a cabo 1/7.849.168 transac
ciones entre compras en comercios y debitos automaticos,
préstamos personales, adelantos en efectivo y extracciones

en cajeros. Las transacciones anuales crecieron un /% mien-

tras que el consumo promedio por cuenta en el ano reflejo
un aumento del 28,6% en valores nominales.

Mediante Resolucion General 77772018, la CNV dispuso
que las entidades emisoras sujetas a su fiscalizacion, apli-
quen a los estados financieros que cierren a partir del 31
de diciembre de 2018 inclusive, el método de re-expresion
en moneda homogénea conforme lo establecido por la
NIC 29. Como consecuencia de esta normativa, las cifras
comparativas fueron modificadas respecto de las origi-
nalmente reportadas, a efectos de expresarlas en valores
homogeneos.

El resultado al 31 de diciembre fue una ganancia de
$1.131.710, mostrando un incremento del 159% en valores ho-
mogeneos respecto al ejercicio anterior. El patrimonio neto
al finalizar el ejercicio ascendio a $16.832.693 en valores
homogéneos.

o\
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Fuentes de financiamiento

(Cifras expresadas en miles de pesos)
Las fuentes de financiamiento obtenidas
durante el ano y los correspondientes pagos
por amortizaciones de capital
e intereses, expresados
en valores nominales fueron:

Arrendamientos
Se realizaron pagos por
vencimientos de canones
correspondientes a
arrendamientos por

Obligaciones
Negociables
En el marco del Programa
Global de Emision de
Obligaciones Negociables

se emitié en el mes de Préstamos $224.165 (en moneda
febrero la ON Clase Bancarios y nominal).
XLIIl por $1.583.895 Financieros

(en moneda nominall).
Se realizaron pagos
por amortizaciones de
capital e intereses de
Obligaciones Negociables
por $12.870.477 (en
moneda nominal).

Se obtuvo un nuevo
acuerdo en cuenta
corriente por $2.000.000
(en moneda nominal).
A su vez, se realizaron
pPAgos por amortizaciones
de capital e intereses por
$2.358.624 (en moneda
nominail).
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Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Reduccion de aranceles a
comercios

En linea con la politica adoptada en abril 2017, el 1° de
enero de 2019 Naranja concretd un nuevo tramo del recorte
voluntario del arancel maximo para las ventas con tarjetas
de crédito, reduciéndose al 2,15%.
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Valor econdémico directo creado y distribuido

[2011]

Descripcion — 2018 2019
n millones de pesos @ En millones de pesos

Valor econdmico directo creado (VEC)

Ingresos Ingresos por servicios, ingresos financieros, ingresos por inversiones S44.026 $40.019

Valor econémico distribuido (VED)

< Costos operativos Gastos a proveedores, publicidad y otros egresos operativos S9 644 $8.008 >
Salarios y beneficios sociales para los empleados Gastos en Colaboradores y contribuciones sociales. No incluye compromisos de pagos futuros $7.345 $5.496
Pagos a proveedores de capital Egresos financieros a los proveedores de capital de la organizacion $10.493 $9.600
Pagos a gobiernos Tasas e impuestos brutos S7M0 S4.513
Inversiones en la comunidad Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad en el sentido amplio de la $8,639 $7.596

palabra (incluye donaciones)

Resultado por exposicion a la inflacion Resultado por exposicion al cambio en el poder adquisitivo de la moneda. $5.244 $4.908

Valor econémico retenido (VER)

Valor VEC menos VER $4.181 S7.486
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Perspectivas 2020

Argentina concluyo el ano 2019 con una caida en el nivel
de actividad cercana al 3% y con una tasa de inflacion
anual del 53,8%, el nivel mds alto de los Ultimos 28 anos.
Asimismo, el credito en pesos al sector privado en terminos
reales se redujo 23% durante ese ano, variable donde con-
fluyeron los bajos niveles de produccion, consumo e inver-
sion, la gran incertidumbre sobre los ingresos reales futuros y
las altas tasas de interés.

El actual gobierno busca mantener el régimen de flotacion de
la moneda local en el marco actual de regulacion cambiaria,
estimular la oferta de crédito al sector privado y propender a
una mayor inclusion financiera, atendiendo a las oportunida-
des y desatfios regulatorios que brindan los avances tecnold-
gicos. Esta vision, sumada al contexto general, hace esperar
que haya un impacto positivo en los niveles de consumo.

El Programa Financiero de Argentina para el ano 2020

aun no se encuentra cerrado. El acceso a los mercados de
deuda todavia no se ha recuperado, a la par que el nuevo
gobierno ha anunciado la intencion de no solicitar el giro
del financiamiento restante autorizado en el Acuerdo Stand-
By con el Fondo Monetario Internacional (FMI). El nuevo
gobierno estd disefiando una propuesta de reperfilamiento
de la deuda, aunque se desconocen todavia los detalles del
esguema que se presentard ante los acreedores.

En relacion al mercado cambiario, las medidas tomadas
darian lugar a un contexto de relativa estabilidad. La cotiza-
cion del ddlar, luego de la depreciacion de 2019, mostraria
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una tendencia a la baja a lo largo del afo 2020, en tanto
y en cuanto el Banco Central de la Republica Argentina
permita que la cotizacion del peso aumente a una tasa que
se ubique por debajo de la inflacion local.

En cuanto a la politica monetaria, 2019 fue un ano caracte-
rizado en su mayor parte por la fuerte suba de tasas de in-
terés, con el propdsito de contener la devaluacion del peso.
No obstante, a fines del ano se vio un relajamiento de la po-
litica monetaria que se continuaria durante el ano 2020, con
recortes de tasas de interés y emision de pesos. En cuanto

a la tasa de interés de referencia para la politica monetaria,
se preve un sendero continuo de reduccion. A medida que
vayan madurando las nuevas politicas del Banco Central,
orientadas al reordenamiento y la reactivacion general de
la economia, se espera que la demanda real de dinero se
recupere. Estas medidas impulsarian que, durante el ano, se
retome paulatinamente al acceso a la financiacion provista
tanto por el sector bancario, asi como en el mercado de
capitales, a tasa de interés significativamente menores que
las existentes durante todo el 2019.

Adicionalmente para el ano 2020, conjuntamente con la
evolucion positiva de las demds variables macroeconomi-
cas, se prevé una reduccion en la inflacion respecto del afo
anterior, impactando positivamente en la compania al no in-
crementar sus gastos y costos de inversiones al ritmo de los
Ultimos periodos. A partir de enero del 2020 estd previsto un
nuevo recorte voluntario del arancel maximo para las ventas
con tarjetas de credito, ajustado al 2%.

Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Colaboradores

Naranja ante el nuevo ano

Naranja preve mantener su posicion de liderazgo en Argen-
tina como la principal entidad emisora de pldsticos a nivel
nacional y la marca lider en el interior del pais. El objetivo,
como siempre, es mejorar la experiencia de sus clientes y
ampliar la oferta de productos y servicios. Continuard con
los proyectos de Evolucion Digital, apostando por un pau-
latino crecimiento de su portfolio de productos y servicios
basados en tecnologia, a la mejora continua de la experien-
cia del cliente y la eficiencia en sus costos.

Se continuarda desplegando el proyecto de modernizacion
de sus sucursales denominado “Sucursal del Futuro” en

las principales ciudades del pais, con una metodologia

de asistencia persona a persona basada en la tecnologia.
Ademdas, lanzard el programa de fidelizacion Quiero! a
todos los clientes Naranja, renovard la oferta comercial del
Marketplace Tienda Naranja, y lanzard una nueva propues-
ta vinculada al turismo. Todos estos proyectos combinan la
tecnologia con la expectativa de mejorar la experiencia del
cliente y la eficiencia en los costos.

Volver al indice
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Clientes

[103-1;103-2; 1033 ] o
Nuestra gestion los pone en el centro porque son la razén de

los servicios y productos que pensamos. 3.013.74

No sélo trabajamos para solucionar sus necesidades: también clientes

lideramos la creacion de experiencias faciles y agradables.
( 272.830

Innovamos para facilitarles la vida, el 61% de los clientes se
reconoce “fan” de Naranja.

§ [uasoorzone
YCREGHIENTD
ECONONCD

Comercios Amigos

10 Fomeus
DESGUALDADES

-
=)
v

(Con Naranja podés | 54 ) 850/0

de nuestros-cliente
pertenecen al ‘sect

Rentas Masivas
CNuestros clientes, siempre en el centro | 61)
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable

Con Naranja podes

[103-2; 102-6; 102-7 |

Somos mucho mas que
una tarjeta, le acercamos
a nuestros clientes los
mejores productos v
disenamos soluciones
oara facilitarles la vida
con alegria y compromiso.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Gestidon Colaboradores Cadena Medioambiente
de gobierno de valor
Todos
’
los dias

Plan Z 2y
el S

Planes de pago exclusivos

Plan Z

Es exclusivo y Unico en el mercado, funciona asi: al comprar, nuestros clientes
pueden pagar con Plan Zy elegir la cantidad de cuotas cuando llega el re-

sumen. Siempre tienen disponible hasta 3 cuotas sin interés o hasta 6 cuotas
con un minimo costo de financiacion.

Compras en un pago

Todas las compras realizadas en una cuota o en ddlares, pueden ser finan-
ciadas en hasta 6 cuotas cuando llega el resumen de cuenta.

Comunidad

™~
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Préstamos online Débito automatico de servicios

Evolucionamos los préstamos para que nuestros titulares tengan una expe-  Adhiriendo facturas y servicios al débito automatico, nuestros titulares ga-

riencia simple, segura y en el acto, con un producto cien por ciento digital, ~ nan comodidad y se olvidan de los vencimientos. El trdmite es sencillo, en

a través de Naranja Online (NOL) y de App Naranja. distintos canales: Naranja Online, llamando al 0810-333-6272, en las em-
presas prestadoras de servicios o en nuestras sucursales.

$341.137.400 $5.040 4.475.441

millones monto promedio débitos
monto anual prestado por préstamo automdticos

Volver al indice
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V El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon
de valor

puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno

Naranja Transfer Naranja Recarga

Nuestros titulares pueden recargar crédito en sus celulares sin efectivo, a
través de Naranja Online (NOL), App Naranja y en las terminales de auto-
consulta (TAC) de las sucursales. El importe de la recarga se abona con el

resumen de cuenta del mes siguiente.

Nuestros titulares pueden enviar o recibir dinero desde cualquier punto del
pais, que se acredita en la tarjeta del destinatario.

48.709 $158.360.000

operaciones monto total en transferencias

Volver al indice
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Naranja en el acto, Nuevas Tarjetas Naranja
Ajnaran Visa contactless

Cualquier persona puede comenzar a disfrutar el beneficio de tener Tarje-  Los pldsticos que se emiten por alta de cuenta, reposicion y renovacion
ta Naranja desde el primer momento de su decision. Ajnaran se imprime cuentan con esta nueva tecnologia, que permite realizar operaciones de
en el momento para que los nuevos titulares puedan realizar compras de pago sin contacto. Gracias a esto, se logran transacciones mas rapidas y
manera inmediata. seguras para los clientes.

81.567 50%

Tarjetas en el de los usuarios
acto emitidas realizaron consumos
en la primera semana
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Facilidades de pago Informacién a mano

Nuestros clientes pueden elegir pagar de la manera que mds se adapte a @ Resumen de cuenta digital, en el correo electronico,  +de 3.381.964

sus preferencias: en cuanto cierra el ciclo. de clientes reciben su
e Servicio Naranja en tu Celular. Permite recibir men- resumen digital al afio
e App Naranja sajes de textq con mforchpn de operaciones, 1.833.260
e Naranja Online compras realizadas, vencimientos, pagos efectuados, "+ :
extracciones, aviso de transfer y consultas de saldo.  Clientes utilizan el Servicio

e Pagomiscuentas v linkpagos
9 4 Pag Naranja en tu Celular

e Cajeros automaticos Banelco y Link Documentacién Braille
e £n nuestros 202 puntos de atencion [ 406] 426
® Locales de cobranzas en todo el pais: Pago Facil, Rapipago Ofrecemos toda la documentacion codificada en el

resimenes en braille

sistena Braille a todos los clientes que lo soliciten, sin - i o

costo adicional.
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Verano 2019

L2 J

' Smartes

Las mejores promos en todo el pais

[103-1;103-2; 103-3 ]

Smartes Verano 2019
Es la promocion exclusiva para los titulares de Tarjetas Naranja, con des- Nuestros clientes comenzaron el ano con descuentos exclusivos del 15% y
cuentos de hasta el 30% en las mejores marcas del pais. planes de hasta 10 cuotas sin interés en restaurantes, espectdculos, trans-

porte, hoteles y agencias de turismo.
1.943 128.008 202.094 $654,75M 78 12.215 $14,81M

Marcas Clientes usaron el Transacciones Monto de las Comercios Clientes usaron Monto de las
participantes beneficio realizadas transacciones (en adheridos el beneficio transacciones
millones de pesos)

Como parte de los beneficios de verano, en aéreos continuaron las promo-
ciones de 6, 9 y hasta 12 cuotas cero interés con Aerolineas Argentinas, Air
Europa y GOL. A estos beneficios se sumé el acuerdo con Grupo Flecha
para la compra de pasajes via terrestre en 6 cuotas cero interés.
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Quiero! crecer en fidelizacion

Promociones online Con el objetivo de seguir entregando valor a nuestros clientes, en 2019

En mayo, participamos en Hot Sale con promociones en los sitios Tienda incorporamos el programa de fidelizacion de Banco Galicia y de Buenos
Naranja y Naranja Viajes, con descuentos y 14 cuotas cero interés en elec Aires S.A.U., Quiero! Los titulares de Naranja pueden acumular puntos por
trodomesticos, tecnologia y herramientas. operar con sus tarjetas, y utilizarlos para acceder a descuentos y mas de

2100 beneficios.

En la primera etapa, mas de 230.000 clientes ya comenzaron a sumar
puntos para canjear por productos, ahorros en diferentes marcas y rubros,
vouchers y beneficios en vigjes.
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Nuestros clientes, siempre en el centro

[102-43;103-2]

Hoy todas nuestras células de trabajo se abocan -de forma

auténoma- a diseAar sus propios procesos con la metodolo-

gia agil Customer Journeys. Se conforman equipos de crea-

dores de la experiencia, que asumen la gestion de cada

bandera roja (disconformidades) para que la interaccion >
que los clientes realizan en nuestros canales sea simple, sa-

tisfactoria y genere la mejor experiencia con nuestra marca.

A su vez, contamos con un equipo centrado en la medicion oo
de las recomendaciones de nuestros clientes. Este equipo L
especializado, mide y monitorea los indicadores de expe- e

riencia y comparte los resultados para que cada grupode oo

creadores de experiencias gestione las mejoras. L
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La voz del cliente

[103-1; 103-2; 103-3 ]

A traves de NPS, herramienta digital que mide la satisfac
cion de los clientes, escuchamos, conocemos y gestionamos
sus necesidades. Los resultados del NPS nos muestran la
relacion entre lo que nuestra marca promueve (imagen de
marca) v lo que el cliente percibe (si se cumple la promesa
que le hicimos) permitiéndonos mejorar nuestros servicios y
cumplir nuestro propadsito.

¢Qué medimos?

La Voz del Cliente Relacional evalua la relacion y percep-
cion que el cliente tiene con la marca.

La Voz del Cliente Transaccional mide la calidad de aten-
cion en los distintos canales abiertos.

Medimos la experiencia del Cliente en sus procesos o viajes
(Customer Journey) al realizar pagos, originacion de cuen-

tas, obtencion de productos y asi conocer qué valora y qué
le duele de estos diferentes viajes.

Canales medidos: Ademds de evaluar la satisfaccion de los
clientes en las lineas de atencién (0810), en Casas Naranja,
Naranja Online y la App, en 2019 sumamos la medicion de
nuestro chat en la web y nuestras redes sociales.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Estamos Por un futuro Gestidon Colaboradores Cadena Medioambiente
cerca sustentable de gobierno de valor

¢Como nos evalian?

En junio de 2019, alcanzamos 49 puntos en nuestra encues-
ta relacional de marca, lo que nos ubica en las mejores
posiciones del mercado financiero, siendo el promedio de
otras empresas del sector Servicios Financieros a nivel inter-
nacional de 46 puntos.

Aspectos de valoracién positiva:

Me atienden con buena predisposicion. En 201 Q J[U\/| MOS

Brindan un buen servicio.

Me ofrecen buenos planes de pagos.

Nunca tuve inconvenientes. 49 puntos de N PS
Buena aceptacion de la tarjeta.

27% " 12% 61 o

indiferentes desilusionados fandticos

Comunidad

10.755

clientes encuestados

1.112.988

reclamos
recibidos

568.740

asuntos resueltos en
48 horas o menos

4 dias

tiempo promedio de
resolucion de reclamos

69%

asuntos resueltos en
el tiempo previsto
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Experiencia omnicanal

Ofrecemos soluciones rapidas y con la mejor atencion. Calidad y calidez en la respuesta es nuestra forma de trabajar con los clientes, siempre
cercanos y con atencion personalizada. Clientes y Comercios Amigos pueden contar con nosotros cuando lo necesitan, en todo el pais.

Es el nombre con el que llamamos a nuestras sucursales, 202
en todo el pais.

Desplegamos el nuevo modelo de atencion Casas del Futuro
que brinda a los clientes atencion de los Colaboradores para
resolver juntos, desde el primer contacto y a traves de herro-
mientas digitales, todas las transacciones que necesitan.

La web fue redisenada usando tecnologia de avanzada'y
se potencio como canal de venta. Quienes ingresan pueden
sacar su tarjeta completamente online, en menos de cinco
minutos.

Ademds, es 100% accesible, buscando incluir a todos en la
mismMa experiencia.

Los clientes y Comercios Amigos pueden realizar todo tipo
de transacciones en esta sucursal virtual de autogestion.

El sitio tiene 4,2 millones de visitas por mes, con 784.000
usuarios activos que encuentran facilidad en la experien-
cia online.

Los titulares pueden consultar el estado de su cuenta, cono-
cer promociones cercanas, realizar gestiones rapidas, recar-
gar credito a celulares, pagar el resumen y mas.

La aplicacion registra 5,8 millones de visitas mensuales, v
tiene 948.125 usuarios activos.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019
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0810-333-6272 para titulares,
las 24 horas, los 365 dias del ano.

0810-555-6272 es |a linea directa
con todos los Comercios Amigos.

Correos electronicos y mensajes de texto al celular con la
informacion que el cliente elige.

Canales para brindar atencion rapida y estar en contacto
con la comunidad.

seguidores seguidores @
+1,5% @ + 45%

seguidores seguidores
+ 56% @ +1,3% @

seguidores
s O
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Colaboradores

Eﬁg

Nuevo disefio organizacional basado en la flexibilidad | 67) no existe diferencia

20

salarial entre hombres
y mujeres bajo iguales
condiciones laborales

o)

Conformacién de nuestro equipo | 68) CEI mejor lugar para trobojor|7D

§ oo
YCREGMIENTD
ECONONCD

a

Potenciar el talento |79> 3 i 079

Colaboradores
en todo el pais

105"
-
=)
v

Nuestra cultura brilla en La Semestral | 89 12

AN
o

()

Reconocemos el trabajo de nuestros Colaboradores | 89

(20

Colaboradores
con discapacidad

Primer encuentro nacional de lideres |85 Un ambiente sano y seguro |85 miegiados
laboralmente

(o)

o)

Comunicacién para continuar creciendo IBéD

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 - 65 - el )



COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 iNDICE GRI

El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor
.......................................... [ ‘IO3.‘|’ 103.2, 103.3 ]

* Las personas en el centro de todo, siempre.
Colaboradores que protagonizan nuestra
transformacion. >

e Este ano obtuvimos el 1° puesto como mejor
lugar para trabajar para mujeres en Argentina
y, por tercer afo consecutivo, el 2° mejor R

lugar para trabajar por eleccion de todos los oo

Colaboradores (Great Place to Work 2019). o

e Fquipo de trabajo transparente, abiertoy o

expansivo, que conforman ambientes laborales o
desafiantes y colaborativos. o

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 - 66 - ‘ Volver al Indice ‘



El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon Clientes Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Nuevo diseno organizacional
basado en la tlexibilidad

[103-1; 103-2; 103-3 ]

Estamos en permanente Tribus:

e\/O| UC|én ) Cambiar GSté e Son equipos interdisciplinarios (squads o células), integra-
! dos por Colaboradores de distintas dreas que tienen una

en nuesu’o ADN . PC] ra mision y objetivos en comun.

e Son responsables de un determinado producto o viaje

levar adelante los desafios [proceso). e
< e [rabajan con mentalidad, rutinas y prdcticas agiles para >

d@' 2020 repeﬂSQ Maos |C1 alcanzar objetivos desafiantes.
manera de organizarnos Los Cos:
y avanzamaos con |CI e Son equipos de Colaboradores con expertise funcional

. . especifica.
creacion de Trl bUS y e Su principal objetivo es velar por el desarrollo y la im-

. plementacion en toda la organizacion de las mejores

Centros de EXC@'@DClO practicas y soluciones de cada especialidad.

e Apoyan a otros equipos en el logro de sus objetivos.

(CokEs) que buscan

Cada equipo define y ejecuta sus propias estrategias con

|ﬂ NOVAr N ueStrOS p rd Ct|CQS autonomia. Con el apoyo de metodologias de répida
. aplicacion, flexibles, iterativas e incrementales, fomentamos
de J[[’CI bQJO encuentros colaborativos para generar soluciones innovado-

ras ante cada objetivo.
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Conformacion de nuestro equipo

[ 102-8; 102-41; 401-1; 405-1]

Promovemos ambientes laborales donde las personas se No existe diferenCiq de sqlqrio

sientan libres para expresarse y ser autéenticas, siempre ins-

tando a mantener didlogos profesionales y abiertos. entre hO M breS y m UJe res bOJO |g ud |eS

Contamos con diferentes perfiles, profesiones, edades y mul- con d |C|O nes |O bo rQ |eS _ jg ng'}‘\’/gﬁgiglrscsticv‘(’)”d?ﬁsggg
tiples formas de pensamiento que agregan valor al trabajo (96% de las mujeres y :
interdisciplinario, agil y de alto rendimiento. 93% de los hombres)

Colaboradores de Colaboradores con empleo
efectivos a tiempo indeterminado

39%  O1% 86%

hombres mujeres full time 14%

1.204 1.875 :
part time
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Mujeres 4\ M Hombres
Distribucién | Menores de 30 Entre 31y 50 Mayores de 50
por edad
Total 659 | 21% Total 2.373 | 77% Total 47 | 2%
< Edad promedio | Niveles iniciales Niveles medios Niveles de jefaturas Niveles gerenciales >
por cargo
Edad promedio 35 Edad promedio 38 Edad promedio 40 Edad promedio 46
Distribucion por | Niveles iniciales Niveles medios Niveles de jefaturas Niveles gerenciales

cargo y género

17 56 75 23 39

1.649

54% 973 m 2% 2% 1% 1%
32%
rFyY \ ad
Total 2.622 | 85% Total 264 | 9% Total 131 | 4% Total 62 | 2%
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2018 2019 Mujeres 4 M Hombres
7 Q

Composicion
de los érganos
de gobierno
(Directorio)

6 )
55% [ 45% 44% 56%

Distribucién | Patagonia NEA NOA Cérdoba capital >
< por zonas
geogrdficas
Total 144 | 5% Total 280 | 9% Total 314 | 10% Total 1.130 | 37%
Centro Oro INBA AMBA 1 AMBA 2 Cuyo

60

L2 £

Total 191 | 6% Total 154 | 5% Total 114 | 4% | Total 244 | 8% Total 243 | 8% Total 265 | 9%
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El 2019 Un dia
puesto en valor podés
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Nuestra forma
de ser y de hacer

Gestion Clientes

de gobierno

Por un futuro
sustentable

Un ecosistema Estamos
de soluciones cerca

Buscar el talento
de cada persona

[103-2]

Estamos convencidos de que el principal diferenciador estd
en nuestra cultura. Por eso buscamos personas que puedan
sumarse y lograr transmitir esta particularidad, que tiene
como premisa: “Las personas en el centro, siempre”. Busca-
mos perfiles disruptivos, flexibles, con tolerancia a la incerti-
dumbre y vision exponencial del futuro. Personas reflexivas

con compromiso, buscamos ser expertos en

@ nuestra tarea y la hacemos cada vez mejor
para potenciar los resultados del negocio o
area.

Lidero mi negocio: asumimos nuestro trabajo

Soy protagonista y motor de nuestro desarro-
llo: somos proactivos, aprendemos con cada

@ desafio, enfrentamos los obstaculos con opti-
mismo y lideramos nuestro desarrollo.

COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 iINDICE GRI
Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
de valor

que aporten nuevas opticas y manera de hacer, tanto a la
empresa como d los proyectos que integran.

Estas habilidades y competencias se resumen en los cuatro
“Comportamientos Naranja” que buscamos que todo Cola-
borador manifieste y potencie:

Juego en equipo: participamos activamente
en distintos espacios, impulsamos conversa-

@ ciones transparentes y concretas que posibili-
tan un clima de trabajo saludable.

Soy fandtico de mis clientes: facilitamos la
@ vida de las personas, implementamos solucio-
nes agiles y simplificamos los procesos.
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Perfiles digitales

Siguiendo la tendencia hacia el crecimiento exponencial, e Organizamos nuestras propias meetups, en alianza con e Desarrollamos un programa de embajadores y
buscamos posicionarnos como marca empleadora en seg- comunidades IT, para crear espacios de aprendizaje referidos en el que los Colaboradores recomiendan
mentos digitales y vincularnos con comunidades de diferen- colaborativo. Los Colaboradores son protagonistas y a profesionales que tengan perfil para ingresar a
tes disciplinas. Para ello: disenan las presentaciones aplicando tecnologias, herra- Naranja, obteniendo un premio en caso de quedar
mientas, metodologias y nuevos aprendizajes adquiridos. elegido su candidato.
e Participamos en eventos clave y abrimos las puertas Ademds, trabajan con un coach para perfeccionar sus
de nuestra Casa Naranja para charlas tendencia en el habilidades como expositores.
mercado digital, tanto para fidelizar a nuestros Colabo-
radores como para atraer a futuros talentos. Estuvimos e Dinamizamos nuestro LinkedIn para generar contenidos Diversidad de miradas
presentes en el Social Media Day, Digital Finance Forum de calidad, convirtiendolo en el canal por excelencia
2019, eCommerce GO Coérdoba, Congreso Nacional de para hablar de la marca. La seleccion de Colaboradores con perfiles digitales es im-
< Crédito, Google Marketing Live 2019, Endeavor, Global prescindible en todas las empresas que atraviesan procesos >
Digital Banking Conference, Agiles Argentina, Woman in @ Nos vinculamos con Acamica -plataforma que brinda transformacionales como el nuestro. Por lo tanto, incentiva-
Data Science, WEBCONF Cordoba 2019, CXDayArgenti- carreras cortas, innovadoras, online y creadas por em- mos estas incorporaciones mediante los principales atributos
na, Semana TIC, ARQCONF, entre otros. presas de la industria tecnologica- con el fin de formar a que tenemos como marca: ambiente de trabajo, posibilida-
nuestros propios talentos. des de desarrollo profesional, beneficios y evolucion digital.

Hombres M M Mujeres

Empleados | Baby boomers: Generacion X: Millennials: Generacion Z:
efectivos | 1947 - 1960 1961-1979 1980 - 1989 1990 - actual
por generacion

de Colaboradores pertenecen
a nuevas generaciones

Proceso de
transformacion digital:

183

4 3
1.130
Total 7] 0% | Total 723 | 23% Total 1.829 | 58% Total 520 | 17% e oo mentes
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Movilidad interna y nuevas contrataciones 221

Damos prioridad al crecimiento personal y profesional de Busquedas en 2019
nuestros talentos, principalmente, mediante convocatorias y

busquedas internas. También promovemos la generacion

de empleo local contratando personas oriundas de cada 111
localidad en la que estamos presente.

pases concretados

Con el rediseno de la web, actualizamos la seccion de Trabajd

con nosotros en la cual los Colaboradores, en primera persona, 500/0 >

cuentan como es la experiencia de trabajar en Naranja.

busquedas cubiertas con
Colaboradores internos

Oportunidades

para la empleabilidad R

Crear oportunidades es una caracteristica que nos identifica 00000
porque estamos seguros de que esa es la mejor forma de S
inclusion. Desarrollar la empatia nos permite pensarenlas oo

decenas de posibilidades que existen para generar empleo 000D
y brindar oportunidades.

o o a Plan Primer Paso (PPP) oo
Part|<:|pc|ntes & Programa para la Insercién Profesional (PIP) oo

por Progrﬂmﬂ & Personas con discapacidad incluidas R

Volver al indice
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Nuestra forma

N El 2019 Un dia
puesto en valor podés

Un ecosistema
de sery de hacer de soluciones

Estamos Por un futuro Gestidon Clientes
cerca sustentable de gobierno

El mejor lugar para trabajar

[103-1;103-2; 103-3; 404-2 ]

Queremos ser la
empresa mds querida y
admirada por nuestros
(| principales publicos y la
comunidad en general.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

En 2019, volvimos a obtener el 2° puesto en el prestigioso
ranking internacional Great Place To Work (GPTW) que
evalla y premia los mejores ambientes laborales del mundo
y del pais, en nuestro caso, dentro de la categoria Empresas

con mas de 1.000 empleados.
91%

2° puesto

entre los mejores lugares
para trabajar en Argentina
jCuarto afio consecutivo!

89%

de Colaboradores participaron
de la encuesta GPTW

92%

de los Colaboradores tienen una
percepcion favorable sobre el
ambiente de trabajo

Promedio General
(un punto mas que 2018)

Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

“Culture” para GPTW

Como cada ano, para postularnos en GPTW 2019, desarro-
llamos el documento Culture, pero esta vez generamos una
iniciativa especial para que participen nuestros Colaborado-
res. Montamos una cabina en Casa Naranja para aquellos
que quisieran participar, respondiendo preguntas al azar
sobre su experiencia en la empresa.

Replicamos las cabinas, de manera virtual, en cinco
sucursales del pais y habilitamos Workplace para que los
Colaboradores subieran fotos o videos con momentos que
hacen de Naranja un excelente lugar para trabajar. 141
Colaboradores pasaron por la cabina de Casa Naranja y
recogimos mas de 20 horas de filmacion que nos emocio-
naron, divirtieron y rescataron lo mejor de nuestra cultura.

Volver al indice
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[4051]

Obtuvimos el primer puesto de GPTW Mujeres entre empresas con mas de mil Colaboradores vy el puesto 12 en GPTW Latinoameérica.

"Consideramos la igualdad como uno de los principios no negociables.
Estamos convencidos de que la diversidad de perfiles, géneros,
profesiones, edades e ideas, es la mds rica a nivel creatividad, innovacion
y empuje. ksta distincion es un reconocimiento a nuestra cultura y a nuestro
ADN, centrado siempre en las personas. jAmo formar partel”.

Susana Bergero. Directora de Operaciones
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El 2019
puesto en valor

Un dia
podés

Un ecosistema
de soluciones

Nuestra forma
de ser y de hacer

N

Mas premios

Obtuvimos el 10° puesto en el ranking MERCO Talento, con-
curso que evalla a las empresas que mds atraen y retienen
al talento en el pais. Y, por primera vez, recibimos el premio
de la revista Apertura en el Ranking “Mejores Empleadores

de Argentina”, obteniendo la 5ta posicion.
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Gestion Clientes

de gobierno

Por un futuro
sustentable

Estamos
cerca

COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 iINDICE GRI
Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
de valor

Mirada integral del clima laboral

[102-43; 103-1; 103-2; 103-3 ]

Queremos que nuestros Colaboradores esten orgullosos de
trabajar en Naranja. Por eso, gestionamos nuestro clima e
implementamos distintas mediciones (Encuesta Naranja,
Clima 1 Click, entrevistas de clima) con el objetivo de contar
con la informacion necesaria para generar acciones que
fomenten el bienestar en cada equipo.

88% 91%

de Colaboradores participaron de los Colaboradores tienen
de la encuesta Naranja una percepcion favorable sobre
el ambiente de trabajo

En 2019 dejamos atrds la tradicional idea de que el clima
es una responsabilidad acotada a lideres, para transmitir
una vision integral en la que todos somos protagonistas.
Actualmente, cada gerencia disena de manera coparticipa-
tiva con su equipo su propio plan de clima, adaptado a sus
focos de gestion.

Ademds, desarrollamos una estrategia de acompanamien-
to segmentada que nos permitio llegar especificamente a
cada publico, mediante los siguientes productos:

¢ Un tutorial sobre como armar un plan de clima de mane-
ra coparticipativa.

e Dos guias: una de autodiagnéstico, para facilitar la inter-
pretacion de los resultados de las mediciones vy, otra, de
retroalimentacién de clima, util para el seguimiento de
los planes y su actualizacion basada en las conversacio-
nes que se den en los equipos y el lider.

Tambiéen, desarrollamos el laboratorio de casos para los equi-
pos que evidencian mayores oportunidades de mejora. Es un
taller donde los lideres se entrenan en habilidades de lideraz-
go para gestionar el clima e integrar la vision de negocio.

Gestion de Clima en Evolucidn Digital

Este ano, acompanando las necesidades del equipo de
Evolucion Digital, se implementd un nuevo proceso de medi-
cion y gestion de clima, llamada Clima 1 Click. La caracterfs-
tica principal fue la periodicidad de la encuesta (tres veces
al ano) y la posibilidad de que los resultados sean autoges-
tionados por la totalidad de los participantes, incluyendo no
solo a Colaboradores de Naranja, sino también a provee-
dores que comparten el espacio de trabajo.

80% 93%

de Colaboradores de de los Colaboradores tienen
Evolucién Digital una percepcién favorable sobre
participaron de la Ultima el ambiente de trabajo
encuesta Clima 1 Click

Volver al indice
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Sistema Integral de Gestion del Talento

[ 404-3 ]
Las nuevas modalidades de trabajo ya son una realidad. desempeno integral de cada equipo con una evalua-
Por eso, este ano implementamos un Sistema Integral de cion integral.

Gestion del Talento, que contempla dos procesos clave:
e Gestion del potencial: Al vivir procesos de transformacion

® Nuevo modelo de Gestion del Desempefo: En abril continua, revisamos nuestro modelo de potencial incorpo-
finalizamos el despliegue de este nuevo modelo ba- rando nuevas variables como la agilidad de aprendizaje
sado en un proceso agil, dindmico vy flexible para la (agility learning) la cual integra cinco grandes capacida-
definicion de objetivos entre lideres y cada miembro des: agilidad mental, consciencia sobre fortalezas y de-
930/0 de su equipo, incorporando también feedback 360°. bilidades, saber detectar a las personas clave en nuestro
La retroalimentacion de opiniones busca mejorar el desarrollo, agilidad para el cambio y agilidad para estar
< (2.878) de los Colaboradores trabajo diario de cada Colaborador, a través de una enfocado a resultados. Este nuevo abordaje permite po- >
evaluados en su desempefio herramienta llamada BetterMe. Ademds reconoce el tenciar el desarrollo de nuestros Colaboradores.

Mujeres M M Hombres

Total de | Nivel inicial Nivel medio Nivel de jefatura Nivel gerencial Total
Colaboradores 1784
evaluados 147 129 47 49 15 17 1.094Mu1eres
10% 12% 3% 4% 1% 2% - Hombres
A a,a - a
Total Total Total Total Total
63% | 37% | 2.447 57% | 43% | 303 49% | 51% | 96 47% | 53% | 32 62% | 38% | 2.878
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones
o
Feedback 360

En el marco del nuevo modelo de gestion del desempeno
promovemos conversaciones parad el diseno y acuerdo de
objetivos de manera compartida entre el lider y el Colabo-
rador asi como devoluciones continuas para la mejora del
trabajo diario de cada Colaborador.

Los tres atributos del feedback en los que nos enfocamos
son:

e 360°: debe fluir en todas las direcciones sin importar
jerarquias.

e Constructivo: le debe permitir, a quien lo recibe, tomar
una accién concreta.

¢ Se puede pedir: todo Colaborador puede pedirlo a pares
y a lideres a traves de la herramienta Better Me, donde
cada Colaborador lleve registro de los feedbacks que
realiza, pide y recibe.

Desde enero hasta julio de 2019, Better Me contaba

Estamos
cerca

Por un futuro
sustentable

Gestidn
de gobierno

Clientes

con un total de 13.162 interacciones, de las cuales, 7.140

fueron los feedbacks enviados y 6.022 los solicitados.
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Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Mapeo de talento

Comprometidos con el desarrollo personal y profesional de
cada uno de nuestros Colaboradores, en 2019 avanzamos
con el mapeo del 100% de los lideres Naranja, incluidos la
direccion; y el 100% de Colaboradores de la Fdbrica Digital.

El proceso contd con fases de evaluacion, construccion de
planes de crecimiento individual, revision de estrategias de
desarrollo organizacional y de calibracion final. En base a
este mapeo, diseniamos estrategias de desarrollo (indivi-
duales y organizacionales), ubicamos a las personas en el
lugar adecuado -en cuanto a posiciones y desafios- y dimos
visibilidad a casos criticos para optimizar su gestion.

Volver al indice
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Potenciar el talento

[103-1; 103-2; 404-1]

Con nuestro foco siempre en facilitar la vida de nuestros Colaboradores, les acercamos pro-
gramas, practicas y herramientas que fomenten su crecimiento profesional y personal, porque
estamos convencidos de que es la manera en que evolucionamos la cultura Naranja.

Gestidn Clientes Cadena Medioambiente Comunidad
de gobierno de valor
55.783 hs. 20,68 hs. $22.567.000 76%
Totales de Promedio de Invertidos en Mds que
capacitacion capacitacion por capacitacion en 2018

Colaborador

Capacitaciones Jornadas
de
55.783 induccion 599 82
hs. de hs. de participantes
capacitacion 37.165 pARY/L 34.207 capacitacién
< participantes presencial a distancia ‘
Horas de
capacitacion Niveles Niveles Niveles de  Niveles
por categoria iniciales medios jefatura  gerenciales
544
s ME A a
Capacitaciones | Nivel inicial Nivel medio Nivel de jefatura Nivel gerencial Total
por categoria
. . 2.952 3.150 2.128 871 488 162 21.576
resencia 16.008 “ . Presencial
Virtual M “ A a 34.207 virtual

Total 46.032
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Total 6.102

Total 2.999

Total 650

Total 55.783
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Formacidn a medida de cada desafio

[ 404-2 ]

Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Lideres

e Programa de Liderazgo Agil: enfocado en
la practica y en la experimentacion, fo-
mentamos el cambio de mindset digital en
todos los lideres combinando actividades
de reflexion en linea, formacion presencial y
virtual, sesiones de coaching individual y ac
tividades de simulacion grupal y workshops
integradores.

e Programa Piloto de Liderazgo Agil: en parale-
lo, con un grupo reducido de lideres impac
tados directamente por grandes procesos de

cambio, practicamos otro formato intensivo
de formacion y desarrollo en liderazgo agil.

® Programa para Nuevos Lideres: enfocado en
quienes toman el liderazgo de equipos, este
espacio permite conocer y poner en practica
politicas y herramientas necesarias para su
gestion, identificar dreas y actores clave y
generar redes de soporte. Consta de diver-
sas actividades: formacion virtual + herra-
mental, agenda de conversaciones, con re-
ferentes de Relaciones Humanas, formacion

presencial en contenidos estratégicos para
el lider, apadrinamiento y acompanamiento
cultural-conversaciones de desarrollo.

Programa de idiomas

Coaching: a disposicion de los lideres como
soporte para potenciar su gestion.

Menu de prdcticas de desarrollo: para poten-
ciar su rol de acompanamiento al desempe-
no de los Colaboradores de su equipo.

Colaboradores

¢ Programa de Desarrollo: lanzado en 2019,
este programa se apalanca en tres premisas:
1. Brindar herramientas para potenciar los
comportamientos Naranja.
2. Poner a disposicion contenidos que facili-
ten la apropiacion del nuevo modelo de
Gestion del Desempenio (GEDE).

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

3. Fomentar el autodesarrollo apostando a la
autonomia y a la libertad para administrar
su propia ruta de aprendizaje.

¢ Planes de formacién para puestos comer-
ciales: formacion presencial y virtual que se
complementa con un periodo de apadrina-
miento en el puesto.

e Programa de pasantias en locales comercia-

les y call center: orientado a Colaboradores
de dreas internas e ingresantes de los equi-
pos de Evolucion Digital, para que aprendan
sobre estos canales de atencion y entiendan
su rol en la experiencia final de cada cliente
en tiempo real.
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Lideres y Colaboradores de la Fabrica Digital

¢ Autogestion del presupuesto: asignacion de ¢ Colaboradores speakers de Meetups: nuestros

¢ Programa de Desarrollo para Scrum Masters:
15 Colaboradores participaron de este pro-
grama disenado a medida.

e Certificacién en Product Owner y Scrum
Master: realizada en Casa Naranja, 40 Cola-
boradores obtuvieron la certificacion.

¢ Vinculacion con instituciones de formacion:
desde 2018 generamos vinculacion con las
academias de formacion Acamica y Udemy
en las carreras del futuro, para ofrecer des-
cuentos y becas para nuestros Colaboradores.

un presupuesto especial a los equipos de
Evolucion Digital con el fin de empoderar a
los Colaboradores al administrar su plan de
desarrollo individual.

e Redisefio y formalizacion de las estructuras
de los equipos de Evolucién Digital: para
que los Colaboradores visibilicen las posibi-
lidades de movimientos internos y desarrollo
que pueden tener dentro y entre sus dreas de
especialidad.

Colaboradores son los protagonistas de las
meetups, desde la organizacion hasta la trans-
mision del aprendizaje. Ademds, estos Colabo-
radores reciben coaching para perfeccionar sus
habilidades como expositores de las principales
disciplinas que implica la evolucion digital.

Mapeo de Colaboradores tercerizados: 0
Colaboradores tercerizados participaron de
un proceso de mapeo durante 2019, como
parte del proceso de gestion del talento, fideli-
zacion y apuesta al desarrollo de sus perfiles.

Proyectos Estratégicos

® Programa de formacién de Sucursales del Fu-
turo para lideres y Colaboradores: 26 Colabo-
radores de las primeras Sucursales del Futuro
participaron de una instancia de aprendizaje
vivencial para consolidar conocimientos.

¢ Desarrollo de habilidades para gestion de cli-
ma: disenamos una estrategia de segmentacion
por gerencias, segun criticidad de cada una.

e Espacio N: es nuestra plataforma de e-learning
de la que participd el 100% de los Colaborado-
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res. En 2019, incorporamos un historial de cursos
realizados por Colaborador y la posibilidad de
puntuar cada contenido. Actualmente, tenemos
mas de 140 cursos segmentados en categorias
de temas y por competencias.

e Campaiia #ExperienciasdeDesarrollo: entre
2018 y 2019 llevamos a cabo una campana
en Workplace para compartir buenas prdcti-
cas de desarrollo. Una experiencia destacada
fue la visita cruzada de lideres de distintas su-
cursales del NEA para intercambiar miradas.

¢ Acciones de Desarrollo en el portal de Rela-

ciones Humanas: desde 2019, todos los Co-
laboradores tienen disponibles los cursos del
portal, mientras los lideres pueden realizarles
un seguimiento y solicitar capacitaciones
adicionales.

Nuevas salas de formacién: adecuamos dos
salas de formacion de la nueva Gerencia
Comercial Cuyo para mejorar la experiencia
de los participantes, similares a las del resto
del pais.

Volver al indice
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Programas para reforzar el compromiso ético

[2052]

Con la creacion de la Gerencia de Compliance, la capacitacion en prevencion de delitos, control de lavado de activos, 2.881 1.441 hs.
financiamiento del terrorismo, delitos informdaticos y demds temas que hacen a nuestra gestion se convirtio en crucial y participantes de capacitacién
transversal a toda la empresa. en prevencion de

lavado de dinero

Aliados para el aprendizaje

....................

Formadores Naranja Influencers del desarrollo Te acompanamos con tu tesis

Varias de nuestras formaciones estén a cargo de Colabora-  Contamos con Colaboradores influenciadores que cumplen  Cuando un Colaborador comienza con su proceso de tesis,
dores Naranja, seleccionados mediante concursos internos la funcidon de potenciar cambios en comportamientos y ha-  cuenta con la posibilidad de contactarse con Colabora-

y capacitados para desempenar ese rol. Contamos con un  bilidades en el resto de los companeros. Entre 2018 y 2019, dores o lideres especialistas para recibir asesoramiento y
plantel de 100 formadores activos en todo el pais. las iniciativas que contaron con influencers fueron: espacios de tutoria.

Formacién de Formadores: en 2019, especialistas externos e Pioneros y padrinos, en la fusion con Nevada. Por mas egresados Naranja

capacitaron a nuestros formadores, finalizando la experien- e Movilizadores de feedback y facilitadores, en la estrategia  Apoyamos a los Colaboradores que estan cerca de recibir-
cia con un laboratorio de prdcticas para potenciar su rol de de despliegue de nuestro nuevo modelo de desempeno.  se, mediante el beneficio de un pack de horas de estudio.
facilitadores. e Anfitriones, para pasantias en locales y call center.

Capitanes, para acompanar el cambio del sisterna de pagos.
Embajadores de focos del negocio y nuevos servicios
en locales.
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Reconocemos el trabajo de nuestros Colaboradores

[ 103-1; 103-2; 103-3; 201-3; 401-2 ]

Beneficios exclusivos

Ano a ano trabajamos para fortalecer y disenar beneficios que potencien la

vida personal y profesional de cada uno de nuestros Colaboradores.

O

Oportunidades de desarrollo: impulsamos

experiencias significativas que potencian el ta-

lento. Contamos con capacitaciones y forma-

ciones continuas, planes de desarrollo, mento-

reos entre pares y muchas acciones mads.

Balance: implementamos las mejores prac
ticas para lograr un sano equilibrio entre la
vida personal y la laboral.

Presentes en los festejos: organizamos
celebraciones, reconocimientos y sorpresas
para equipos ante cada logro alcanzado
ya que "celebrar" es uno de los pilares de
nuestra cultura.
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®

Cuidado constante: Cuidamos a nuestros Co-
laboradores vy a sus familias, con servicios que
mejoren su calidad de vida.

Organizar las finanzas: otorgamos descuen-
tos v beneficios a los Colaboradores vy los
ayudamos a administrar sus finanzas.

Socialmente responsables: brindamos es-
pacio y tiempo para que los Colaboradores
sean parte de nuestros programas de respon-
sabilidad social.

ANo a ano disenamos
una multiplicidad de
beneficios tangibles e
intangibles que potencian
nuestra propuesta de valor
y reconocen el trabajo de
nuestros Colaboradores,
su pasion, alegria y
dedicacion diaria.

o\
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Nuestra cultura brilla en La Semestral

[102-2; 102-6; 102-10; 103-1; 103-2 ]

Una vez al afno, todos los Colaboradores del pais nos en-

contramos en Cordoba para vivir La Semestral, la reunion

anual de Colaboradores por excelencia y un momento de
comunicacion muy importante.

Durante el encuentro, la alta gerencia de la organizacion 870/0
presenta los resultados de cada iniciativa y algunos temas

ratégicos. También compar mir re el contex
estratégicos. Ta be comparte su ada sobre el contexto (2.680] Colaboradores >
y sobre la proyeccion del negocio. participaron del evento

Ademdads de los momentos especificos en que los lideres

hacen estas comunicaciones, cada detalle de La Semestral ~— — . .o
es pensado para transmitir la Cultura Naranja. El evento es o
construido junto a todos los Colaboradores del pais, quienes =0

preparan espectdculos para agasajar a sus COMPANEros 'y« oo

compartir sus talentos. Este ano, nuevamente, la Semestral 00D
fue un evento sustentable.
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Primer encuentro
nacional de lideres

Por primera vez
concretamos el Encuentro
Nacional de Lideres del
que participaron mas de
500 colaboradores.

Disertaron los principales lideres y referentes nacionales en
distintos temas y organizamos una charla magistral con Me-
lina Jajamovich (trainer, coach y speaker especializada en
agilidad) de la que se desprendieron cuatro espacios para
experimentar los conceptos a través de actividades y juegos
desestructurados.

Se llevd adelante la seccion “Rockeando con el Jefe”, en la

que, al ritmo de grandes temas del rock nacional, conversa-
mos con David Ruda sobre Naranja, la cultura, la historia y

el futuro.

Nuestro presidente, Alejandro Asrin, liderd el cierre ani-
mando a los lideres a construir un futuro digno de habitar,
aprovechando las oportunidades.
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de gobierno
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de valor

Un ambiente
SaNO Yy seguro

[103-1; 103-2; 103-3 ]

Para que nuestros Colaboradores se desempenen comoda
y confiablemente en sus tareas, estamos atentos a brindar-
les un ambiente saludable, seguro y que cumpla con todas
las normas de higiene ocupacional correspondientes.

Tomamos medidas para prevenir y reducir los indices de si-

niestralidad, ademds de facilitarles las herramientas necesa-

rias para su bienestar, capacitarlos continuamente y realizar
campanas de concientizacion sobre cuidados, riesgos y
enfermedades.

18%

Disminucion de los
indices de siniestralidad
con respecto a 2018

Volver al indice
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Comunicacion para continuar creciendo

[103-1;102; 103-3; 102-43 ]

Contamos con una estrategia anual de comunicacion
interna, cuyo objetivo es incentivar las conversaciones,

para contribuir con el logro de los objetivos del negocio. Es
indispensable que todos los Colaboradores estén al tanto
de lo que estd ocurriendo en la empresa. Para esto, nuestras
comunicaciones se basan en tres principios:

e Posibilitar las condiciones para un flujo de informacion agil. >

e Crear ambientes que promuevan conversaciones cerca-
nas y amigables.

Generar nuevos modos de acceso y de re-conocimiento por LD

parte de Colaboradores y clientes. L

e En 2019 la estrategia de campana se asentd en el con- 00000 DL

cepto #HOY, invitando a los Colaboradores a reconocer- 0
se como protagonistas del dia a dia y a construir juntos, e

hoy, la Naranja del futuro. o

Volver al indice
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N El 2019 Un dia
puesto en valor podés

Productos comunicacionales
con proposito

Generamos productos de comunica-

cion acordes a las distintas realidades
de consumo de informacion de nues-
tros Colaboradores, tales como:

e Videos #HOY: referentes de distintas
areas explican, en un minuto, el
desafio de negocio en que estan
trabajando y qué pasos se vienen.

¢ Los imperdibles de la semana: un
resumen en formato exprés, con
las noticias mas importantes de la
semana.

¢ Medialunes: un lunes al mes Cola-
boradores de la Fabrica Digital se
relnen con todos los equipos para
conversar sobre los objetivos estra-
tegicos del negocio.

e Open Space: un espacio abierto
para que los Colaboradores de la
Fdbrica Digital compartan desafios,
aprendizajes, casos de trabajo, una
nueva herramienta o una pregunta
para resolver en equipo.
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Nuestra forma
de sery de hacer

Un ecosistema Estamos Por un futuro
de soluciones cerca sustentable
Workplace

y Slack

Workplace sigue siendo nuestro prin-
cipal canal de comunicacion interna,
por su horizontalidad en la manera
de hacer circular la informacion. Es la
plataforma en la que Colaboradores
y lideres nos encargamos de la misma
funcion: escuchar, contar y aprender.

Replicamos todos los contenidos en
Slack, un nuevo canal.

Gestidon Clientes
de gobierno

Espacios
de conversacion

e Charla #OnDemand o “Mano
a mano con Ale” (por nuestro
presidente Alejandro Asrin): en
junio habilitamos este espacio
para impulsar el didlogo directo y
cercano con el presidente, de ma-
nera presencial en Casa Central y
por streaming para las sucursales
del pais.

e Ciclo #CharlasdelFuturo, donde
los principales lideres de Naranja
ofician de anfitriones y hacen de
puente entre las prdcticas de van-
guardia en el mundo y el contexto
de Naranja.

iLas ideas compartidas
generan una fuerza imparable!

Cadena Medioambiente Comunidad

de valor

Encuentros
presenciales

Ademds de La Semestral y el Encuentro
de Lideres, propiciamos otros espacios
para fomentar el encuentro, como:

® Reuniones de equipo: ceremonias
donde los equipos presentan los
productos desarrollados a los
stakeholders, pero a las que cual-
quier Colaborador puede sumarse
y escuchar.

e Querencias: son espacios culturales
cruciales en los que cada gerencia
destina un dia para trabajar fuera
de la oficina con el fin de repensar
la manera en que se estd desempe-
nando.

Volver al indice




Cadena de Valor

[103-1;103-2; 103-3 ] § Pesanon:

0D
YCREGHIENTD
ECONONCD

Trabajamos junto a proveedores que comparten nuestras i
convicciones y, principalmente, nuestra ética.
Con el objetivo de potenciar juntos la sustentabilidad, todos 451 8
nuestros acuerdos de co{n.trotomon. cuentan con cldusulas proveedores activos
enfocadas en aspectos éticos, sociales, laborales, de derechos
humanos, medioambientales y técnicos.
=
O
proveedores
sustentables
(Gestio’n de proveedores |89)

CElegimos proveedores nacionales | 90)

(Comino hacia el desorrollo|92) (Por una cadena sin riesgos | 9?9
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Gestion de proveedores

[103-2]

Nuestros proveedores,
parte fundamental
de la comunidad, son
aliados para multiplicar
el impacto positivo e o

{ | en el entorno. Por eso S >
ponemos cuidado en su ¥ eclidez
seleccion.

Mejora continua

MERCADO
MERCADO

Para ser proveedores, deben cumplir con una
serie de requisitos impositivos (IVA, Impuesto a las 2
Ganancias, Ingresos Brutos e Impuestos Municipa-
les), datos de facturacion y bancarios. Presentan
un formulario, anexando la documentaciéon co-
rrespondiente. En el caso de altas de proveedores
criticos, ademads, deben garantizar el respeto de
criterios econdmicos v financieros, de responsa-
bilidad social, prevencion de riesgos laborales, ’q,{)],
gestion medio ambiental, respeto de derechos g

humanos y recursos tecnicos. /NTER ESADAS X C

Desarrollo y realizacion

del producto y/o servicio

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 -89 Volver al Indice
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de valor
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de gobierno

Por un futuro
sustentable

Estamos
cerca

Un dia
podés

Un ecosistema
de soluciones

Nuestra forma
de sery de hacer

N

. Proveedores por provincia Santia
( 9 g0
Eleg | m OS Tucumdn 107 | 2% ) \ 90 | 2% del Estero
. . L=/ "
proveedores nacionales sijoy (88 | 2%) (a8 [ 1 ) Formosa
[ 102-9; 103-1; 103-2; 103-3; 201-1; 203-2; 204-1 ] Salta ( 171 | 4% ) 108 | 2% ) Chaco
Catamarca @ 1% 109 | 2% ) Misiones
Nuestra cadena de suministro, conformada en su mayoria La Rioja < 64 | 1% 79 | 2% ) Corrientes
por PyMEs del pais, se divide en: . o
Cordoba \1135] 25% (332 | 7% Santa Fe
San Juan (82 | 2% :
@ Proveedores de produccidn, ofreciendo servi- Mendoza ( 271 (109 | 2% ) Entre Rios
cios e insumos para el core de la compania.
San Luis (6T (1.153| 26%) Buenos Aires

Proveedores de soporte, necesarios para la
operatoria de la empresa.

@

Actualmente, contamos con:

4.518 898

Activos

Nuevos
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La Pampa (47

Neuquén ( 110

Rio Negro ( 85
Chubut ( 117

Santa Cruz

s

)

Tierra
del Fuego

( Volver al indice )
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El 2019 Nuestra forma

puesto en valor

Un dia
podés

C.A.B.A'y Provincia
de Buenos Aires

Proveedores
por region

26%

de ser y de hacer

Estamos
cerca

Un ecosistema
de soluciones

Centro: La Pampaq,
Santa Fe y Cérdoba

34%

Por un futuro Gestidn Clientes Colaboradores Cadena
sustentable de gobierno de valor
Cuyo: Mendozq, Patagonia: NEA: Misiones, Chaco,

San Juany San Luis

9%

Neuquén, Rio Negro,
Chubut, Santa Cruz
y Tierra del Fuego

9 %

Corrientes, Entre Rios y
Formosa

10%

Monto pagado a proveedores

Provincia Monto  Provincia Monto  Provincia Monto
Buenos Aires 5.608.42/7.817 Entre Rios 50.690.801 Santiago del Estero 10.978.265
Santa Fe 267.808.493 Chubut 7.529.495 Santa Cruz 4.296.728
Tucumdn 105.150.448 Misiones 12137114 Tierra del Fuego 3.738.306
San Luis /.822.630 Formosa 7.683.533 La Pampa 3.655.217
Salta 52.504.562  Jujuy 10.739.687 Mendoza 267.161.980
Neuquén 20.241.916 Rio Negro 11.468.285 San Juan 29.580.316
Chaco 26.009.110 La Rioja 12.734.799 Cordoba 2.013.011.257
Corrientes 39.971.617 Catamarca 24.279.382 Total $8.597.621.761

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Medioambiente Comunidad

NOA: Tucumadn, Salta,
Santiago del Estero, La
Rioja, Jujuy y
Catamarca

13%

9 8%

de nuestro gasto en
proveedores
es para proveedores locales.

Volver al indice




El 2019
puesto en valor

Un dia
podés

Nuestra forma

de sery de hacer de soluciones

N
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Estamos
cerca

Colaboradores

Camino hacia el desarrollo

[ 201-1; 203-2; 204-1; 301-3 ]

Servicio de e-commerce
a medida

Durante 2019, desarrollamos junto a uno de nuestros pro-

veedores una plataforma e-commerce que nos permite ca-
nalizar todos los pedidos de merchandising, permitiendo el
crecimiento de los integrantes de nuestra cadena de valor.

Fomentando el encuentro

Dos veces al ano organizamos reuniones con los proveedo-
res de mantenimiento contratados para compartir buenas
prdcticas. Conjuntamente trabajamos identificando oportu-
nidades de mejora y generando acuerdos para abordarlas
y mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Compras sustentables
$11.019.138

Promovemos el desarrollo de proveedores locales, la genera-

Medioambiente Comunidad

19

cion de negocios inclusivos y la comercializacion de produc
tos de triple impacto. Es por esto que incentivamos, siempre
que sea posible, la incorporacion de bienes vy servicios con
valor social o ambiental tanto para obsequiar a nuestros Co-
laboradores como para inversiones en eventos y branding.

Monto total de inversién
en compras sustentables

La manera de destacar este trabajo conjunto es evidencian-
do su valor a traves de comunicaciones que referencien su
descripcion, caracteristicas y proposito.

Durante 2019 realizamos las siguientes compras:

Producto

Categoria Caracteristicas

proveedores
sustentables

Valor Proveedor

Producto institucional Bolsa institucional 2019 Friselina

Ambiental Arprom SA

Producto institucional Madera

Lapices plantables

Ambiental Gm promociones

Dia del amigo - Manos a la pared Paneles Foamboard  Pinturas orgdanicas

Ambiental Alsapema Servicios S.A

Regalo de Nacimiento Colaboradores  Bolsos maternales Tela

Social Globba

Regalo Encuentros de Lideres Madera

Lapices plantables

Ambiental Gm promociones

Regalo de Nacimiento Colaboradores  Bolsos Juguetero

Cooperativa de mujeres  Social

Entre Costuras

o\
( Volver al indice )
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de gobierno

Por un futuro
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Estamos
cerca

Por una cadena sin riesgos

[ 103-1; 103-2; 103-3; 308-1; 308-2; 414-1; 414-2 ]

Respecto a una debida diligencia de proveedores, se
seleccionaron aquellos determinados como criticos en
funcion de la actividad que realizan y el impacto que
puedan generar, en caso de estar ligados a conductas
contrarias a la ética, integridad y valores de la empresa.
Para ello, incorporamos en los contratos cldusulas an-
ticorrupcion a las que deberdn adherir, como asi tam-
bién, prestar conformidad a nuestro codigo de conducta
para proveedores.

Realizamos una evaluacion a nuestros proveedores mi-
diendo calidad, costo, tiempo y servicio con base en tres
criterios: facturacion del ultimo ano, producto o servicio
critico y periodicidad. Quienes obtienen una nota menor
a 8 son citados a efectuar un andlisis de aspectos por

mejorar.

Con este fin, implementamos una nueva herramienta de
gestion, mediante la cual se incorpord y clasificd a todos es-
tos proveedores, a través de ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales).

El ERP es un sistema de gestion integral que facilita la auto-
matizacion de procesos y el acceso a informacion de calidad,
convirtiéendose en un sistema totalmente alineado a la evo-

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

lucion digital de la empresa en materia de administracion y
operaciones. Nos permite canalizar funciones tales como:

e Compras

e Administracion de fondos

e Depositos y Stock

e Mantenimiento de Infraestructura

e Facturacion de Servicios

® Impuestos

e Contabilidad

e Control de Gestion

Ademds, de los ERP del mercado, durante 2019 se implemento
una nueva herramienta de gestion, Dynamics AX, que permitio
realizar de una manera mas eficiente la gestion de pagos a
proveedores y compras. Ademds, se realizd un mapeo de pro-

veedores por rubro en la Gerencia de Infraestructura y Com-
pras que incluyd un score de los proveedores evaluados.

Colaboradores Medioambiente Comunidad

Nuevas clausulas
anticorrupcion

[ 205-1; 205-2 ]

En 2019 decidimos revisar e incorporar nuevas cldusulas que
sancionan las conductas indebidas dentro de la organiza-
cion, y que resulten un ejemplo para nuestro accionar.

El acuerdo comercial incluye responsabilidades para las
partes con el fin de evitar prdcticas corruptas, fraudulen-
tas, coercitivas, colusorias u obstructivas, definiendo su
alcance especifico.

Asimismo, la actualizacion del contrato contempla la reali-
zacion de auditorias y la inmediata rescision del mismo en
caso de comprobar alguna practica comercial no ética o las
conductas indebidas mencionadas.

Volver al indice




Medioambiente

[103-1;103-2; 103-3 |

Medimos la huella de carbono generada por nuestras
operaciones y disenamos acciones que nos permitan mitigar y
compensar la misma.

Trabajamos de forma transversal teniendo como norte acciones
orientadas a la circularidad de los materiales, una adecuada
gestion de los residuos y que promuevan la eficiencia
energética de la empresa.

CMedimos el impacto del 100% de nuestra operacion | 95)

CUso racional de energia |109

(Optimizocio’n de materiales e insumos |109

Tratamiento de residuos|10§ Gontrolomos el agua en mas sucursoles|10§

CHébitos sustentobles|1OD CGostos ambientales |111>
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O

ampliamos el
alcance de la
medicién de nuestra
huella de carbono @
todo el pais.

6.375 m?

de bosque
conservado para
compensar
nuestras emisiones




Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad

Por un futuro Gestidon
de valor

El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno

Medimos el impacto del 100%
de nuestra operacion

[103-1; 103-2; 103-3; 305-1; 305-2; 305-3 ]

@ Combustién
Fija

\\\\\\\\\\\\\lll IIIHHII[/,//////

////

7,
///////

7z

7

En 2017 comenzamos con la medicion de las emisiones de
Gases Efecto Invernadero (GEl) de nuestra operacion para
empezar a controlarlas, reducirlas y tomar medidas que
aminoren nuestro impacto sobre el cambio climdtico.

En noviembre 2019,

dimos inicio a un

nuevo ciclo de la

medicién, ampliando
considerablemente los

limites organizacionales

del inventario para >
incluir las emisiones

directas e indirectas

Alcance 1, Alcance 2y

Trabajomos en la definicién de la huella de CO,e’ junto a
una consultora independiente, que cumple con la norma
ISO 14064:2015 y con los precedentes sentados por el Proto-
< colo de Gases de Efecto Invernadero: Esténdar Corporativo
de Contabilidad y Reporte (GHG), publicado por el World
Resource Institute y World Business Council for Sustainable

corporativos

Z
Z
2
2
z
=
=
=
=
=
=
=
=

Development. La medicion inicial solo se realizé sobre los Z =

edificios centrales de la compania. Q E% \\5 Alcance 3 relacionadas
Vijes /////,//// \\\\\\\\\\ con las actividades no
in itinere m, o solo de los edificios

" ' centrales, sino también

de sucursales y otros
inmuebles y locales en
todo el pais.

)y,
1y, W
‘E | g
Residuos @

| i ) Electricidad
Materias primas

(Y

1. Diéxido de Carbono Equivalente

Volver al indice
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon Clientes Colaboradores Cadena Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

El estudio comprendio las emisiones por fuente, por origen y
por alcance, asi como la cuantificacion de los Top 10 de las

Limites organizacionales comprendidos emisiones de la comparia,

en la medicién 2019

& i H
Edificios Sucursales Depésito
centrales

Esto se hizo en funcion de la necesidad de contar con

esta informacion para conocer donde se dan los mayores
impactos por emisiones y terminar de definir un Plan Estrate-
gico de Mitigacion y Compensacion del Impacto Ambiental
para el 2020.

La cuantificacion de las emisiones vy su verificacion con res-
pecto a la norma ISO nos aporta consistencia, integridad y

9 27.188 0 46.729 B7.715

m? m? m? transparencia frente a partes interesadas en relacion con los
< & 26.651 » 38.815 » 00 procesos de cuantificacion, reporte y seguim.i(emo de Gases >
: : i Efecto Invernadero (GEl), asi como una gestion integral y
Nm? Nm?® Nm? homogenea en todos los negocios de la compania.

v ﬂ v ﬂ v 1077 Es importante recalcar que en este primer ejercicio no

Mwh Mwh Mwh ha sido posible recabar la totalidad de informacion de
400 40,0 40,0 inventario de las sucursales y edificios centrales, por lo
4 ’ ’ i e
_r= —r= = que, en algunos casos, se ha extrapolado la informacion
Mwh Mwh Mwh disponible para contar con los consumos anuales o del
total de sucursales.

La cuantificacion de las emisiones vy su verificacion
con respecto a la norma 1SO nos aporta consistencia,
integridad y transparencia
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El 2019 Un dia
puesto en valor podés

Emisiones
totales 2019,
por Alcance

ALCANCE1 @
ALCANCE2 @
ALCANCE3 @

Detalle de las
emisiones por
Alcance

Un ecosistema Estamos
de soluciones cerca

Nuestra forma
de sery de hacer

1°/o L 4%

160,16 TnCO, e 4.926,63Tn CO, e

5 5%

6.144,42Tn CO,j e

42%

Edificios Centrales
y Depésitos
67,71Tn CO; eq

ALCANCE 1

Combustién
fija

58%

Sucursales
92,45Tn CO; eq
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Por un futuro Gestidn Clientes Colaboradores Cadena Comunidad
sustentable de gobierno de valor
Emisiones Edificios Centrales y Depdsito
totales 2019,  |D 7.7
por Alcance Y 2-245:43
por superficie
inventariada _ 115,25
Sucursales
D -5
3.989,99
D5 -:
Global Compania
I 06
ALCANCE1 @ 6.144 42
ALCANCE2 @ .
ALCANCE3 @ 4.926,63

37%

Edificios Centrales
y Depdsitos
2,245,43Tn CO, eq

ALCANCE 2
Electricidad

2%

170/0 Residuos
102,80 Tn CO, eq

Materias Primas
822,69Tn CO; eq

33°/o

Viajes Corporativos
1.649,68 Tn CO, eq

48%

Vigjes in ltinere
2.351,46 Tn CO, eq

630/0

Sucursales
3.898,99 Tn CO; eq

Volver al indice



El 2019
puesto en valor

Top 10
de Naranja

ALCANCE1 @
ALCANCE?2 @
ALCANCE3 @

Un dia
podés

Nuestra forma
de sery de hacer

Consumo de energ. eléctrica
Electricidad

Avién Comercial
Viajes corpo.

Coche

Viajes in itinere
Autobus
Viajes in itinere
Papel Blanco

Mat. primas

Avién Internacional
Viajes corpo.

Consumo de Gas Natural
Comb. Fija

Sobre
Mat. primas

Transporte de larga Dist.
Viajes corpo.

Bolsas de Polietileno
Mat. primas
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Un ecosistema
de soluciones

Estamos
cerca

Q 108,81 Tn CO, /Kms
106,43 Tn CO, /Kg

Por un futuro
sustentable

Cadena Comunidad

de valor

Gestidon Clientes Colaboradores

de gobierno

5 P D
o 131543 0.

BN 286,36 mco. ks

Y 534,07 11co. cne

EY 394,01 oo
BN 132,93 0 co. i
S 14,8570 c0. 5

4%

Otras emisiones

96%

Top 10 emisiones

En funcion de estos resultados estamos
trabajando en la definicion del objetivo global
de reduccion a 2020. Este trabajo se realizo

de forma transversal entre diferentes gerencias
desde las cuales se proponen una serie de
medidas de mitigacion actualmente en andilisis.
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El 2019
puesto en valor

Un dia
podés

Un ecosistema
de soluciones

Nuestra forma
de sery de hacer

Intensidad de las emisiones
[305-4 ]

La intensidad de las emisiones es lo que nos permite contar
con un indicador para seguir la evolucion de las mismas

a lo largo de las sucesivas mediciones. Este indicador nos
permitird saber - mediante su comparacion - si las medidas
tomadas en el plan que se implemente dan resultado a los
fines de lograr su disminucion.

Se calcula como el cociente entre la suma del total de Tn
CO2 (e) comprendidas entre el Alcance 1y Alcance 2; y los
m2 totales de la superficie considerada en la medicion, ya
que esta representa su actividad.

Para el 2019 se calculd este indicador a nivel Total Compa-
Aiay arrojé como resultado 0,077 t CO2 (e)/m?2.

Tambiéen, se ha definido otra variable clave para el segui-
miento de la huella. En este caso es la relacion entre emi-
siones y cantidad de colaboradores, lo que permite poner
en evidencia la influencia de la cantidad de trabajadores
respecto a la huella de carbono total.
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Comunidad

Cadena
de valor

Gestidon Clientes Colaboradores

de gobierno

Por un futuro
sustentable

Estamos
cerca

Intensidad de las
emisiones segun
superficie considerada

620/0

Sucursales

380/0 0,086Tn CO, eq/m?
3.997Tn CO; eq

Edificios Centrales

y Depésitos

0,070Tn CO, eq/m?

2.428Tn CO, eq

Intensidad de las emisiones por
Colaborador 3,744 t CO2 (e)

Volver al indice



Uso racional de energio

[ 103-1; 103-2; 103-3; 302-1; 302-4; 302-5 |

Tomamos diferentes medidas para hacer un uso eficiente de energia

o Apagamos luces y aires acondicionados una vez que se
terminan las actividades de limpieza en cada piso, me-
diante un sistema de apagado administrado automatico.

° Inyectamos aire del exterior cuando la calidad del mismo
lo requiere. Ademas, la fachada del edificio es ventilada
por paredes revestidas con placas de aluminio que con-
ducen el calor hacia arriba. Contamos con sensores de
monoxido de carbono que alertan sobre la necesidad de
introducir aire en cada piso y asi evitar la apertura de las
bocas hacia el exterior.

o Contamos con un sistema inteligente que reutiliza el aire
caliente emitido por los aires acondicionados y lo concentrg,
mediante radiadores, para calentar el agua de las duchas y
cocinas y, ademas, calefaccionar el edificio. Esto nos permite
tener calefaccion gratis el 25% del ano, sin usar gas natural.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019
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> Tecnologia LED que incorporamos a nuestras Casas Na-
ranjas para reducir consumo, mantenimiento, desechos y
mejorar los lumenes.

o Aires acondicionados a |os que les extendimos la frecuen-
cia de mantenimiento con el fin de disminuir el recambio
de filtros descartables. De esta manera, el descarte vy los
costos son menores, sin impactar en la vida util del equipo.

> Combustibles que filtramos para ser reutilizado y evitar la
quema, pudiendo repetir el proceso hasta cuatro veces, sin
que se deterioren los equipos.

° Pinturas lavables que nos permiten disminuir la frecuencia
de pintado vy, asi, el impacto ambiental.

Volver al Indice
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Consumo energético

[ 302-1; 302-4 |

La fuente de informacion para los consumos de energia
eléctrica, gas y gasoil surgen de las facturas emitidas por los
entes prestadores de servicios, mientras los datos referidos a
combustibles provienen de las drdenes de compras.

..........................................
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Energia eléctrica consumida

En 2019 ampliamos el alcance de las mediciones sumando
al 100% de los Edificios Centrales, Depdsito y 88 sucursales,
por este motivo, los datos que muestra la tabla no son com-
parables con anos anteriores.

7.343 26.436,22

Mwh GJ

178,89

(Kw/m2 /ano)
Intensidad energética

La intensidad energética - Kw/m2/ano - estd calculada
para los Edificios Centrales, que este ano se extiende a Casa
Naranja, La Fdbrica y el edificio de La Rioja 375 (26.758m?2).

Consumo de gas natural

Datos sobre Edificios Centrales y 26 sucursales.

56.125,52 2.188,43

Mwh GJ

Consumo de Gasoil

Se utiliza para el funcionamiento de los generadores de
energia. La medicion 2019 comprende el 100% de los Edifi-
cios Centrales y 5 sucursales.

4.300 5.574 9.874 359,41

Litros Litros Litros GJ(11=,364GJ)
Edificios Centrales Sucursales (5) Total Totall
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NC El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidn Clientes
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno
Optimizacion d terial |
[ 103-1;103-2; 103-2; 301-1; 301-2 ]
El pldstico para las tarjetas de crédito, el papel (oficina, resimenes, etc.), los cartuchos de
toner y el equipamiento informdtico (computadores e impresoras) configuran nuestra princi-
pal preocupacion en cuanto al cuidado y reduccion de consumo de materiales.
Insumos y Materiales 2019 Unidades Kgs.
Bolsas de polietileno oxibiodegradables 818.500 40.925
Bolsas friselina 1100.000 55.000
< Cartuchos de téner para impresion 1.626 1.000
Papel Hojas resumenes de cuenta | Bdsica en bobina mensual membretada | Hojas Fquivalente
a 85.574 196,82
membretada | Resmas A 4
Resmas
Eobres reghhzobles ( 13.632 500 63488
nvios tarjetas y resumenes de cuenta.
Tarjetas plasticas 4.309.947 21.550
Lapiceras 100.000 5.800

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Colaboradores Cadena Comunidad

de valor

Estrategias para reducir
el consumo

Téner en reduccién: consumir menos toner impactd direc
tamente en el gasto de hojas en todas las casas del pais.

Disminucién del gramaje: utilizar hojas de menor grama-
je significa un ahorro de 1.425 kg de papel.

Incorporaciones digitales: toda la documentacion que

se firma cuando ingresa un nuevo colaborador es digital.
No utilizamos hojas, ahorrando al menos 40 pdginas por
persona que ingresa.

Servicios virtuales: Tienda Naranja, Naranja Online, la
APP Naranja fueron ampliados para que nuestros clientes
y Comercios Amigos puedan realizar las mismas opera-
ciones sin usar papel.

Resimenes de cuenta digitales: para reducir las impresio-
nes y los efectos de la distribucion. En 2019, digitalizamos
el 72% de los resimenes emitidos.

Revista Convivimos: la version impresa cuenta con certi-
ficaciones PEFC y FSC y desarrollamos la version digital
que, en 2019, cerré con 350.000 suscriptores.

Revista Cima: a partir de la edicion junio 2019, economi-
zamos en su produccion, optimizando pliegos de papel
en la impresion.

Volver al indice



El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon Clientes Colaboradores Cadena Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Reemplazo de bolsas pldasticas Papel con propésito

Utilizamos bolsas de polietileno oxibiodegradables para el

transporte de documentacion interna critica (tarjetas, tesoreria,

andlisis, cobranzas) o para guardado (gestién de originacion). Recolectamos v reciclamos el papel utilizado y en desuso. El
dinero recaudado se destina a programas sociales.

Actualmente estamos realizando un andlisis de mejora que

nos lleve a: Ademds, en toda la empresa solo se consumen resmas
de hojas A4, de menor gramaje y con certificacion Forest

e Reemplazarlas por bolsines de tela reutilizables con precinto. Stewardship Council (FSC?), proveniente de fuentes sus-
tentables.

e Cambiar la materia prima por material biodegradable,
derivado de la cana de azUdcar, contratando a un pro-

< veedor que ya existe en el mercado. a 2019 >
- 2018

En 2019,
consumimos

También, estamos 30%
sustituyendo las bolsas de menos de pope
polietileno por bolsas de

friselina 1009% reciclables,

reutilizables y de producCion . ... o e 00 comprame:

m e n OS CO n tO m | n O m te 1 43 6 O O 21 O O O 2. FSC acredita que la madera con la que estd hecho el producto que lo posee pr viene
: de bosques gestionados segun los criterios del Consejo de Administracion Forestal, que
® ® incluye medidas de gestion sostenible del bosque en los aspectos ecoldgicos, sociales y

econdémicos, entre otras.

bolsas mds de friselina y menos de polietileno

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 . . (" Volverdlindice )



El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon Clientes Colaboradores Cadena Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Tratamiento de residuos

[ 103-1; 103-2; 103-3; 301-1; 301-3; 306-2 |

Tipo de residuo Descripcion Método de eliminaciéon  Peso / Medida 2018 2019

- - . : Tritur r reciclaj n ..
Plasticos Destruccion segura de tarjetas no retiradas o en desuso u_qdog pard su reciciaje €o Kilogramos 6.311,92 2.314,10
Certificacion de destruccion

Tapitas Reciclado de tapitas de pldstico recolectadas Reciclado Kilogramos - 60
Papel Papel reciclado destinado a programas sociales Reciclado Kilogramos 4691 55.972

Disposicion de residuos electrénicos (Pcs, monitores, impresoras, Enviado a disposicion final con
Residuos electrénicos teclados, mouses, contadoras y calculadoras, winterms, wyses, telé- Aco a cisp Kilogramos 18.425 3.529,50

-, Certificacion.
fonos, notebooks, TACs, lectores de cddigo de barra, etc.)
. - D i i izaCi iales (P i - : :

Residuos electrénicos - -'0"%® de bienes a organizaciones sociales (Pcs, monitores, Entregados en donacion Cantidad de equipos 44 476

impresoras, teclados, mouses, servidores)

Lamparas y tubos fluorescentes consumidas. Edificios centrales mas
Residuos especiales sucursales: (incluye Iémparas de bajo consumo, haldgenas, halo- Toneladas 1,414 0,27
genadas, dicroicas, tubos led, tubos y ldmparas fluorescentes)

Residuos de cartuchos de téner Cartuchos de toner devueltos a proveedores para su reciclado Reciclado Unidades 1.750 1160

Entrega para tratamiento/

o Litros 1.200
reciclaje

Aceite vegetal usado Cantina Casa Naranja

Film Empleado para la distribucion de tarjetas pldsticas Reciclaje con certificacion Kilogramos 428

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 . . (" Volverdlindice )



El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon Clientes Colaboradores Cadena Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

) ° ° V & ° oge (3 4
Trituramos nuestros Equipamiento tecnologico Reutilizacion y
&’ ° . ° ° ° . V4
plasticos sin uso con fines sociales reciclaje de toners
Las tarjetas que quedan en los locales porque no son retira-  Donamos a organizaciones sociales los equipos informdticos  Contamos con un proveedor, que retira todos los téners
dos por los clientes o poseen fallas o errores, son trituradas que vamos renovando y aun funcionan correctamente. una vez utilizados ya sea para refuncionalizarlos o reci-
por un proveedor que certifica dicho proceso, lo que nos clar material.
permite reducir el impacto ambiental y proteger los datos de
los clientes. Actualmente estamos evaluando opciones para e El consumo mensual de cartuchos de toner fue de 1.626
reutilizar y/ o reciclar dicho material. unidades de cartuchos remanufacturados.
< e | os cartuchos devueltos al proveedor para su reciclado >
. : a 2018 alcanzaron a 1.160 carcasas.
Procesamiento Donaciones de | o
bienes a 982 Yo . . .
de scrap . . Durorjt.e 2019{ |m.p|e.ment0mos diversas medidas que nos
organizaciones permitieron disminuir su compra y consumo, tales como:
Contratamos una empresa especializada en procesamiento sociales mas que en 2018
de scrap tecnologico para que realice el tratamiento corres- (unidades) e Corregimos los pedidos duplicados o con exceso en can-
pondiente sobre los equipos que ya no funcionan. tidades.

e Redistribuimos a otras sucursales los toners de las Casas
Naranja que tenian sobre stock.

e |ncorporamos al sitio web el costo de cada toner vy el
costo total del pedido.

e Comunicamos el rendimiento de cada téner, con el obje-
tivo de realizar los pedidos en la cantidad acorde a las
impresoras en uso.

En 2019, enviamos
a disposicion final

3.529,5 kg

de residuos
electrénicos.
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidn Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Controlamos el agua en mas sucursales

[103-1;103-2; 103-3; 303-1]

.......................................... Ampliqmos el alcance de

- medicion de nuestro consumo
de agua incorporando al
calculo 21 sucursales ademas
de los edificios centrales.

Consumo Edificios
de agua centrales y
en 2019 21 sucursales

33.876,42 m®

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Habitos sustentables

[ 301-1; 301-3; 306-2 ]

Este ano, implementamos E()\Z’s?ntos Sustentables Plan de trabajo: mitigar, medir, compensar
. . : [103-1;103-2; 103-2 ]
mejoras en la manzana Naranja
. . En la organizacion de nuestros eventos cuidamos Las 3 acciones primordiales de todos nuestros eventos
y credmaos es pOC|OS de trO bOJO transmitir la #CulturaQueEnamora y nuestro compro- sustentables son:

miso con el ambiente, la responsabilidad social y los

SUSteﬂtO b|eS q ue IHC| Uyeﬂ derechos de las personas.

A . H Es por esto que seguimos los lineamientos de la
o
< GeStlon dlferenCIqu de Norma I1SO 20.121 para el desarrollo de eventos sus-
° tentables, que promueve un consumo controlado de
residuos. .

energia, la separacion de los residuos para su recicla-
je, el uso de materiales renovables y la compensacion

o) Reemplazo de bote"qs de S:CISGP;L;%IQ de carbono que producimos en cada
pIOStICO por JO as pO rO e' d g ud D.esde el punto de.\{isto social, aportamos valor me-
y d |Spensers en |QS COCINAS. diante la contratacion de proveedores locales que

fomentan el consumo responsable o de triple impacto.

Mitigar

o Sustitucion de vasos y
descartables de un solo uso
por utensilios reusables.

Compensar

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 . . w Volver al Indice ‘
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Clientes Colaboradores

Para reducir el impacto ambiental de nuestros eventos actuamos de la siguiente manera:

Transporte:

Para los Colaboradores que viajan desde distintos puntos del
pais, planificamos las rutas y medios de transporte agrupando
a los participantes por region, localidad, cercania. Mientras
que, para los que se encuentran en la ciudad del evento,
promovemos el carpooling para que compartan el recorrido.

Materiales:
Tratamos de reducir al maximo el uso de papel; por ejemplo,
en las comunicaciones que son reemplazadas por digitales.

Sede y alojamiento:

Contratamos hoteles y establecimientos con certificaciones
medioambientales y comprometidos con la reduccion del
consumo de energia y agua.

Alimentacion y bebida:

A los proveedores de catering les pedimos que eliminen

los productos descartables y que atiendan las necesidades
nutricionales de los participantes, asegurando opciones para
todos los asistentes (celiacos, vegetarianos, veganos, etc.).

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

)

Residuos:

Apostamos al reciclaje de residuos secos, la reduccion de
residuos para enviar a enterramiento y la gestion de los sélidos
para calcular sus emisiones de CO2.

Proveedores y merchandising:

Priorizamos la contratacion local y las compras inclusivas e
incorporamos criterios ambientales o sociales en la eleccion
de regalos.

Sensibilizacidn:

Desde la comunicacion nos planteamos el objetivo de
sensibilizar a los participantes sobre la huella ambiental que
cada uno deja con sus acciones.

Volver al indice
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidn Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

.......................................... Medimos la huella de carbono de nuestros eventos para
"""""""""""""""""""""" tomar mejores decisiones a futuro y actuar en consecuencia.

..........................................

En 2019, medimos la huella de carbono de nuestros dos
eventos principales:

Emisiones
2019
por evento Reunién
Kg CO,e Encuentro Semestral

nacional
de lideres

341.119

115.398

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 . . Volver al indice



N

El 2019
puesto en valor

Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro
podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable

Con las mediciones realizadas, implementamos una estrategia de com-
pensacion para neutralizar el impacto generado en el ambiente, con
acciones de proteccion de bosques, biodiversidad y sensibilizacion.

En 2019, compensamos la huella generada en los eventos de 2018 a
través de dos acciones:

Cadena
de valor

Gestidon Clientes Colaboradores

de gobierno

Aportamos para la conservacion de 6.375 m2 de Bosque
Atldntico (Parque Provincial Urugua-i de Misiones),
permitiéndonos neutralizar nuestro impacto, dado que se

protege una fraccion de bosque activo para captar emisiones.

Plantamos 300 especies nativas en las Reservas Hidricas
Naturales Los Manantiales de Rio Ceballos y Los Quebrachitos
de Unquillo, en alianza con nuestros Colaboradores y
Guardaparques. Fueron dos jornadas en las que, ademds, se
dieron talleres de especies nativas y concientizacién sobre la
importancia de la conservacion de estos bosques.

Entre 2018 y 2019, llevamos
conservados 16.16/ m? de bosque

300 especies nativas plantadas
por 2/ Colaboradores voluntarios

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestidon Clientes Colaboradores Cadena Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Gastos ambientales

[103-2;103-3 ]

En total los costos de eliminacion de residuos, tratamiento de emisiones y costos de remediacion alcanzaron a S 593.773
a lo largo del ano. Por su parte, los costos de prevencion y gestion medioambiental relacionados con la operacion de la
compania ascendieron a $546.189.

Gastos e inversiones ambientales

Costos Descripcién 2018 2019
Costos de eliminacion de residuos, tratamiento de L ) L A
. o Eliminacion y disposicion segura de residuos generados en Encuentros Sustentables $10.000 $66.436
< emisiones y costos de remediacion >
Destruccion y tratamiento seguro de pldsticos que se imprimen con errores o No son retirados por los clientes $148172 S 430.059

Costos de prevencion y gestion medioambiental Reciclaje y disposicion final de residuos tecnoldgicos: Edificios + Sucursales 521561 $163.710

relacionados con la operacion de la compania

Gestion de Scrap

Costos medicion de huella de carbono organizacional + Encuentros Sustentables $73.000 $335.500
CO.StOS de prevencion y gestion med|oomb|ento|~r,e- Compensacion huella de carbono Encuentros Sustentables $27.200 S144.253
lacionados con proyectos externos de la compania
Total gastos ambientales $279.933 $1.139.961
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1 B
[103-1;103-2; 103-3 ]
.~ ., ll L
Nuestros programas se centran en los nifos y jovenes,
atendiendo a su educacion, alimentacion y bienestar. 41 5

A traves de los voluntarios Naranja, potenciamos nuestros

o Iy voluntarios
programas y multiplicamos los efectos positivos en la
comunidad.
EDUCACION

< Q_o educacién, apuesta al futuro|119 72. 659

alumnos
beneficiados

(Primeros pasos hacia un futuro mejor |115)

10 ey
DESIGUALDADES

-
=)
v

CPor la comunidad |'I16) CCreor conciencia para la inclusiéon |'I19) 3253 494

millones entregados &

través del programa
Go cultura tiene Casa |120> GPor mds potreros! |12§ de Débitos Solidarios

a 369 organizaciones
(Resumen del triple impocto|129
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca

La educacion, apuesta al futuro

[ 102-43; 203-1; 203-2; 413-1]

Nuestro acento esta puesto en
la educacién porque es un pilar
cultural en nuestra organizacion.

Nuestros fundadores eran docentes y junto con ellos creemos que es
una arista fundamental para garantizar igualdad de oportunidades.

< Nuestros programas apuntan a desarrollar la cultura y educacion de
todos, pero haciendo foco en nifos y jovenes. Por eso también estamos

atentos a sus posibilidades de salud y bienestar.

Lo hacemos a traves de diversos programas.

Apadrinando Escuelas

292 72.659 251

Comercios Amigos
participantes en el
programa

escuelas alumnos
apadrinadas beneficiados

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente
de gobierno de valor
Escuelas Apadrinadas Santiago
8 | del Estero
Salta /15 4 . Formosa
Jujuy £ “ 9  Chaco
Catamarca [ 8

Misiones

‘ 4
‘ 1 Corrientes
‘ 8 Entre Rios

Tucuman 13
La Rioja 7
Cérdoba /110

San Luis
Neuquén 43 | Buenos Aires
Rio Negro 35  Santa Fe
3 = Chubut

1 Santa Cruz

Tierra
2 del Fuego

gy

Comunidad
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de ser y de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Lideres educativos

En alianza con la Fundacion Cérdoba Mejora, implementa-
mos un programa que busca contribuir con la optimizacion
de la calidad educativa. Se capacita a directores de escue-
las en gestion vy liderazgo.

En Naranja, dos gerentes se han transformado en mentores
y estan acompanando a la directora de una escuela.

Becas escolares

En 2019 continuamos apoyando a ninos y jovenes con des- >
empeno escolar destacado, y que por diversas causas ven

dificultada su continuidad en la escuela. Con estas becas,

buscamos motivar y premiar sus esfuerzos, que son sostenidos

por grupos de instituciones especialmente dedicadas a ellos.

Nos comprometemos con los nifos y jovenes de manera
personal, porque nuestros Colaboradores son los padrinos
asignados, aportando el 20% de la beca, mientras Naranja
contribuye con el 80% restante.

Fonbec Liga Solidaria Total En2019,
(nacional) (Cérdoba) invertimos L.
99 25 124 $1.179.334 o
alumnos alumnos alumnos en programas de o

becas paralos oo
21 20 o1 peesparls i

padrinos Naranja  padrinos Naranja  padrinos Naranja
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Primeros pasos hacia un futuro mejor

Pasantias

Abrimos la oportunidad para
alumnos del dltimo ano del
nivel secundario, para apren-
der la dindmica del trabajo
junto a nosotros. La experien-
cia dura entre tres y cinco
semanas vy se desarrolla en
locales y dreas internas de
las provincias de Cérdoba,
Buenos Aires y Santa Fe. Los
jovenes son recibidos por
Colaboradores padrinos que
los acompanan y son su guia
durante todo el proceso.

135 57

Colaboradores
padrinos

alumnos
participantes

52

escuelas inscriptos en pasantias de
Cérdoba y Santa Fe

Progrqmq Primer Paso
(PPP)

Su objetivo es facilitar la tran-
sicion hacia el empleo formal
de jovenes que se encuentran
sin empleo. Esta destinado

a aquellos que tienen entre
18y 24 anos. Es impulsado
por Gobierno de la provincia
de Cérdoba y consiste en la
realizacion de prdcticas en el
ambito de empresas privadas,
que favorecen el proceso de
socializacion laboral de los
jovenes, complementado

con acciones de formacion
profesional.

Acompanamos esta inicia-
tiva desde 2003. En 2019,
sumamos a /7 Colaborado-
res con este programa.

Programa de Insercidén Pr

Programa impulsado por el
gobierno de la provincia de
Cordoba, apoya a profesionales
recientemente egresados de
universidades e instituciones de
educacion superior, publicas y
privadas. Les otorga la oportu-

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

ofesional (PIP)

nidad de realizar un periodo
de prdctica profesional.

Gracias a este programa, 6
Colaboradores se sumaron a
Naranja en 2019 y continian
su experiencia durante el 2020.

Programa Enlazar

En 2019 comenzamos a
trabajar junto a la Funda-
cion Cordoba Mejora en
este programa, dirigido a
jovenes del Ultimo ano del
secundario en situacion de
vulnerabilidad. El objetivo
es ayudarlos a desarrollar
competencias laborales y
socioemocionales para,
luego, acercarles la opor-
tunidad del primer empleo
en empresas que abren sus
puertas para recibirlos.

La experiencia dura un ano, y
los jovenes son acompanados
por un Colaborador mentor,
para que pueda incorporar
hdbitos laborales y desarrollar
e internalizar habilidades valo-
radas en el mundo del trabajo.
En 2019 cuatro jovenes partici-
paron de este programa.

Educacién financiera

En alianza con las organiza-
ciones Innovar Sustentabili-
dad y Finanzas Fem, se rea-
lizaron talleres para mujeres
emprendedoras y jovenes.

Finanzas prdcticas

para jévenes

Se dictaron dos talleres para
jovenes del Ultimo ano del
secundario del colegio IPEM
N° 92 Antonio Berni.

Finanzas personales

para mujeres

Dictado en el auditorio de
Casa Naranja con el objeti-
vo de formar a mujeres em-
prendedoras en los distintos
aspectos de la economia y
de las finanzas. Participaron
mas de 100 mujeres, entre
ellas 25 Colaboradoras de
la empresa.
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El 2019
puesto en valor

Un dia Nuestra forma
podés de sery de hacer

Por

[ 102-43; 203-1; 203-2; 413-1]

Débitos
Solidarios

A traves de esta iniciativa que
lleva 24 anos, les brindamos @
nuestros clientes la posibilidad
de colaborar con distintas
organizaciones, adhiriendose
mediante un débito automdti-
co con su Tarjeta Naranja.

Cada titular elige el monto
que desea donar, la orga-
nizacion con la que prefiere
colaborar y Naranja entrega
el cien por ciento de lo re-
caudado a la organizacion
seleccionada.

$253.494.813

donados por nuestros
clientes entregados a

369

organizaciones de todo
el pais

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019

Un ecosistema Estamos
de soluciones cerca

Por un futuro
sustentable

a comunidad

Campanas
de los
Colaboradores

Para impulsar y fortalecer

el trabajo de las organiza-
ciones adheridas, en 2019
invitamos a nuestros Cola-
boradores a realizar campa-
nas en las sucursales para
ofrecer débitos solidarios
durante un mes.

Ellos seleccionaron organiza-
ciones de su interés, cola-
borando directamente con
su comunidad inmediata.
Armaron su propia planifica-
ciony, finalmente, realizaron
22 campanas a favor de 22
organizaciones.

$1.062.240

aporte anualizado
recaudado en 2019

Gestidon Clientes
de gobierno

Colaboradores

Cadena Medioambiente
de valor

Apadrinando
Comedores

Este programa nace de la
inquietud de nuestros Co-
laboradores, que se com-
prometen con comedores

y merenderos comunitarios
de distintas localidades del
pais, acompanando a ninos
y ninas en sus necesidades
de alimentacion, educacion,
vestimenta y recreacion.

108 40

comedores

voluntarios

4.437 15

ninos y ninas

provincias

Los Colaboradores volun-
tarios conforman un grupo
de apadrinamiento, y en
equipo disenan un plan de
accion en funcion de las
necesidades prioritarias de
cada comunidad:

o Necesidades alimentarias
y de abrigo.

e Actividades educativas:
talleres de lectura y apo-
yo escolar.

e Recreacion, a través de la
celebracion de momentos
especiales: cumpleanos,
dia del nino, Navidad.

Los voluntarios disponen

de una cantidad de horas
(dentro de su jornada labo-
ral) y de un presupuesto que
el equipo autogestiona. Toda
la compania acompana a
estos grupos en sus iniciativas
en tres momentos especiales
del ano: colecta y entrega de
Utiles escolares en marzo, dia
del Nino en agosto y Navi-
dad, en diciembre.
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de ser y de hacer
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Vuelta al cole

Enviamos kits de Utiles para el inicio de clases. Los volunta-
rios disefian el momento, visitan el comedor y les hacen la
entrega a los ninos.

Dia del Nino

Cada ano, dedicamos una donacion especial para acompa-
nar a los mas chicos en fechas especiales como esta, en la
que nuestros colaboradores voluntarios muestran su compro-
MIiso y carino.

En 2019, 353 voluntarios participaron de acciones por el Dia
del Nifo, en la que realizaron colectas con un aporte total
de $122.700 para regalos a los nifos y nifias de los come-
dores apadrinados.

Navidad

En esta fecha especial, nuestros Colaboradores realizan una
colectq, y todo lo recaudado se entrega a los voluntarios,
quienes celebran junto a los ninos y ninas en cada comedor
apadrinado.

En 2019, 256 voluntarios participaron y recaudaron un mon-
to de $84.950 para realizar los festejos.
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Estamos
cerca

Se otorgaron

3.413

kits escolares

Se invirtieron

$627.650

en Dia del Nifio y
Navidad

$420.000

fueron aportados
por Naranja

$207.650

por Colaboradores

Por un futuro
sustentable

Gestion
de gobierno

Clientes

Colaboradores

Cadena
de valor

Comedores Apadrinados 1
Salta [ 2 1
Tucuman L2 2
Catamarca [ 2 I 3
La Rioja [ 2 & 1
Cérdoba [ 9 2
_ 7

Rio Negro [ 1 <

Medioambiente

Santiago
del Estero

Formosa

Chaco
Misiones

Corrientes

Entre Rios

Buenos Aires

Santa Fe

' Comedores Apadrinados

Comunidad
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V El 2019 Un dia
puesto en valor podés

Misiones Solidarias

.......

Son acciones concretas que emprenden Colabora-
dores de todo el pais para cubrir necesidades de
ciertos sectores de la comunidad. Tres grupos de vo-
luntarios trabajan de manera sostenida desde hace
varios anos, cada uno en un proyecto:

Una gota de salud

Un grupo de voluntarios de la ciudad de Coérdoba,
liderados por la doctora Susana Rolddn e integrado
por profesionales de la salud, visita mensualmente
zonas inhospitas del nordeste cordobés y gestiona
la compra de modulos alimentarios, kits escolares y
articulos de higiene, entre otros.
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RM solidarios

Ocho Colaboradoras voluntarias del equipo de
Recuperadores Multicanal de Cobranzas Regionales,
trabaja con la fundacion Iram que se dedica a la
investigacion, rehabilitacion y proteccion al discapaci-
tado mental. Los acompanan cubriendo distintas ne-
cesidades. Ademds, colaboran realizando acciones
con el hogar de ancianos Elpidio Gonzdlez ubicado
en Despenaderos. Su objetivo es acompanarlos para
generar vinculos afectivos.

Nuestros voluntarios cuentan con el tiempo nece-
sario para desarrollar las actividades y gestionan
SUS propios recursos economicos. Activan cam-
panas de donaciones, ventas de rifas y colectas
dentro de la compania.

Directo al corazén

Desde hace 21 anos, un grupo de voluntarios trabaja
incansablemente para dar respuesta a diferentes de-
mandas de escuelas, comedores, hogares de nifos y
ancianos, dispensarios, familias, entre otras instituciones.

Kioscos solidarios

Es otro emprendimiento de nuestros voluntarios,
quienes en las distintas oficinas y espacios de Casa
Naranja arman estos espacios donde venden a los
Colaboradores snacks y golosinas para la pausa.

Son integramente gestionados por ellos y recaudan
fondos para colaborar con los grupos que apadrinan
comedores y los que realizan misiones. Cada grupo de
“quiosqueros” tiene la potestad de elegir el equipo con
el que desea colaborar y la causa que quiere apoyar.
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Crear conciencia para la inclusion

[103-1;103-2; 103-3; 413-1]

En naranja desarrollamos un programa de inclusion para
personas con discapacidad, y en 2019 incluimos a 12 co-
laboradores en diferentes provincias. Nuestro proposito es
promover la empleabilidad con opciones concretas, que
sumen mds oportunidades.

Llevamos a cabo esta tarea junto a instituciones publicas

y privadas que colaboran en su incorporacion, como la

Fundacion Incliyeme, el Programa Promover del Ministerio >
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y con el Area de

Discapacidad de la Oficina de Intermediacion Laboral de la

Secretaria de Equidad y Promocion de Empleo de la Provin-

ciade Cérdoba.

£ 2019 recibimos una R
Mencion de Honor en los DR
Premios Conciencia por R
nuestro programa de inclusion

vigente desde 2011.
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La cultura tiene Casa

Arte abierto a la comunidad

En marzo le abrimos la puerta de nuestra Casa a la fas-
cinante exposicion de Leandro Erlich, uno de los artistas

argentinos contempordneos mas reconocidos en el mundo.
Sus obras enmarcadas en el arte conceptual incluyeron ins-

talaciones y esculturas de gran formato, algunas realizadas
especialmente para Casa Naranja.

Julio Le Parc presentd en Cordoba su exposicion inédita,
Vision Le Parc, que disfrutaron mds de 15.000 personas.

Esta exposicion de nivel internacional fue declarada de
interés cultural por la Municipalidad de Cérdoba, estando

a disposicion del publico en general desde septiembre de
2018 hasta febrero de 2019.

.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......

Ademads de ser un lugar para el encuentro de los
Colaboradores, Casa Naranja es un espacio abierto a

todos, para aprender vy jugar.
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-120 -

Cerramos la agenda cultural del 2019 en Casa Naranja con
la primer gran exhibicion individual en el pais del artista
contempordneo cordobés reconocido internacionalmente.

Manifiesto es una firme toma de posicion politica y estéti-
ca del artista en torno a un conjunto de reflexiones criticas
sobre la ciudad como fendmeno sociocultural, que viene
atravesando su produccion desde los inicios.

Disenada exclusivamente para Casa Naranja, invitamos

a experimentar esta exposicion que incluyo la instalacion
de un muro -“Taldn de Aquiles”, junto a otras obras y un
recorrido fotogrdfico de sus mas de 50 intervenciones en el
espacio publico de distintas ciudades del mundo.
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Conciertos

Soledad Pastorutti abrid el 2019 el ciclo de acusticos “Musi-
ca en Colores”, una programacion que se extendié durante
todo el afo a través de un convenio con la emisora radial
Cadena 3.

Otros espectdculos musicales en Casa Naranja fueron: Este-

lares, Amaia Montero, Los Caligaris, La Beriso y Turf.

personas
visitaron Casa Naranja
niNas vy
niNos participaron de
visitas educativas

<121
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iPor mas potreros!

Esta iniciativa promueve el deporte y el esparcimiento sano
en los barrios, entre las ninas y ninos. Nacio hace ocho
anos como un sponsoreo a la seleccion Argentina de futbol,
festejando cada gol con la entrega o acondicionamiento de
un potrero. Asi, el programa llegd a equipar 44/ potreros en
todo el pais.

En mayo de 2019, el acuerdo de sponsoreo llegd a su fin, y
a partir de agosto, adoptamos una nueva dindmica para
seguir equipando potreros de todo el pais. Dentro de los

< programas FC y Sport Center de ESPN, se elige el mejor gol >
de la semana vy, entre ellos, el mejor gol del mes. El premio
es para el potrero de la Argentina que tiene mds votos de la
gente, que participa a traves de nuestro sitio
https://ungolunpotrero.naranja.com/

En 2019, entregamos 13 potreros. Desde su
implementacion, equipamos 460 potreros en todo el pais
promoviendo el juego v el deporte de chicos y chicas en
distintas zonas del pais.
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Resumen del triple impacto

[ 102-43; 103-1; 103-2; 103-3; 203-1; 203-2; 413-1]

Fondos movilizados

Programas principales Trayectoria
Naranja Titulares ~ Comercios Amigos Colaboradores
Débitos Solidarios $91.817 $253.494.813
24 anos
Aportes a OSC Aporte a organizaciones $63.322
< Apadrinando Comedores $1.386.924 >
16 anos
Festejos Especiales  Campanas Dia del Nino y Navidad en Comedores $420.000 $207.650
Kits Escolares para comedores apadrinados 10 anos $616.838
Aportes a Educacion  Apadrinando Escuelas 20 anos $1.221.413 $502.375
Becas Nivel Primario y Secundario 7 anos S1179.334 $228.460
Recreacion Un Gol un Potrero 9 anos $1138.030
Agenda Cultural Agenda cultural Casa Naranja 3 anos $9.086.000
Totales $15.203.677 $253.494.813 $502.375 $436.110
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Programas principales Beneficiarios
Ninos y jovenes Organizaciones Colegios Pdblico casa naranja
Débitos Solidarios 369
Aporte a organizaciones 16
Apadrinando Comedores 4437 40
< Campanas Dia del Nino y Navidad en Comedores >

Kits Escolares para comedores apadrinados

Apadrinando Escuelas 72.659 292

Becas Nivel Primario y Secundario 124

Pasantias para colegios secundarios 135 52

Un Gol un Potrero 13

Casa Naranja 3650 112 32.000
Totales 81.005 550 344 32.000
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Perfil del Reporte

[102-46; 102-48; 102-54 ] Para exponer la informacion de manera clara, accesible y
Naranja presenta su 7° Reporte de Sustentabilidad, anual, precisa, se prestd especial atencion a la opinidn de nues-
que brinda la informacion correspondiente a la operacion tros publicos de interés (clientes, colaboradores, Comercios
de Tarjeta Naranja S.A. referida al periodo que abarca des-  Amigos y proveedores), con quienes compartimos diversas
de el 1° de enero al 31 de diciembre de 2019. instancias comunicativas. Asimismo, se tuvieron en conside-

racion el contexto en el que llevamos a cabo la actividad,
Ademds, este informe se ha elaborado de conformidad con  los temas materiales del sector vinculados a la sustentabili-

la opcidn Exhaustiva de los Estandares GRI 2016. dad y el objetivo de informar nuestros resultados exhausti-
vamente.
[102-32]
< La Subdireccion de Relaciones Humanas fue la encargada [103;102:48 ] >
de coordinar la redaccion del reporte, consiguiendo la activa  Los impactos econdmicos, sociales y ambientales fueron
participacion de todas las gerencias de la compania y lo- tratados en secciones especificas del reporte, incorporan-

grando la aprobacion final del informe por la alta direccion.  do datos comparativos con respecto a otros anos, con la
debida aclaracion en los casos donde el indicador haya

[102-42] cambiado el alcance.
Los temas identificados como materiales responden, de
manera razonable, a nuestra gestion de sustentabilidad y La empresa garantiza la fiabilidad de los datos publicados.

al interés de nuestros publicos, ademds de responder a los
lineamientos y principios estipulados por GRI que garantizan
la calidad del Reporte.

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 . . Volver al Indice



El 2019

N

puesto en valor

Un dia
podés

Nuestra forma
de sery de hacer

Indice GRI

[102-55]
Estandar GRI
GRI 102:

Contenidos Bdasicos Generales 2016

Un ecosistema
de soluciones

Cadena
de valor

Gestion Clientes Colaboradores

de gobierno

Por un futuro
sustentable

Estamos
cerca

Pagina /7 URL / Respuesta directa

Medioambiente

Omisién

Comunidad

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion

Tarjeta Naranja S.A.

102 -2 Actividades, marcas, productos y servicios

Pag. 05a 07,10 a12;16; 18 a 24; 84 a 85

102 -3 Ubicacion de la sede

La Tablada 451 - CORDOBA - ARGENTINA

102 -4 Ubicacion de las operaciones

Operamos solo en la Republica Argentina. Pag. 25 a 28

102 -5 Propiedad y forma juridica

Iniciamos nuestra actividad en 1985. Tarjeta Naranja es una Sociedad Andnima constituida segun la Legislacién de Sociedades de
Argentina. Actualmente el 100% del paquete accionario se encuentra en manos de Tarjetas Regionales S.A., integrante del Grupo
Galicia S.A.

102 -6 Mercados servidos

P&dg. 050 07,10 a12; 18 a 28; 54 a 58; 84 a 85

102 -7 Tamano de la organizacion

Pag. 05 a 07, 09;17 a 29; 49; 54 a 58

102 -8 Informacién sobre empleados y otros traba-
jadores

P&g. 05 a 07; 68 a 70

8.5

102 -9 Cadena de suministro

Pag. 90 a 91

102 -10 Cambios significativos en la organizacion y
su cadena de suministro

1° de octubre 2017 Fusién por absorcién por parte de Tarjeta Naranja S.A. de Tarjetas Cuyanas S.A., habiéndose completado en
noviembre de 2018 la unificacion marcaria con Nevada.

Creacién de Naranja X.
Pag. 10 a12;17 a 24, 84 a 85

102 -11 Principio o enfoque de precaucién

Las paginas que informan las acciones tomadas en relacion al impacto ambiental de la gestion, describen la forma en que se aborda
el principio de precaucion.

Las correspondientes a la Gestiéon de Riesgo refiere a los riesgos vinculados al desarrollo de la actividad especifica.

102 12 Iniciativas externas

Tomamos como orientadores de nuestras politicas la Declaracion de Derechos Humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas y los Principios de Pacto Global.

P&g. 02; 31a 34

102 -13 Membresia a asociaciones Pag. 48
Estrategia
102 -14 Declaracion del mas alto responsable de
la toma de decisiones de la organizacion sobre la .

: S Pé&g. 02 a 03
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia para abordar la sostenibilidad.
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales  Pdg. 43 a 47

Etica e integridad
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Estdndar GRI Pdgina / URL / Respuesta directa Omisién

102-16 Valores, principios, estandares y normas de

conducta Pag. 14 a15; 38 a 42 .
WQ2-W7 Mgconismos de asesoramiento y preocupa- Pag. 38 @ 42 4t N
ciones éticas

Gobernanza

10218 Estructura de gobierno Pag. 35 a 37

El Directorio revisa, somete a discusion y aprueba el plan estratégico del cual se desprenden los objetivos e gestion, como asi también
102-19 Delegacion de autoridad aprueba el presupuesto anual. Ello consta en actas de Directorio. Mensualmente, el Comité de Integridad de la Informacién, realiza el
seguimiento de los planes aprobados y en el caso de corresponder, el Directorio determina los ajustes necesarios.

El Directorio es quien tiene a su cargo la administracion de Naranja y la aprobacion y supervision de la implementacion de las
politicas y estrategias generales: el Plan Estratégico de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuestos anuales. Las politicas
de Inversiones y Financiacion, Gobierno Societario, Control de Gestién de Riesgos y de toda otra que tenga por objeto el seguimiento
periédico de los sistemas internos de informacién y control y el Cédigo de Etica.

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas El Directorio, aprueba el plan de Responsabilidad Social y Sustentabilidad anual, el que es puesto a su consideracion por la Subdi-
econdmicos, ambientales y sociales reccion de Relaciones Humanas. Dicho plan se elabora con el aporte de los Directivos y de cada Gerente de drea involucrada. La
Gerencia de Comunicacion Interna y Cultura coordina posteriormente su implementacion.

Cada drea gestiona sus objetivos y da cuenta de los resultados, los que se exponen en el Reporte de Sustentabilidad anual. También,
el Directorio cuenta entre sus funciones, el monitoreo del cumplimiento del control interno, del marco regulatorio y el perfil de riesgo,
analizando los reportes de gestion.

Ademds de los canales formales de comunicacion y los informales especificados en las pdginas referenciadas, compartimos con clien-
tes, Colaboradores, Proveedores y la Comunidad toda, el desempefo social y ambiental a través de la publicacion anual del Reporte
de Sustentabilidad. Este informe se encuentra disponible en nuestra pagina web y complementa a la Memoria y Balance donde se
publica el desempeno financiero. Constituye una herramienta clave para comunicar las politicas, prdcticas y programas que impulsa-
mos, ademds de las mejoras que se producen afo tras afo.

Por su parte, todas las relaciones de negocios con las sociedades integrantes del grupo, sean permanentes u ocasionales, se reali-

zan en las condiciones normales y habituales de mercado. De acuerdo con lo establecido por las normas contables profesionales

y lo sugerido por las mejores prdcticas, la sociedad informa sobre las operaciones con companias relacionadas en notas a los

estados contables. La informacion expuesta incluye las operaciones relevantes celebradas con los accionistas y los administradores,

en condiciones habituales de mercado. De acuerdo al Cédigo de Etica de la Compania, Tarjeta Naranja considera la transparen- 16.7
cia en la informacion como un principio bdsico que debe regir la relacién con sus accionistas, garantizando que la informacion

que comunique a éstos, a los mercados que corresponda y a los entes reguladores de dichos mercados sea veraz y completa,

refleje adecuadamente su situacion financiera, asi como el resultado de sus operaciones y sea comunicada cumpliendo los plazos

y demds requisitos establecidos en las normas aplicables y principios generales de funcionamiento de los mercados y de buen

gobierno que la sociedad tenga asumidos.

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
economicos, ambientales y sociales

La empresa cuenta con un sitio web donde se brinda informacién financiera, y ante cualquier consulta los inversores son atendidos
por miembros del Directorio. Adicionalmente, periddicamente informacion corporativa y financiera es presentada por Tarjeta Naranja
S.A. através de la pagina web de la CNV, La Bolsa de Comercio y el MAE. La Compania cuenta también con lineas telefdnicas para
canalizar consultas.
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Estdndar GRI Pdgina / URL / Respuesta directa Omisién

Pag. 35037, 43 a 44

El Directorio de Tarjeta Naranja S.A. es el mdximo érgano de administracion de la sociedad. Estd integrado por cinco Directores no

independientes Titulares y por seis Directores no independientes Suplentes, los que cuentan con los conocimientos y competencias

necesarios para comprender claramente sus responsabilidades y funciones dentro del Gobierno Societario y obrar con la lealtad y

diligencia de un buen hombre de negocios. En promedio tienen 10 afios de antigliedad en su puesto y la mayoria de ellos son hom-

bres. Ademds, Tarjeta Naranja cuenta con diversos comités, que reportan al Directorio, tales como el Comité de Auditoria, el Comité

de Control y Prevencién del Lavado de Dinero, el Comité de integridad de la Informacién, y el Comité de Conducta, a través de los 16.7
cuales se asegura que los sistemas internos de control financiero sean suficientes, adecuados vy eficientes, asi como también que fun-

cionen adecuadamente los controles relacionados con la deteccién de fraudes y la prevencion del lavado de dinero, la transparencia

de la informacion de la entidad, y el cumplimiento del Cédigo de Etica.

102-22 Composicion del maximo érgano de gobier-
no y sus comités

Tarjeta Naranja no tiene obligacion de contar con directores independientes dado que no hace oferta publica de acciones sino de
titulos de deuda. Es por ello que los integrantes del Comité de Auditoria son directores dependientes. Asimismo, los directores cumplen
con los principios definidos en el Cédigo de Etica de Tarjeta Naranja S.A.

La mayoria de los Directores de Tarjeta Naranja S.A. desempefian sus tareas en relacién de dependencia, ya sea en la misma empre-
102-23 Presidente del méximo organo de gobierno sa, en la controlante, o en empresas del grupo. Los Directores dirigen y supervisan las tareas de las dreas de Tarjeta Naranja S.A.y el
Directorio, como érgano, aprueba los lineamientos y las estrategias relacionados.

Gerentes de primera linea es competencia del Directorio. Nuestra politica, reflejada en el Codigo de Etica, postula que los ejecutivos
102-24 Nominacion y seleccion del mdaximo érgano de primera linea sean personas que relinen condiciones de preparacion y experiencia adecuadas y que realicen un ejercicio profesio-
de gobierno nal, ético y responsable de su gestion.

< Los miembros del Directorio son designados por la Asamblea de Accionistas de acuerdo a la legislacion vigente. La eleccion de los >

Ademdas, durante el afo 2019 se ha elaborado un Cédigo de Gobierno Societario, el cual fue puesto a consideracién y aprobado por
el Directorio.

En el Cédigo de Etica y la Politica sobre Prevencion de Sobornos y Corrupcién se establece el deber de evitar actuar en representacion
de la organizacion en situaciones en las que exista algun tipo de interés o beneficio personal (propio o de relaciones cercanas). Tam-
poco estd permitido realizar actividades comerciales o profesionales en forma paralela a las realizadas para la organizacion y que, de
alguna forma, compitan con algunos de los negocios de la misma.

102-25 Conflictos de intereses 16.6

Los Directores tiene a cargo la definicién de la vision, mision, propdsito y la administracién de Naranja. Aprueban y supervisan el plan
estratégico de negocio, los objetivos de gestion, presupuestos anuales y la gestion y control de riesgos.

P&g. 35a 37

Los Directores y Gerentes de la empresa cuentan con la capacitacion necesaria para desenvolverse en su puesto y se perfeccionan
constantemente. Dentro de los planes de capacitacién, se incluyen temas tales como estrategia, management, tendencias, etc. Adicio-

o ) o ) nalmente, en el caso que la funcion asi lo requiera, se agregan las capacitaciones técnicas necesarias para los diversos puestos.
102-27 Conocimientos colectivos del mdaximo érgano o ] ) ) L L 47
de gobierno Con respecto a la capacitacion de la Alta Gerencia, Tarjeta Naranja cuenta con programas de capacitacion y desarrollo, con disefio .

personalizado que incluyen cursos relacionados a seguridad de la informacion y fraudes internos y externos, asi como actualizaciones
técnicas, de liderazgo y de gestion. Respecto a la capacitacion en prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, y
SOX (Sarbanes - Oxley) Tarjeta Naranja S.A. ha gestionado las mismas para las personas directomente relacionadas con el tema.

102-26 Funcion del méximo érgano de gobierno en
la seleccion de propositos, valores y estrategia

Existen procesos de evaluacion de desemperio para todos los miembros de la empresa, incluido el érgano superior de gobierno.
102-28 Evaluacion del desempefio del méximo Asi también, anualmente, se realiza el seguimiento de los objetivos estratégicos definidos para cada Direccion y Gerencia en el plan
organo de gobierno anual de Responsabilidad Social y Sustentabilidad. No se registraron cambios en la composicion del gobierno corporativo como
consecuencia de la evaluacién de sus miembros.
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Contamos con diversos comités que reportan al Directorio, tales como el Comité de Auditoria, el Comité de Control y Prevencién del
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémi-  Lavado de Dinero, el Comité de Integridad de la Informacion y el Comité de Conducta a través de los cuales nos aseguramos que los
cos, ambientales y sociales sistemas internos de control financieros sean suficientes, adecuados y eficientes, asi como también que funcionen los controles relacio-
nados con la deteccion de fraudes, la prevencion del lavado de dinero, y la transparencia de la informacion.

El resultado de la gestion de riesgos se informa al Directorio y se expone en notas en los Estados Contables, concretamente en la Nota
4, referida a la gestion del riesgo financiero, donde se analiza el riesgo de crédito, de liquidez, de mercado y la gestion del capitall.
Dichos estados contables son sometidos a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas.

La politica de RS es revisada por el Directorio, el cual aprueba las acciones a desarrollar en cada ejercicio. Realiza seguimiento de las
acciones a través del Reporte de Sustentabilidad elevado en forma anual por la Gerencia de Responsabilidad Social.

La naturaleza de las operaciones y las caracteristicas de la base de clientes de la Sociedad la exponen a una variedad de riesgos,
principalmente relacionados con riesgos de mercado (incluyendo los efectos de las variaciones de los tipos de cambios y tasas de
interés) y riesgos de capital, crédito y liquidez. Para manejar la volatilidad relacionada con estas exposiciones la Gerencia lleva a cabo
un proceso de identificacion, medicion y control constante del riesgo. En forma adicional a los andlisis realizados por el Directorio y la

102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo Gerencia, existen andlisis de riesgo realizados por la empresa controlante a través de un drea especifica creada a tales efectos.

La gestidn de los riesgos ha sido asignada a diferentes gerencias, que gestionan la administracion de los riesgos crediticio, financieros
operacionales, de fraudes, de lavado de activos, etc. Es objetivo de estas dreas:

e Gestionar y monitorear en forma activa e integral los diversos riesgos asumidos asegurando el cumplimiento de las politicas internas
y normas vigentes.

e Asegurar que el Directorio conozca los riesgos a los que estd expuesto, proponiendo las coberturas de los mismos.
e Contribuir a fortalecer la cultura de riesgo.
e Disenar y proponer politicas y procedimientos para mitigar y controlar los riesgos.

e Elevar a la Gerencia General las excepciones en materia de riesgos.

De forma trimestral el Comité de Auditoria supervisa el avance del plan de auditoria anual, junto con el Comité de Integridad de la
informacion, tiene por objeto identificar los riesgos criticos.

Durante cada reunion, el Comité de Auditoria recibe informacion del departamento auditoria interna sobre los hechos mds relevantes
y las recomendaciones que surgen de su trabajo, como asi también el estado de las recomendaciones emitidas en ejercicios anterio-

» o ) res, siempre en pos de colaborar con la creacién de un adecuado ambiente de control.
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambienta-

les y sociales Ademds, de manera bimestral se retine el Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, con el fin de

mostrar los resultados sobre controles y prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas, de
acuerdo con las normas legales y administrativas vigentes; en pos de reducir y eliminar responsabilidades de tipo civil, penal o comer-
cial para la organizacion.

Por otro lado, el Comité de Conducta se encarga de evaluar eventos y situaciones que representen una infraccion en el Cédigo de
Etica y puedan generar un impacto reputacional o legal.

El Reporte es revisado y aprobado por el Directorio v elaborado con la participacion activa de los Gerentes de las diversas dreas. La
Gerencia de Comunicacion Interna y Responsabilidad Social coordina el proceso de elaboracion.
P&g. 125

102-32 Funcion del méximo organo de gobierno en
la elaboracion de informes de sostenibilidad
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El Directorio recibe un informe mensual presentado por el Director General, preparado por el drea de Control de Gestion, cuyo
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas objetivo es comunicar temas y eventos de relevancia tratados en las diferentes reuniones mantenidas entre éste y la Alta Gerencia. El
Directorio toma conocimiento de dichos informes, quedando constancia en actas.

Los diferentes procesos cuentan con tableros de control cuyos indicadores permiten monitorear las actividades de las diversas Ge-
rencias y el riesgo de la empresa. Para cada indicador se ha definido un pardmetro de encuadramiento, un rango de exceso leve y

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones i~ : ) ' . - )
un rango de exceso no deseado, estos dos Ultimos tienen asociados planes de contingencia, que detallan las acciones a seguir. Los

criticas . . I o .
indicadores que se encuentran en un rango no aceptable son informados a la Direccion junto con el plan de remediacion a seguir
para prevenir la situacion.

Las remuneraciones de los Directores son decididas por la Asamblea General de Accionistas, dentro de los limites fijados por la ley y
disposiciones vigentes.

La Subdireccién de Relaciones Humanas establece politicas de seleccion para cubrir vacantes en todos los niveles de la organizacién,
de acuerdo a las descripciones de cada puesto a cubrir, se efectian concursos internos, evaluaciones de potencial y busquedas exter-

102-35 Politicas de remuneracion nas con consultoras especializadas para evaluar a los candidatos vy realizar la seleccion.

Las evaluaciones tienen en cuenta el cumplimento de objetivos y aspectos cudlitativos de la gestién de cada uno en base a las com-
petencias requeridas y los valores corporativos.

La remuneracion se establece en funcion a bandas salariales definidas de acuerdo a las responsabilidades asignadas a cada uno de
los puestos. Todas estas politicas son aprobadas por el Directorio.

Las remuneraciones de los Directores son decididas por la Asamblea General de Accionistas, dentro de los limites fijados por la ley y
disposiciones vigentes, siendo de un nivel suficiente para atraer y retener a los directivos competentes.

102-36 Proceso para determinar la remuneracion El nivel Gerencial es remunerado en base a bandas que mantienen la equidad interna y la competitividad externa basada en valores

de remuneracién de mercado. La politica en la materia también indica que las remuneraciones ofrecidas sean de un nivel suficiente
para atraer y retener a los gerentes competentes.

Todos los colaboradores de la Organizacién, tienen la posibilidad de opinar sobre este tema en la encuesta anual realizada por me-
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la  dio del Great Place to Work (GPTW), la cual es anénima. Cuando se realizan modificaciones sobre los salarios, se hacen teniendo en
remuneracion cuenta las bandas salariales para otros puestos similares en el mercado, y segun las paritarias definidas por el gremio de trabajadores
en que se encuadran los colaboradores de la Compania.

Dadas las condiciones del contexto local en el que se desarrollan las actividades, esta informacion resulta confidencial para salva-

102-38 Rati mpensacion I anual : ;
02-38 Ratio de compensacion total anua guardar la seguridad personal de nuestros Colaboradores y la de los altos mandos de la entidad.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la com-

pensacion total anual \dem estandar 102:38

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 . . Volver al indice )




puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

VV El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena

Estandar GRI

Participacion de los grupos de interés

Pdgina / URL / Respuesta directa

Medioambiente

Omisién

Comunidad

102-40 Lista de grupos de interés P&g. 30 a 34
93,4% de empleados cubiertos por convenio colectivo de trabajo.

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 8.8
Pé&g. 68 a 70

102-42 Identificacion y selecciéon de grupos de interés

Para identificarlos, se partié del andlisis del tipo de relacion que mantienen con nosotros, de considerar el grado de influencia que
tenemos sobre ellos y su capacidad para afectar nuestro desempefio econdmico, social y ambiental. También, hemos considerado
aquellos publicos con los cuales nos relacionamos a traves de nuestros programas de responsabilidad social, y a quienes tienen capa-
cidad de articular para el logro de los objetivos econdémicos y de sustentabilidad.

Pag. 125

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

Pag. 25 a 28; 30 a 34; 61; 76, 86 a 87; 116 a 118; 123 a 124

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Pag. 31a 37

Prdcticas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros

El Reporte 2019 comprende las operaciones de Tarjeta Naranja S.A.

Para mayor informacion consultar: https://www.naranja.com/inversores

< consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y
las Coberturas del tema

Pag. 31a 34;125

102-47 Lista de temas materiales

Pag. 31a 34

102-48 Reexpresion de la informacion

Han variado los alcances de la informacion que se brinda en el capitulo sobre impacto ambientall.

Los cambios habidos se informan caso a caso en los indicadores pertinentes.

Pdg. 125

102-49 Cambios en la elaboraciéon de informes No hubo cambios significativos.
Ano 2019

102-50 Periodo objeto del informe
Pdg. 02

102-51 Fecha del dltimo informe

Desde el afio 2004 se producen en forma anual Informes de Actividades de Responsabilidad Social.

El Reporte correspondiente al afo 2018 fue presentado en mayo de 2019.

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

Anuall

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

responsabilidadsocial@naranjo.com.ar

102-54 Declaracion de elaboraciéon del informe de
conformidad con los estdndares GRI

El presente reporte ha sido elaborado siguiendo los Esténdares de GRI 2016, opcidn exhaustiva “de conformidad”.
Pag. 125

102-55 Indice de contenidos GRI

Pag. 126

102-56 Verificacion externa

Nuestro Reporte no cuenta con verificacion externa de la informacion. Los datos que se exponen se encuentran respaldados por la
empresa.
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GRI 200: ECONOMICOS 2016

201 Desempefio Econémico
1031 DXPlcocon delasunto materially sus it pag 10 612, 35 0 37; 49 0 53; 59 @ 60; 83; 125
GRIT03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes P&g. 10 a12; 35 a 37; 49 a 61; 83
103-3  Evaluacién del enfoque de gestion Pdg. 08; 35 a 37; 49 a 53; 59 a 60; 83
2011 Valor econdmico directo generado y distribuido  Pag. 12; 51, 90 a 92 8
201-2 lmp“mc‘ones.fmonc‘ergs y OlfOS Mesgos y opor oo registraron consecuencias financieras debido al cambio climdtico.
tunidades derivados del cambio climdtico
La empresa cumple con las obligaciones y prestaciones legales. A todos los Colaboradores dentro y fuera de con-
GRI 201- Desempefio econdmico 2016 o o o venio se les abona un seguro de vida adicional y a Conductores una obra social de primer nivel. Contamos con
o013 Obligaciones del plan de beneficios definidos  yn Manual de Beneficios en donde se detallan todos los beneficios a los que acceden los Colaboradores, mds
y otros planes de jubilacion alla de lo que exige la ley y dependiendo del beneficio de que se trate, existe un presupuesto asignado al mismo.
Pag. 83
2014 Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibié asistencia financiera del gobierno.
202  Presencia en el mercado
1034 Egp\icocion del asunto material y sus limita- Pag. 25 a 28
ciones
GRI03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pdg. 25 a 28
103-3  Evaluacién del enfoque de gestidon P&g. 25 a 28
: } o ) % del salario inicial por sobre el SMVM argentino: 118%
2021 Ratio del salario de categoria inicial estédndar ) ) ) o ) ) ) - 8
por sexo frente al salario minimo local Todos los salarios de la empresa estén por encima del SMVM, no existiendo diferencias salariales en funcién
GRI 202: Presencia en el mercado 2016 del género del colaborador.
202-2 Proporooh de altos ejecutivos contratados de EI' 100% de los altos directivos son argentinos y los gerentes de sucursales en su mayoria son locales.
la comunidad local
203  Impactos econémicos indirectos
1034 Egplicodon del asunto material y sus limita- Pag. 10 a 12; 112
ciones
GRI03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pag. 10 @ 12; 112
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 12, 12
Inversiones en infraestructuras y servicios .
GRI'203: Impactos econdmicos indirec 2031 apovados / Pag. 113 a 118; 123 a 124 1
tos 2016 S
203-2  Impactos econdmicos indirectos significativos  Pag. 05 a 07; 90 a 92; 113 a 118; 123 a 124 1,8
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204  Prdcticas de Adquisicion

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones  P&g. 88; 90

GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pdg. 88 a 91; 93
103-3  Evaluacion del enfoque de gestidon Pdg. 88; 90; 93
GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016 204-1 - Proporcidn de gasto en proveedores locales P&g. 90 a 92 8,12
205  Anticorrupcién
1034 Exp\icocién del asunto material y sus limita- ngos sujeto obligado de acuerdo a resoluciones de la Unidad de Informacion Financiera (U.LF)
ciones Pdg. 38 a 42
Contamos con un programa integral de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Dentro del mismo se puede mencionar la designacion de un Oficial de Cumplimiento, la conformacion de
GRII03 Eoce o GBION 2005 1035 rioquecogosiony comporeries v enucles do precedimnis expcico copociodone anucles ot oo Calcbo
En el curso de 2019 se cred la Gerencia de Compliance.
Pdg. 38 a 42
< 103-3  Evaluacién del enfoque de gestidon P&g. 38 a 44 >
2051 Operaciones evo\ugdos para riesgos relacio- Todas las operaciones son evaluadas a través de herramientas tecnologicas y auditorias internas y externas. "
nados con la corrupcion Pag. 43 a 44; 93
GRI 205: Anticorrupcion 2016 2052 Comunicqcién y for.mociOn.s,obre politicas y Pag. 38 a 42; 44: 82; 93 16
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas No se registraron en el periodo. 1

tomadas

206  Competencia desleal

El Codigo de Etica de Naranja se actualizé en el transcurso de 2019. Entre los Principios Eticos que promueve se
incluyen la Honestidad, Responsabilidad, Seguridad, Confidencialidad, Respeto por la Ley y Lealtad Comercial.

HONESTIDAD: Mantener un comportamiento honrado, recto, razonable vy justo

RESPONSABILIDAD: Efectuar las tareas de acuerdo con los objetivos institucionales, asumiendo con formali-
dad y conciencia su cumplimiento.

SEGURIDAD: Favorecer condiciones de certeza y transparencia para cualquier operatoria realizada en

Explicacion del asunto material y sus limita- .
Naranja.

GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 X
ciones

CONFIDENCIALIDAD: Respetar y hacer respetar el cardcter reservado de la informacién que administra
Naranja.

RESPETO POR LA LEY: Todas las acciones realizadas por Naranja y sus Colaboradores deben respetarla.

LEALTAD COMERCIAL: Las decisiones deben ser transparentes y la informacion completa y concreta. Nunca
debe falsearse informacién necesaria para alcanzar los objetivos de negocio o concretar las actividades
propias de la entidad.
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Naranja promueve la competencia leal y honesta. En consecuencia, cualquier préctica que procure ilegal-
mente debilitar la competencia estd prohibida (ejemplo: retirar calcos de la competencia de las vidrieras de

103-2  Enfoque de gestion y componentes los comercios). Toda publicidad o promocion se basa en la verdad y cumpliendo la legislacion del pais en
materia de competencia. Competimos a través de la calidad, el servicio y la estrategia comercial, acordes a
nuestros principios y valores.

GRI103: Enfoque de Gestién 2016 Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras ideas e inquietudes sean reconocidas y tomadas
en cuenta. Esto nos da la libertad para desempenarnos brindédndonos al méximo, ampliando la confianza,
demostrando un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra Mision. Nuestra politica de Puertas Abier-

103-3  Evaluacion del enfoque de gestidon tas contribuye a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de no conformidad con el Cédigo de Eti-
ca. La Gerencia de Relaciones Humanas, la Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales y el Comité de
Conducta son la autoridad de aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Etica, asi como de las disposiciones
complementarias, en tanto no se prevea expresamente la intervencion de otra instancia.

Acciones juridicas relacionadas con la com-
GRI 206: Competencia desleal 2016 206-1  petencia desleal, las practicas monopdlicasy  No se registraron en el periodo. 16
contra la libre competencia

GRI 300: AMBIENTALES 2016

301 Materiales
< 1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones  Pag. 94; 102 a 105; 125 >
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pag. 94,102 a 105; M
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion P&g. 102 a 105; M
3011 Materiales utilizados por peso o volumen P&g. 102 a 105; 107 12
GRI'301: Materiales 2016 301-2  Insumos reciclados utilizados P&g. 102 a 105 12
301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado  Pag. 92,104 a 105; 107 12

302  Energia

Explicacién del asunto material y sus limita-

1031 ciones Pdg. 94;100; 125
GRI03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pag. 94,100; M
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 94,100, 1M
P&g. 100 a 101
GRI'302: Energia 2016 3021 Consumo energético dentro de la organizacion  Ampliacion del alcance del indicador a Edificios Centrales y 26 Sucursales 12,13

Alcanza a Edificios Centrales (Cérdoba) no incluye Sucursales

No informado

No contamos con flota de
autos o aviones. Los viajes de
negocio se gestionan a traves
de una agencia y aun no se
calcula su consumo energético.

302-2  Consumo energgético fuera de la organizacion
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3023 Intensidad energetica Ampliacion del alcance del indicador a Casa Naranja, La Fdbrica y oficina de La Rioja 375 (26.752 m2) 12,13
3024 Reduccion del consumo energético P&g. 100 a 101 12,13
302-5 Reduccion de los requerimientos energeticos Pag. 100; 107 213
de productos y servicios
303 Agua
1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones — Péag. 94, 106; 125
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pdg. 94,106, 1M
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pdg. 94, 106; M
Pag. 106
3031 Extraccién de agua por fuentes El agua consumida proviene de la red de distribucién domiciliaria. 12,13
Cambio en el alcance del indicador incluye Edificios centrales y 21 sucursales
~ 303-2 Fuentes de agua significativamente .
GRI'303: Agua 2016 3032 afectadas por la extraccion de agua No Aplica
Reutilizamos el agua proveniente del goteo de los aires acondicionados; la que se usa para lavarse las ma-
3033 3033 Agua reciclada y reutilzada nos y duchqrse; la d.e HL{Vlo; la subtgrroneo (de la napa fredtical). SQ junta en tanques que Iq decantan (le $6lo en Casa Naranja 213
quitan arenisca y el jabén) y la reutilizamos en los inodoros y en el riego de los patios y jardines. A esta agua
la llamamos gris; es agua recuperada, no estd potabilizada.
305  Emisiones
1031  Explicacion del asunto material y sus limitaciones  Pdg. 94 a 98; 107 a 110; 125
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes P&g. 94 a 98,107 a
103-3  Evaluacién del enfoque de gestion P&g. 94 a 98;107a M
: . ! Pag. 95 a 98 Incluye 5 Edificios Operativos }
3051 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Cambio en el alcance del indicador: incluye Edificios centrales, sucursales y depdsito. Centrales. Excluye Sucursales 12:13
3052 Emisiones indirectas de GEI al generar ener- Pag. 95 a 98 Incluye 5 Edificios Operativos 213
gia (alcance 2) Cambio en el alcance del indicador: incluye Edificios centrales, sucursales y depdsito. Centrales. Excluye Sucursales '
i . — Pag. 95 a 98 Incluye 5 Edificios Operativos ]
3053 Otas emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Cambio en el alcance del indicador: incluye Edificios centrales, sucursales y depdsito. Centrales. Excluye Sucursales 12:13
GRI 305: Emisiones 2016 3054  Intensidad de las emisiones de GEl Pdg. ‘?? o . . N Incluye 5 Edificios Operativos 12:13
Cambio en el alcance del indicador: incluye Edificios centrales, sucursales y depdsito. Centrales. Excluye Sucursales
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Cambio en el alcance del indicador: incluye Edificios centrales, sucursales y depdsito
3056 Emisiones de sustancias que agotan la capa No material. Por el tipo de
de ozono (SAO) actividad de la compania.
3057 Oxidos de nitrogeno (NOX), éxidos de azufre No material. Por el tipo de

(SOX) y otras emisiones significativas al aire

actividad de la compafia.
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306  Efluentes y residuos

Explicacion del asunto material y sus limita-

1031 : Pag. 94;125
ciones
GRIT03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes P&g. 94, M
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 94, M
: - ' Todos los edificios y sucursales se encuentran en zonas urbanas y los efluentes generados son tratados por
Vertido de aguas en funcién de su calidad y . D : . - : !
306-1 destino el servicio sanitario publico. Las aguas residuales (grises y negras) del uso de oficinas reciben el tratamiento 6
correspondiente a los sistemas disponibles en las ciudades en que se encuentran las mismas.
Pag. 104 a 105; 107
GRI 306: Efluentes y residuos 2016 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Todos aquellos pldsticps que no son retirados por \Qs clientes en los locales al ‘igu/ol que los vfrgqus con 3,6
) alguna falla o que se imprimen con errores, se envian a destruir a un horno pirolitico de combustion limpia, 12
protegiendo los datos de los clientes y minimizando el impacto ambiental.
306-3  Derrames significativos No material
3064 Transporte de residuos peligrosos No se importan ni exportan re5|duqs. Los reyduos peligrosos son transportados en forma local. Son los mis- 3; 6;
mos reportados como residuos peligrosos dispuestos. 12
< 306-5 Cuerpos de agua o/fectodos por vertidos de No existen fuentes de agua afectadas 36 >
agua y/o escorrentia 12
307  Cumplimiento ambiental
1031 Egplicocion del asunto material y sus limita- Pag. 94: 125
ciones
GRI03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pag. 94, M
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 94, M
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016 307-1 Incumpllm\ento de la legisiacion y normativa No las ha habido. 36
ambiental 12

308  Evaluacién ambiental de proveedores

Explicacién del asunto material y sus limita- Pag. 93 a 94: 125

ciones
GRI03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pag. 93 a 94
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pdg. 93 a 94

Nuevos proveedores que han pasado filtros
308-1  de evaluacion y seleccion de acuerdo con los  Pég. 93

GRI 308: Evaluacion ambiental de criterios ambientales

proveedores 2016

Impactos ambientales negativos en la cade-

na de suministro y medidas tomadas Pég. 93
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GRI 400: SOCIALES 2016

401 Empleo
1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones  Pag. 66 a 67, 74 a 76,79
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes P4g. 66 a 67, 71a 76,79
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 66 a 67,74 a 76; 79
Pdg. 68 a 73
4011 NL/JGVOS conirataciones de empleados y rota- Tasa de nuevas contrataciones: 7,2% 58
cién de personas
Tasa de rotacion: 12,6
Beneficios para los empleados a tiempo Se ofrecen las mismas prestaciones tanto para empleados jornada completa como para los con jornada
- reducida.
GRI 401: Empleo 2016 4012 gompleto que no se dan a los empleados a 8
tiempo parcial o temporales Pag. 83

256 Colaboradores se tomaron licencia por maternidad/ paternidad: 193 mujeres y 63 hombres.

236 Colaboradores continuaron trabajando después de 12 meses de regresar al trabajo, luego su licencia

4013 Permiso parental por maternidad/ paternidad: 178 mujeres y 58 hombres. > 8 >

< Tasa de retencién luego de la licencia: 92,2%

402  Relaciones trabajador - empresa

Explicacién del asunto material y sus limita-

1031 ciones Pag. 66 a 67,74 a 76; 84 a 85; 86 a 87
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes P4dg. 66 a 67,74 a76; 84 a 85, 86 a 87
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 66 a 67; 74 a 76,86 a 87
GRI 402: Relaciones trabajador - em- 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Se respeta la Ley de Contrato de Trabajo. Los periodos de preaviso contemplan lo establecido en las leyes

4021 . laborales argentinas, y tienen relacion con el nivel de cambio que tiene la persona en relacion al puesto y 8
presa 2016 operacionales = :
locacion de su nuevo trabaijo.

403  Salud y Seguridad en el trabajo

Explicacién del asunto material y sus limita-

1031 . Pdg. 85

y ciones
GRI03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pdg. 85
103-3  Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 85
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Representacion de los trabajadores en comi- . o - -
P ) Las acciones del comité cubren el 100% de la poblacién que desarrolla actividades permanentes en nues-

4031 tés formales trabajador empresa de salud y . . . 3,8
sequridad tras instalaciones ya sean internos o externos.
GRI 403: Salud y Seguridad en el : : :
trabajo 2016 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de  Tasa de ausentismo: 2018: 4,49%; 2019 4,8%
403 Occidentes, enfermedades profesionales, dios o, o nfermedades: 2018: 0,23%; 2019: 0,28% 3,8
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional Dias perdidos por enfermedad: 2018: 22.183; 2019: 3.338
Por la actividad que llevan a cabo los colaboradores, Naranja, posee bajo indice de riesgo en lo que con-
cierne a enfermedades laborales. No obstante, desde el drea de Seguridad y Salud Ocupacional junto con
la ART y asesores externos especializados, se planifican y llevan a cabo anualmente, diversas actividades
que tienden a mejorar las medidas de seguridad para los Colaboradores y Clientes. La principal herramien-
Trabaiadores con alta incidencia o alo ta utilizada para concientizar a los colaboradores es la capacitacion online, donde se abordan diferentes
. ) . temas, como ser: primeros auxilios, ergonomia, RCP, maniobra de Heimlich, incendio y evacuacion, riesgo en
403-3  riesgo de enfermedades relacionadas con su 3,8

oficinas, educacion vial, entre otros (Resolucion 905/15). Ademds, se llevan a cabo visitas programadas por
asesores de la ART a locales con una dotacion de 20 o mds colaboradores a fin de verificar las condiciones
edilicias y la documentacién necesaria que debe tener el local. Se realizaron evaluaciones ergondmicas

bajo la Resolucion 886/15, teniendo en cuenta los diferentes puestos de trabajo y formatos de local; andilisis
< de riesgo para cada tarea (administracion, cajeros, atencion al cliente, stands); estudios de iluminacion >

actividad

(Resolucién 84/12) y puesta a tierra (Resolucion 900/16).

Temas de salud y seguridad tratados en

403-4 - Siguen las normas de la OIT. 3,8
acuerdos formales con sindicatos

404  Formacién y ensefianza

103 Egp\icocion del asunto material y sus limita- Pag. 79

GRI103: Enfoque de Gestion 2016 cliones

103-2  Enfoque de gestién y componentes P4g. 79

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 79

404 Media de horas de formacion al afo por Pag. 79 4. 5;
empleado 8

Programas para mejorar las aptitudes de

. 4;5;
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 404-2  los em.p,\eodos y programas de ayuda a la P&g. 80 a 81 8
transicion
Porcentaje de empleados que reciben evalua- 45
404-3  ciones perioddicas del desempeno y desarrollo  Pdg. 77 a 78 8,

profesional
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405  Diversidad e igualdad de oportunidades

Los Principios Eticos contenidos en el Cédigo de Etica incluyen una declaracién sobre el respeto a los Dere-

o ) o chos Humanos como un presupuesto esencial para desarrollar las actividades, velando por su resguardo en
Explicacion del asunto material y sus limita-

GRI103: Enfoque de Gestion 2016 1031 ’ su dmbito de actuacion. También, expresa el apego al Respeto por la Ley diciendo que todas las acciones
clones realizadas por Naranja y sus Colaboradores deben estar enmarcadas dentro de la ley.
Pag. 29,119 a 121

Las decisiones acerca de la seleccidn y promocion de los Colaboradores son tomadas sobre la base

exclusiva de la calificacion del candidato para el puesto. Es intencion de Naranja que ningun candidato

a un puesto de trabajo sea objeto de discriminacién de ningun tipo. Cada persona tiene un valor Unico

y reconocemos que su contribucién individual es indispensable para el equipo de trabajo en el que se

desenvuelve. Por ello lo respetamos y no permitimos las conductas que constituyan ofensas, acoso personal
1032 Enfoque de gestién y componentes o discriminacién ya sea por edad, religién, género, orientacion sexual, sexo, raza, discapacidad, condicion

social, opinién politica o por cualquier condicidn que se encuentre protegida por las leyes de la comunidad.

Esta disposicion es de aplicacion para todos los aspectos del empleo, incluyendo reclutamiento, seleccion,

promocién, cambio de puesto, transferencias, terminacion de la relacion laboral, compensacion, educacion,

capacitacion y en general a todas las condiciones del trabajo.

Pdg. 29, 19 a 121
< Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras ideas e inquietudes sean reconocidas y tomadas >

en cuenta. Esto nos da la libertad para desempenarnos brindéndonos al mdéximo, ampliando la confian-
za, demostrando un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra Misién. Nuestra politica de Puertas
Abiertas contribuye a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de no conformidad con el Codigo

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion de Etica. En caso de que algin colaborador entienda que existe un apartamiento a las pautas establecidas
en el codigo podrda analizar el problema con su supervisor inmediato, asesor de recursos humanos, o la Ge-
rencia de Compliance o alternativamente comunicarse con la Linea Etica, utilizando alguno de los canales
habilitados a tal fin. Estas inconformidades son tratadas por el Comité de Conducta.

Pag. 29; 119 a 121

Diversidad en érganos de gobierno y em-

4051 pleados

Pdg. 68 a 73 5,8

GRI 405: Diversidad e igualdad de

oportunidades 2016 Ratio del salario base y de la remuneracion
405-2 .
de muijeres frente a hombres

No hay diferencia entre el salario de hombres y mujeres, bajo iguales condiciones laborales. Los salarios
que ofrecemos se establecen en relacion al puesto, sin tener en cuenta el sexo de la persona que ejerce esa 5,8
funcion.
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406 No discriminacién

Cada persona tiene un valor Unico y reconocemos que su contribucion individual es indispensable para el
equipo de trabajo en el que se desenvuelve. Por ello lo respetamos y no permitimos las conductas que cons-
Explicacion del asunto material y sus limita- tituyan ofensas, acoso personal o discriminacion ya sea por edad, religion, género, orientacion sexual, sexo,
ciones raza, discapacidad, condicion social, opinién politica o por cualquier condicién que se encuentre protegida
por las leyes de la comunidad.

Pdg. 29, 19 a 121

El Cédigo de Etica de Naranja incluye una declaracion sobre los Derechos Humanos.

103-1

103-2  Enfoque de gestién y componentes ;
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 Pdg. 29,119 a 121
Naranja mantiene un compromiso con el apoyo y valoracion de la diversidad del personal, a quienes
considera su activo mds valioso. Las decisiones acerca de la seleccion, promocion, cambio de puesto,
terminacion de la relacion laboral, compensacion, capacitacion y toda aquella condicion general de trabajo
de los colaboradores, deben tomarse sobre la base exclusiva de la calificacion del candidato del puesto.
Ningun candidato o colaborador debe ser expuesto a discriminacion ya sea por la edad, religion, genero,
orientacion sexual, sexo, raza, discapacidad, condicion social, opinion politica o cualquier condicion que se
encuentre protegida por las leyes de la comunidad.

< Pag. 29; 119 a 121 >

GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de dls;nmmqoon y acciones correct No se registraron en el periodo. 5,16
vas emprendida

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

407 Llibertad de asociacién y negociacién colectiva

En Naranja nos mantenemos informados de las leyes que conforman en el marco legal en el que operamos sin
incurrir en violacién alguna. Este principio aplica a todas las dreas de negocio sin excepcion. El incumplimiento de
la ley es un delito que le puede acarrear a la empresa severos danos econdmicos y deterioro en su imagen.

Explicacion del asunto material y sus limita-
ciones

1031

El Cédigo de Etica incluye una declaracion sobre el respeto a los Derechos Humanos como un presupuesto
esencial para desarrollar las actividades velando por su resguardo en su dmbito de actuacion. También,
expresa el apego al Respeto por la Ley diciendo que todas las acciones realizadas por Naranja y sus Cola-
boradores deben estar enmarcadas dentro de la ley.

103-2  Enfoque de gestion y componentes

GRI103: Enfoque de Gestién 2016 Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras ideas e inquietudes sean reconocidas y tomadas
en cuenta. Esto nos da la libertad para desemperiarnos brinddndonos al maximo, ampliando la confian-
za, demostrando un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra Mision. Nuestra politica de Puertas
Abiertas contribuye a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de no conformidad con el Codigo

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion de Etica. En caso de que algin colaborador entienda que existe un apartamiento a las pautas establecidas
en el codigo podrd analizar el problema con su supervisor inmediato, asesor de recursos humanos, o la Ge-
rencia de Compliance o alternativamente comunicarse con la Linea Etica, utilizando alguno de los canales
habilitados a tal fin. Estas inconformidades son tratadas por el Comité de Conducta. , en tanto no se prevea
expresamente la intervencion de otra instancia.

Operaciones y proveedores cuyo derecho
4071 ala libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

407: Libertad de asociacion y negocia-
cion colectiva

En Naranja respetamos este derecho. Respecto a nuestros proveedores se informa en las pdaginas referidas a
prdcticas de adquisicion.
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408  Trabajo infantil

El Codigo de Etica incluye una declaracion sobre el respeto a los Derechos Humanos como un presupuesto
Explicacion del asunto material y sus limita- esencial para desarrollar las actividades velando por su resguardo en su dmbito de actuacion. También,
ciones expresa el apego al Respeto por la Ley diciendo que todas las acciones realizadas por Naranja y sus Cola-
boradores deben estar enmarcadas dentro de la ley.

GRI'103: Enfoque de Gestion 2016 103-1

Cumplimos con la legislacion laboral en todas nuestras operaciones y a las empresas contratistas se les

1032 Enfoque de gestion y componentes solicita que cumplan la legislacion laboral.

De haber alguna inconformidad es tratada por la Gerencia de Compliance y el Comité de Conducta, en

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion , - . }
tanto no se prevea expresamente la intervencién de otra instancia.

Los principales proveedores de equipamiento tecnolégico son empresas multinacionales con casas centrales
en USA, y por normativa tienen prohibido el trabajo infantil y la exposicion de jévenes a tareas peligrosas.

A las empresas contratistas, se les solicita que cumplan la legislacion laboral, que tengan a sus trabajadores
regularizados y exigimos la presentacion del seguro de riesgos de trabajo - ART- al dia para todas las inter-
venciones que se realizan en nuestras oficinas.

Documentacién requerida y frecuencia con la que se la requiere:

Operaciones y proveedores con riesgo signifi-

AFIP: CAT (clave de alta temprana) y su aceptacién. Unica vez al inicio del servicio
cativo de casos de trabajo infantil ART: alta sellada por ART. Unica vez al inicio del servicio.

< 408: Trabajo Infantil 2016 408-1
ART: certificado de afiliacién vigente con némina de personal. Mensual
AFIP: comprobante de pago F 931 (Jubilacién, ART, obra social) Mensual

Alta en Seguro de Vida Obligatorio (Decreto Ley 1567/74) para personal en relacion de dependencia, sella-
da por compania de seguro. Unica vez al inicio del servicio.

Constancia de contratacion de Seguro de Vida Obligatorio (Decreto Ley 1567/74) vigente y con nomina
para personal en relacion de dependencia. Mensual

409  Trabajo forzoso u obligatorio

Explicacion del asunto material y sus limita- Tomamos como orientadores de nuestras politicas la Declaracién de Derechos Humanos de Naciones Uni-
1031 : I . S S .

ciones das, los Principios contenidos en Pacto Global, las directrices de OIT y la Legislacion Laboral Argentina.
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 1032 Enfoque de gestion y componentes Cumplimos con la legislacion laboral en todas nuestras operaciones y a las empresas contratistas se les

solicita que cumplan la legislacion laboral.

De haber alguna inconformidad es tratada por la Gerencia de Compliance y el Comité de Conducta, en

103-3  Evaluacién del enfoque de gestidon . = . )
tanto no se prevea expresamente la intervencion de otra instancia.
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Cumplimos la legislacion laboral en todas nuestras operaciones.

Solicitamos a las empresas contratistas que tengan sus trabajadores en blanco y exigimos la presentacion
del seguro de riesgos de trabajo - ART - al dia para todas las intervenciones que se realizan en nuestras
oficinas y locales de todo el pais.

A las empresas contratistas, se les solicita que cumplan la legislacion laboral, que tengan a sus trabajadores
regularizados y exigimos la presentacion del seguro de riesgos de trabajo - ART- al dia para todas las inter-
venciones que se realizan en nuestras oficinas.

Operaciones y proveedores con riesgo Documentacion requerida y frecuencia con la que se la requiere:
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio  409-1 siglniﬁcotivo de casos de trabajo forzoso u AFIP: CAT (clave de alta temprana) y su aceptacion. Unica vez al inicio del servicio 8,16
obligatorio

ART: alta sellada por ART. Unica vez al inicio del servicio.
ART: certificado de dfiliacion vigente con nomina de personal. Mensual
AFIP: comprobante de pago F 931 (Jubilacién, ART, obra social) Mensual

Alta en Seguro de Vida Obligatorio (Decreto Ley 1567/74) para personal en relacion de dependencia, sello-
da por compania de seguro. Unica vez al inicio del servicio.

Constancia de contratacion de Seguro de Vida Obligatorio (Decreto Ley 1567/74) vigente y con nomina
para personal en relacion de dependencia. Mensual

413 Comunidades locales

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones — Pag. 112; 125

GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pé&g. 112
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion P&g. 112
Operaciones con participacion de la co- Pag. 113 a 124
4131 munidad local, evaluaciones del impacto y Se implementan programas sociales orientados a la educacién y promocion social que tienen su origen en 1,2
programas de desarrollo diagnosticos de la situacion social macro.

413: Comunidades locales 2016

Operaciones con impactos negativos signifi-
413-2  cativos -reales o potenciales- en las comuni-
dades locales

No contamos con operaciones que generen impactos negativos significativos en las comunidades en donde
operamos.

414 Evaluacion social de proveedores

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones  Pég. 93; 125

GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pag. 93

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 93

W4 Nuevq§ proveedores que han pgsqdo filtros de Pag. 93 816
GRI 414: Evaluacion social de provee- seleccion de acuerdo con los criterios sociales
dores 2016 i i

W4 Impactos sociales negativos en la cadena de Pag. 93 816

suministro y medidas tomadas

Naranja | Reporte de Sustentabilidad 2019 . . Volver ol Indice )



El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
puesto en valor podés de sery de hacer de soluciones cerca sustentable de gobierno de valor

Estandar GRI Indicadores Pagina/ URL / Respuesta directa Omisién

416 Salud y Seguridad de los clientes

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones  Pag. 29

103-2  Enfoque de gestion y componentes Pag. 29

El diseno de los locales de atencion se ha efectuado siguiendo la legislacion en materia de las caracteristi-
cas de accesibilidad, circulacion, evacuacion, iluminacion etc.).

Ademds, se aplican criterios de seguridad complementarios para contribuir a minimizar las posibilidades de

GRIT03: Enfoque de Gestion 2016 eventos de violencia debidos a la inseguridad.

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion . . " .
Complementariomente, se estén adecuando los locales para el acceso de personas con movilidad reducida.

Se cuenta con procedimientos especificos para resguardar la privacidad de la informacion y de los datos de

los clientes.
Pag. 29
4161 Evaluacion de los impactos en la salud y segur- Pag. 29
dad de las categorias de productos o servicios
GRI 416: Salud y Seguridad de los : — :
clientes 2016 Casos de incumplimiento relativos a los
416-2  impactos en la salud y seguridad de las cate-  No se registraron en el periodo 16
gorias de productos y servicios

417 Marketing y Etiquetado

La informacion sobre los servicios que prestamos estd regida por el Banco Central de la Republica Argenti-
na), la Comision Nacional de Valores (CVN) y la Ley de Tarjetas de Crédito.

1034 Explicacién del asunto material y sus limita- Complementariamente, en el packaging que acompana al producto “Tarjeta de Crédito” que lleva al
ciones Cliente a su domicilio o retira de nuestras sucursales, se sefalan las caracteristicas y recomendaciones de
seguridad acerca de su uso.
Pag. 53; 62 a 64
» En las publicidades cumplimos con la ley de Lealtad Comercial 22802 vy los decretos que estaban vigentes
GRIO3: Enfoque de Gestion 2016 hoy reemplazados por el 915/2017.
103-2  Enfoque de gestién y componentes La agencia con la que trabajamos sigue los lineamientos de la CONARP, organismo de autorregulacion

publicitaria.
Pag. 53; 62 a 64

Se cumplen todas las disposiciones del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), la Comisiéon Nacio-
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion nal de Valores (CNV) y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Pdg. 53; 62 a 64
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El 2019 Un dia Nuestra forma Un ecosistema Estamos Por un futuro Gestion Clientes Colaboradores Cadena Medioambiente Comunidad
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Estandar GRI Indicadores Pagina/ URL / Respuesta directa Omisién

La informacion sobre los servicios que prestamos estd regida por el Banco Central de la Republica Argenti-

o _ B na), la Comision Nacional de Valores (CVN) y la Ley de Tarjetas de Crédito.
Requerimientos para la informacion y el

417-1 etiquetado de productos y servicios Cgmplementoriom.e.me, en el packaging que acompana le producto ”Torjetg .de Crédito” que IIeyo al 16
Cliente a su domicilio o retira de nuestras sucursales, se sefialan las caracteristicas y recomendaciones de
) ] seguridad acerca de su uso.
GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016 - — -

Casos de incumplimiento relacionados con

417-2  lainformacion vy el etiquetado de productos No se registraron en el periodo 16
y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con No se registraron casos de incumplimiento 16

comunicaciones de marketing

418 Privacidad del cliente

Explicacion del asunto material y sus limita-

1031 :
ciones

Pag. 45 a 47; 62 a 64

Contamos con un Cédigo de Etica y Compromiso Confidencial que firman todos los Colaboradores al
ingresar a la empresa. Con su firma se comprometen a no manifestar, ni difundir, ni revelar o poner en
» conocimiento de terceros la informacién que obtenemos o se nos brinda para la realizacion de sus tareas.
< 1032 Enfoque de gestion y componentes Todos los Colaboradores o contratados deben abstenerse de utilizar informacién confidencial en beneficio >
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 propio y/o terceros.

Pag. 45 a 47, 62 a 64

Disponemos de una solucion de seguridad de datos que detecta, monitorea, protege y gestiona datos confi-
denciales, independientemente de donde se almacenan o utilizan. De esta forma contribuimos a proteger la
informacion ante intentos de robo y/o pérdida de datos.

Pag. 45 a 47, 62 a 64

103-3  Evaluacién del enfoque de gestion

Reclamaciones fundamentadas relativas a
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 4181 violaciones de la privacidad del cliente y No se registraron en el periodo 16
pérdida de datos del cliente

419 Cumplimiento socioeconémico

1034 Explicacién del asunto material y sus limita- Naranja manifiesta su neutralidad politica y se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas las
ciones obligaciones legales a las que estd sujeta en cualquier pais donde desarrolle su actividad.
En Naranja nos mantenemos informados de las leyes que conforman el marco legal en el que operamos
- - sin incurrir en violacion alguna. Este principio aplica a todas las dreas de negocio sin excepcion. El incumpli-
GRIM03: Enfoque de Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes 9 principio ap 9 P P

miento de la ley es un delito que le puede acarrear a la empresa severos danos econdmicos y deterioro en
su imagen.

Se cumplen todas las disposiciones del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), la Comision Nacio-

1033 Evaluacion del enfoque de gestion nal de Valores (CNV) vy la Ley de Tarjetas de Crédito.

GRI' 419: Cumplimiento socioecondmi- 419 Incumplimiento de las leyes y normativas en

L ! o N istran en el per 1
co 2016 los &mbitos social y econémico 0 se registran en el periodo 6
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103-1 Explicacién del asunto material y sus limitaciones Pag. 29
103-2 Enfoque de gestién y componentes Pdg. 29
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pdg. 29
Puntos de acceso en dreas poco pobladas o econdmica desfavorecidas por tipo Pag. 29
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» 103-2 Enfoque de gestion y componentes Pag. 48
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» 103-2 Enfoque de gestién y componentes Pag. 62 a 64
GRI'103: Enfoque de Gestion 2016 - — -
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