


Evolucionamos, innovamos,
creamos valor con experiencias
unicas para continuar creciendo.

Este 6° Reporte de Sustentabilidad habla de ello, de
todo lo que hicimos en 2018 para aproximarnos a los
objetivos de Naranja 2022.

¢Como navegar éste Reporte? (PH

En todas las paginas siguientes encontrards:

Una botonera superior desde donde podrds acceder a cada capitulo o volver al
indice (botén con el logo de Naranja).

Una botonera inferior para avanzar o retroceder.

Al inicio de cada capitulo encontrards un indice con los temas tratados en dicha
seccién y desde donde podrds acceder a cada uno de los temas haciendo click

en los mismos.
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N Bienvenida

Mensaje del Pre

(10214 ]

Iniciamos el 2018 con el reto de continuar haciendo realidad nuestra evo-
lucion digital que ha sido transversal a toda la compania. Convirtiéndonos
en un ecosistema de soluciones que le faciliten con alegria y compromiso la
vida a cada persona. Proyectédndonos hacia la Naranja 2022. Imaginando
el futuro de manera exponencial, con multiples posibilidades, aprendiendo
todos los dias y, por supuesto, poniendo al cliente y a los Colaboradores en el
centro de nuestras decisiones.

Cambiamos nuestra forma de trabajar puertas adentro, desarrollando una
cultura digital, agil, de rapidas respuestas para ser la empresa lider en servi-
cios financieros y no financieros; vy a la vez, la mdas admirada y querida por
Colaboradores, clientes y comunidad en general.

Este reporte es el fiel reflejo de los logros alcanzados en pos de una gestion
sustentable, agregando valor econémico, social y ambiental a través de pro-
gramas sostenidos y de calidad. Pero también sienta las bases de los desafios
que se vienen, que son muchos y muy importantes. Estamos convencidos
que si lo hacemos teniendo presente nuestro propodsito, vamos a contribuir al
desarrollo de la comunidad en la que nos desenvolvemos.

Hay mucho mds Naranja y queremos compartirlo con ustedes.

Un cdlido abrazo, Alejandro Asrin. Presidente de Naranja
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Bienvenida

Carta del Presidente
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jHola Amigos de Naranja!
Alvaro Rolén, co-fundador de Neelus, Innovacion Aplicada S.A., decia en una carta:

“(...) de las tres grandes inteligencias que poseemos: la mente, el corazén y la voluntad,
hacemos excesivo uso de la mente, poco uso del corazon y casi nada de la voluntad.

Los estudios y la experiencia resaltan que las organizaciones y los paises evolucionan
mds por su voluntad que por su mente o su corazon...”.

Por eso en Naranja transitamos un complicado 2018 en nuestra obstinada voluntad,
sostenida siempre en un abrazo. Sélo de ese modo, invirtiendo el uso de nuestras
inteligencias, pudimos transformar nuestra empresa y seguir evolucionando.

Sumando los digitos del 2019 encontré que: (2+0+1+9=12); (12=1+2=3) vy la tercera
letra del abecedario (a-b-c) es jC!

Llama la atencién: jla C! de EvoluCion; de Calendario del nuevo ano 2019; jla C! de
Calidad en los serviCios ofreCidos y reCibidos; de buen Clima interno; de Comuni-
CaCion Clara, Correcta y al alcanCe de todos; de Consenso; de Celebrar; de Cantar;
de Coleccionar Amigos de verdad; de Canciones alegres y optimistas; de Celulares,
de Cartas con buenas noticias; de Carifo; de Camiseta argentina que mantenga una
Comunidad que partiCipe de una gran Carrera, con C, hacia un futuro poniendo
toda la voluntad del Corazén vy, por supuesto, con la € de Cuenten Conmigo.

iQueremos mds gente asil
Un abrazo para toda la barra. David Ruda




N Bienvenida

Hay mucho
+ Naranja

[102-2;102-6;102-7;102-8; 203-2 |
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Con la mira puesta en 2022, la Naranja del futuro
serd una compania que cumpla con su misién y

su propdsito: “Conectar con experiencias Unicas y
crecer a través de nuevos negocios basados en la
tecnologia”. Seguimos siendo una de las comparias
mas reconocidas y valoradas por nuestros clientes y
Colaboradores. Nuestro desafio es ser lideres también
en el mundo digital. Y lo seguiremos haciendo

como desde el origen de nuestra empresa, como
emprendedores con grandes suefios y con muchos
Colaboradores maravillosos que se ocupan dia a dia
de hacerlos realidad.




Naranja del
futuro, hoy

Naranja del tuturo, hoy

[102-2;102-6; 102-7;102-8; 203-2 ]

1° Lugar

en Ranking
“Empresas con
Mejor Reputacién
Corporativa” en el
sector financiero y
tarjetas de crédito
MERCO.

@ 238 3,4 2700046 Préstamos
Casas Millones de resimenes de Comercios $5,242 MM

Naranja cuenta activos en el pais Amigos adheridos

Monto anual prestado

8,8 4,7 $163.256 MM 112.769

Millones Millones de clientes, Facturacion anualizada Operaciones online
de tarjetas contando los poseedores en Comercios Amigos
de tarjetas adicionales

$16.895.065 162,5 695.000

Ingresos operativos Millones de operaciones  Suscripciones a Revista
al afo Convivimos + Cima
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Naranja del
futuro, hoy

Naranja Online

780.593

App Naranja

651.849

Naranja del tuturo, hoy

Tienda Naranja

29.316

usuarios activos usuarios activos clientes
3,8 5,4 $335.53
millones de millones de millones
visitas mensuales  visitas mensuales en ventas
Botén Resimenes Redes

de pago digitales Sociales

665.795

21.173.217

2.222.920

pagos online

Fans en Facebook

158.657

Seguidores Twitter

< oo D

3.352

Colaboradores
61% mujeres

73.728

Horas anuales de
formacién 26,35
promedio por
Colaborador

GPTW

2° Puesto “El Mejor

lugar para trabajar”

609 447

Escuelas Potreros
beneficiadas entregados

508 425

Organizaciones  Voluntarios.
comunitarias 12% del

con las que nos  total de
vinculamos Colaboradores

+de 30.000

personas visitaron Casa Naranja
en eventos culturales



Somos Naranja
Somos diferentes

® \Somos Naranja \08
\El valor de ser Naranja \09
\Una historia fuerte, un presente para celebrar \11
\Productos y servicios \12

\ Evolucion digital \19
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Somos Naranja,
somos diferentes

Somos Naranja

[1027]

©

Somos la principal emisora de tarjetas

de crédito en la Argentina y seguimos
creciendo con nuevos productos y servicios
no financieros.

Basamos nuestro liderazgo en los pilares
estrategicos de Crecimiento, Eficiencia,
Cultura y Experiencia del Cliente.

Evolucionamos a través de negocios
basados en la tecnologia con el claro
objetivo de conectar a la gente con
experiencias unicas.

Impulsada por el propésito de facilitar la vida de las personas,
con alegria y compromiso, nos convertimos en una empresa
lider en brindar servicios financieros y no financieros.

En 2018 contamos con 4,7 millones de clientes, casi @ millones
de pldsticos emitidos, una red de 238 sucursales y un equipo
de mas de 3.300 colaboradores que son protagonistas de la

Somos una de las compaiiias con mejor clima laboral del
pais y desde 2010 nos posicionamos entre las 20 empresas
con mejor reputacion corporativa de la Argentina, segun la

consultora Merco en el sector tarjetas de crédito.

transformacion del negocio y de su propio desarrollo.
>

En 2017, renovamos nuestra identidad incorporando nuevos
negocios. Hoy somos mucho mds que una empresa de productos
financieros: somos una marca reconocida por una cultura
diferente, porque el sentido de nuestras acciones estd en la gente.




Somos Naranja,

somos diferentes

tl valor de ser Naranja

(10216 ]

La mision, vision, proposito v valores expresan nuestra fuerza y definen la cultura
Naranja. Son nuestra fuente de inspiracion y describen el ideal de empresa que
queremos ser. El 2018 nos encuentra fortalecidos en la nueva identidad lanzada el
ano pasado, inspirada en nuevos negocios de base digital.

©

LR 4 LR 4 ’ o
Vision Mision Propésito
“Ser la empresa lider en servicios “Conectar con experiencias “Facilitar con alegria y compromiso
financieros y no financieros, a la Unicas y crecer a través de nuevos la vida de cada persona”.
vez, la mas admirada y querida negocios basados en la tecnologia”.

por Colaboradores, clientes y
comunidad en general”.

< 09 D



Somos Naranja,

somos diferentes

Valores:

Toda nuestra gestion se basa en los pilares de Cultura, Experiencia del cliente, Eficiencia y Crecimiento,
que apuntamos a lograr manteniendo nuestros valores histéricos.

Alegria del Trabajo

Queremos que las personas se
sientan felices en su puesto y que
sepan hacer de cada dia una
experiencia positiva.

Puertas Abiertas

En Naranja siempre encontrds a
alguien dispuesto a escuchar y a
construir con vos algo nuevo.

Mejora Continua

Nos impulsan las ganas de
superarnos, de aprender y probar
caminos distintos para alcanzar
mejores resultados. La busqueda sin
limites y el desafio constante

a la rutina.

Pirdmide Invertida

Toda la empresa estd puesta al servicio
de nuestros clientes, que son el presente
y el futuro de Naranja. Trabajamos

en equipo complementdndonos en

la experiencia, responsabilidad y
formacion.



Somos Naranja,
somos diferentes

Una historia fuerte, un presente para celepbrar

[102:2]

Los inicios

Nuestra historia de equipo comienza en
1969 cuando dos profesores de
educacion fisica, David Ruda y Gerardo
Asrin, fundan la casa de deportes Salto
96. Las primeras cuentas corrientes
empiezan a moverse y comienzan a
entregar tarjetas de identificacion a sus
clientes. Desde entonces, el impulso

emprendedor de sus fundadores nos
llevé a transformarnos y expandirnos.

1969 1995

En todo el pais

En 1995, Banco Galicia ingresa como
accionista, se acelera la expansion en todas
las regiones del pais, y se amplia la oferta de
planes y beneficios para los titulares.

N/

2017

Naranja Re_Nueva

En 2017 cambiamos nuestra identidad y
pasamos a llamarnos simplemente Naranja,
apuntando a expandir el portfolio de
productos y servicios a través de la
omnicanalidad, la innovacion y la
transformacion digital.

1985 | Latarjeta de los comercios
En 1985 nace Tarjeta Naranja y
se despliega una red de
comercios que la incorporan

como medio de pago.

199872005

En todo el mundo

Alianzas que enriquecen

2018

Se concreta una alianza con Visa y los
titulares comienzan a utilizar su pldstico en
todo el mundo. Luego, llegan las alianzas
con Mastercard y American Express, y se
acelera el proceso de crecimiento.

Iniciamos la fusién con Tarjeta
Nevada, que finalizé en 2018 con
nuestro desembarco en Mendoza y
San Juan. Asi, logramos presencia
todo el pais.



Somos Naranja,
somos diferentes

Productos v servicios

[102:2;102-6; 102-7: F$6 |

Afianzados en la mision renovada y una nueva 45.562
identidad, expandimos el portfolio de produc
tos y servicios a través de la omnicanalidad, la
innovacion vy la transformacion digital.

Naranja
American Express

Tarjetas Naranja

Durante 2018, Naranja Clasica y Naranja Oro
pasaron a ser un nuevo producto base: Na-
ranja. Ademdas, la fusion con Tarjeta Nevada,

iniciada en 2017, se completd en 2018 con la 491.231
adopcion total de Naranja como Unico nombre. Naranja
Con el desembarco en Cuyo, potenciamos Mastercard

nuestro liderazgo en todo el pafs.

3.503.792

Comercios Amigos  Facturacion total Transacciones totales Naranja Visa
270.046 163.256 millones 162,5 millones

40% de 1,7% de

crecimiento interanual crecimiento interanual

< 2D

Tarjetas

4.777.286

Naranja

— Adicionales de
13 a 17 afios

L Ajnaran, tarjeta
en el acto.
Emision al
instante

Eg 8.817.871

Total de tarjetas



Somos Naranja,
somos diferentes

Planes de compra
con tarjetas

Plan Z: 1, 2 y 3 cuotas, con cero intereés.
Es un plan unico en el mercado,
exclusivo de Naranja. Estd pensado para
que nuestros clientes puedan comprar y
pagar como deseen: en 1, 2 6 3 cuotas
con cero interés; o en 6, 9 ¢ 12 cuotas
con minimo costo de financiacion.

6 Cuotds12 Cuotas 14 Cuotas 18 Cuotas 24 Cuotas

Planes 6 / 12 / 18 y 24 cuotas cero interés.

12

Cuotas
-1(DeRegalo)

Plan 12, con cero interés y jla primera
cuota de regalo! Nuestros titulares
compran en 12 cuotas sin interés y les
bonificamos la primera.

Ajnaran,
tarjeta en el acto

Pldsticos emitidos

48.752

@ 286% mdas que 2017

Uso en la primera semana
de obtenida

55%

@ 1% mas que 2017

Puntos de impresion

/3

@ 19 mas que 2017




Somos Naranja,
somos diferentes

Débitos Automaticos

Adhiriendo sus facturas y
servicios al Débito Automdatico,
nuestros titulares ganan
comodidad y se olvidan para
siempre de los vencimientos.

Casi 5 millones
de clientes

Adheridos a Débitos Automdticos

Productos financieros

Naranja Préstamos

Nuestros clientes pueden obtener
dinero en efectivo y devolverlo en
cuotas fijas y en pesos.

Cracias a la transformacion digital,
evolucionamos los préstamos para
que nuestros titulares tengan una
experiencia simple, segura 'y en

el acto, con un producto 100%
virtual, a través de Naranja Online
(NOL) y App Naranja.

Monto anual prestado

$ 5.242 MM

Monto promedio por préstamo

Naranja Plus:
Financiacion de compras
en 1Pago

En el resumen de cuenta
contamos con la opcion de
financiar en 3y 6 cuotas fijas
y en pesos las compras en |
pago (en pesos y en ddlares)
realizadas con cualquiera de
nuestras tarjetas.

Transacciones

536.873

Monto de las transacciones

$2.627 MM

Naranja Transfer

Cualquier persona puede enviar
dinero a nuestros titulares o
adicionales y luego retirarlo
desde cualquier punto del pais.
Hacerlo es una tarea sencilla y el
importe se acredita en la tarjeta
del destinatario.

Operaciones

79.576

Monto total en transferencias

$250.856.976




Somos Naranja,
somos diferentes

Seguros y Asistencias

Seguros Naranja

Seguimos comercializando los
productos de Hogar, Consumo
Garantizado, Desempleo, Compra
Protegida, Accidentes Personales,
Mayor Proteccion, Mujer Protegida,
Salud, Vida, Robo en Cajero
Automdtico, Bolso Protegido,

Auto, Moto, Asistencia de Moto,
Seguro para tu Celular, Asistencia
al Viajero, Multiasistencia, Electros
Usados, Tecnologia Movil y Seguro
para Bicicleta.

Total de pdlizas

2,8 millones

@ 201.560 + que 2017

Entretenimiento

Nuevo: Protecciéon HBO GO

integral para Mascotas

Es nuestro producto de contenido
On Demand. Nuestros clientes
pueden suscribirse y disfrutar de
mas de 3 mil peliculas y series de
alta calidad.

Sabemos que hoy las mascotas
son parte de nuestra familia, por
esto, disenamos una solucion
para nuestros clientes: una
Proteccion Integral de Mascotas
que cubre cirugias, descuentos
en alimentos, estética,
vacunaciones y castracion;
también incluye un seguro ante
fallecimiento por accidente

y Responsabilidad Civil ante
danos que puedan ocasionar a
otras personas.

Clientes adheridos

6.566

@ +1.543 que en 2017

Movieclub

Es el programa de los Cines
Village con importantes
beneficios y descuentos para los
amantes del cine.

Clientes Movieclub

1.755




Somos Naranja,
somos diferentes

Comunicaciones dgiles

Servicios
Naranja en tu Celular

Permite recibir mensajes de texto
con informacién de operaciones,
compras realizadas, vencimientos,
pagos efectuados, extracciones,
avisos de transfer y consultas de
saldo.

En 2018 se incorpord como
beneficio la asistencia tecnoldgica
que brinda asesoramiento remoto
sobre el uso de los dispositivos
tecnoldgicos. El cliente accede

a este servicio via chat, mail o
teléfono, y alli lo asesoramos
sobre como aprovechar nuestros
canales -como App y NOL-y
optimizar el uso de cualquier
dispositivo tecnoldgico.

\

2.096.282

Clientes utilizan
Servicios Naranja en tu Celular

@ +6% + que 2017

Naranja Recarga

En Naranja Online (NOL), App
Naranja y en las Terminales de
Autoconsulta (TACs) de Casas
Naranja, nuestros titulares
pueden recargar crédito en su
celular y en el que deseen, sin
necesidad de tener efectivo, y se
abona en el resumen de cuenta
del mes siguiente.

Alianza con Samsung

En 2018 logramos una alianza
para potenciar la evolucion
digital junto a Samsung, la
mayor multinacional tecnolégica
surcoreanda.

Esta sinergia nos permite seguir
ampliando el ecosistema

de productos que facilita la

vida a nuestros clientes y a la
comunidad, al acceder a nuevas
experiencias de tecnologia y
comunicaciones con una amplia
gama de productos como
smartphones, tablets y accesorios.

Celulares vendidos por alianza con
Samsung en 2018

12 mil




Somos Naranja,
somos diferentes

Contenido Editorial

Convivimos, la revista
con mayor tirada del pais

Revista Cima

Producto editorial exclusivo de
Naranja, lider entre las publicaciones
mensuales por suscripcion en el pais.
Con contenido de interés general para
toda la familia.

Destacados personajes participaron en
las distintas tapas durante 2018, como
el actor Mariano Martinez, el cantautor
Luciano Pereyra, el actor Diego Peretti y
David Ruda, fundador de la compania.
En 2018 desarrollamos la version digital
de Convivimos, la misma se ofrece

@ un costo menor a quienes estan
suscriptos a la version papel (gratuita).

La revista de Nevada se sumo al
porfolio de productos editoriales de
Naranja, con sus 315 mil suscriptores
en Mendoza, San Juan, NOA, NEA y
Patagonia. Sus contenidos incluyen la
actividad cultural, deportiva y social
de esas regiones.

Clientes suscriptos a nuestras revistas
Convivimos y Cima

695.000

Ejemplares mensuales distribuidos

9.999.958

17

El libro del Jefe Ruda

Libros Infantiles

En su libro Otra manera de
hacer negocios, David Ruda
recrea como gesto la compania
junto a Gerardo Asrin, su amigo
y socio de toda la vida. El libro
fue presentado en noviembre
en Casa Naranja, estd en venta
en tiendanaranja.com y en
todas las librerias del pais. Las
ganancias producidas por su
venta seran donadas a escuelas
apadrinadas por Naranja.

Seguimos creciendo en

cantidad de suscriptores que nos
acompanan disfrutando el mejor
contenido de Disney Junior,
Princesas y los sUper héroes de
Avengers. Incorporamos cuentos
digitales para que nuestros
lectores disfruten con sus nifnos

y ninas gratuitamente desde
cualquier dispositivo.

En 2018, todos nuestros
suscriptores participaron de
sorteos por una Play Station 4.



Somos Naranja,
somos diferentes

E-Commerce

Tienda Naranjgq,
el Marketplace de Naranja

Sitio de ecommerce exclusivo para

titulares de Naranja. Contamos con
miles de productos y promociones

para comprar con seguridad.

www.tiendanaranja.com @

Las promociones Hotsale y Cyber
Monday son fechas destacadas en
nuestra tiendai.

En 2018, iniciamos la construccion de
una nueva plataforma enfocada en la
experiencia de usuario.

Clientes de Tienda Naranja

29.316
@ +79% que en 2017

Transacciones

37.455

@ +73% que en 2017

Ventas anuales

$335.53 millones

@ +188% que en 2017

L0 ER0T



https://www.tiendanaranja.com/

Somos Naranja,
somos diferentes

tvolucion Digital

[102-2;102-6;102-10; 103-1;103-2 |

En 2017 comenzamos un proceso de transformacion
digital. Nos propusimos cumplir con nuestra

mision y propdsito: el de conectar a personas

con experiencias Unicas; y facilitar con alegria y
compromiso la vida de cada persona creciendo en
negocios de base tecnoldgica.

Naranja del futuro ya esta aqui: es digital y es
humana a la vez, no sélo estd basada en las nuevas
tecnologias sino en las personas, evolucionamos

la manera en la que pensamos NUestros procesos,
productos y servicios digitales, como asi también la
manera en la que trabajamos, escuchando y dando
respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

En el camino hacia la construccién de nuevos
negocios, consolidamos el perfil digital de la marca
a través de dos aspectos claves: el lanzamiento

de nuevos productos financieros y no financieros
basados en la tecnologia, y alianzas con terceros.

Durante 2018 trabajamos en la digitalizacion de los
viajes de clientes, el diseno de nuevos productos
digitales, el desarrollo de marketing digital, y la
incorporacion de analitica avanzada de datos.




Somos Naranja,
somos diferentes

Implementamos mejoras para facilitar la originacion
de cuentas a través de canales digitales, la gestion
de cobranzas a través del botén de pago en Naranja
Online y App Naranja, la suscripcion al producto
HBO GO vy solicitud de préstamos personales

100% online.

Aplicamos herramientas de crosselling que nos
permitieron incrementar las ventas de productos
como HBO GO, préstamos personales, productos de
la marca Samsung, recarga de celulares y solicitud
de tarjetas adicionales.

Trabajamos en la implementacion de analitica
avanzada utilizando algoritmos que nos permitieron
incrementar el poder predictivo y desarrollar modelos
de recomendacién de productos y mejor oferta para
clientes. Adicionalmente, desarrollamos 4 nuevos
modelos para ser utilizados en las diferentes etapas
del proceso de gestién de recupero.

Nos posicionamos como referentes en la region
dentro de las compahias financieras que lideran la
evolucion digital.

< 0 D

“El respeto por las personas estd en nuestro
ADN vy las relaciones humanas fisicas o
digitales seguirdn siendo la clave del éxito”

Miguel Pena, vicepresidente de Naranja.

+de100.000

nuevas cuentas a través
de canales digitales
30% de participacién
sobre las ventas totales

80.000

141.000

27%

Operaciones con botén
de pago en diciembre

21.173.217

de las cobranzas se
realizan por el canall
online

2.737.547

Préstamos online
27% sobre el total de
préstamos otorgados

Resumenes digitales
emitidos
+ 31% que en 2017

Clientes adheridos
+732.892 que en 2017



Somos Naranja,
somos diferentes

Grandes pasos hacia
#Naranja2022

[102-2; 102-:6; FS6 ]
Con la mira puesta en Naranja 2022, nos propusimos
conectar con experiencias Unicas y crecer a traves de

nuevos negocios basados en la tecnologia. jSeguimos
dando grandes pasos en ese camino!

N Pos

@ WWW.Naranjapos.com

Naranja Pos: la nueva opcion que te

permite cobrar desde tu celular Lucas
0 e Pastelero

Posibilita al comercio cobrar con débito y crédito
de cualquier marca. Funciona con una App,
Naranja Pos, y un pequeno lector de tarjetas

(Pos) que se conecta por bluetooth al celular del
vendedor. El comerciante agrega el monto de la
transaccion, pasa la tarjeta del cliente jy listo!

Es de adhesion 100% digital en naranjapos.com,
sin costo de mantenimiento.

El ano 2018 cierra con el lanzamiento de Naranja Pos v €l

anuncio de Naranja Cuenta para comenzar 2019: se tratc

las primeras soluciones de cobro y pago, adicionales a n

negocio tradicional de tarjeta de credito, que ofreceremos

personas con actividad comercial, clientes y no clientes.

N

Maranja


https://www.naranjapos.com/

Gestién
sustentable

Gestion
sustentable

® \Gestion sustentable AVX)
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Gestion sustentable

[102-12; 102-40; 102-44; 102-46; 102-47 ]

Colaboradores

Buscamos la sustentabilidad de nuestro nego-
cio para todos nuestros publicos de interés y
para las generaciones futuras.

Expectativas Publicos

Comunidad

Clientes » Calidad en la atencion

» Compromiso. Seriedad
» Servicios a precio justo

@ Nos enfocamos en aquellos asuntos que son
» Presencia

prioritarios para nuestros publicos y disenamos

politicas para dar respuesta a ellos. » Oportunidades de crecimiento

» Seguridad laboral

Proveedores Accionistas

. » Formacion para crecer juntos
@ Generamos nuestra agenda de sustentabili- P J

dad buscando contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos por la ONU.

» Transparencia e integridad
» Reduccion del impacto ambientall

Comercios

) » Presencia en la comunidad
Amigos

La sustentabilidad de nuestro negocio se basa en la capacidad para crear valor econémico, social y ambiental para
nuestros publicos externos e internos. Nuestra agenda de gestion sustentable comprende los temas prioritarios para todos
ellos, los cuales surgen de las expectativas relevadas y del andlisis de las diversas fuentes de informacion.

< B oD



Gestién
sustentable

A partir de las expectativas de
los publicos, abrimos procesos
de didlogo con ellos y los
escuchamos a traves de todos
nuestros canales vigentes, para
identificar los temas de interes.
Estos se validan internamente,
se revisan y priorizan. Son

los asuntos prioritarios que
constituyen nuestra agenda de
sustentabilidad y que se informan
en este reporte. Todo esto nos
mueve a asumir Compromisos
explicitos con los publicos.

\dentificq,

Los temas relevados se analizaron
considerando los siguientes factores:

» Riesgos y oportunidades que estdn vinculados a
la sustentabilidad del sector.

» Riesgos y oportunidades de Naranja y su activi-
dad en la creacion de valor econdmico, social y
ambiental.

» La situacion del contexto macro econdmico, social
y ambiental en el que nos toca operar.

» La legislacion que regula al sector.

» Las iniciativas internacionales de desarrollo sos-
tenible que apelan al sector privado a contribuir
con la sustentabilidad, tales como Pacto Global y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Nacio-
nes Unidas.

» Las certificaciones y tendencias para la rendicidn
de cuentas ética, econdmica, social y ambiental.

» Las expectativas que clientes, Comercios Amigos,
accionistas, proveedores y comunidad tienen
sobre nosotros y nuestra operacion.


http://pactoglobal.org.ar/
https://www.un.org/
https://www.un.org/

Gestién
sustentable

Compromisos con los publicos

[102-40; 102-42; 102-43 ]

Generar un impacto positivo en
las comunidades de las que somos
parte a través de programas
sostenidos y de calidad.

Comunidad

Impulsar el desarrollo de un negocio sustentable
a largo plazo, minimizando el impacto

ambiental de nuestra operacién e integrando la
responsabilidad social y ambiental a la gestion en
todos los procesos de la empresa pensando en el
legado a las generaciones futuras.

Accionistas

Ser el mejor lugar para trabajar
y desarrollarse como personas.

Colaboradores

< oD

Brindar servicios financieros y no
financieros orientados al consumo vy all
entretenimiento con calidad y calidez
en procesos sostenibles.

Clientes

Promover estrategias en torno a un
mayor compromiso compartido de
nuestros Comercios Amigos con la Gestidn
Empresarial orientada a la Sustentabilidad.

Comercios

Promover la gestion sustentable
en nuestra cadena de valor.




Gestién
sustentable

Agenda de trabajo sustentable g
s 12 temas prioritarios

Etica y transparencia.

Evolucion digital y crecimiento econémico.

FIN
PAZ, JUSTICIA
1 EINSTITUCIONES 1 DELAPOBREZA

SOLIDAS o

z_ Lk

Calidad, innovacion y calidez en la relacién con clientes
y Comercios Amigos.

15 o EDUCACION
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES DECALIDAD

& 12 temas M'
@)

prioritarios y su
relacion con los
7
13 sgglgf‘cum OBJE@%\I*" S :ffu(?fl'l‘]agl
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Inversion social y alianzas con clientes, Proveedores
y Comercios Amigos para causas sociales.

Promocién del acceso de los sectores vulnerables a la educacion,
nutricion y recreacion.

Acceso al crédito y servicios para el consumo con responsabilidad.
Accesibilidad e inclusion.

Trato justo y oportunidades de crecimiento y desarrollo

PRODUGCION TRABAJO DECENTE
1 Yeoisun JRE para Colaboradores.
a ECONOMICD
=)
v
10 Fuccovocuss

Mitigacién del impacto ambiental.

DESIGUALDADES

Gestidn sustentable de la cadena de valor.
Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades en el trabajo.

Promociéon de agenda cultural en la comunidad.

@A @CV0@ @ ® @ ®O
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Estamos
aqui'y ahora

Fstamos aqui y ahora

La razén de ser de nuestro negocio radica
en estar cerca de la gente, por eso abrimos
canales de contacto con la totalidad de
nuestros publicos.

En 2018 concretamos el suefio de tener

@ presencia Naranja en todo el pais; ademds,
estamos virtualmente disponibles las 24
horas para nuestros clientes.

@ Queremos dejar huellas de nuestra cultura
en la comunidad, por eso Casa Naranja es
un espacio para compartir nuestros valores.




Estamos
aqui'y ahora

Mas cerca de la gente

[102-4;102-6; 102-43 ]

Nuestra vocacion es estar cerca de la
gente. Los clientes nos encuentran online
las 24 horas y, de manera presencial, en
nuestras 238 sucursales.

Presentes las 24 horas

La evolucion digital nos compromete a estar mds cerca y dis-
ponibles. La tecnologia nos permite interactuar con los clientes
y la comunidad por diversos medios, que se suman a nuestra
habitual presencia fisica en las ciudades. Ademds de nuestras
Casas Naranja, nuestra gente nos encuentra en:

» Canales online
» Lineas directas 24 horas

» Redes sociales




Estamos
aqui'y ahora

Llegamos a toda la Argentina

[102-4; 102-6; 102-7; 10243 |

En 2018 finalizamos la fusion con Tarjeta Nevada y logramos presencia en las Ahorg S,I pOd,emOS g ritar: ,
23 provincias argentinas. El 2018 termind con el despliegue en Mendoza y San Juan. iNCIrCIan esta en tOdO el pCIIS!

Con la unificacion de marca, en 2018 sumamos:

23 8 Sucursales
“ 'I 5 5 60 Nuevos
. Comercios Amigos

3 Mudanzas

Inauguracién

2 ! Nuevas 1 !
en Rosario
sucursales
404 ' T "l Nuevos clientes

3 Remodelaciones
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En equipo hacemos La comunidad Compromiso con Proveedores que Perfil Indice de
el medioambiente  acompanan la evoluciéon  del reporte  contenidos GRI

Bienvenida  Naranjadel ~ Somos Naranja, Gestion Estamos Nuestra forma Desempeno Los clientes eje de
futuro, hoy somos diferentes  sustentable aqui'y ahora de ser y de hacer econdmico nuestro impulso la diferencia crece con nosotros

47

Cérdoba

Mendoza

Mas Casas
Naranjaq,

para mas
clientes
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Donde nos necesitan, estamos ) 4

[102-4;102-6; F$13 ]
Buscamos llegar a mds personas con este formato, en las localidades de entre 20 y 50 mil | Locales MUN
habitantes, brindando los mismos servicios que en las grandes localidades. \\ //
AMBA | CENTRO INBA NEA NOA ORO PATAGONIA
BUENOS AIRES CORDOBA BUENOS AIRES CHACO JUuJuy BUENOS AIRES RIO NEGRO
> Munro » Laboulaye » Balcarce > Villa Angela » La Quiaca > Pergamino » Villa Regina
» ltuzaingd » Mina Clavero > Bolivar CORRIENTES > Perico > Zérate
o lielies el Clgel e Sl el » Gobernador Virasoro TUCUMAN ENTRE RIOS
> Dolores FORMOSA > Monteros > Gualeguay
> Miramar
. > Clorinda SANTA FE
» Villa Gesell ~ X
MISIONES > Canada de Gémez
> Puerto Iguazd
N
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Estamos
aqui'y ahora

Accesibilidad en sucursales

[103-2;103-3 ]

Cada remodelacion, apertura o diseno de Casas Naranja, se plantea
desde el inicio con las prestaciones necesarias para ser accesibles.
Rampas de acceso, sanitarios adaptados y ascensores forman parte de
nuestros proyectos

‘I 87 sucursales
accesibles

Accesibilidad en sucursales

mds que ) ) )
1 8 O/O en 2017 Puntos de atencion Puntos de atencién Puntos de atencién al cliente con
. al cliente al cliente ascensores y elevadores para
casl con banos especiales con rampas personas con discapacidad

80% | st 94 167 1

50% sobre total 89% sobre total lo requiere y cuenta con el
de puntos de atencidon  de puntos de atencién servicio (local subte)
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Cuidamos la seguridad Sucursales del Futuro

[103-1;103-2; 103-3; 416-1; 410-1]

[102:43]
Partiendo de la evaluacion de los posibles riesgos para la salud de los Cola- Las sucursales seguirdn siendo relevantes para la interaccion con las personas,
boradores que trabajan en nuestras Casas Naranja y de los clientes que nos pero no continuardn ofreciendo lo mismo. Mds que lugares para transaccionar,
visitan, contamos con: migrardn a sucursales mds tecnoldgicas con el foco en el relacionamiento, ase-

soramiento y capacitacion. El objetivo es que cuenten con sistemnas intuitivos que
resuelvan el 100% de las interacciones en el primer contacto. En 2019, se abrird
al publico una primera sucursal piloto en Cordoba para testear el nuevo modelo.

» Servicio de emergencia 24 horas.

» Botiquin de primeros auxilios.

» Plan para asumir contingencias y manual de procedimiento.

» Simulacros de evacuacion.

» Auditorias periddicas sobre seguridad de las instalaciones.

» Colaboradores capacitados para asumir roles de asistencia en contingencias
especificas.

» Personal de seguridad capacitado conforme a criterios establecidos por
Naranja.

Rumbo a la meta Naranja 2022,
disenamos el plan de las sucursales
del futuro, como parte de la
estrategia de digitalizacion de la
experiencia multicanal del cliente.

-
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Comunicacion con todos

[102-40; 10243 ]

La cultura Naranja es una forma de ser, una realidad que vive en la gente. Nuestra politica de puertas abiertas nos permite escuchar y conocer las necesidades
de nuestros publicos. Lo hacemos a traves de multiples canales de comunicacién con cada uno de nuestros publicos prioritarios.

3
s 8 8 8 o8
¢ £§8 8 8 5 2
Estar cerca y i EEEE
com pQ rtir es pg rte Canales de Comunicacion O O O & O <
Workplace ©
d@ I’WU@SUO CUHUK], Grupos Workplace ©
Mail ©)
por eSO COHtQmOS CGrupos whatsapp ©
Naranja.com © © © ©) ©)
con 39 Conales pa ra Naranja Online ©) ©
1 Canal abierto Chat Online © © © ©
comunica rr] OS con (24 horas) Linea 0810 titulares © © ®)
nuestros publicos, en un Linea OBIO comercios o
. . Facebook O O O O O N O)
estilo abierto, constante Linkedin © ® ® O O ©
. Twitter © © © © © ©
y ﬂU|dO Instagram Lo LD LD P
You Tube OO O OO ©)
Diario Circulares ©
Semanal Casas Naranja © © © © ©) ©

< B oD



Estamos
aqui'y ahora

Total de canales por publico

20

/1

29

Clientes

15

Comercios Amigos

16

Colaboradores

16

Proveedores

Comunidad

Accionistas

Canales de Comunicacion

Clientes

Comercios
Amigos

Proveedores

Comunidad

Accionistas

Mensual

Estacion Naranja digital
Doble.clik!

Revista Convivimos

Revista Cima

NPS

Informes de gestion

Tableros de control de procesos

© O

DB

Semestral

Evaluacion de desempeno
Evaluacion democrdtica

Anual

Reporte de Sustentabilidad

Reporte de Sustentabilidad Grupo Financiero Galicia
Encuesta de clima y GPTW

Semestral

Encuentros de lideres

Memoria financiera

Evaluacion de proveedores

Investigacién y encuestas de mercado

Encuentros de lideres

Agenda cultural

© ©

©©

DODODODLOLOLOOLO ©©O © Colaboradores

©©

©

© ©

© B

©

Segun necesidad

Gacetillas de prensa
Reuniones
Mails SMS

DO ©

DO ©

© OO

© BB

DO ©

Segun legislacion

Balance Contable

OB
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Nuestra forma
de sery de hacer

Nuestra forma
de sery hacer

Nuestra identidad se sustenta a lo largo del
tiempo porque existe una estrategia clara y
liderazgo para conducirla.

Nuestros principios éticos de gobierno
@ aseguran la calidad y seguridad de nuestro

negocio, con foco en la prevencion y en

el cumplimiento de las normativas mas

exigentes.

Gobernamos con pilares estratégicos
claros, que guian una politica de calidad y
mejora continua.




Nuestra forma
de sery de hacer

Gestion de Gobierno

[102-18 ;102-22;102-26 ]

La sustentabilidad de nuestro negocio estd garantizada por el
liderazgo de nuestro directorio, el cual define las estrategias que
consolidan la cultura Naranja.

Los directores tienen a su cargo la definicion de la vision, mision,
propdsito y la administracion de Naranja. Aprueban y supervisan
el plan estratégico de negocio, los objetivos de gestidn, presu-
puestos anuales y la gestion y control de riesgos.

Los pilares de esa estrategia
aseguran los resultodos
economicos que hacen sustentable
nuestro negocio, teniendo la
calidad como principio.

Directorio

[102-18 ;102-22;102-26 |

Presidente
Alejandro Asrin

Vice-Presidente
Miguel Pefa

Julidn Bravo

Director General

Presidente

Honorario
David Ruda

Direccién
Comercial
Mariano Asrin

Gerencia de
Impuestos
y Legales

Rodrigo Hidalgo

< %D

Direccién de

Operaciones
Susana Bergero

Direccién de
Sistemas
Sergio Mazzitello

Gerencia de
Seguridad de
la Informacién
Ana Laura Torres
del Santo

Jefatura
Auditoria
Diego Avaca
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Gestionamos hoy, pensando en el futuro

[102-44;102-47;103-1;103-2 ]

Nuestra gestion de gobierno se basa
en una estrategia clara que nos
lleva a Naranja 2022, la empresa

tal como queremos. Los pilares

de esta estrategia son la Culturg,
Experiencia del Cliente, Eficiencia y
Crecimiento. Cada lider propone

a sus Colaboradores objetivos
orientados a resultados que tienen
en cuenta cada uno de estos pilares;
asi cada equipo trabaja teniendo
siempre presente su contribucion dl
exito de esa estrategia que nos hace
sustentables.

Es desarrollar nuevas oportunidades
pensando en el futuro, apostando a la
innovacién y a las nuevas tecnologias.

Crecer de manera sustentable,

renovarnos y repensarnos todo el tiempo.

Cultura

Es el modo de hacer que
nos caracteriza.

Se asienta en el desarrollo
continuo de nuestros
Colaboradores segun nuestro
particular modo de trabajar:
en equipo, con liderazgo
coparticipativo, eventos y
espacios para compartir,
aprender, trabajar y disfrutar.

< 40

>

Crecimiento

Pilares Estratégicos

Eficiencia

Nos preocupamos por generar las
condiciones para que nuestros
clientes vivan y sientan la mejor
experiencia en todos los canales de
atencion y en todos sus pedidos.
Resolver sus problemas con rapidez,
hacer sencilla la operacién, ofrecer
cantidad y calidad de productos
para ellos. Cuando les hacemos
sentir que confiamos en ellos y que
pueden confiar en nosotros.

Experiencia
del cliente

Es redisefar nuestros procesos focalizando en la
experiencia del cliente y en hacer solo tareas que
agreguen valor. La innovacién y el profesionalismo
son los infaltables para que sea posible.
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Nuestra forma
de sery de hacer

ttica vy transparencia, siempre

[10216 ]

Nuestra cultura se sustenta en los principios contenidos en el codigo de ética y reglamento
interno, ambos expresan normas de trabajo, convivencia y relaciones formales y legales.

Principios Eticos

Linea Etica

Honestidad: mantener com-
portamiento honrado, recto,
razonable y justo, ajustado a
nuestros valores.

Compromiso con la Susten-
tabilidad: Naranja integra

la responsabilidad social y
ambiental a la gestion de sus
procesos, siempre pensando
en el legado a las generacio-
nes futuras.

Confidencialidad de la Infor-
macién: respetar y hacer respe-
tar el cardcter reservado de la

informacién que administramos.

Proactividad: tomar la iniciati-
va, asumir la responsabilidad
de hacer que las cosas suce-
dan; decidir en cada momen-
to lo que queremos hacer y
coémo lo vamos a hacer.

Lealtad Comercial: las decisio-
nes deben ser transparentes

y la informacion completa y
concreta. Nunca, por ninguna
razon, debe falsearse informar-
cion necesaria para concretar
las actividades comerciales
propias de la empresai.

Respeto por la Ley: todas nues-
tras acciones vy las de nuestros
Colaboradores deben estar
enmarcadas dentro de la ley.

Responsabilidad: efectuar
las tareas de acuerdo con
los objetivos institucionales,
asumiendo con formalidad y
conciencia su cumplimiento.

Derechos Humanos: el respeto
por los Derechos Humanos es
un presupuesto esencial para
desarrollar las actividades,
Naranja vela por su resguardo
en su ambito de actuacion.

Seguridad: favorecer condicio-
nes de certeza y transparencia
para cualquier operatoria reali-
zada en la entidad.

< 4D

Transparencia en la Informa-
cién: la transparencia en la
informacién es un principio
bdsico que rige todas nuestras
relaciones. Cada Colaborador
debe comprometerse a comu-
nicar la informacion interna 'y
externa de forma veraz.

[102-17]

Contamos con un canall

de comunicacion interno
estrictamente confidencial y
anonimo. Es administrado por
una consultora independien-
te, para poder contactarse,
informar y describir cualquier
comportamiento que sea
contrario a nuestros valores y
Cadigo de Etica.

Conducimos nuestros negocios en forma ética y transparen-
te, conforme a principios claramente establecidos.

[102:17]
» Reglamento Interno

» Cédigo de Etica.

Estos contienen desde 2018 normas sobre participacion en
comunidades digitales y en el canal interno Workplace.
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Adecuacion a las regulaciones

[102-15;103-1;103-2; 103-3 ]

En virtud de los constantes cambios en el marco regulatorio, Naranja imple-
mentd las adecuaciones necesarias a fin de dar cumplimiento a las normas
del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) y la Comisién Nacional
de Valores (CNV). Se destacan entre ellas, las siguientes:

» BCRA. Comunicacién “A” 6418 sobre Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros.
Designacién de un miembro del Directorio o autoridad equivalente como “Directivo Res-
ponsable de Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros”, quien asumird responsa-
bilidad primaria en esa materia.

» BCRA. Comunicacion “"A” 6448, sobre Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros.
Revocacion y rescision de servicios financieros y no financieros. Simplificacion y digitalizacion de
trémites para los usuarios de servicios financieros.

» BCRA. Comunicacion “A” 6419, sobre Protecciéon de los Usuarios de Servicios Financieros.
Acceso a modelos de carteleria y de enlace a usuarios financieros.

» BCRA. Comunicacion "A" 6458 Circular RUNOR 11382 "Proteccion de los usuarios de servi-
cios financieros". Actualizacion.

» BCRA. Comunicacion “A 6474". Vinculada a exposicion del CFT.

» BCRA. Comunicacion "A" 6484: Circular RUNOR 1-1393 Régimen Informativo sobre Consul-
tas y Reclamos.

» BCRA. Comunicacion "A" 6491 Circular RUNOR 11395 OPASI 2-545 Texto Ordenado.
Revocacion y rescision de productos y servicios financieros y no financieros. Simplificacion y
digitalizaciéon de trémites para los usuarios de servicios financieros. Actualizacion.

» BCRA. Comunicacion "A" 6503 Circular RUNOR 1-1399 Presentacion de Informaciones al
Banco Central-R.1.-D.S.F.-Proveedores no Financieros de Crédito.

» Resolucion General CNV N° 746 - Emisor Frecuente.

<

» BCRA. Comunicacion "A" 6541 Circular OPRAC 1-953 RUNOR 1-1411 Exposicion del "Costo
Financiero Total" (CFT). Adecuaciones.

» BCRA. Comunicacion "A" 6547 Circular RUNOR 1-1413 Comunicacién por medios electroni-
cos para el cuidado del medio ambiente. Adecuacion.

» BCRA. Comunicacion "A" 6559 Circular CONAU 11291 Régimen Informativo de Transparen-
cia. Capitulo [I-Comisiones, cargos y tasas para usuarios de servicios financieros.

» BCRA. Comunicacion "A" 6547. Proteccidn de los Usuarios de Servicios Financieros. Acceso
a modelos de carteles vigentes.

» BCRA. Comunicacion "A" 6583 Circular RUNOR 1-1423 Régimen Informativo sobre Reclamos.

» BCRA. Comunicacion "C" 79968. Aplicativo “Proveedores no financieros de crédito ". Empre-
sas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra.

Adecuaciones necesarias conforme modificaciones regulatorias vinculadas a
los siguientes regimenes:

» Deudores del Sistema Financiero | Rectificativas parciales.

» Deudores del Sistema Financiero | Proveedores no financieros de crédito.

» Consultas y reclamos.

» Registro de proveedores no financieros de crédito.

» Financiamiento con tarjetas de crédito.

» Régimen informativo de transparencia Capitulo |y Capitulo II.

EI BCRA, a través de la Secretaria de Proteccidon al Usuario de Servicios Finan-
cieros, fij6 un objetivo a todas las entidades de una reduccion en el ano 2018
de un 27% de sus reclamos. La compania asumié el compromiso y designé
un equipo de trabajo con foco exclusivo en el tema. Como resultado, se logré
reducir el 31% de los reclamos sobre cumpliendo el objetivo inicial.

W >
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Gestion Integral de Riesgos

[102115]

Para minimizar los riesgos
que puedan afectar la

sustentabilidad de Naranja,

tenemos una politica de
control y gestion de los
aspectos implicados en

el negocio con normas vy
marcos regulatorios que
ayudan a prevenir o evitar
todo tipo de riesgos.

Mantener adecuados niveles de liquidez y
solvencia que permitan brindar mejores
productos a los clientes.

Minimizar las posibles pérdidas por
incumplimiento de las obligaciones
de pago contraidas por los titulares.

Financiero

Proteccidn
de datos

Evitar la posible fuga de
informaciéon de datos
relacionados a clientes.

Crédito

Minimizar pérdidas relacionadas a
falencias en los procesos internos y
Operacional a aquellas que surjan de eventos
vinculados al contexto externo

Marco
regulatorio

Recibir sanciones econdémicas u otro
tipo de medidas disciplinarias por parte
de organismos de contralor, como
resultado de incumplir leyes,
regulaciones y normas.

Reputacional
Dano en la percepcion del valor de

Naranja por parte de la opinién publica,
clientes, inversores o partes interesadas.
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Nuestra forma
de sery de hacer

Control de procesos

[10215;1033; 205-1]

Una Auditoria Interna y Externa verifica todos los controles alcanzados por la
revision SOX (Ley Sarbanes - Oxley de Estados Unidos), segun lo dispuesto por
la Securities and Exchange Commission (SEC). Esto significa un alto nivel de
control y confianza de nuestros procesos.

Prevencion de delitos financieros

[102:17;102:22; 2052 ]

La estrategia de la compania es velar por una efectiva politica de prevencion,
alineada a las tendencias del mercado, incorporando una mirada digital y
tecnologica como base de la gestion. Cuenta con un equipo especializado,
herramientas de monitoreo y procedimientos dgiles que permiten detectar de
manera oportuna operaciones inusuales e irregulares.

En 2018 se implementd un programa de cumplimiento que contempla politicas,
medidas, procedimientos y demds actividades vinculadas a la Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo con el objetivo de:

» Cumplir con las disposiciones de las distintas normativas inherentes a opera-
doras de tarjetas de crédito.

» Establecer politicas y procedimientos internos que permitan contar con crite-
rios objetivos y técnicos en materia de PLA-FT.

» Que los Colaboradores conozcan y se comprometan con PLA-FT para lo cual
se dictan capacitaciones y se realizan acciones de concientizacion.

<

Contamos con diversos Comités que reportan
al Directorio para optimizar la gestién:

Comité
de Auditon’c/

Comité
de Control y
Prevencién del

Lavado de Dinero
y la Unidad
Antilavado

Comité
de Integridad
de la informacién




Nuestra forma
de sery de hacer

Gestion de riesgo y recupero

[10215]

En lo que respecta a la gestion de mora temprana, Naranja incorpord cuatro
modelos de score, construidos con técnicas de machine learning, para mejorar
las predicciones en la gestion a partir de cambios en la segmentacién de los
clientes, en las estrategias y reglas de cobranza. En esa linea, se desarrollaron
nuevos canales de gestion para ofertar productos de financiacion, de acuerdo
a cada segmento de clientes. Lo implementado impactd en la gestion de mora
temprana, duplicando el valor agregado del proceso para los primeros 30 dias
de mora y manteniendo los ratios para tramos mds avanzados.

El modelo de gestion de mora tardia obtuvo mejoras en cuanto a la velocidad
del recupero. Para esos resultados, se desarrolld una nueva modalidad de
gestion basada en el concepto de “riesgo del cliente”. Este nuevo modelo,
también estd basado en machine learning, y permitiéo segmentar la cartera de
manera mds efectiva e incrementar las tasas de recupero vigentes. Al cierre del
ano, su despliegue alcanzé al 50% de las nuevas asignaciones de cuentas,
proyectando completarlo dentro del primer trimestre de 2019.

Cesidn de Cartera (Cifras en miles de pesos)

En el marco de la politica de gestion de recupero de clientes morosos, se rea-
lizaron ventas de cartera extrajudicial bajo la modalidad de licitacion privada.
Durante el afo, la cesidn de cartera alcanzd un monto total de $2.139.344, lo
que significd un ingreso de $172.727.



Nuestra forma
de sery de hacer

Gestion del riesgo en seguridad de la informacion

[102-15;103-1; 103-2; 410-1]

El drea de seguridad de la informacién se encuentra alineada desde el ano
2013 a las normas ISO/IEC 27001 “Sistema de gestion de seguridad de la
informacién (SGSI)” e ISO/IEC 27005 “Gestion de riesgos en seguridad de la
informacion”. Adicionalmente contemplamos las buenas précticas de la indus-
tria (BCRA: A4609 “Requisitos minimos de gestion, implementacién y control de
riesgos relacionados con la tecnologia informdtica” y las posteriores adecua-
ciones, como la A6354).

Durante 2018 hemos madurado nuestra préctica de seguridad, incorporando
el marco de ciberseguridad (Guia de la SEC sobre procedimientos de seguri-
dad cibernética), la ISO/IEC 27032: Directrices para la Ciberseguridad, NIST
Cybersecurity Framework (ldentificar, Proteger, Detectar, Responder y Recupe-
rar) y el Marco Mitre ATT&Ck para el modelado de escenarios defensivos a
partir de técnicas ofensivas.

Contamos con una politica de seguridad de la informacion, la cual se en-
cuentra publicada y es compartida por toda la compania y por proveedores
criticos. Incorporamos a ese marco documental la politica de ciberseguridad y
privacidad de datos.

<
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Defendiendo la Ciberseguridad

En 2018 conformamos el Centro
de Defensa de Ciberseguridad
(CDC), con el objetivo de pro-
tegernos frente a las amenazas
emergentes de alta complejidad.
Esto implico la adquisicion de
tecnologias de Ultima generacion
para correlacionar informacion, y
estar preparados para respuestas
rapidas y efectivas.

Esto nos llevd a mejorar nuestros
procesos, en particular la gestion de
incidentes. Efectivamente, contamos
con herramientas especificas con

aprendizaje automdtico que propor-

cionan un alto valor, especialmente
a la hora de resolver multiples pro-
blemas de seguridad, como codigo
malicioso y los ataques avanzados.
Los procesos contemplan la inteli-
gencia analitica preventiva, andlisis
de comportamientos anémalos e
investigacion forense, etc.

Disponemos de un amplio set de
herramientas antivirus para resguar-
dar nuestra informacioén e incorpo-
ramos proteccion adicional para
virus tipo Ransomware. Contamos
con herramientas para control de
fuga de informacion.



Seguridad Ofensiva

Nuestra forma
de sery de hacer

Desarrollo Seguro

Nos anticipamos a los incidentes
realizando tareas como: revision
de cddigo fuente, busqueda de
vulnerabilidades de dia O, andli-
sis de datos de fuentes abiertas
(OSINT) y realizacion de ataques
personalizados. Es nuestra forma
de garantizar que los productos
que desarrolld Naranja cuentan
con los estéindares adecuados
de seguridad, cuidando a nues-
tros clientes.

Junto a este equipo ofensivo
(red team), tenemos un equipo
defensivo (blue team). Ellos dise-
Aan y prueban controles respec
tivamente. Esto se complementa
con el esquema tradicional de
hacking ético existente.

Desde hace anos, contamos con
la integracion de Seguridad en
etapas tempranas del Ciclo de
Vida de Desarrollo y la adopcion
de las Normas OWASP (Open
Web Application Security Prac
tices) para Desarrollo Seguro,
pero durante 2018 fortalecimos
nuestro equipo de seguridad
para dar soporte a los proyectos
de evolucioén digital. Automatiza-
mos los controles en los distintos
flujos de desarrollo y puesta en
produccién, realizando revisiones
de los productos y generando
meétricas de todo el proceso.
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Integrando externos en la
estrategia de seguridad

Incorporamos la Politica de
Divulgacion Responsable (BUG
Bounty) en nuestros sitios oficia-
les, como canal formal para que
los usuarios externos puedan
informar posibles vulnerabili-
dades detectadas. Las mismas
son analizadas por personal
calificado para su remediacion
oportuna.

Seguridad en la Nube

Hemos conformado una arqui-
tectura robusta de seguridad

en la nube, para contrarrestar
amenazas cibernéticas y facilitar
la implementacion de soluciones
dagiles para la gestion de datos
sensibles. En esto se tiene en
cuenta la experiencia de clientes,
para una seguridad sin friccion.

Control de riesgos:
registro de bases de datos

Registramos nuestras bases de
datos personales ante la Agen-
cia de Acceso a la Informacion
Publica, cumpliendo la Ley 25.326
y sus modificatorias, asf como las
exigencias del érgano de la AAIP.



Nuestra forma
de sery de hacer

tducar y concientizar en seguridad

[102-15;103-1; 1032 ]
Anualmente actualizamos nuestro “Plan de Concientizacion en Seguridad” con contenidos
para Colaboradores vy titulares, ademds de charlas abiertas a la comunidad.

Colaboradores g Clientes

» Capacitaciones para todos los Colaboradores por  » Centro de seguridad en el sitio Naranja Online

medio de la plataforma EspacioN con conceptos que educa, brinda consejos v tips para proteger

bdsicos de seguridad. la identidad, y cuenta con un canal de denuncia
» Charlas de concientizacion dictadas por personall para incidentes de seguridad.

calificado del drea de seguridad. » Comunicaciones en redes sociales oficiales.

» Grupo en Workplace donde compartimos conse-
jos y tips sobre el uso de sistemas en las activida-
des en la empresa y en la vida personal.

< s D

Comunidad
Formato MeetUp

» Charlas abiertas de seguridad para especialistas
e interesados de otras dreas, con foco en la segu-
ridad requerida para el desarrollo de software y
aplicaciones moviles.



Nuestra forma
de sery de hacer

Vinculos para la solidez de la gestion

[10213]

Buscando actuar de manera ética, con el mayor nivel de seguridad y correccion, formamos

parte de numerosas asociaciones con las que compartimos proyectos e intereses:

» Asociacion de Tarjetas de Crédito y Compra (ATACYC).

» Consejo Profesional de Relaciones Publicas de la Republica Argentina (CPRPRA).
» Instituto Argentino De Responsabilidad Social Empresaria (IARSE).

» Cédmara Argentina de Comercio Electronico (CACE).

» Cédmara Argentina de Comercio Electronico (CACE). Comision Cérdoba.

» Fundacién RAP - Red de Accion Politica.

» Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Creci-
miento (CIPPEC).

» Unién Industrial Argentina (UIA).

» Union Industrial de Cordoba (UIC).

» Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA).
» Instituto de Neurologia Cognitiva (INECO).

» Fundacién Comunidad Empresaria.

<

» Endeavor. Endeavor Argentina Emprendedores de Alto Impacto.
» Consejo Profesional de Relaciones Publicas de la Republica Argentina (CPRP).
» Comité de Abogados de Bancos.

» Circulo Profesional de la Comunicacién Institucional y las Relaciones Publicas
de Cordoba (CIRCOM].

» Fundacién Mediterrdnea.

» Bolsa de Comercio de Cérdoba.

» Asociacion de Recursos Humanos de la Argentina (ADRHA).

» Club de Empresas Comprometidas Cordoba (CEC).

» Fundacion Libertad (Rosario).

» Asociacion Argentina de Empresas de Cobranzas y Servicios Juridicos (ASARCOB).

» Cadmara de Comercio de Cdordoba.
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Desempeiio
econdémico

Desempeno economico

[1031;103-2;103-3 ]

Como resultado de nuestra forma
de ser y de hacer, que implica una
forma de gobierno basada en la
ética con una estrategia clara para
el futuro, presentamos nuestros
resultados economicos.

Gestionamos por procesos, [o cual nos permite re-
ducir al minimo los errores poniendo el acento en
la previsibilidad, lo cual genera mayor confianza
en nuestros clientes y Comercios Amigos. En estos
procesos, detectamos oportunidades de mejora
que evaluamos, apoyados en metodologias de re-
solucion de problemas y equipos interdisciplinarios.




Desempeiio
econdémico

Principales datos del gjercicio economico

[102-7 ] (Cifras expresadas en miles de pesos)

Tarjeta Naranja S.A. mantuvo en 2018 su posicion de liderazgo como entidad
emisora de tarjetas de crédito en Argentina. Al 31 de diciembre la empresa posee

3.412.955 cuentas habilitadas. Considerando a los poseedores de pldsticos adicio-

nales, la empresa cuenta con un total de 4.777.286 clientes. Sumando todas las
marcas administradas, el total de tarjetas habilitadas es de 8.817.871 incluyendo
Naranja, Naranja Visa, Naranja MasterCard y Naranja American Express.

Las transacciones anuales crecieron un 18% mientras que el consumo prome-
dio por cuenta en el ano reflejé un aumento del 31% en valores nominales.

Los Ingresos Operativos (formados por la suma de Ingresos Netos por Servi-
cios, Ingresos Netos por Financiacion y Resultado Neto por Inversiones Transi-
torias) aumentaron en valores nominales respecto al ejercicio anterior el 42,8%
llegando a $16.895.065, luego de absorber un crecimiento en dicho periodo
de Egresos por Financiacion del 156,5% en valores nominales.

Los indicadores de morosidad tuvieron un alza significativa, en especial en el
segundo semestre, motivados por la retraccion de la economia. El Cargo por
Incobrabilidad, pasé de representar el 11,3% de los Ingresos Operativos en el
ejercicio anterior, al 21,1% en el presente ejercicio.

Los Egresos Operativos crecieron un 57,9% en valor nominal. Este aumento de
los egresos se vio potenciado por el costo del proceso de fusion con Tarjetas
Cuyanas S Ay la unificacion de marcas, que implicd un recambio del total de
tarjetas Nevada por Naranja, capacitaciones a todos los Colaboradores ex

<

Nevada e indemnizaciones para los Colaboradores Nevada que no pudieron
ser relocalizados. También incidio en el aumento de Egresos Operativos los
gastos destinados a la Transformacion Digital de la Compania.

El Resultado antes del Impuesto a las Ganancias y antes del impacto de la
aplicacion de la NIC 29 (ajuste por inflacion), fue un 25,2% inferior al obtenido
en el ejercicio 2017. Al mismo tiempo, el Resultado Neto a valores nominales, se
redujo un 16,2%, hasta la cifra de $2.068.688, ganancia.

Al aplicar NIC 29 (ajuste por inflacion), el Resultado antes del impuesto a las
ganancias se redujo a $309.358, ganancia.

Luego de deducir el Impuesto a las ganancias, el Resultado Neto a valores ajus-
tados por inflacion o en moneda homogénea, cierra en $1.242.010, pérdida.

La principal causa de la pérdida que surge de la aplicaciéon de la NIC 29
(ajuste por inflacidn), es el reconocimiento (pérdida) del resultado por expo-
sicion al cambio en el poder adquisitivo de la moneda por $3.408.607, que
surge por mantener a lo largo del ano 2018, una posicion monetaria activa
expuesta a la inflacion.

El patrimonio neto al finalizar el ejercicio en cifras reexpresadas en moneda
homogénea ascendid a $10.206.552. La distribucion de dividendos, aprobada
por la Asamblea General Ordinaria celebrada el 4 de abril de 2018 fue de
$600.000, que en moneda homogénea de cierre del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2018 representa $808.425.
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Fuentes de financiamiento

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Las fuentes de financiamiento obtenidas durante el afo y los correspondientes pagos por amortizaciones de
capital e intereses, expresados en valores nominales, fueron:

Obligaciones
Negociables:

Préstamos Bancarios
y Financieros:

Arrendamientos
Financieros:

En el marco del Programa Global
de Emision de Obligaciones
Negociables se emitié en el mes
de febrero la ON Clase XXXIX por
§754.539 (en moneda nominal),
en abril la ON Clase XL por $
2.000.000 (en moneda nominal),
en noviembre la ON XLl por $
1197.657 (en moneda nominal)

y en diciembre la ON XLII por $
1.266.303 (en moneda nominal).
Se realizaron pagos por amorti-
zaciones de capital e intereses de
Obligaciones Negociables por $
3.813.277 (en moneda nominal).

Se obtuvieron nuevos préstamos
y acuerdos en cuenta corriente
con diversas instituciones banca-
rias por $2.820.000 (en moneda
nominal). A su vez, se realizaron
pagos por amortizaciones de
capital e intereses por $1.798.789
(en moneda nominal). Actual-
mente, la compania cuenta con

diversas lineas bancarias disponi-

bles no utilizadas

Se realizaron pagos por ven-
cimientos de cdnones corres-
pondientes a arrendamientos
financieros por $101.348 (en
moneda nominal).
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Reduccion de
aranceles o
COMercios

En linea con la politica adoptada en abril
2017, el 1° de enero de 2018 Naranja con-
cretd el segundo tramo del recorte voluntar-
rio del arancel mdximo para las ventas con
tarjetas de crédito, reduciendose al 2,35%.
Para enero de 2019 estd previsto un nuevo
recorte voluntario del arancel méximo para
las ventas con tarjetas de crédito, ajustado
al 215%.



Desempefio
econdémico

Valor economico directo generado vy distriouido

[ 2011; 102-48]

2017 2018

Descripcion
P En millones de pesos En millones de pesos

Valor econémico directo creado (VEC)

a) Ingresos Ingresos por servicios, financieros, inversiones §24.122 §28.620

Valor econémico distribuido (VED)

b) Costes operativos Gastos a proveedores, egresos operativos, publicidad y otros gastos $5.052 $6.269

Gastos en Colaboradores y contribuciones sociales. No incluye

¢) Salarios v beneficios sociales para los empleados . $4.337 S4.775
compromisos de pagos futuros.

e) Pagos a gobiernos Egresos financieros a los proveedores de capital de la organizacion $3.861 $6.821

e) Pagos a gobiernos Tasas e impuestos brutos $5.156 $4.622

f) Inversiones en la comunidad Aportoqones vol\untonos & invrsiodn de fones en la comunidad 57 56
en sentido amplio (incluye donaciones)

o ! - Resultado por exposicion al cambio en el poder adquisitivo de
g) Resultado po exposicion a la inflacion $1.688 $3.409

la moneda.

Valor econémico retenido (VER)

Calculado como VEC menos VED $4.021 $2.718
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econdémico

Perspectivas 2019

Desde el mes de mayo de 2018 las principales variables macroeconémicas se
vieron afectadas por un contexto externo adverso que generd una percepcion
de riesgo sobre las vulnerabilidades de la economia argentina. Con ello, se
produjo una desaceleracion en la intermediacion financiera y restricciones en
los mercados de capitales locales, mientras que las presiones en el mercado
de cambios generaron una fuerte aceleracion de la inflacion profundizando la
incertidumbre sobre la economia nacionall.

El acuerdo con el FMI permitiria al pais cumplir con sus compromisos financie-
ros de 2019, al tiempo que el gobierno se comprometié en alcanzar el equili-
brio fiscal primario en 2019.

El BCRA por su parte, no aumentard la base monetaria hasta junio de 2019, y
definio un sistema de zonas de intervencién y no intervencion en el mercado
de cambios con la intencidn de acotar fluctuaciones de cardcter disruptivo en
el tipo de cambio.

Este sesgo contractivo del control de agregados econdémicos se mantendria
hasta tanto se observe una firme tendencia a la baja de los niveles de inflacion
y una mejora en las expectativas generales de la economia.

Estas circunstancias nos exigen cautela a la hora de prever el acceso a los mer-
cados de capitales para aumentar la oferta crediticia a nuestros clientes. Una
mejora en los indices de incobrabilidad es esperada en la medida que se vea
plasmada la recuperacion de los niveles de actividad econémica.

Los spreads financieros en 2018 de la compania se vieron afectados a partir del
segundo semestre por el doble efecto de un aumento abrupto de las tasas pasivas
y un lento aumento de los rendimientos de los activos, teniendo en cuenta que

al momento del salto de tasas, la cartera rendia a tasa fija, y las tasas de interés
activas autorizadas por el BCRA se rigen por valores del sistema financiero de tres
meses atrds. Es esperable que en 2019 se produzca una mejora en los spreads
financieros, incluso con la posibilidad que ocurra el efecto inverso a 2018.

A fines de 2018 se concluyd con la unificacion de marcas luego de la fusion con
Tarjetas Cuyanas S.A., por lo que es esperable en el ejercicio 2019 una reduccion
de costos operativos y la potenciacion de la marca Naranja en todo el pais.

Para 2019 se prevé una reduccion en la inflacién respecto del afio anterior, lo que
generaria un menor impacto negativo en el resultado por exposicion a la inflacion.

Durante 2019 se continuard con los proyectos de Evolucién Digital de la Com-
pania. Seguimos apostando por un paulatino crecimiento en la adquisicion de
clientes, resimenes, pagos y demds interacciones digitales. Para 2019 comen-
zard un piloto del proyecto denominado Sucursal del Futuro, con una metodo-
logia de asistencia persona a persona basada en la tecnologia.

Estd previsto también el lanzamiento de Naranja Cuenta, sentando las bases
para convertir a Naranja en un ecosistema de productos y servicios.

Todos estos proyectos combinan la expectativa de mejorar la experiencia del
cliente y la eficiencia en los costos.
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Los clientes, eje de
nuestro Impulso

[103-; 103-2; 1033 |

El cliente siempre estd en el centro de
nuestras decisiones y su experiencia con la
marca es fundamental para planificar la
empresa que queremos.

Somos lideres en experiencia del cliente:
@ por segundo ano consecutivo la reconocida
Consultora WOW Customer Experience
reconocié a Naranja como 1° en el Ranking
en la creacion de experiencia de clientes.

Nos anticipamos a las necesidades de [os

@ clientes brindando servicios que resuelven y
facilitan su vida, y lo hacemos escuchando
su voz a través de numerosos canales.

Los clientes eje de
nuestro impulso

\ |

o "ﬁ

S
7\

an

Principales resultados

asociados a ODS

§ [atnoene
YOREGMENTD
ECONMICO

a

270.046

Comercios Amigos y todos
nuestros clientes se
beneficiaron con compras
financiadas por Naranja.

10 Fueus
DESGUALDADES

-
=)
v

85%

de nuestros titulares
pertenecen al segmento de
Rentas Masivas y el 100%
de ellos acceden a todos
los beneficios Naranja.
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Los clientes eje de
nuestro impulso

El cliente en el centro Crecemos con nuestros clientes

[103-2] [102-6;102-7; FS6 ]

Nuestro trabajo tiene como foco al cliente y “calidad con calidez” es una frase  Junto a la expansion continua que vivia nuestra marca, en 2018 la fusion con
muy vinculada a nuestras relaciones con las personas. La irrupcion de Naranja  Nevada marcé un gran hito y nos permitié ampliar la comunidad de clientes y
en el mundo digital nos ha llevado a generar una mirada adicional basada en  la red de comercios.

“facilidad con felicidad”. Queremos que nuestros clientes sientan que las cosas

que hacen con nosotros son mucho mds fdaciles, les permitan resolver proble- 85 O/

mas de su vida cotidiana y los hagan mds felices. Titulares

por rango
de ingresos

del sector de
poblacién con
rentas masivas

4,7

millones |

de clientes
(contando los poseedores
de tarjetas adicionales)

Creemos que una solucion
personalizada y dirigida a cada uno

de las personas, con la construccion de
experiencias completas vy satisfactorios,
es |o que nos va seguir dando la lealtad
y la satistaccion del cliente.

15.560

Nuevos Comercios
Amigos por la fusién
con Nevada

270.046

Comercios
Amigos
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Los clientes eje de
nuestro impulso

Promociones vy beneficios

[103-3]

En 2018 ofrecimos un
promedio mensual de

2.060

promociones

Smartes

300

Marcas regionales
y nacionales

Facilitamos el acceso a
mas oportunidades para
nuestros clientes

Es la promocion exclusiva para los
titulares de Tarjeta Naranja, con
descuentos de hasta el 30% en las
mejores marcas del pas.

Comercios adheridos

2.307

Transacciones realizadas

269.439

Clientes usaron el beneficio

149.778

Monto de las transacciones en
millones de pesos

575,22

Marcas participantes

1.231

< 9D

Verano 2018

En los primeros meses del afo, los
clientes accedieron a descuentos
del 15% y planes de hasta 10
cuotas sin interés en restaurantes,
espectdculos, transporte, hoteles y
agencias de turismo.

Comercios adheridos

/1

Clientes usaron el beneficio

10.171

Monto de las transacciones

$ 9.520.000



Promociones online

En mayo, Tienda Naranja estuvo
presente en el Hot Sale v el
Cyber Monday con promociones
y descuentos en tecnologia,
electro, muebles y deportes; 25
cuotas sin interés y envio gratis.

Fechas especiales

Ofrecimos promociones y
descuentos de hasta el 30% en
fechas especiales como dia del
nino, dia de la madre, dia del
padre y fiestas de fin de ano.

Los clientes eje de

Viajes

Se activaron promociones con
Aerolineas Argentinas y GOL para
la compra de pasajes aéreos en

12 cuotas sin interés y descuentos
de hasta el 20% vy, en septiembre,
Naranja sellé una alianza con Air
Europa para la compra de pasajes
con esas mismas condiciones.

Vola a Europa
Comprd st of 10 da reiarin

‘I Cera
Interes

(2 airkuropa

Mundial 2018

Como sponsor oficial de la
Seleccion, Naranja disefod

una campana de marca 360°
llamada “Dejemos todo, menos
de jugar”, que incluyd beneficios
exclusivos para clientes,
promociones para la compra de
telefonia con Claro, en 18 cuotas,
y con Personal, en 12 cuotas,

en ambos casos sin interés.
Asimismo, nos unimos a Noblex
para ofrecer a nuestros clientes
Smart TVs 4Ky torres de sonido
en 36 cuotas cero interés.

Dejemos todo,
menos de jugar.



Los clientes eje de
nuestro impulso

La voz del cliente

[102-43]

En Naranja escuchamos a nuestros clientes y les damos respuestas. A través de
la herramienta Net Promoter Score (NPS) medimos y gestionamos lo que los
titulares valoran y esperan de la compania. Se aplicd en Casas Naranja, Linea
0810, Naranja Online y App Naranja.

12%

Desilusionados

4.695

respuestas de
clientes

62%

Fandticos

26%

Indiferentes

<
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Creadores de Experiencia

[102-43;1032 ]

Escuchamos la voz del cliente a través de encuestas, pero también contamos
con un equipo dedicado exclusivamente a comunicarse con los clientes que en
las mediciones muestran alguna disconformidad, que denominamos “bande-
ras rojas” del viaje del cliente.

Lideres de Casas Naranja, centro de contactos, referentes de Naranja Online

y App Naranja, mds Colaboradores de experiencia del cliente, conforman el
gran equipo de “creadores de la experiencia”, que asumen la gestion de cada
“bandera roja” para que la interaccion que los clientes realizan en nuestros
canales conlleve el menor esfuerzo posible y generen la mejor experiencia del
cliente con nuestra marca.

Estos son los principales resultados de 2018:

2.570.749  911.439

Clientes encuestados Reclamos
por mail recibidos

307.390 5,05 dias

Respuestas recibidas Tiempo promedio de
resolucion de reclamos

44%

Asuntos resueltos en
48 horas 0 menos

4.475

Casos resueltos por
gerentes y lideres

En 2018, la reconocida Consultora WOW Customer Experience volvié a recono-
cer a Naranja como 1° en el Ranking en la creacion de experiencia de clientes.

>



Los clientes eje de
nuestro impulso

Siempre en contacto

[103-2;102-43 ]

Humanizamos la red de canales no tradicionales vy
Brindamos atencién personalizada a nuestros clientes y Comercios Amigos, porque " . i o d samient
queremos que se sientan cerca, siempre en el centro. Estas son las vias de contacto con anora un email es un gesto ae acompanarmiento

las que cuentan, muchas de ellas disponibles las 24 horas: youn mensoje de texto, una sonrisa.

Casas Naranja. Naranja App.
Naranja | com Online Naranja

Red de 238 Sitio web amigable con Sucursal yjrtuql de Czigilg}l:e‘sllzztggjéodr:sss Léigr?tg,
sucursales en secciones destocodols: ' autogestion, para conocer promociones cercanas,
todo el pas. servicios web, beneficios titulares y, con version realizar gestiones rapidas,
en golmercll\?s Amigos, poroACqmeroos recargar crédito a celulares
ultura Naranja, migos. pagar el resumen
entre otros. y més.

Lineas
Directas

0810-333-6272 para titulares,
las 24 horas,
los 365 dias del ano.
0810-555-6272 linea directa
con todos los Comercios
Amigos.

Doble.clik!

Informacion
para nuestros
Comercios Amigos.

< e D

E-mails - Redes
y SMS Sociales




Hacemos comunidad a través de las redes

Mantenemos una activa participacion en redes sociales, con el com-
promiso de brindar un servicio de atencion rapida, con calidad y cali-
dez, conversar con la comunidad y compartir beneficios exclusivos.

f ) 2.222.920 m
segwgores @
Fn 2018, = -

iIncrementamos o  58.635
la cantidad de T @
seguidores en un

289% interanual en in 599d129
nuestras distintas “iosso ©
comunidades 88.302
digitales. AN O

W | 158.657
S ©
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Los clientes eje de
nuestro impulso

Mas servicios para los clientes

MU i
Autoservicio Resumen de ' Documentacién Celebramos
en sucursales cuenta amigable Braille la amistad
[1032] Desde la estructura de la s (032 F5f7" FS4] ) Durante el mes de julio
Para atender de manera &gl informacion hasta el saludo Los clientes que lo necesiten, invitamos a todos los titulares
las necesidades de gestion de con el que inicia, el resumen pueden obtgr?er TOO'Q o que se acercaron a nuestras
nuestros clientes, en 2018 se renovado es el resultado de do;umgntocwon enlSl|stemo Casas Naranja a dejar
continuaron instalando nuevas haber escuchado y puesto Braile, sin costo adicional. plasmada su mano en nuestras
Terminales de Autoservicio (TAS) verdaderamente en el centro vidrieras y compartir asf el ritual
y Terminales de Autoservicio al cliente. que, ano a ano, realizamos
Inteligentes (TASI). Invitamos a un grupo de los Colaboradores Naranja

TAS nuevas TAS| nuevas clientes a disenar juntos el
e neElEEks nuevo formato, buscando dar dejo huella...para qué paso?
180 16 claridad y orden a los asuntos Ademds, los titulares podian
del resumen, tal como ellos ) Clientes no videntes que dejarnos mensajes alusivos a la
Total de TAS Total de TASI necesitaban. El resultado es un @& demandaron este servicio en 2018 = amistad en nuestras vidrieras.
instaladas instaladas resumen mds personalizado

378 19 y cdlido.

siguiendo el lema: "Si paso y no




Experiencia Digital

[103-2]

Durante 2018, trabajamos para mejorar aun mds la experiencia del cliente
implementando herramientas digitales. Incorporamos estrategias que aplican
la inteligencia artificial y grandes datos para dar respuestas mds rapidas y

asertivas, consolidando los principios Naranja:

Nuevas herramientas

Gestor de Experiencia Naranja
(GEN)

Los clientes eje de
nuestro impulso

Customerville

En 2018, avanzamos con el proyecto GEN,
por el cual los Colaboradores de los canales
de atencion disponen de una herramienta
que agiliza su tarea y facilita los datos de los
clientes para medir su valoracion en cada
canal e interaccion.

Es la nueva herramienta digital que nos
permite compartir informacién online a los
interesados, dando respuestas y soluciones
mas asertivas de cara al cliente. Nos permite
mejorar la experiencia de los clientes al
completar la encuesta.

cwstomervillle:

< es D

tl cliente siempre en el centro y
Soy creador de la experiencia.

Alfred,
el asistente virtual

Como parte de la evolucion digital, en 2018
sumamos a Alfred, un bot que operd como
asistente de atencion al cliente en Naranja
Online y Facebook. Con ¢él logramos resolver,
en el primer contacto, una de cada tres
consultas recibidas.



En equipo hacemos
la diferencia
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En equipo hacemos

le

diferencio

[103-; 103-2; 1033 |

©

Nuestro accionar se rige por un principio
innegociable: Las personas en el centro de
todo. Los Colaboradores son los verdaderos
protagonistas de la transformacion del
negocio, de nuestro desarrollo y del futuro de
la compania.

En 2018 nuevamente fuimos elegidos como el
2° mejor lugar para trabajar en Argentina por
la Encuesta Great Place to Work (GPTW).

Nuestro Cédigo de Etica asegura el
compromiso de no discriminacion e igualdad
de oportunidades para todos, desde la
seleccion hasta la remuneracion, formacion y
asignacion de puestos.

En equipo hacemos
la diferencia

s"
[

Zan

7\

Principales resultados
asociados a ODS

5 R
¢

No existe diferencia
de salario de hombres y
mujeres bajo iguales
condiciones laborales.

§ s
YOREGMIENTD
EONMICO

o

3.352

colaboradores en todo el pais.

10 Froeus
DESGUALDADES

PY
=)
v

11

colaboradores con
discapacidad en nuestro
Programa de Insercién Laboral.

< e D




En equipo hacemos
la diferencia

cI ADN Naranja

[102-8; 102-41; 103-1; 103-2; 103-3; 202-2; 405-1]

Nuestra forma de trabajar estd en permanente evolucion. Los Colaboradores

son los verdaderos protagonistas y motor de nuestro desarrollo. Formamos

equipos de trabajo transparentes, abiertos y expansivos. Potenciamos la es-

cucha, el feedback constructivo y las conversaciones sinceras. Celebramos los  Altos ejecutivos de la comunidad local

logros y proponemos iniciativas que tienen impacto en la sociedad. Gerentes 1000/0

Inclusién y diversidad

5 n

En Naranja fomentamos un espacio desafiante y colaborativo, donde creamos
productos para facilitar y alegrar la vida de las personas.

argentinos

3.352

Colaboradores
efectivos

98%

de Colaboradores
con empleo a tiempo
indeterminado

4}9 61% | 39% 1Y) 17% | 83%

2.055 Mujeres | 1.297 Hombres Part time | Full time

< s D

95%

de Coloborod.ores 9 6 0/0

se encuentra cubierto
por convenio
colectivo de trabajo

Colaboradores Colaboradores con
programa Primer discapacidad

Paso (PPP) y PPP

Aprendiz

Lo



“La esencia de Naranja, su ADN, se
refleja en la alegria de trabajar en
equipos, con metas claras y motivadoras
para que los Colaboradores puedan
facilitar con alegria y compromiso la
vida de nuestros clientes”.

Alejandro Asrin

Presidente

< 69 D



En equipo hacemos
la diferencia

Cdmo nos distribuimos

Distribucién por zonas geogréficas Mujeres ® @ Hombres Total -~ %

Patagonia 105 64 169 5%
NEA 210 122 332 10% )
NOA 237 212 449 13%
Cérdoba 690 464 154 34% )
capital
7

Centro 143 7 220 7%

Oro 185 42 177 @

INBA ) 2 129 @

AMBA 1 o . " @

AMBA 2 205 66 281 @
Cuyo 108 % 295 @

o) o
TOTAL 4} 2.055 1.297 9 TOTAL  3.352 100%

i
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N En equipo hacemos
la diferencia

Distribucion por edad Distribucion por cargo y género
Mujeres ® ® Hombres Total % Mujeres ® ® Hombres Total %
Menores Niveles ‘
1e30 C&d 297 876  26% ) SO 1.526 | 89% 1085 | 84% MPIINEELY
Entre ' . ’
IR (449 964 2.413 | 72% Niveles 150 | 7% . 13| 9% 263 | 8%
Y . medios
M ‘ . .
ey 27 . 36 63 | 2% Niveles 58 | 3% . 66 | 5% 124 | 4%

de jefaturas

Niveles 2119, ) 33] 3% 54 @
gerenciales
Total  2.055 | 100% 1.297 | 100% ) 3.352|/100%

Mujeres ® ® Hombres  Edad Promedio Composicién de los érganos de gobierno (Directorio)

Edad promedio por Cargo

Niveles iniciales 34 35

2016 2017 2018

50% 50% 45% 55%
4 A ) o)

Mujeres ® ® Hombres

Niveles medios 37 39

20% 80%
1 A

Niveles de jefaturas (¥ 41

Niveles gerenciales @) 46

< b



Marca empleadora

[103-1;103-2; 102-8; 401-1; 413-1]

El objetivo de Naranja como marca empleadora es ser la mas querida y ad-
mirada por los principales publicos de interés y la comunidad en general. Asi,
promovemos numerosas prdcticas que impregnan la Cultura Naranja entre y
desde los Colaboradores, desde el primer dia de ingreso.

La eleccién del equipo es fundamental. Por tal motivo, cambiamos las busque-
das especificas por puestos a un proceso de seleccion de talentos (internos

y externos) que se adapten facilmente a las necesidades del negocio y la
evolucion digital.

En la busqueda de estos talentos, durante 2018 participamos en eventos IT de
Argentina como Campus Party, Social Media Day, Semana TIC y Py Data. Ade-
mds, organizamos seis encuentros con modalidad meet up en Casa Naranja
acompanando diferentes temdticas como diseno UX/UIl, DevOps y metodolo-
gias dagiles.

Social®
MediaDay

72

En equipo hacemos
la diferencia

Promociones y
busquedas internas

125

pases
concretados

32%

sobre el total de
busquedas

145

Busquedas
internas




En equipo hacemos
la diferencia

Capacitados para Naranja 2027

[103-1;103-2; 103-3; 404-1]

Acompanar el desarrollo profesional y personal de nuestros Colabora- 73.728 1.343 26,35 $12.831 .140

dores es la clave para la mejora continua de la empresa. DisefAamos

capacitaciones acordes a cada puesto, exigencia y necesidad, adap- Horas totales Horas Promedio de horas  Invertidos

tadas a las nuevas tecnologias y a la evolucion digital de la compania. de capacitacion mds que 2017 de capacitacion en capacitacion
por Colaborador

Jornadas de Induccién Capacitacién

Cantidad de Participantes
Mujeres ® ® Hombres Total Mujeres ® ® Hombres Total

B =
208 E 365 6@ Presencial 62338

Cantidad de Horas Viruales 7,181 .4.209 11.3@
2017 1120 872 1_9@ Participantes ~ 3.995 .2.474 6.4@
) S mhm

< D



En equipo hacemos
la diferencia

Horas de capacitacion por categoria y género

Hs. Participantes Hs. Participantes Hs. Participantes

Mujeres Mujeres Hombres Hombres Totales Totales

Niveles iniciales 32160 3427 28554 1994 60.714 5421

Niveles medios 4.925 41 4.606 302 9531 713

Niveles de jefaturas 1.661 143 1.655 152 3316 295

Niveles gerenciales 57 14 10 26 167 40

Total 38.803 3995 34.925 2.474 73.728 6.469

Formacion de Lideres

Horas invertidas Cantidad de lideres participantes

@ Mujeres

988 734 @ Hombres

@ Total




En equipo hacemos
la diferencia

Protagonistas del Futuro

[1031;103-2; 404-2 |

A partir del cambio de estrategia iniciado en 2017, comenzamos a delinear , ,
las competencias que nos acercardn a Naranja del Futuro. Asi, definimos Q m m t
para nuestros colaboradores un nuevo modelo de desarrollo, a partir de u e re OS O S g e n e G S I

los siguientes comportamientos:

Lidero mi negocio:

cuando asumo mi trabajo con compromiso,
buscando ser experto en mis tareas y
haciéndolo cada vez mejor para potenciar los
resultados del negocio o drea.

Soy protagonista

y motor de nuestro desarrollo:
cuando soy proactivo y aprendo con cada
desafio, enfrentando los obstdculos con
optimismo y siendo el lider de mi desarrollo.

Prota-
gonista

Juego en equipo:
cuando participo activamente en distintos
espacios, impulsando conversaciones

transparentes y concretas que posibilitan un \mﬂ[

Soy fandtico de mis clientes:
cuando facilito la vida de las personas,
implementando soluciones dgiles y
simplificando los procesos.

Fanatico

-

Jugador

clima de trabajo saludable.

< s D



En equipo hacemos
la diferencia

Empleados por generacién

Desde el ano pasado, venimos haciendo foco en la seleccion de
Colaboradores con perfiles digitales, a través de los principales
atributos de la marca: ambiente de trabajo, posibilidades de
desarrollo profesional, beneficios y evolucién digital.

Empleados efectivos por generacion

Mujeres ® ® Hombres Total
Generacion Y
(ARo de nacimiento 1497 835 2332 700/0
desde 1980 en adelante)
Generacion X (LTINS 1.007‘ 30%)

1961a1980)

1947 - 1960 @ 13 )



En equipo hacemos
la diferencia

Espacio N: capacitaciones
abiertas y disponibles

[404-2]

Nuestros Colaboradores cuentan con Espacio N, una plataforma digital que
les permite realizar diversas capacitaciones virtuales obligatorias para su pues-
to como, asi también, opcionales para que cada uno elija ser el protagonista
de su propio desarrollo. Estas materias se enmarcan dentro de los comporta-
mientos del futuro.

En general, segmentamos las capacitaciones necesarias por puesto y funcion
dentro de la empresa:

» Subdirectores y Gerentes: deben ser agentes de cambio y promover la
evolucién cultural. Su entrenamiento estd puesto en habilidades discursivas,
digital mindset y gestion del cambio. Realizan permanentes acciones de
benchmarking, tanto en empresas nacionales como extranjeras, y realizan
estudios de posgrado para perfeccionarse y seguirse formando.

» Mandos medios: la clave estd en la formacion para nuevos lideres, talleres
de nuevos comportamientos, programas especiales como “Potencid tu Talen-
to” y otras acciones del programa de liderazgo.

» Colaboradores: planes de formacion técnica para ingresantes, materias so-
bre los nuevos comportamientos y evolucion digital, en el marco del progra-
ma de desarrollo de Colaboradores.



En equipo hacemos
la diferencia

Preparados para prevenir delitos

2.915
hs. de capacitacion
en Prevencion de

Lavado de Dinero

Durante 2018 continuamos capacitando a los Colaboradores en
cuestiones vinculadas a la prevencion y control de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo como, asi también, los
delitos informdticos.

Se implemento un programa de
cumplimiento que contempla politicas
medidas, procedimientos y demas
actividades vinculadas a la Prevencior
de Lavado de Activos y Financiamient
del Terrorismo.



En equipo hacemos

la diferencia

Las ventajas de ser Naran

[103-2; 201:3; 4012 ]

Retribuimos el trabajo de nuestros Colaboradores, su pasion, alegria y dedica-

cion, con una multiplicidad de beneficios tangibles e intangibles que ofrece-

mos mediante nuestra propuesta de valor:
Balance para la vida personal Festejos a lo grande Finanzas para vivir mejor
Acompanamos a los Colaboradores en los Nos aseguramos de disfrutar nuestros Beneficios, descuentos y regalos para
momentos mds importantes, con tiempo logros compartiendo celebraciones, cuidar las finanzas y economia personal
extra para que avancen en su carrera, reconocimientos y sorpresas. de los Colaboradores: descuentos, tasas

licencias especiales por la llegada de los
hijos y presentes para celebrar.

diferenciales, asesoramiento impositivo, pack
Tarjeta Naranja, seguros y muchos mads.




En equipo hacemos

la diferencia
Potenciamos el desarrollo Cuidado en cada paso Compromiso para construir futuro
Capacitaciones virtuales, encuentros de Servicios para cuidar la salud y mejorar la Todos nuestros Colaboradores pueden elegir
lideres, de vendedores, cursos o actividades calidad de vida de los Colaboradores y su participar como voluntarios en nuestros
en universidades y demds. familia: campana de vacunacion y prevencion, programas de responsabilidad social.

plan de salud, comedor, entre otros.

Empresa familiarmente responsable

La Fundacion Padres nos premid por nuestro programa de Beneficios Flex diferencial en el mercado. El beneficio Dulce Espera permite reducir la jor-
“Naranja te acompafa en la maternidad”, destacando especialmente las nada laboral, segun el drea en la que trabaja la Colaboradora y el mes de
horas libres que otorgamos a las mamas y las licencias especiales, como embarazo que cursa.

< 80 D



La Semestral, un hito de la cultura Naranja

La fiesta de fin de afo redne a los Colaboradores de todo el pais con la finali-
dad de reflejar, por un lado, los logros y desafios cumplidos hasta el momento;
y, por otro, el talento de los equipos que preparan espectdculos para agasajar
a sus companeros. Asimismo, es una excelente oportunidad para interiorizarse
sobre la vision del negocio, los nuevos proyectos y nuevos lanzamientos.

Este ano, la Semestral
se convirtié en el
evento sustentable por
excelencia de Naranja.

participaron

3.200

Colaboradores




En equipo hacemos
la diferencia

Mediciones para la Mejora Continua

[103-3;102-43; 404-3 |

Somos un excelente lugar para trabajar, segan GPTW

Volvimos a obtener el 2° puesto, en la categoria Mds de 1.000 empleados, en
el prestigioso ranking internacional Great Place To Work (GPTW) que mide los
mejores ambientes laborales del mundo y del pais. Este gran reconocimiento,
también estuvo acompanado de mejoras en otros resultados.

Resultados por dimension @ 2007 10005 |os resultados por
® 2008 dimension superaron [os
valores del ano pasado

Camaraderia Credibilidad

92%  2° puesto

consecutivo entre los
mejores lugares para
trabajar en Argentina

92%

Percepcion sobre el
ambiente de trabajo
(5% mds que 2017)

de Colaboradores
participaron de la
Encuesta GPTW

88%

Promedio General
(5% mds que 2017)

Confianza Imparcialidad

Orgullo Respeto

Monitoreo interno del clima laboral

Implementamos la Encuesta Naranja para la medicion del clima laboral, con el fin
de monitorear focos de alto impacto en relacion con la gestion del Lider. Se aplica
de forma anual y es voluntaria para todos los Colaboradores de la empresa.

Como consecuencia de los resultados, este ano hicimos hincapié en medidas
que promovieron la integracion de equipos ante la fusion Naranja - Nevada,
la formacion y entrenamiento de nuevos lideres en la cultura Naranja y el mo-
delo de gestion de Colaboradores y un especial acompanamiento a los lideres
en el diseno de planes de clima.

)

=7 80%

de Colaboradores
Participaron

de la encuesta

de clima

89

puntos
Percepcién sobre
el ambiente
de trabajo

< 82D



En equipo hacemos
la diferencia

Innovando en la gestion del desempeno

El desafio de mirar hacia el futuro con Naranja 2022 nos demanda nuevos
modos de trabajar internamente. En 2018 implementamos un nuevo modelo
de Gestion del Desempeno (GEDE) basado en un proceso dgil, dindmico y
flexible para la definicién de objetivos, con feedback 360°. La retroalimenta-
cion de opiniones busca mejorar el trabajo diario de cada Colaborador, @
través de una nueva herramienta llamada BetterMe. El propésito principal del
modelo es que cada uno tenga clara su contribucién individual en la estrate-
gia general.

Durante el 2018 se realizd un testeo con 840 Colaboradores hasta que, en
2019, lo despleguemos para toda la empresa.

Mientras tanto, aplicamos el proceso de gestion del desempeno tradicional al
resto de la empresa, en el que cada uno de los Lideres fija los objetivos al co-
mienzo de cada semestre, luego, realiza reuniones periddicas de seguimiento
y, finalmente, evalta a sus Colaboradores.

83% 302

Lideres
evaluados por los

(2.798) de los
Colaboradores

Colaboradores

~ evaluados en su

desempeho

Evaluaciones por Mujeres Total %  Hombres Total %
€argo y sexo Evaluadas Mujeres Evaluados Hombres

Niveles iniciales 1.622 1.857 87% 836 1094 76%
Niveles medios 130 153 85% 87 16 75%
Niveles de jefaturas 46 59 78% 50 68  74%
Niveles gerenciales 10 21 48% 17 34 50%

< 8D



En equipo hacemos
la diferencia

Lo manera directa de comunicarnos

[103-1;103-2; 103-3;102-43 ]

Inspirados por la Evolucion Digital de la empresa, reforzamos el uso de canales
que dinamicen la comunicacion y acerquen a las personas, también desde la
virtualidad. Fomentamos las conversaciones horizontales y de puertas abiertas

que asumimos hace un tiempo.

Workplace

Es la nueva plataforma de comunicacion
interna para empresas de Facebook, una
de las herramientas mds utilizadas para
conectarnos y estar informados sobre los
temas estratégicos de la empresa. Desde la
misma aplicacién, los Grupos de Workplace
trascendieron la funcion de socializacion
para pasar a ser un canal de gestién de
proyectos, en el que los miembros pueden
participar en linea.

Convencidos de que todas las personas somos agentes de cambio, impulsa-
mos la participacion activa de nuestros Colaboradores buscando mejoras en
los servicios al cliente, desde la empatia con el usuario y a través de la aplica-

cion de metodologias dgiles de validacion. Y, en este sentido, la comunicacion

cumple un rol trascendental.

Estacién Naranja

P&gina web propia conectada directamente
con Workplace y de acceso exclusivo

para Colaboradores, que reune todos los
contenidos divididos en los grandes temas
de la organizacién: experiencia del cliente,
evolucién del negocio, nuevos negocios y
propuesta de valor.

La carta del director

Esta iniciativa, surgio a raiz de que nuestro
Director General, Julidn Bravo, compartio una
Carta para todos los Colaboradores, en la que
expuso los resultados de 2017, los objetivos de
2018 y la contribucion de cada Colaborador
para su cumplimiento, habilitdndolos a realizar
preguntas sobre lo propuesto. Mediante una
encuesta en Workplace llamada “La pregunta
que le harias a Julidn”, seleccionamos los
temas mds relevantes en los que nuestro
Director deberia ahondar en una préxima
instancia. Un mes después, Julidn compartié 6
videos, dando respuesta.



Un trabajo
saludable vy sec

[103-1;103-2; 103-3 ]

Nos ocupamos de cuidar la salud y seguridad de nuestros
Colaboradores implementando medidas de prevencién

y accion que reduzcan los indices de siniestralidad vy los
proteja para realizar su trabajo de manera comoda y con-
fiable. Los capacitamos constantemente y les entregamos
las herramientas necesarias para su cuidado y bienestar.

1/7%

En equipo hacemos
la diferencia

-







La comunidad
crece con nosotros
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Lo comunidad

“an”
Ccrece Ccon Nosotros Principales resultados
(103410321033 asociados a ODS
@ Nacimos y evolucionamos junto a nuestra 1_"“;‘?“:““.
comunidad. La sustentabilidad solo es posible Tkttt

cuando crecemos todos, dando soporte a lo

mds valioso que tenemos. 3 950
L]

ninas y ninos beneficiados
@ Enfocamos nuestros programas en el futuro =M 39 cemesleEs
de los nifios y jévenes, colaborando con

organizaciones que atienden sus necesidades S
de educacion, alimentacion o salud. ml
*£84.200
Evaluamos nuestros programas en funcién .
@ de su impacto en la comunidad. Prestamos alumnos impactados.
especial atencion a cada actividad que 10 Bz
desarrollamos, los recursos invertidos y las 4%;

oportunidades de mejora que puedan surgir.

447

espacios deportivos
(potreros) acondicionados
en todo el pais.
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Apostamos a la educacion

[102-43; 203-1; 203-2; 413-1; FS5 ]

Ponemos el acento en la educacion porque entendemos que es un vector

de cambio fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades. En
nuestros diferentes programas (padrinazgos, becas y pasantias), beneficiamos
84.252 alumnos.

Apadrinamos escuelas

Desde 1999, Naranja trabaja por la igualdad de oportunidades educativas
brindando un aporte econémico mensual a escuelas publicas primarias de
todo el pais, para cubrir diversas necesidades. En 2018 crecié nuestro aporte
de esta manera:

328

escuelas
destinatarias

83.989

alumnos
beneficiados

489

Comercios Amigos
\ participantes en
el programa

La comunidad
crece con nosotros

Escuelas apadrinadas por provincia

Salta @
Jujuy @

’—@ Formosa
’—@ Chaco

4@ Corrientes

Misiones

San Luis

Cérdoba @
La Pampa @

Tierra del Fuego
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La comunidad
crece con nosotros

Becas escolares

En 2018 se brindd por sexto afo acompanamiento y apoyo eco-
némico a nifos y jovenes destacados por su desempeno escolar
y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad (econdmica,
social, emocional), para asegurar su continuidad en la escuela.

Programa de Becas Alumnos Padrinos Naranja

Fonbec (nacional) 99 86
Liga Solidaria (Cérdoba) 26 23
TOTAL 125 109

Cada alumno es apadrinado por un Colaborador
que aporta el 20% del monto de la beca, y
Naranja contribuye con el 80% restante.

Pasantias: aprender trabajando

45 154

Colegios Alumnos
secundarios participantes
de Cérdoba

y Santa Fe




Por el bienestar de los niNnos

[102-43; 203-1; 203-2; 413-1; FS5 ]

Desde hace 15 anos Naranja colabora con la alimentacion, educacion, ves-
timenta y recreacion de nifos en comedores y merenderos comunitarios de

distintas localidades del pais.

Con el aporte de nuestros Colaboradores, acompanamos a los nifos que
asisten a los comedores apadrinados en distintos momentos del ano:

Vuelta al Cole

Dia del Nifio y Navidad

Entrega de kit de Utiles para el inicio
de clases y luego de las vacaciones
de julio.

kits escolares

6.037

S Invertidos

555.193

Através de colectas y un club de
compras de productos solidarios, Naranja
reline los aportes de sus Colaboradores,
suma el propio y se lo entrega a los
voluntarios para que celebren estas
fechas en cada comedor apadrinado.

S Invertidos

708.980

$ aportados por Naranja

398.200

S donados por Colaboradores

310.780

La comunidad

crece con nosotros

Comedores apadrinados
por provincia

Salta 2\
226

Tucumdn
251 2

Cotomo‘lrzz @7%/
La Ri%(i @ @
cordcék;c; @ 7

)
2

69

i 1 >Sontiogo del Estero
| 70
Formosa
1
81
Chaco
} 2 ) 575
ny
Misiones
IO
D 261

Corrientes
140

.

‘ Entre Rios
132

‘ Buenos Aires

- 8 74

oe
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m Santa Fe

39

comedores
apadrinados

3.950

ninas y ninos
beneficiados




La comunidad
crece con nosotros

Un gol, un potrero

Esta iniciativa busca promover el deporte y esparcimiento sano entre los nifos
y jovenes de los barrios mds necesitados. En ocasiéon del Mundial Rusia 2018,
revivimos esta campana que ya lleva siete anos y por la cual Naranja equipa
un “potrero”, vistiendo un completo campo de juego para los barrios.

53

potreros
entregados
en 2018

jYa son 44/ potreros
equipados en el pais!

El jueguito mds largo del mundo

Con esta iniciativa, aprovechamos el entusiasmo del Mundial 2018 para equi-
par a los chicos con botines y pelotas, gracias a la participacion de la gente,
invitada a compartir “jueguitos” de pelota tanto en los locales como en videos
subidos a las redes. Al llegar al millon, se entregaron:

2.508 500 N4

pares de botines  pelotas potreros
beneficiados

< gD




La comunidad
crece con nosotros

Débito Solidario Voluntariado Naranja

[ 203; FS1]

A través de esta iniciativa que lleva 23 anos, le brindamos a nuestros clientes la
posibilidad de colaborar con distintas organizaciones, adhiriéndose mediante
un débito automdtico con su Tarjeta Naranja. Cada titular elige el monto que 425
desea donar, la organizacion con la que prefiere colaborar y Naranja entrega
el 100% de lo recaudado a la organizacién seleccionada.

12%

de los
Colaboradores

@ @ @ @ ° Programa de inclusion

[103-1;103-2; 103-3; 413-1]

Voluntarios
naranja

$53.167.001  $76.024.091  $110.511.510 $154.153.912 $204.942.522

Con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades, generar opciones
concretas de empleo y promover la empleabilidad, desarrollamos el programa

2 4 42 22 2 de inclusion de personas con discapacidad. En 2018 contamos con 11 Colabo-
s 0 .9 .5 36 radores en diferentes provincias.
aportados por nuestros titulares organizaciones de bien p . ., . - .
7 . ara su incorporacion, trabajamos con la Fundacion Incliyeme, el Programa
+ 33% respecto de 2017 publico en todo el pais S A A A .
Promover del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y con el Area

de Discapacidad de la Oficina de Intermediacion Laboral de la Secretaria de
Equidad y Promocion de Empleo de la Provincia de Cordoba.

< 92 D



Casa Naranja,
Ccasa de todos

[203-2; 4131]

Ademds de ser un lugar para e
encuentro de quienes dia a dic
hacemos Naranja, es una prop
abierta a todos, para recrearse,
aprender y jugar. En 2018 se lo
activa participacion de la com

30.000 4.500




Programacién cultural 2018

Visiéon Le Parc

Futuro Volatil

La comunidad
crece con nosotros

Donacién de Soft Gallery

Exposicion de nivel internacional
del artista optico Julio Le Parc,
declarada de interés cultural por
la Municipalidad de Cérdoba,
con entrada libre y gratuita. Desde
septiembre de 2018 hasta febrero
de 2019.

Reunid a 22 artistas nacionales

e internacionales en obras de
formato instalacion, escultura,
video y arte tecnoldgico. Durante
tres meses, se ofrecieron visitas
guiadas y una audioguia online
para mas de 7.000 visitantes.

En mayo de 2018, donamos al
Museo Emilio Caraffa junto a
Marta Minujin la muestra creada
en 2017 para la exposicion en
Casa Naranja. La instalacion
ahora integra el patrimonio
cultural de Cordoba.

Conciertos

En nuestro Auditorio tuvieron lugar
shows acusticos de Las Pastillas
del Abuelo, Miranda, Rayos Laser,
Valdés y Nonpalidece. Durante
todo el ano Naranja continud con
el Programa de Visitas Educativas
orientado a escuelas primarias

y secundarias, y el ciclo de
encuentros para agrupaciones

musicales vocacionales.




La comunidad

Programacién cultural 2018

Presentacioén del libro " : ¢ e .
de nuestro fundador El |Ibro'es mi VldO y slento

oo Nane e oo QUE €5tAN presentes los 3.40(
de la presentacion del libro de CO|(]borC|dores porque tomb|

David Ruda, el 15 de noviembre

e ameemae e son parte de la historia. Que

negocios recrea como gesto la

compania junto a Gerardo Asrin. tOmen como prOpIO, porque

Las ganancias provenientes

de la venta de este libro serdin Vldo de tOdOS nOSOtrOS jU ntosl

destinadas a las escuelas
apadrinadas por Naranja. David Ruda




La comunidad
crece con nosotros

Resumen del triple impacto

[102-43; 203-1; 203-2; 413-1; FS5 ]

Fondos movilizados

Programas principales 2018 Trayectoria Naranja ) Comercios
Titulares - Colaboradores

Débitos Solidarios 23 anos $ 202.942.522

Aportes a OSC Aporte a organizaciones Anualmente $172.224
Apadrinando Comedores 15 anos $ 769798

Festejos Especiales Campanas Dia del Nifio y Navidad en Comedores  Anualmente $ 398.200 $ 310.780
Kits Escolares para comedores apadrinados Semestralmente $ 555194

Aportes a Apadrinando Escuelas 19 ARos $1.375.526 S 619.661

Educacion Becas Nivel Primario y Secundario 6 anos $ 775.024 $ 231.375
Pasantias para colegios secundarios 14 afos $13.381

Recreacion Un Gol un Potrero 8 anos $ 2.250.977

Agenda Cultural Casa Naranja 2 anos $ 6.500.000

$542.155

Colaboradores

$619.661

Comercios
Amigos

$202.942.522

Titulares

TOTALES $12.810.323

Naranja

< v D



La comunidad
crece con nosotros

Programas principales 2018

Beneficiarios 2018

Ninos y jévenes  Organizaciones Colegios Pablico Casa Naranja
Débitos Solidarios 362
Aportes a OSC Aporte a organizaciones 25
Apadrinando Comedores 39
Festejos Especiales ~ Campanas Dia del Nifio y Navidad en Comedores 3.950
Kits Escolares para comedores apadrinados
Aportes Apadrinando Escuelas 83.989 328
a Educacion Becas Nivel Primario y Secundario 125
Pasantias para colegios secundarios 154 45
Recreacién Un Gol un Potrero 53
Agenda Cultural Casa Naranja 4577 29 236 30.000

TOTALES

92.795
Niﬁos
y jovenes

508

Organizaciones

609

Colegios

30.000

Publico Casa
Naranja




Compromiso con
el medioambiente

Impacto positivo:
CoOmMpromiso con
el medioambiente

\Impacto positivo:

® Compromiso con el medioambiente \99
\Reducir las emisiones de GEl como fin \100
\Eventos Naranja, re sustentables \102
\Cuidamos el agua \105
\Promovemos la eficiencia energética \106

\Gestion de residuos y optimizacion de recursos \109

\Gastos e inversiones ambientales \113
< 98 D




Compromiso con
el medioambiente
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Impacto posmvo: »
Comprom|so con Principales resultados
e| mediOmei@ﬂté asociados a ODS

[1031: 103-2; 1033 ]

Nos comprometemos con la proteccion ;
del medioambiente y queremos un futuro Redujimes

para todos. Por eso minimizamos el 400/0

impacto de nuestras operaciones sobre el
calentamiento globall.

las emisiones GEl de
nuestra reunion Semestral

Llevamos adelante la gestion ambiental de
@ nuestros procesos, buscando la eficiencia en

el uso de los recursos naturales con buenas

prdcticas para mitigar el efecto invernadero.

=

a

150

especies nativas plantadas

0}

Medimos nuestra huella de carbono, con
@ dos propdsitos deseables: controlarla y
compensarla. Cuando es posible, buscamos
la forma adecuada de reutilizar nuestros
residuos o destruirlos de manera segura.



Compromiso con
el medioambiente

Reducir las emisiones de GEI como fin

[103-1;103-2; 103-3; 305-1; 305-2; 305-3 |

Convencidos de que, para minimizar nuestra huella de carbono,
debiamos empezar por conocerla, desde 2017 comenzamos con
la medicién de las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl) de
nuestra operacion. Esto nos permitié reforzar nuestro compromiso e
implementar medidas que reduzcan el impacto de nuestro accio-
nar sobre el cambio climdtico.

Avanzamos con la cuantificacion de las emisiones asociadas a
nuestras actividades mediante la definicién de la Huella de CO2e,
que incluye el inventario de las emisiones de 5 edificios centrales
en la Ciudad de Cordoba, e incorpora las emisiones directas de
las actividades que controlamos y aquellas indirectas que, no
siendo generadas en fuentes de nuestro control, son consecuencia
de las actividades que realizamos.

La medicion estuvo a cargo de una consultora independiente
que cumplié con las exigencias de la ISO 14064:2015 como, asf
también, con los precedentes sentados por el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero: Estédndar Corporativo de Contabilidad y
Reporte (GHG), publicado por el World Resource Institute y World
Business Council for Sustainable Development.

Una vez definidos los alcances, se realizd un inventario de los
datos primarios para cada uno de los alcances de la medicion y
se efectud el procesamiento de la informacion.

ALCANCE1 ALCANCE 2 ALCANCE 3

2% de las emisiones totales 33% de las emisiones 65% de las emisiones totales
Emisiones directas por combustién fija totales Actividades relacionadas con
Consumo de gas natural Emisiones indirectas por  energia no incluida en las
Consumo de gasoil asociado a calderas  consumo de electricidad  emisiones directas ni en las

y grupos electrégenos de origen externo emisiones indirectas por energia

(entre centrales y sucursales)

1. El diéxido de carbono equivalente (CO2eq) es una medida universal para indicar la huella de carbono de la totalidad
de la Emision de Gases Efecto Invernadero medida por su equivalencia a las emisiones de CO2.

< o D



Intensidad de las emisiones

(3054 ]
Para medir la intensidad de las emisiones se consideraron los 5 edificios

centrales, obteniendo:

2017 2018
028 0,24
i TnCO2/m?2 TnCO2/m2
Totales Totales

w)r superficie? ‘Q)r superficie?
8,06 6,14

Por TnCO2/Colaborador TnCO2/Colaborador
Colaborador: Totales por Totales por
Colaboradores® \ Colaboradores®

A partir de esta medicion se hardn los andlisis correspondientes a los fines
de fijar metas y/o realizar medidas de mitigacion de impacto que puedan
ir implementdndose en los préximos periodos.

2. La superficie es de 28,412 m2, segun se reporta en el Informe de Sustentabilidad 2018.
3. La superficie reportada responde a la cantidad de Colaboradores es de 1100, segun datos informados para el

Informe de Sustentabilidad 2018.

& op A

Compromiso con
el medioambiente




Compromiso con
el medioambiente

Fventos Naranja, re sustentables

[302-5; FS2 |

Basandonos en los lineamientos de la Norma ISO 20.121 para el desarrollo de
eventos sustentables, realizamos un consumo controlado de la energia, redu-
cimos la huella generada por el uso del transporte, separamos y reciclamos
los residuos, utilizamos materiales renovables y compensamos las emisiones
de CO2 que producimos en cada encuentro. También incorporamos accio-
nes gque aportan valor social como trabajar con proveedores locales, de triple
impacto, con productos de consumo responsable.

Los eventos que organizamos No solo
sostienen la filosofia Naranja, sino
que ademads promueven el respeto al
medioambiente, la responsabilidad
social y los derechos de las personas.

Centramos nuestro

plan de trabajo Mitigar
en 3 acciones
fundamentales:

Compensar Medir

< 102 D



Mitigar

Aminoramos el impacto ambiental de nuestros eventos comprometidos con los

siguientes desafios:

Transporte:

Sede y alojamiento:

» Reducir las emisiones CO2 deriva-
das del traslado de los asistentes.

Materiales:

» Reducir el consumo de energia y agua
durante el desarrollo del encuentro.

Alimentacién y bebida:

» Reducir al mdximo la generacion de
papel y otros materiales por medios

digitales o amigables con el ambiente.

Proveedores:

» Incorporar criterios que ayuden a
minimizar los impactos ambientales
y sociales del servicio de catering.

Merchandising:

» Priorizar la contratacion local y las
compras inclusivas.

Residuos:

» Incorporar criterios ambientales y/o
sociales en la eleccion de regalos.

Comunicacién:

» Aumentar los indices de reciclaje
(residuos secos).

» Reducir el volumen de residuos a
enterramiento.

» Gestionar los residuos sélidos para
poder realizar el cdlculo de las emi-
siones de CO2 derivadas de estos.

» Sensibilizar a los participantes del en-
cuentro en relacion con las prdcticas
que contribuyen al desarrollo sustenta-
ble y a disminuir las emisiones de GEl.

» Comunicar a los distintos publicos de
interés de Naranja los objetivos, li-
neas de accion y resultados plantea-
dos sobre encuentros sustentables.

Compromiso con
el medioambiente

Medir

Para poder actuar, medimos:

385,79

Tn CO2 eq
Total Emisiones
‘ en eventos
1,27 51,48 323 04
Tn CO2 eq Tn CO2 eq /
Encuentro Encuentro de Tn CO2 eq
Reunidn

Encargados y
coordinadores

Supervisores
y Jefes

Semestral

En nuestra reunion semestral, obtuvimos
una reduccion del 40% del total de
emisiones con respecto a 201/,

< w03 D



Compromiso con
el medioambiente

Compensar

Con estos resultados y los del afo 2017 optaremos, nuevamente, por una estrategia
de compensacion mixta para neutralizar nuestro impacto en el medioambiente.

La primera accion que realizamos el ano pasado -junto al Banco de Bosques-
fue el aporte para la conservacion de 9.792 m2 de Bosque Atldntico. Esta
parcela agrando la superficie del Parque Provincial Urugua-i de Misiones.

En 2018, terminamos de compensar la huella de los eventos 201/, a través del {
proyecto de recuperacion de la Reserva Hidrica Natural Manantiales de Cordo- !
ba. Junto a 20 Colaboradores voluntarios, plantamos 150 especies nativas que

se encuentran en pleno crecimiento y son custodiadas por guarda parques.

En 2019 continuaremos neutralizando nuestra huella de eventos v el foco estard
puesto en incrementar la participacion de Colaboradores voluntarios para
promover la concientizacion y amplificar nuestro compromiso.

20

Colaboradores
voluntarios

150

especies nativas
plantadas

< 104 D




Bienvenida  Naranjadel ~ Somos Naranja, Gestion Estamos Nuestra forma
futuro, hoy somos diferentes  sustentable aqui'y ahora de sery de hacer

Los clientes eje de
nuestro impulso

En equipo hacemos
la diferencia

La comunidad
crece con nosotros

Compromiso con
el medioambiente

Proveedores que
acompanan la evolucién

Perfil
del reporte

indice de
contenidos GRI

Cuidamos

[103-3; 3031 ]

Continuamos rec
consumo de ag
edificios operati

2017

13.797

Consumo
de agua m3

2018

12.840

Consumo
de agua m3
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Compromiso con
el medioambiente

Promovemaos la eficiencia energetica

[103-1;103-2; 103-3; 302-1; 302-4 ]

Constantemente implementamos medidas que favorezcan a la optimizacion del consumo de energia,

incorporando nuevas tecnologias y estrategias amigables con el medioambiente.

» Relevamos el consumo en nuestros edificios y sucursales centrales para cono-
cer los valores reales, con el apoyo de las companias eléctricas.

¢Qué logramos?

Promover el uso racional de la energia y reducir el consumo y costos.

» Completamos el cambio de luminarias fluorescentes por LED, reciclando por
completo dichos artefactos.

¢Cudl es el objetivo?
Lograr que el 100% de Casas Naranjas cuenten con una
iluminacién mds eficiente en 2019.

» En Casa Naranja, un sistema inteligente reutiliza el aire caliente que los
equipos de aire acondicionado envian al exterior, concentrdndolo median-
te radiadores. Asi, calentamos el agua de las duchas y de las cocinas y se
calefacciona el edificio.

¢Qué logramos?
Tenemos calefaccion gratis el 95% del ano, pese a que no
usamos gas.

» Buscamos evitar la quema de combustible en nuestros equipos electrégenos,
reduciendo la huella de carbono y aprovechando, en su totalidad, tanto
el combustible comprado como los recursos necesarios para su transporte,
descarga y maniobrai.
¢Como redujimos el impacto?
Procesando v filtrando el combustible con tecnologia especial que
evita la formacion y propagacion de bacterias, hongos y levaduras
en el combustible diésel.

» En Casa Naranja continuamos garantizando el uso eficiente de la electrici-
dad, a partir de inyectar aire del exterior cuando la calidad del aire en las
oficinas lo requiera. Adicionalmente, la fachada del edificio es ventilada en
paredes externas, revestidas por placas de aluminio que conducen el calor
hacia arriba y se encuentran separadas de la pared real por 7 cm.

¢Cémo medimos la eficiencia lograda?

Con los sensores de mondxido de carbono de la computadora
central (registra los recursos que consumimos: agua, electricidad, aire-
en los diferentes sectores) que avisan cudndo introducir aire en cada
piso, evitando abrir las bocas hacia el exterior innecesariamente.
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Compromiso con
el medioambiente

Consumo energético

[3024; 302+4 ]
Datos comparativos 201//2018 sobre Edificios Centrales operativos al 31/12/20184

Consumo total de energia eléctrica en GJ Combustibles (generadores de energia®) en GIGA JULES®

490
260,65 326,72 ® 2017

de mejora
@ 2017 en la eficiencia de

Mejora en la intensidad energética
[302:3]

@ 2018 consumo de
energia eléctrica en
edificios centrales

Consumo total de gas en m3

Edificios operativos centrales kw/m2 / Ao
@ 2017

@ 2018 0
3,7%
® 2017 de disminucién en
® 208 la intensidad
eléctrica en edificios
centrales

El consumo de gas se incremento debido a la inauguracion de "la cantina” en
Casa NOI’ODJO, un espacio donde los Colaboradores pueden disfrutar de menues 4. Superficie de 28.411,5 m2. La fuente de informacion para el consumo de energia eléctrica y gas surge de las facturas emitidas

diarios sin necesidad de salir de las instalaciones. El gas es el princioal medio de por los entes prestadores de servicios, mientras los datos referidos a combustibles provienen de las érdenes de compras.
-Hg P P 5. No disponemos de generadores que funcionen a nafta, tampoco de flota de vehiculos propios

coccion de los alimentos que alli se ofrecen. 6. GJ (1 Litro=0,0364G).
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Compromiso con
el medioambiente

Materiales e insumos principales

[1034; 1032; 103-3; 301-]; 301-2; 3013 ]

Nuestros principales insumos son el pldstico para las tarjetas de crédito, el papel (oficing, resimenes, etc.),
los cartuchos de téner y el equipamiento informdticos (computadoras e impresoras).

el 25 GHPIEes AL Ede el Ket (rg:;c\j/uac:ess) (noUr::'?:/daG:Ies) (reno}f/%bles) (no rer}m(c?\;obles)

PAPEL Sobre resumen de cuenta Medicion Directa 0,0050 14.825.000 74125

PAPEL Hoja de resumen de Cuenta por hoja Medicion Directa 0,0057 44.233.400 252130,38

PAPEL Resmas Medicion Directa 2,8500 31.588 90.025,80

PAPEL Revista Medicion Directa 0,2900 5.435.000 1.576.150

PAPEL Papel corrugado para embalar (depdsito) 50x90mts  Medicién Directa 11,0500 27 298,35

PAPEL Folletos promedio cuadriptico Estimado 0,0102  13.871.422 141.488,50

PAPEL Papel rollo TAC Estimado 2,8550 41.832 119.430,36

TONER Téner para impresion (total nuevos vy reciclados) Estmado Med. Directa  1,7200 3.703 6.580,04

PLASTICO Plasticos (tarjetas Pvc) Estimado 0,0050 4.973.486 24.867,43

PLASTICO Film Streetch (depsito + centro de impresion) x Kg. Medicion Directa 1,0000 147 147

PLASTICO Film flow-pack (depdsito) 100x50 cm air pack Medicion Directa 4,4000 68 299,20

OTROS Rollos cintas para tarjetas Estimado / Med. Directa  0,1800

OTROS Cajas Archivo Medicion Directa 0,0700 7752 542 64

OTROS Cinta adhesiva para embalar (deposito) fragil Medicion Directa 0,2200 3.566 784,52
TOTALES 2134.218,03  152.651,19
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Compromiso con
el medioambiente

Gestion de residuos y optimizacion de recursos

[103-1;103-2; 103-3; 301; 306-2 ]

Residuos por tipo y método de tratamiento

Tipo de ., , o, Peso /
P Descripcién Método de eliminacién . 2017 2018
residuo Medida
Pldsticos Destruccion segura de tarjetas no retiradas o en desuso Incineracion con Certificacion Kg, 4776 631,92
Papel Papel reciclado destinado a programas sociales Reciclado Kg. 38.833 46.9M
. Disposicion de residuos electronicos (Pcs, monitores, impresoras, ) . . )
Residuos P ( . P Enviado disposicion final Cantidad
L teclados, mouses, contadoras y calculadoras, winterms, wyses, L ) 3.551 18.425
electronicos , . con Certificacion. de equipos
teléfonos, notebooks, TACs, lectores de codigo de barra, etc)
Residuos Donaciones de bienes a organizaciones sociales . Cantidad
. . : ' Entregados en donacion : 23 44
electronicos (Pcs, monitores, impresoras, teclados, mouses, servidores) de equipos
: Lédmparas y tubos fluorescentes consumidos. Edificios centrales mds
Residuos : , . .
. sucursales: (incluye lémparas de bajo consumo, haldgenas, haloge- Kg. 843 1.414
especiales o .
nadas, dicroicas, tubos led, tubos v ldmparas fluorescentes).
Residuos . ) Disposicion final con )
: Aceites vegetales usados entregados para su tratamiento posicior Litros 1400 260
especiales Certificacion
: 14 tarimas de
Residuos de car- , : . .
. Cartuchos de toner devueltos a proveedores para su reciclado Reciclado Unidades  pallets, 1260 1750
tuchos de téner Corcasas

< 109 D>



Eliminamos plasticos
en desuso

Bolsas plasticas
en extincion

Las tarjetas que quedan en los
locales porque no son retirados
por los clientes o poseen fallas

o errores, son destruidas en un
horno pirolitico de combustion
limpia, lo que nos permite reducir
el impacto ambiental, a la vez
que protegemos los datos de los
clientes.

Entregamos a nuestros clientes
bolsas de friselina, 100%
reciclables, reutilizables mads

de 200 veces (se pueden

lavar en el lavarropas) y con
procesos de produccion menos
contaminantes. Por ello, también
comenzamos d utilizar este
material en las bolsas de distintos
productos institucionales.

Compromiso con
el medioambiente

¢Qué hacemos
con el papel?

Hace ya una década elegimos
invertir en la compra de resmas de
papel ecoeficiente con certificacion
del Consejo de Administracion
Forestal (Forest Stewardship Council
-FSC7, por sus siglas en inglés-). La
misma exige un correcto manejo
forestal para la obtencion de papel,
cumpliendo las leyes, respetando
los derechos de los trabajadores

y garantizando la preservacion

y regeneracion del bosque. En
toda la compania, adquirimos solo
resmas de hojas A4, equivalentes a
64,9 Tn de papel FSC.

Revista Convivimos

La Revista Convivimos utiliza el
sello PEFC y el FSC, los cuales
certifican que el papel utilizado
proviene del uso responsable de
bosques.

Esta publicacion mensual
desarrolld su version digital

y cerro, 2018, con 380.000
suscriptores en todo el pais.

CONVIVIMGS

e L —

7. FSC acredita que la madera con la que estd hecho el producto que lo posee proviene de bosques gestionados segin
los criterios del Consejo de Administracion Forestal, que incluye medidas de gestion sostenible del bosque en los aspec

tos ecoldgicos, sociales y econémicos, entre otras



Hdbitos que optimizan el consumo de papel

e Compramos hojas de menor
gramaje, lo que representd un
ahorro de 1.425 kg de papel.

* Digitalizamos los resimenes,
economizando impresiones en
papel y reduciendo los efectos de
la distribucion. De 2017 a 2018,
digitalizamos mds de 20 millones
de resimenes, siendo el 63% del
total de resimenes digitales.

* Ampliamos nuevos servicios
virtuales como Tienda Naranja,
Naranja Online, la App Naranja,
que permiten que nuestros clientes y
Comercios Amigos puedan realizar
las mismas operaciones que en una
Casa Naranja sin usar papel.

e Elingreso de nuevos Colaboradores

es digital, es decir que firma gran
parte de los documentos de manera
digital. Resultado: 40 hojas impresas
menos por ingresante.

Compromiso con
el medioambiente

Papel reciclado

Recolectamos el papel utilizado
y en desuso de los locales y
oficinas de Cérdoba, Gran
Buenos Aires y Noreste del pais
y lo reciclamos, con finalidad
social: ser vendido para
recaudar fondos destinado a
programas sociales.




Tratamiento del Scrap

Una empresa especializada en procesamiento de scrap tecnologico se en-
carga de realizar el tratamiento de aquellos equipos que ya no pueden ser
reparados. Aungue todos los afos gestionamos este tipo de residuos, en 2018
decidimos disponer de los equipos en desuso, en sucursales y dreas internas.

Disposicién de residuos electronicos

Donacién de Equipos Informaticos

@ 2017
@ 2018

Donamos equipamiento tecnoldgico que aun funciona correctamente a orga-
nizaciones que lo necesiten, en la medida que vamos renovando los nuestros.

Donaciones de bienes a organizaciones sociales

® 2017
@ 2018

n2

Compromiso con
el medioambiente

Toner: consumo y devoluciéon

[3013]

Consumimos

3.703

cartuchos
de téner

14% ¥

menos que
en 2017

1.750

carcasas de téner

fueron devueltas al

proveedor para su
reciclado.

25%

mds que
en 2017



Compromiso con
el medioambiente

(Gastos e inversiones ambientales

[103-2;103-3]

Gastos e inversiones ambientales

Costos Descripcién 2017 2018
o ' o . . . Durante 201/ la focturacion
Costos de eliminacién de residuos, Eliminacion y disposicion segura de residuos generados en el -
) - . . , ) ' de este servicio estuvo a
tratamiento de emisiones y costos de  depdsito por actividades de dreas que incluyen embalajes y $242.824
o cargo de FMC, proveedor
remediacion desarmes L
de depdsito y stock
Destruccion y tratamiento seguro de pldsticos que se imprimen con
errores 0 no son retirados por los clientes $57.256 $148.172
Toda la compania
Costos de prevencion y gestion Envio para reciclado y destruccion segura de los pallets de carca-
medioambiental relacionados con la sas de toner $10.190 $75.556
operacion de la compania Toda la compania
Reciclaje y d|sp.o,5\C|on final de residuos tecnoldgicos: edificios y $19.045 $21.561
sucursales; gestion de scrap
Costos medicion de huella de carbono Encuentros Sustentables. $59.400 $73.000
Costos de prevencion y gestion
medioambiental relacionados con Compensacion huella de carbono Encuentros Sustentables $94.434 $27.200
proyectos externos de la compania
Total gastos e inversiones ambientales $240.325 $588.313

8. Incluye solo el costo de la plantacion de drboles ya que se compensard en 2019
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Proveedores
que acompanan
la evolucion

@ \Proveedores que acompanan la evolucion \115
\Descripcion de nuestra cadena de valor \116
\Impactos econdmicos directos e indirectos \118

\Politica para evaluar a nuestros proveedores  \120
\ERP: Acompanando la evolucion \120

\Consumo responsable y compras inclusivas ~ \121
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Proveedores que
acompanan la evolucién

W,

Proveedores T

o
q ue acom pO nan Principales resultados

a evolucion asociados a ODS

[103; 103-2; 1033 ]

TRABAJODECENTE

Evolucionamos acomparfiados de una //|'
cadena de valor que comparte nuestras o

convicciones v, principalmente, nuestra ética. 4 250
L]

Contamos con una politica para seleccionar Proveedores activos
@ y evaluar a proveedores que incluye

criterios econdmicos y financieros, de —

responsabilidad social, prevencion de riesgos &5“

laborales, gestion medioambiental, respeto a

los derechos humanos y recursos técnicos. 2 030
L]

La bisqueda y evaluacién de proveedores productos sustentables
@ criticos se realiza a través de una comprados
plataforma de registro y clasificacion que
nos permite también realizar informes de
riesgo y auditorias.

PRODUCCION

< ns D>



Descripcion de nuestra
cadena de valor

[102-9;103-1; 103-2; 103-3; 308-1; 414-1]

4.250

Proveedores
activos

Contamos con dos perfiles de proveedores, la
mayoria de ellos se configuran como PyMEs.:

de
soporte

necesarios para la
operatoria de la
compania.

de
produccién
abastecen servicios
e insumos para el
core de la
empresa.

Proveedores que
acompanan la evolucién

Proveedores por provincia
- ~, Santiago
99 | 2%) del Estero
(50 1%> Formosa

(107 | 3% ) Chaco

s

n,

Tucumadn (109 3%)
Jujuy (85 2°/o>
Salta (148 | 3% ) i ) \

e ™
Catamarca ( 47 | 1% ) v ‘ {117 3%> Misiones
e o)
La Rioja ( 52 | 1% ) (89 2%> Corrientes
) N N\ Y
Cordoba (1.248/29%) - /7 (312 | 7% ) Santa Fe
Mendoza ‘(72 2°/o> ( e ~ .
o - (102 | 2% ) Entre Rios
San Luis ( 64 | 2%
> < - (344 | 8% ) Cap. Federal
R .
La Pampa ( 40 | 1% ) - > < ‘
Neuquén ‘(102 2%>% (731 | 17%)) Buenos Aires

Rio Negro ‘(111 3%>%

e R
Chubut (M5 | 3% ) %
Santa Cruz ‘(54 1%>%

i

I ~ Tierra
\52]:1%/ del Fuego

r
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Abogados

Proveedores que
acompanan la evolucién

¢Cémo funciona nuestra cadena?
[1032]

O
=
@]
<
D
®
;N O
%O
(]
[%2]
o
e
c
(o
=
(®)

Calzados

®
N

Comedor, bar, restaurant

249

Consultoras

Atencién a

Hoteles
Imprentas
Inmobiliaria

Librerias
Panaderias 140

clientes con

Profesionales

calidad
y calidez

—
N
iS

Publicidad

Mejora continua

Radio

o
MERCADO

Servicios de limpieza

Servicios de transporte

Servicios informdticos

2

Servicios médicos

Desarrollo y realizacién
del producto y/o servicio

Servicios N.C.P

184

Supermercados

Uniformes | Vestimenta

(6]
(@]

Venta de articulos
nuevos N.C.P.

(S}
~N
(°8) o
Ne) N
N

/ o
NTEResapas ¥ ©

Otros

2.170

< v D
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Proveedores que
acompanan la evolucién

Impactos econdmicos directos e indirectos

[103-1;103-2; 103-3; 201; 203-2; 204-1]

Principales rubros de facturacion

Abogados @ 5 57.373.266,96
Cobranzas G  095351.604,50
Consultoras @G 5 308.916.44179

Empresas de seguridad @ $ 39.016.184,74

Empresas serv. telefénicos P $ 87.772.105,14

Imprentas @D $ 46.536.479,72
Inmobiliaria D $10.209.837,07

Publicidad @ ; 152.504.179,60
Seguros D $3167.25584

Servicios de call center (G TGP s 298.101.570,14

Servicios de correo G ; 055.181.391,47

Servicios empresariales (D $ 99.755.330,62

Servicios informdticos @D ; 04 .932.443,64

Transportes de caudales G ; 032.195.973,18

Otros $1.706.694.597,74

Total $ 3.887.708.662,15

Proveedores por rango de facturacion

Mads de
63 ) $10.000.000
Entre $1.000.000
y $10.000.000 24 é

Entre $500.000
W 52 y $1.000.000

Menos de
$500.000 .



Proveedores que
acompanan la evolucién

Pago a Proveedores por provincia

Copital Federal (D ¢ 1.139.707.309.,76 | 29,31%

Catamarca @ ¢ 6.181.071,65 | 0,16%
Chaco o S 21142.463,33 | 0,54%
Chubut @ S 566436367 | 0,15%
Corrientes oD $14.069.937,44 | 0,36%
Entre Rios @D S 2506967311 | 0,72%
Formosa @ 5 4.981.647,25 | 0,13%
Jujuy @D 5 703144584 | 0,18%
La Pampa @D 5 1.436.694,69 | 0,04%
La Rioja @ 5317738307 | 0,08%
Mendoza a $10.719.475,49 | 0,28%
Misiones @ S 2.595.006,97 | 0,25%
Neuquén @ ; 12753262,82 | 0,32%
Rio Negro @ ¢ 5139.379,58 | 0,13%
Salta @ ¢ 1846254572 | 0,47%
San Luis @D S /772079156 | 1,23%
Santa Cruz @D S 1934.256,61 | 0,05%

Santiago del Estero @D S 5.495.445,24 | 0,14%
Tierra del Fuego @) $1.981.773,41 | 0,05%

Tucumadn @ © /4.475.880,83 | 1,14%

Cérdoba
Buenos Aires G 5 272.686.216,30 | 7,01%

Santa Fe @ ¢ 148.776.078,69 | 3,83%

TOTAL GENERAL $ 3.887.708.662,15 | 100,00%
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Proveedores que
acompanan la evolucién

Politica para evaluar a nuestros proveedores

[103-2;103-3; 308-1; 414-1]

Definimos una politica clara para la busqueda, seleccion y evaluacion de nues-

tros proveedores, a través de nuestra plataforma de registro y clasificacion. Du-
rante 2018, avanzamos en la aplicacion del proyecto de “Modelo de Gestion y
Evaluacion de Proveedores” que abarca la evaluacién de proveedores criticos,
a traves del registro y clasificacion dentro de la plataforma que nos permite,
ademds, realizar informes de riesgo y auditorias presenciales.

Dentro de la plataforma, contamos con evaluaciones de responsabilidad
social e indicadores de impacto en el medio ambiente por proveedor. Para
2019, esperamos aplicar los servicios de auditorias on demand que brinda la
plataforma para evaluar, de manera aleatoria o sesgada, proveedores segun

sus estados financieros y economicos, su capacidad de contratacion o las
condiciones de su personal.

Realizamos también auditorias presenciales a proveedores seleccionados de la
plataforma para evaluarlos teniendo en cuenta criterios sustentables referidos
a recursos humanos, salud y seguridad, calidad y gestion del negocio, impacto
en el medio ambiente, entre otros.

S proveedores 11 40 proveedores

Auditorias
realizadas

evaluados con sus
informes de riesgo

se inscribieron en la plataforma
digital de registro y evaluacion

ERP: Acompanando la evolucion

Alineamos los procesos de administracion y operaciones a la evolucion digital
de lo empresa, a través de ERP (Planificacion de Recursos Empresariales, por

sus siglas en inglés), sistema de gestion que integra funciones de pagos, com-
pras, tesoreria y contabilidad, depdsitos y stock, infraestructura, impuestos, fac

turacion de servicios y control. Esto nos permite tener mds celeridad y obtener
informacion valiosa de clientes y proveedores para la toma de decisiones.

De los ERP del mercado, elegimos Dynamics AX (de Microsoft), un sisterna novedo-
so para la gestién de pagos a proveedores y compras que favorece a la eficiencia.
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Proveedores que
acompanan la evolucién

Consumo responsable vy compras inclusivas

[ 201; 203-2; 301-3 ]

En cada ocasion posible, seleccionamos productos que por sus caracteristicas po-
seen valor social o ambiental agregado. A su vez, en todas las cotizaciones que
solicita el drea de compras procuramos incluir a pequenos proveedores, Pymes,
emprendedores o empresas B que ofrezcan este tipo de productos.

$2.493.680 2.030 956.400

productos bolsas
comprados de friselina

monto total de inversién
en compras sustentables

Durante 2018 realizamos las siguientes compras sustentables:

Bolsas
institucionales:

Manos
a la pared

Campana
Mundial:

Regalo de
Nacimiento:

Todas las bolsas que
entregamos en nuestras
Casas Naranja son

de friselina, material
reutilizable, amigable con
el medio ambiente.

Para nuestro cldsico

ritual de manos a la
pared, utilizamos pinturas
orgdnicas.

Acondicionamos los
potreros ganadores con
pelotas de FC BOLA
que, por cada pelota
comprada, se encarga
de donar otra a una
organizacion.

< m D

Acompanamos el
nacimiento de los hijos de
nuestros Colaboradores con

un presente inclusivo, bolsos
jugueteros elaborados por
una cooperativa de trabajo
de muijeres en situacion de
vulnerabilidad.

Eventos Naranjq,
re sustentables:

Cada encuentro de lideres
fue sustentable porque
ademds de reducir y mitigar
la huella de carbono, cada
participante se llevd un regalo
con valor social o ambiental
agregado. Seleccionamos
cuidadosamente tanto
productos como proveedores
y hacemos foco en la
concientizacion comunicando
la contribucion que el
producto tiene para el medio
ambiente o para la sociedad.



Perfil del reporte

[102-46;102-48; 102-54 ]

Naranja presenta su 6° Reporte de Sustentabilidad, anual, que brinda la
informacién correspondiente a la operacion de Tarjeta Naranja S A, su casa
central, sucursales y locales MUN, referida al periodo que abarca desde el 1°
de enero al 31 de diciembre de 2018.

Ademds, este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhausti-
va de los Estdndares GRI.

[102-32]

La Subdireccion de Relaciones Humanas fue la encargada de coordinar

la redaccion del Reporte, consiguiendo la activa participacion de todas las
Gerencias de la compania y logrando la aprobacion final del informe por la
alta Direccion.

[102:42]

Los temas identificados como materiales responden, de manera razonable, a
nuestra gestion de sustentabilidad y al interés de nuestros publicos, ademds de
responder a los lineamientos y principios estipulados por GRI que garantizan la
calidad del Reporte.

Perfil
del reporte

Para exponer la informacidon de manera clara, accesible y precisa, se prestd
especial atencién a la opinidén de nuestros publicos de interés (clientes,
Colaboradores, Comercios Amigos y proveedores), con quienes compartimos
diversas instancias comunicativas. Asimismo, se tuvieron en consideracion

el contexto en el que llevamos a cabo la actividad, los temas materiales del
sector vinculados a la sustentabilidad y el objetivo de informar nuestros resul-
tados exhaustivamente.

[103-1;102-48]

Los impactos econémicos, sociales y ambientales fueron tratados en secciones
especificas del reporte, incorporando datos comparativos con respecto a otros
anos, con la debida aclaracion en los casos donde el indicador haya cambia-
do el alcance.

De la misma manera, se han incluido los resultados sobre la cadena de valor
y los indicadores que se identificaron fuera de la organizacion, tales como las
emisiones de GEI Alcance 3.

La empresa garantiza la fiabilidad de los datos publicados.
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[102-55]
101- Fundamentos 2016

indice de
contenidos GRI

ndice de contenidos GR]

GRI 102 Contenidos Generales

Pé&gina / URL / Respuesta directa Omisién ODS

PERFIL DE LA ORGANIZACION

1021 Nombre de la organizacién

Tarjeta Naranja S.A.

102-2  Actividades, marcas, productos y servicios

Pédg. 4 a6,11a2

102-3  Ubicacioén de la sede

La Tablada 451 - CORDOBA - ARGENTINA

102-4  Ubicacion de las operaciones

Pag. 29 a 32
Operamos solo en la Republica Argentina.

102-5 Propiedad y forma juridica

Iniciamos nuestra actividad en 1985. Tarjeta Naranja es una Sociedad Andnima constituida segun la Legislacion de
Sociedades de Argentina. Actualmente el 100% del paquete accionario se encuentra en manos de Tarjetas Regiona-
les S.A., integrante del Grupo Galicia S.A.

102-6  Mercados servidos

Pdg. 4 a 6,12 a 21,29 a 32; 58

102-7  Tamano de la organizacion

Pdg. 4 a6, 8;12a18;30 a 31, 52 a 53; 58

102-8  Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Pég. 4 a6, 68a72 8.5

102-9 Cadena de suministro

P&g. 19 a 20; 16 a 117

10210 Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

1° de Octubre 2017 Fusion por absorcion por parte de Tarjeta Naranja S.A. de Tarjetas Cuyanas S.A., habiéndose
completado en noviembre de 2018 la unificacion marcaria con Nevada.

102-11  Principio o enfoque de precaucién

Las paginas que informan las acciones tomadas en relacion al impacto ambiental de la gestion, describen la forma
en que se aborda el principio de precaucion.
Las correspondientes a la Gestiéon de Riesgo refiere a los riesgos vinculados al desarrollo de la actividad especifica.

102-12 Iniciativas externas

P&dg.12a13
Tomamos como orientadores de nuestras politicas la Declaracion de Derechos Humanos, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas v los Principios de Pacto Global.

102-13 Membresia a asociaciones

Pag. 49

102-14  Declaracién del mads alto responsable de la toma
de decisiones de la organizacion sobre la rele-
vancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia para abordar la sostenibilidad.

Pag.2a3
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indice de
contenidos GRI

GRI 102 Contenidos Generales Pagina / URL / Respuesta directa Omisién ODS

102-15  Impactos, riesgos y oportunidades principales  Pédg. 42 a 48

102-16  Valores, principios, esténdares y normas de Pag. 9 a 10; 41 16.3
conducta

10217 Mecgmsmos de asesoramiento y preocupacio- Pag. 41 44 16.3
nes éticas

102-18  Estructura de gobierno Pag. 39

102-19  Delegacion de autoridad

Actualmente, el Directorio revisa, somete a discusion y aprueba el plan estratégico del cual se desprenden los objeti-
vos de gestion, como asi también aprueba el presupuesto anual. Ello consta en actas de Directorio. Mensualmente,
el Comité de Integridad de la Informacion, realiza el seguimiento de los planes aprobados y en el caso de corres-
ponder, el Directorio determina los ajustes necesarios.

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y sociales

El Directorio es quien tiene a su cargo la administracion de Naranja y la aprobacion y supervision de la implementacion
de las politicas y estrategias generales: el Plan Estratégico de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuestos
anuales. Las politicas de Inversiones y Financiacion, Gobierno Societario, Control de Gestion de Riesgos y de toda otra
que tenga por objeto el seguimiento periddico de los sistemas internos de informacion y control y el Cédigo de Etica.

El Directorio, aprueba el plan de Responsabilidad Social y Sustentabilidad anual, el que es puesto a su consideracion
por la Subdireccion de Relaciones Humanas. Dicho plan se elabora con el aporte de los Directivos y de cada Geren-
te de drea involucrada. La Gerencia de Comunicacion Interna y Cultura coordina posteriormente su implementacion.
Cada drea gestiona sus objetivos y da cuenta de los resultados, los que se exponen en el Reporte de Sustentabilidad
anual. También, el Directorio cuenta entre sus funciones, el monitoreo del cumplimiento del control interno, del marco
regulatorio y el perfil de riesgo, analizando los reportes de gestion.
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102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales

Ademds de los canales formales de comunicacion y los informales especificados en las pdaginas referenciadas, compar-
timos con clientes, Colaboradores, Proveedores y la Comunidad toda, el desemperio social y ambiental a través de la
publicaciéon anual del Reporte de Sustentabilidad. Este informe se encuentra disponible en nuestra pdgina web y com-
plementa a la Memoria y Balance donde se publica el desempeno financiero. Constituye una herramienta clave para
comunicar las politicas, practicas y programas que impulsamos, ademds de las mejoras que se producen ano tras ano.
Por su parte, todas las relaciones de negocios con las sociedades integrantes del grupo, sean permanentes u oca-
sionales, se realizan en las condiciones normales y habituales de mercado. De acuerdo con lo establecido por las
normas contables profesionales y lo sugerido por las mejores prdcticas, la sociedad informa sobre las operaciones
con companias relacionadas en notas a los estados contables. La informacién expuesta incluye las operaciones
relevantes celebradas con los accionistas y los administradores, en condiciones habituales de mercado.

De acuerdo al Cédigo de Ftica de la Compaia, Tarjeta Naranja considera la transparencia en la informacion como
un principio bdsico que debe regjir la relacion con sus accionistas, garantizando que la informacion que comunique
a éstos, a los mercados que corresponda y a los entes reguladores de dichos mercados sea veraz y completa, refleje
adecuadamente su situacion financiera, asi como el resultado de sus operaciones y sea comunicada cumpliendo
los plazos y demds requisitos establecidos en las normas aplicables y principios generales de funcionamiento de los
mercados y de buen gobierno que la sociedad tenga asumidos.

La empresa cuenta con un sitio web donde se brinda informacion financiera, y ante cualquier consulta los inversores
son atendidos por miembros del Directorio. Adicionalmente, periédicamente informacion corporativa y financiera es
presentada por Tarjeta Naranja S.A. a través de la pagina web de la CNV, La Bolsa de Comercio y el MAE. La Com-
pania cuenta también con lineas telefonicas para canalizar consultas. Ver, también, Memoria 2018: Anexo: Informe
sobre el grado de cumplimiento del Codigo de Gobierno Societario al 31/12/18, disponible en: www.cnv.gob.ar

16.7
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102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno
y sus comités

Pag. 39; 44 16.7
El Directorio de Tarjeta Naranja S.A. es el mdximo érgano de administracion de la sociedad. Estd integrado por cinco
Directores no independientes Titulares y por seis Directores no independientes Suplentes, los que cuentan con los
conocimientos y competencias necesarios para comprender claramente sus responsabilidades y funciones dentro del
Gobierno Societario y obrar con la lealtad y diligencia de un buen hombre de negocios. En promedio tienen 10 afos de
antigledad en su puesto y la mayoria de ellos son hombres. Ademds, Tarjeta Naranja cuenta con diversos comités, que
reportan al Directorio, tales como el Comité de Auditoria, el Comité de Control y Prevencion del Lavado de Dinero y el
Comité de integridad de la Informacion, a través de los cuales se asegura que los sistemas internos de control financiero
sean suficientes, adecuados vy eficientes, asi como también que funcionen adecuadamente los controles relacionados
con la deteccion de fraudes y la prevencion del lavado de dinero, y la transparencia de la informacion de la entidad.
Tarjeta Naranja no tiene obligacion de contar con directores independientes dado que no hace oferta publica de
acciones sino de titulos de deuda. Es por ello que los integrantes del Comité de Auditoria son directores dependien-
tes. Asimismo, los directores cumplen con los principios definidos en el Cédigo de Etica de Tarjeta Naranja S.A.

102-23 Presidente del méximo érgano de gobierno

La mayoria de los Directores de Tarjeta Naranja S.A. desempenan sus tareas en relacion de dependencia, ya sea en
la misma empresa, en la controlante, o en empresas del grupo. Los Directores dirigen y supervisan las tareas de las
dreas de Tarjeta Naranja S.A. y el Directorio, como érgano, aprueba los lineamientos y las estrategias relacionados.

102-24 Nominacion y selecciéon del méximo érgano de
gobierno

Los miembros del Directorio son designados por la Asamblea de Accionistas de acuerdo a la legislacion vigente. La
eleccion de los Gerentes de primera linea es competencia del Directorio. Nuestra politica, reflejada en el Codigo de
Etica, postula que los ejecutivos de primera linea sean personas que retinen condiciones de preparacion y experien-
cia adecuadas y que realicen un ejercicio profesional, ético y responsable de su gestion.

Ademds, durante el ano 2014 se ha elaborado un Cédigo de Gobierno Societario, el cual fue puesto a consideracion
y aprobado por el Directorio.

102-25 Conflictos de intereses

El Cédigo de Etica establece el deber de evitar actuar en representacion de la organizacion en situaciones en las 16.6
que exista algun tipo de interés o beneficio personal (propio o de relaciones cercanas). Tampoco estd permitido

realizar actividades comerciales o profesionales en forma paralela a las realizadas para la organizacion y que, de

alguna forma, compitan con algunos de los negocios de la mismai.

102-26 Funcion del mdaximo organo de gobierno en la
seleccion de propositos, valores y estrategia

Pag. 39
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102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano
de gobierno

Los Directores y Gerentes de la empresa cuentan con la capacitacion necesaria para desenvolverse en su puesto y 4.7
se perfeccionan constantemente. Dentro de los planes de capacitacion, se incluyen temas tales como estrategia, ma-

nagement, tendencias, etc. Adicionalmente, en el caso que la funcion asi lo requiera, se agregan las capacitaciones

técnicas necesarias para los diversos puestos.

Con respecto a la capacitaciéon de la Alta Gerencia, Tarjeta Naranja cuenta con programas de capacitacion y desa-

rrollo, con disefio personalizado que incluyen cursos relacionados a seguridad de la informacion y fraudes internos y

externos, asi como actualizaciones técnicas, de liderazgo y de gestién. Respecto a la capacitacion en prevencion de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, y SOX (Sarbanes - Oxley) Tarjeta Naranja S.A. ha gestionado las

mismas para las personas directamente relacionadas con el tema.

102-28 Evaluacion del desempeno del mdximo érgano
de gobierno

Existen procesos de evaluacion de desempeno para todos los miembros de la empresa, incluido el érgano superior
de gobierno. Asi también, anualmente, se realiza el seguimiento de los objetivos estratégicos definidos para cada
Direccion y Gerencia en el plan anual de Responsabilidad Social y Sustentabilidad. No se registraron cambios en la
composicion del gobierno corporativo como consecuencia de la evaluacion de sus miembros.

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmi-
cos, ambientales y sociales

Contamos con diversos comités que reportan al Directorio, tales como el Comité de Auditoria, el Comité de Control y Pre- 16.7
vencion del Lavado de Dinero y el Comité de Integridad de la Informacién a través de los cuales nos aseguramos que los

sistemas internos de control financieros sean suficientes, adecuados vy eficientes, asi como también que funcionen los con-

troles relacionados con la deteccién de fraudes, la prevencién del lavado de dinero, y la transparencia de la informacién.

Ver, también, Memoria 2018: Anexo: Informe sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario al

31/12/18, disponible en: www.cnv.gob.ar

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

El resultado de la gestion de riesgos se informa al Directorio y se expone en notas a los estados contables, concretamen-
te en la Nota 4, referida a la gestién del riesgo financiero, donde se analiza el riesgo de crédito, de liquidez, de merca-
do y la gestion del capital. Dichos estados contables son sometidos a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas.

La politica de RS es revisada por el Directorio, el cual aprueba las acciones a desarrollar en cada ejercicio. Realiza
seguimiento de las acciones a través del Reporte de Sustentabilidad elevado en forma anual por la Gerencia de
Responsabilidad Social.
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102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

La naturaleza de las operaciones y las caracteristicas de la base de clientes de la Sociedad la exponen a una varie-

dad de riesgos, principalmente relacionados con riesgos de mercado (incluyendo los efectos de las variaciones de

los tipos de cambios y tasas de interés) y riesgos de capital, crédito y liquidez. Para manejar la volatilidad relaciona-

da con estas exposiciones la Gerencia lleva a cabo un proceso de identificacion, medicion y control constante del

riesgo. En forma adicional a los andilisis realizados por el Directorio y la Gerencia, existen andlisis de riesgo realizados

por la empresa controlante a través de un drea especifica creada a tales efectos.

La gestion de los riesgos ha sido asignada a diferentes gerencias, que gestionan la administracion de los riesgos

crediticio, financieros, de fraudes, de lavado de activos, etc. Es objetivo de estas dreas

e Gestionar y monitorear en forma activa e integral los diversos riesgos asumidos asegurando el cumplimiento de las
politicas internas y normas vigentes.

e Asegurar que el Directorio conozca los riesgos a los que estd expuesto, proponiendo las coberturas de los mismos.

e Contribuir a fortalecer la cultura de riesgo.

e Disefiar y proponer politicas y procedimientos para mitigar y controlar los riesgos.

e Elevar a la Gerencia General las excepciones en materia de riesgos.

102-31 Evaluacion de temas econdémicos, ambientales
y sociales

De forma trimestral el Comité de Auditoria supervisa el avance del plan de auditoria anual, junto con el Comité de
Integridad de la informacion, tiene por objeto identificar los riesgos criticos.

Durante cada reunion, el Comité de Auditoria recibe informacién del departamento auditoria interna sobre los hechos
mas relevantes y las recomendaciones que surgen de su trabajo, como asi también el estado de las recomendaciones
emitidas en ejercicios anteriores, siempre en pos de colaborar con la creacién de un adecuado ambiente de control.
Ademds, de manera bimestral se redne el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo,
con el fin de mostrar los resultados sobre controles y prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo

y otras actividades ilicitas, de acuerdo con las normas legales y administrativas vigentes; en pos de reducir y eliminar
responsabilidades de tipo civil, penal o comercial para la organizacion.

102-32 Funcién del mdéximo érgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

Pdg. 122
El Reporte es revisado y aprobado por el Directorio y elaborado con la participacion activa de los Gerentes de las
diversas dreas. La Gerencia de Comunicacién Interna y Responsabilidad Social coordina el proceso de elaboracion.

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

El Directorio recibe un informe mensual presentado por el Director General, preparado por el drea de Control de
Gestion, cuyo objetivo es comunicar temas y eventos de relevancia tratados en las diferentes reuniones mantenidas
entre éste y la Alta Gerencia. El Directorio toma conocimiento de dichos informes, quedando constancia en actas.
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102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones
criticas

Los diferentes procesos cuentan con tableros de control cuyos indicadores permiten monitorear las actividades de
las diferentes Gerencias y el riesgo de la empresa. Para cada indicador se ha definido un pardmetro de encuadra-
miento, un rango de exceso leve y un rango de exceso no deseado, estos dos Ultimos tienen asociados planes de
contingencia, que detallan las acciones a seguir. Los indicadores que se encuentran en un rango no aceptable son
informados a la Direccién junto con el plan de remediacion a seguir para prevenir la situacion.

102-35 Politicas de remuneracion

Las remuneraciones de los Directores son decididas por la Asamblea General de Accionistas, dentro de los limites
fijados por la ley y disposiciones vigentes.

Ademds, de manera bimestral se redne el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terro-
rismo, con el fin de mostrar los resultados sobre controles y prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otras actividades ilicitas, de acuerdo con las normas legales y administrativas vigentes; en pos de reducir
y eliminar responsabilidades de tipo civil, penal o comercial para la organizacion.

La Subdireccion de Relaciones Humanas establece politicas de seleccion para cubrir vacantes en todos los niveles de la
organizacion, de acuerdo a las descripciones de cada puesto a cubrir, se efectian concursos internos, evaluaciones de
potencial y busquedas externas con consultoras especializadas para evaluar a los candidatos y realizar la seleccion.
Las evaluaciones tienen en cuenta el cumplimento de objetivos y aspectos cualitativos de la gestién de cada uno en
base a las competencias requeridas y los valores corporativos.

La remuneracion se establece en funcion a bandas salariales definidas de acuerdo a las responsabilidades asigna-
das a cada uno de los puestos. Todas estas politicas son aprobadas por el Directorio.

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

Las remuneraciones de los Directores son decididas por la Asamblea General de Accionistas, dentro de los limites
fijados por la ley y disposiciones vigentes, siendo de un nivel suficiente para atraer y retener a los directivos compe-
tentes. El nivel Gerencial es remunerado en base a bandas que mantienen la equidad interna y la competitividad
externa basada en valores de remuneraciéon de mercado. La politica en la materia también indica que las remunera-
ciones ofrecidas sean de un nivel suficiente para atraer y retener a los gerentes competentes.

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

Contamos con un proceso de Evaluacién Democrdtica, que es una herramienta a través de la cual todos los Cola-
boradores evaltan a sus conductores y donde tienen la posibilidad de opinar sobre cualquier aspecto que considere
necesario, asi como también remitir consultas y sugerencias a la Alta Direccion y al Presidente.

102-38 Ratio de compensacion total anual

Dadas las condiciones del contexto local en el que se desarrollan las actividades, esta informacion resulta confiden-
cial para salvaguardar la seguridad personal de nuestros Colaboradores y la de los altos mandos de la entidad.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compen-
sacion total anual

[dem estédndar 102-38
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102-40 Lista de grupos de interés Padg. 230 25;35a 36
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Pdg. 68 a 71 8.8
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés  Pdg. 25; 122

Para identificarlos, se partid del andlisis del tipo de relacion que mantienen con nosotros, de sopesar el grado de influen-

cia que tenemos sobre ellos y su capacidad para afectar nuestro desempeno econdmico, social y ambiental. También,

hemos considerado aquellos publicos con los cuales nos relacionamos a través de nuestros programas de responsabili-

dad social, y a quienes tienen capacidad de articular para el logro de los objetivos econdmicos y de sustentabilidad.
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pag. 25; 29 a 31; 34 a 36; 61 a 64; 82 a 84; 88 a 91, 96 a 97

102-44

Temas y preocupaciones clave mencionados

Pdg. 23 a 24; 40

102-45

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

El Reporte 2018 comprende las operaciones de Tarjeta Naranja S.A. Para mayor informacion consultar:
https://www.naranja.com/para-conocernos/informacion-institucional/informacion-financiera.html

102-46

Definicion de los contenidos de los informes y
las Coberturas del tema

Pdg. 23 a 24,122

102-47

Lista de temas materiales

Pag. 23 a 24; 26; 40

102-48

Reexpresion de la informacion

Pag. 54;122
Debido a la incorporacién del ajuste por inflacion en los datos econdmicos de 2018, se han tenido que ajustar tam-
bién los valores de 2017 a fin de poder comparar ambos ejercicios.

102-49 Cambios en la elaboracién de informes No hubo cambios significativos.
102-50 Periodo objeto del informe Afo 2018
102-51 Fecha del dltimo informe Desde el afo 2004 se producen en forma anual Informes de Actividades de Responsabilidad Social.
El Reporte correspondiente al afo 2017/ fue presentado en mayo de 2018.

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe responsabilidadsocial@naranja.com.ar
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de P&g. 122

conformidad con los estandares GRI El presente reporte ha sido elaborado siguiendo los Esténdares de GRI 2016, opcion exhaustiva “de conformidad”.
102-55 Indice de contenidos GRI P&g. 123
102-56 Verificacion externa Nuestro Reporte no cuenta con verificacion externa de la informacion. Los datos que se exponen se encuentran

respaldados por la empresa.

< 1o D



TOPICOS MATERIALES

indice de
contenidos GRI

Estédndar GRI ] Indicadores Pagina/ URL / Respuesta directa Omisién ODS
GRI 200: ECONOMICOS 2016

201 Desempeiio Econémico

GRI'103: Enfoque de
Gestion 2016

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Pag. 40; 46 a 47; 51, 57,122

103-2  Enfoque de gestién y componentes

P&g. 54; 118 a 119; 121

103-3  Evaluacién del enfoque de gestion

Pdg. 51, 57; 59 a 60

2011 Valor econdmico directo generado vy distribuido P&qg. 54; 118 a 119; 121 8
2012 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunida-  No se registraron consecuencias financieras debido al
des derivados del cambio climdtico cambio climdtico.
Pdg. 79 a 81
La empresa cumple con las obligaciones y prestaciones
GRI 201- Desempeno legales. A todos los Colaboradores dentro y fuera de
econémico 2016 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros c{onvemo e les oborp dn seguro d.e vida adicional y alos
201-3 planes de jubilacién lideres una obra social de primer nivel. Contamos con un
Manual de Beneficios en donde se detallan todos los be-
neficios a los que acceden los Colaboradores, mds alld de
lo que exige la ley, y dependiendo del beneficio de que se
trate, existe un presupuesto asignado al mismo.
2014 Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibi¢ asistencia financiera del gobierno.
202  Presencia en el mercado
. 103-1  Explicacion del asunto material y sus limitaciones Pag. 68 a 71
gz‘gﬂyg:;&fzque de 103-2 En?oque_ Fje gestiéon y componerﬁes P@g. 68 a7l
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pdg. 68 a 71
2021 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo  Todos los salarios de la empresa estdn por encima del 8

GRI 202: Presencia en el
mercado 2016

frente al salario minimo local

SMVM. No existen diferencias por género.

2022 nidad local

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comu-

Pdg. 68 a 71
EI100% de los altos directivos son argentinos y los geren-
tes de sucursales, en su mayoria, son locales.

203 Impactos econémicos indirectos

GRI'103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1  Explicacion del asunto material y sus limitaciones

P&g. 19 a 20; 87, 18 a N9

103-2 Enfoque de gestién y componentes

P&g.19 a 20; 87, N8 a N9

103-3  Evaluacién del enfoque de gestion

P&g. 87,118 a 119
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GRI'203: Impactos econd- 2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pag. 88 a 92; 96 a 97 1
micos indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Pdg. 4 a 6,88 a 91,93 a 97,118 a119; 121 1.8
204  Prdcticas de Adquisicién
. 103-1  Explicacion del asunto material y sus limitaciones Pag. 115 a 116; 118 a 119
gzls;gié%gque de 103-2 En?oque_ ple gestiéon y componegyes qu. 15 a 116; 118 a 120
103-3  Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 115 a 116; 118 a 120
Eg;igilopr:ozcg?zs de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales P&g. 1118; 119 8,12
205 Anticorrupcién
103-1  Explicacion del asunto material y sus limitaciones Somos sujeto obligado de acuerdo a resoluciones de la
Unidad de Informacion Financiera (U.LF)
Contamos con un programa integral de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Dentro
GRI'103: Enfoque de del mismo se puede mencionar la designacion de un
Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Oficial de Cumplimiento, la conformacion de un Comité
Anti Lavado, manuales de procedimientos especificos, ca-
pacitaciones anuales para los Colaboradores y esquemas
de auditoria entre otras herramientas implementadas.
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 44
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con Pag. 44
205-1 la corrupcién Todas las operaciones son evaluadas a través de herra- 16
mientas tecnoldgicas y auditorias internas y externas.
Pag. 44; 78
E1100% de los Colaboradores recibe capacitaciones y
GRI 205: Anticorrupcion Qctgo\izoci‘ones !oeriédicos sobre Prevencién del Lavado de
2016 Comunicacién y formacion sobre politicas y proced Activos y Financiamiento del Terrorismo. Ademads, acorde
2052 ) - a lo dispuesto por la Ley 25.246 y las resoluciones de la 16
mientos anticorrupcion ) - .
Unidad de Informacion Financiera (U.LF), contamos con
un Comité de Control y Prevencién de Lavado de Activos y
un Oficial de Cumplimiento. Los vendedores reciben capa-
citaciones sobre ética cuando ingresan a Tarjeta Naranja.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas — No se registraron en el periodo. 16
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206 Competencia desleal

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

El Codigo de Etica de Naranja se actualizé en el trans-
curso de 2017. Entre los Principios Eticos que promueve
se incluyen el Respeto por la Ley y la Lealtad Comercial:
RESPETO POR LA LEY: todas las acciones realizadas por
Naranja y sus Colaboradores deben estar enmarcadas
dentro de la ley. LEALTAD COMERCIAL: las decisiones
deben ser transparentes y la informacion completa y
concreta. Nunca, por ninguna razon, se puede falsear
informacion necesaria para concretar las actividades
comerciales propias de la empresa.

103-2  Enfoque de gestién y componentes

Naranja promueve la competencia leal, honesta y vigo-
rosa en mercados abiertos. En consecuencia, cualquier
prdctica que procure ilegalmente debilitar la competencia
estd prohibida (ejemplo: retirar calcos de la competencia
de las vidrieras de los comercios). Toda publicidad o pro-
mocién se basa en la verdad y cumpliendo la legislacion
del pais en materia de competencia. Competimos a través
de la calidad, el servicio y la estrategia comercial, acordes
a nuestros principios y valores.
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Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras
ideas e inquietudes sean reconocidas y tomadas en cuen-
ta. Esto nos da la libertad para desempenarnos brinddn-
donos al méximo, ampliando la confianza, demostrando
un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra
Mision. Nuestra politica de Puertas Abiertas contribuye
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de
no conformidad con el Cédigo de Etica. La Subdireccion
de Relaciones Humanas, la Gerencia de Infraestructura
y Compras y el Comité de Etica son la autoridad de apli-
cacién y cumplimiento del Cédigo de Etica, asi como de
las disposiciones complementarias, en tanto no se prevea
expresamente la intervencion de otra instancia.
GRI 206: Competencia 206-1 éf]c\I(\)c?se;iézgfoossri\e;igggﬁcdoisycsgn‘t(:ocl(;?E?etecr;C;:piteesn* No se registraron en el periodo 16
desleal 2016 do/ )
301 Materiales
GRI103: Enfoque de 1031 Explicacién del qsgmo material y sus limitaciones PC:}Q. 99;108; 113; 122
Gestion 2016 103-2 Enfoqug fje gestion y componerﬁes ng. 99,108; 113
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 99,108; 113
3011 Materiales utilizados por peso o volumen Pdg. 108 a 112; 121 12
GRI 301: Materiales 2016 301-2  Insumos reciclados utilizados P&g. 108 12
301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado P&g. 108 a 112 12
302  Energia
GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del c.ls,umo material y sus limitaciones P(‘%iq. 99:106; 113; 122
Gestion 2016 103-2 Enfoque Fje gestion componerﬁes ng. 99,106, 113
103-3  Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 99,106; 113
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Alcanza a Edificios Centra-
3021 Consumo energético dentro de la organizacién Pag. 106 a 107 les (Cérdobal) no incluye 12,13
sucursales
No informado
No contamos con flota de
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién auos o avenes Los viajes d?
GRI 302: Energia 2016 negocio se ge.st\onor'w a través
de una agencia y aun no se
caleula su consumo energético.
3023 Intensidad energética Alconza a Edificios Centrales 5 43
(Cérdoba) no incluye sucursales
302-4  Reduccion del consumo energético Pd&g. 106 a 107 12,13
3025 Reduccic’)h Ide los requerimientos energéticos de produc Pag. 102 0 104 213
tos y servicios
303 Agua
GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del q§unto material y sus limitaciones Pcing. 99,105; 13
Gestion 2016 103-2 Enfoqug gle gestion y componer.wfes ng. 99,113
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 99,105; 113
Pag. 105 Incluye Edificios Operativos
GRI 303: Agua 2016 3031 Extraccion de agua por fuentes El agua consumida proviene de la red de distribucion 12,13
o Centrales. Excluye sucursales
domiciliaria.
3032 3032 Fue.n,tes de agua significativamente afectadas por No Aplica
la extracciéon de agua
Reutilizamos el agua proveniente del goteo de los aires
acondicionados; la que se usa para lavarse las manos y
ducharse; la de lluvig; la subterrdnea (de la napa fredtica).
303-3 303-3 Agua reciclada y reutilizada Se junta en tangues que la decantan (le quitan arenisca Sélo en Casa Naranja 12,13

y el jabén) y la reutilizamos en los inodoros y en el riego
de los patios y jardines. A esta agua la llamamos gris; es
agua recuperada, no estd potabilizada.

< 13 D
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305 Emisiones
GRI103: Enfoque de 1031 Explicacién del q%unto material y sus limitaciones ng. 99 a100; 113; 122
Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pag. 99 a 100; 13
estion 103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 99 a 100; 113
30541 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pag. 100 Incluye 5 edificios operativos ;5
centrales. Excluye sucursales
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)  Pag. 100 Incluye 5 edificios operativos 12,13
centrales. Excluye sucursales
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) P&g. 100 Incluye 5 edificios operativos 12,13
centrales. Excluye sucursales
) ! - . Incluye 5 edificios operativos )
GRI 305: Emisiones 2016 4054 Intensidad de fas emisiones de GF Pag. 101 centrales. Excluye sucursales 1213
En 2017, ano base del cdlculo de emisiones de GEl, el
- . valor total de las mismas fue de 8864,86 Tn de CO2 eq.
30575 Reduccion de fas emisiones de G Mientras que, en 2018, se redujo un 23%, siendo el valor
total de 6.752 Tn de CO2 eq.
3056 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono No material. Por el tipo de
(SAO) actividad de la compania.
3057 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y No material. Por el tipo de
otras emisiones significativas al aire actividad de la compania.
306  Efluentes y residuos
GRI103: Enfoque de 103-1  Explicacion del q§unto material y sus limitaciones ng. 99,109, 113, 122
Gestién 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pag. 99,109, 113
eston 103-3  Evaluacién del enfoque de gestion Pdg. 99,109; 113
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Todos los edificios y sucursales se encuentran en zonas
urbanas vy los efluentes generados son tratados por el
servicio sanitario publico. Las aguas residuales (grises y

3061 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino - ) : 6
negras) del uso de oficinas reciben el tratamiento corres-
pondiente a los sistemas disponibles en las ciudades en
que se encuentran las mismas.
Pag. 109
GRI 306: Efluentes y T?dots oquel\los‘ plolstlco‘s que lno soln ret\,rodos por Ios‘ -
residuos 2016 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion clientes en fos ocales aligual que fos virgenes con aiguna P
falla o que se imprimen con errores, se envian a destruir a 12
un horno pirolitico de combustion limpia, protegiendo los
datos de los clientes y minimizando el impacto ambiental.
306-3 Derrames significativos No material
No se importan ni exportan residuos. Los residuos peli-
) ! ) 3, 6;
306-4 Transporte de residuos peligrosos grosos son transportados en forma local, son los mismos n
reportados como residuos peligrosos dispuestos.
3065 Cuerpos Fie agua afectados por vertidos de agua y/o No existen fuentes de agua afectadas. 3, 6;
escorrentia 12
307  Cumplimiento ambiental
GRI103: Enfoque de 1031 Explicacién del q%unto material y sus limitaciones ng. 99, 113,122
Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pag. 99, 113
estion 103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 99, 113
GRI 307: Cumplimiento L o . .
) . o : ) No se recibieron multas significativas por incumplimiento 3, 6;
ambiental 2016 307-1  Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental . .
de la normativa ambiental. 12

308 Evaluacién ambiental de proveedores

) 1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones Pdag. 99,109 a N3; 15; 122
GRI'103: Enfoque de = ;
Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pdg. 99,109 a 113, 115
estion 1033 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 99; 109 o 113; 115
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GRI 308: Evaluacion Nuevos proveedores que han pasado filtros de evalua-
ambiental de proveedo-  308-1 cion y seleccion de acuerdo con los criterios ambienta-

res 2016 les

Pé&g. 16 a 117,120

Impactos ambientales negativos en la cadena de sumi-

No se detectaron impactos ambientales negativos en la

08 nistro y medidas tomadas cadena de suministros.
GRI 400: SOCIALES 2016

401 Empleo

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Pag. 67 a 72,75 a 76,122

103-2  Enfoque de gestién y componentes

Pdg. 67 a 72,75 a 76,79 a8l

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

Pdg. 67, 82 a 83

Nuevas contrataciones de empleados vy rotacion de Pag. 72
4011 p 58
personas Tasa de rotacion: 11,7%
Beneficios para los empleados a tiempo completo que  Pag. 79 a 81
GRI'103: Enfoque de . ' . i : !
- 4012 no se dan a los empleados a tiempo parcial o tempo Se ofrecen las mismas prestaciones tanto para empleados 8
Gestion 2016 rales jornada completa como para los con jornada reducida.
GRI 401 Empleo 2016 225 Colaboradores se tomaron licencia por maternidad/
P
paternidad: 182 mujeres y 44 hombres.
4013 Permiso parental 221 Colaboradores continuaron trabajando después de 12 5.8

meses de regresar al trabajo, luego su licencia por mater-
nidad/ paternidad: 178 mujeres y 43 hombres.
Tasa de retencion luego de la licencia: 98%

402  Relaciones trabajador - empresa

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Pag. 67 a 72; 84; 122

GRI103: Enfoque de 103-2  Enfogque de gestién y componentes

Pd&g. 67 a 72, 84

Gestion 2016 103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

Pdg. 67, 82 a 84
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Se respeta la Ley de Contrato de Trabajo. Los periodos de
GRI 402: Relaciones tra- 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacio- preaviso conlgmp\on © gs}ob\ecwdo o las leyes \qboro\es
) 402 argentinas, y tienen relacién con el nivel de cambio que 8
bajador - empresa 2016 nales : - -
tiene la persona en relacion al puesto y locacion de su
nuevo trabgjo.
403  Salud y Seguridad en el trabajo
GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del qsgmo material y sus limitaciones qu. 85
Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pdg. 85
estion 103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pdg. 85
L i \ ité 1100% de | lacié
GRI 403: Salud y Seguri- Representacion de los trabajadores en comités formales a8 acclones de C_Om”e cubren el 100% de la pob oeen
X 4031 : ) que desarrolla actividades permanentes en nuestras insta- 38
dad en el trabajo 2016 trabajador empresa de salud y seguridad . :
laciones ya sean internos o externos.
Tasa de ausentismo: 2015: 6,3%; 2016: 5,6%; 2017: 5%;
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 2018: 4,49%
4032 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo  Tasa de enfermedades: 2015: 0,2%; 2016: 0,3%; 2017 38

y nimero de muertes por accidente laboral o enferme-
dad profesional

0,26%; 2018: 0,23%
Dias perdidos por enfermedad: 2015: 44.037; 2016: 32.932;
2017: 27.586, 2018: 22.183
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Naranja posee bajo indice de riesgo en lo que concierne a
enfermedades laborales. No obstante, desde el drea de Se-
guridad junto con la ART y asesores externos especializados,
se motorizan diversas actividades que tienden a mejorar las
medidas de seguridad para los Colaboradores y clientes.
Algunas de las actividades realizadas en el transcurso del
ano comprendieron visitas programadas por parte de la
) o : : ART a locales con una dotacién de 15 y mds Colaboradores
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfer- ) " - L
403-3 ) o a fin de verificar las condiciones edilicias y la documen- 3:8
medades relacionadas con su actividad y . -
tacion necesaria que debe tener el local. Siguiendo la
normativa de la resolucion 905/16, se realizd el andlisis de
riesgo para cada tarea (administracién, cajeros, atencion al
cliente, stands, mantenimiento, cafeteria, jardinerial). Estudios
de iluminacién (Resolucion 84/12) y puesta a tierra (Resolu-
cién 900/16). Ademds, se actualizé la capacitacion virtual
E-learning (temas: incendio y evacuacion, uso de la voz,
sismos, riesgo en oficinas, educacién vial, primeros auxilios).
4034 Temas de so\u_d y-segundod tratados en acuerdos Siguen las normas de la OIT 38
formales con sindicatos
404  Formacién y ensefianza
GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del oeunto material y sus limitaciones ng. 73a74
Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes Pag. 73 a 74
estion 103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pdg. 73 a 74,82 a 83
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado Pdg. 73 a 74 4,5,8
GRI 404 Formacion y 4042 Programas para mejorar las opntgglfes de los empleados Pag. 75 a 77 458
. y programas de ayuda a la transicion
ensenanza 2016 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
4043 ) P 4 Pag. 82 a 83 458

periddicas del desempeno v desarrollo profesional
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405 Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Pag. 92

Los Principios Eticos contenidos en el Codigo de Etica incluyen
una declaracion sobre el respeto a los Derechos Humanos
como un presupuesto esencial para desarrollar las activida-
des, velando por su resguardo en su dmbito de actuacion.
También, expresa el apego al Respeto por la Ley diciendo
que todas las acciones realizadas por Naranja y sus Colabo-
radores deben estar enmarcadas dentro de la ley.

103-2  Enfoque de gestion y componentes

Pag. 92

Las decisiones acerca de la seleccion y promocion de los
Colaboradores son toradas sobre la base exclusiva de la
calificacion del candidato para el puesto. Es intencion de Na-
ranja que ningun candidato a un puesto de trabajo sea ob-
jeto de discriminacion de ningun tipo. Cada persona tiene un
valor Unico y reconocemos que su contribucion individual es
indispensable para el equipo de trabajo en el que se desen-
vuelve. Por ello lo respetamos y no permitimos las conductas
que constituyan ofensas, acoso personal o discriminacion ya
sea por edad, religion, género, orientacién sexual, sexo, raza,
discapacidad, condicién social, opinién politica o por cual-
quier condicion que se encuentre protegida por las leyes de
la comunidad. Esta disposicion es de aplicacion para todos
los aspectos del empleo, incluyendo reclutamiento, seleccion,
promocion, cambio de puesto, transferencias, terminacion de
la relacién laboral, compensacion, educacién, capacitacion y
en general a todas las condiciones del trabajo.
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1033

Evaluacion del enfoque de gestion

Pag. 92

Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras
ideas e inquietudes sean reconocidas y tomadas en cuen-
ta. Esto nos da la libertad para desempenarnos brinddn-
donos al maximo, ampliando la confianza, demostrando
un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra
Mision. Nuestra politica de Puertas Abiertas contribuye

a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de
no conformidad con el Cédigo de Etica. La Subdireccion
de Relaciones Humanas, la Gerencia de Infraestructura

y Compras y el Comité de Etica son la autoridad de apli-
cacién y cumplimiento del Cédigo de Ftica, asi como de
las disposiciones complementarias, en tanto no se prevea
expresamente la intervencion de otra instancia.

GRI'405: Diversidad e
igualdad de oportunida-
des 2016

405-1

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Pdg. 68 a 71

5:8

405-2

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

No hay diferencia entre el salario de hombres y muje-

res, bajo iguales condiciones laborales. Los salarios que
ofrecemos se establecen en relacion al puesto, sin tener en
cuenta el sexo de la persona que ejerce esa funcion.

5.8

406

No discriminacién

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

1031

Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Pag. 92

Los Principios Eticos del Codigo de Etica de Naranja inclu-
yen una declaracion sobre los Derechos Humanos y dice:
“el respeto por los Derechos Humanos es un presupuesto
esencial para desarrollar las actividades, Naranja vela por
su resguardo en su dmbito de actuacion”.

G e D
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103-2  Enfoque de gestion y componentes

Pag. 64; 92

Cada persona tiene un valor Unico y reconocemos que su
contribucién individual es indispensable para el equipo de
trabajo en el que se desenvuelve. Por ello lo respetamos

y no permitimos las conductas que constituyan ofensas,
acoso personal o discriminacién ya sea por edad, religion,
género, orientacion sexual, sexo, raza, discapacidad, condi-
cion social, opinion politica o por cualquier condiciéon que
se encuentre protegida por las leyes de la comunidad.

103-3  Evaluacién del enfoque de gestion

Pag. 92

Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras
ideas e inquietudes sean reconocidas y toradas en cuen-
ta. Esto nos da la libertad para desempenarnos brinddn-
donos al maximo, ampliando la confianza, demostrando
un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra
Mision. Nuestra politica de Puertas Abiertas contribuye

a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de
no conformidad con el Cédigo de Etica. La Subdireccion
de Relaciones Humanas, la Gerencia de Infraestructura

y Compras y el Comité de Etica son la autoridad de apli-
cacién y cumnplimiento del Codigo de Etica, asi como de
las disposiciones complementarias, en tanto no se prevea
expresamente la intervencion de otra instancia.
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GRI 406: No discrimina-
cion 2016

406-1

Casos de discriminacion y acciones correctivas em-
prendida

No se registraron en el periodo

516

407

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

10341

Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Los Principios Eticos contenidos en el Codigo de Etica
incluyen una declaracion sobre el respeto a los Derechos
Humanos como un presupuesto esencial para desarrollar
las actividades velando por su resguardo en su dmbito
de actuacién. También, expresa el apego al Respeto por
la Ley diciendo que todas las acciones realizadas por
Naranja y sus Colaboradores deben estar enmarcadas
dentro de la ley.

103-2

Enfoque de gestion y componentes

En Naranja nos mantenemos informados de las leyes
que conforman en el marco legal en el que operamos sin
incurrir en violacion alguna. Este principio aplica a todas
las dreas de negocio sin excepcion. El incumplimiento de
la ley es un delito que le puede acarrear a la empresa
severos dafos economicos y deterioro en su imagen.

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

Nuestra politica de Puertas Abiertas contribuye a receptar
cualquier inquietud respecto a situaciones de no con-
formidad con el Cédigo de Ftica. La Subdireccion de
Relaciones Humanas, la Gerencia de Infraestructura y
Compras y el Comité de Ftica son la autoridad de apli-
cacién y cumplimiento del Cédigo de Ftica, asi como de
las disposiciones complementarias, en tanto no se prevea
expresamente la intervencion de otra instancia.

407: Libertad de aso-
ciacion y negociacion
colectiva

407-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en
riesgo

En Naranja respetamos este derecho. Respecto a nuestros
proveedores se informa en pagina 120.
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408 Trabajo infantil

1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Los Principios Eticos contenidos en el Codigo de Ftica
incluyen una declaracion sobre el respeto a los Derechos
Humanos como un presupuesto esencial para desarrollar
las actividades velando por su resguardo en su dmbito
de actuacién. También, expresa el apego al Respeto por
la Ley diciendo que todas las acciones realizadas por
Naranja y sus Colaboradores deben estar enmarcadas
dentro de la ley.

103-2  Enfoque de gestion y componentes

Cumplimos con la legislacion laboral en todas nuestras
operaciones.

GRI'103: Enfoque de
Gestion 2016

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras
ideas e inquietudes sean reconocidas y tomadas en cuen-
ta. Esto nos da la libertad para desempenarnos brinddn-
donos al maximo, ampliando la confianza, demostrando
un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra
Mision. Nuestra politica de Puertas Abiertas contribuye

a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de
no conformidad con el Cédigo de Etica. La Subdireccién
de Relaciones Humanas, la Gerencia de Infraestructura

y Compras y el Comité de Ftica son la autoridad de apli-
cacién y cumplimiento del Cédigo de Ftica, asi como de
las disposiciones complementarias, en tanto no se prevea
expresamente la intervencion de otra instancia.

< s D



indice de
contenidos GRI

Estandar GRI Indicadores

Pagina/ URL / Respuesta directa

Omisién ODS

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

408: Trabajo Infantil 2016 408-1 = }
casos de trabajo infantil

La compafia cuenta con una empresa tercerizada que se
encarga del control de la documentacion de contratistas
a nivel pais. Estos reciben la documentacion de los pro-
veedores (conforme a lo que solicita el manual interno de
Naranja) y se expone en una plataforma a la que todos
los Colaboradores tienen acceso, con el fin de comprobar
si estd o no habilitado para el trabajo que va a realizar en
las instalaciones.

De esta manera, no solo se verifica que los proveedores
cumplimenten con la documentacién necesaria como
Seguro de accidentes, ART, etc., sino también que no
cuenten con menores de edad en el desempefo de su
operacién y cumplan con todas las cuestiones impositivas.

409 Trabajo forzoso u obligatorio

GRI'103: Enfoque de

Gestion 2016 1031 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Los Principios Fticos contenidos en el Cédigo de Etica
incluyen una declaracion sobre el respeto a los Derechos
Humanos como un presupuesto esencial para desarrollar
las actividades velando por su resguardo en su dmbito
de actuacion. También, expresa el apego al Respeto por
la Ley diciendo que todas las acciones realizadas por
Naranja y sus Colaboradores deben estar enmarcadas
dentro de la ley.

103-2  Enfoque de gestién y componentes

Tomamos como orientadores de nuestras politicas la De-
claracion de Derechos Humanos de Naciones Unidas, los
Principios contenidos en Pacto Global junto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, las directrices de OIT y la Legislar-
cion Laboral Argentina.

Cumplimos con la legislacion laboral en todas nuestras
operaciones.
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103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

Nos esforzamos por mantener una cultura donde nuestras
ideas e inquietudes sean reconocidas y toradas en cuen-
ta. Esto nos da la libertad para desempenarnos brinddn-
donos al maximo, ampliando la confianza, demostrando
un liderazgo ético que nos permita alcanzar nuestra
Mision. Nuestra politica de Puertas Abiertas contribuye

a receptar cualquier inquietud respecto a situaciones de
no conformidad con el Codigo de Etica. La Subdireccion
de Relaciones Humanas, la Gerencia de Infraestructura

y Compras y el Comité de Etica son la autoridad de apli-
cacién y cumnplimiento del Codigo de Etica, asi como de
las disposiciones complementarias, en tanto no se prevea
expresamente la intervencion de otra instancia.

GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

4071 casos de trabajo forzoso u obligatorio

La compahia cuenta con una empresa tercerizada que se
encarga del control de la documentacion de contratistas
a nivel pais. Estos reciben la documentacién de los pro-
veedores (conforme a lo que solicita el manual interno de
Naranja) y se expone en una plataforma a la que todos
los Colaboradores tienen acceso, con el fin de comprobar
si estd o no habilitado para el trabajo que va a realizar en
las instalaciones.

De esta manera, no solo se verifica que los proveedores
cumplimenten con la documentacion necesaria como
Seguro de accidentes, ART, etc., sino también que no
cuenten con menores de edad en el desempeno de su
operacion y cumplan con todas las cuestiones impositivas.

410  Prdcticas en materia de seguridad

GRI103: Enfoque de 103-1  Explicacion del q§unto material y sus limitaciones P(?g. 34, 46 a 48
Gestig 103-2  Enfoque de gestion y componentes Pdg. 34; 46 a 48
estion 103-3  Evaluacién del enfoque de gestion Pdg. 34
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GRI 41‘O: Prdctico§ en 4104 Persong\ Qe seguridad capacitado en politicas o Pag. 34; 46 48
materia de seguridad procedimientos de derechos humanos
413  Comunidades locales
GRI03: Enfoque de 103-1  Explicacion del q§unto material y sus limitaciones P(i]g. 87,122
Gestion 2016 103-2 Enfoqug fje gestion y componer'ﬁes qu. 87
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 87
Pag. 72; 88 a 97
31 Operaciones con participacion de la comunidad local,  Se implementan programas sociales orientados a la 12
413: Comunidades locales evaluaciones del impacto y programas de desarrollo educacion y promocion social que tienen su origen en '
2016 diagndsticos de la situacion social macro.
32 Operaciones con impactos negativos significativos -rea- No contamos con operaciones que generen impactos nega-
les o potenciales- en las comunidades locales tivos significativos en las comunidades en donde operamos.
414 Evaluacién social de proveedores
GRI103: Enfoque de 103-1  Explicacion del q§unlo material y sus limitaciones PQg. 116 a 117
Gestion 2016 103-2 Enfoqug Fje gestion y componerﬁes ng. 116 a 117,120
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion P&g. 116 a 117; 120
Nuevos proveedores que han pasado filtros de selec , )
GRI 414: Evaluacion social Al cion de acuerdo con los criterios sociales Pag. Tl a7 816
de proveedores 2016 ) Impactos sociales negativos en la cadena de suministro No se detectaron impactos sociales negativos en la cade- 816
y medidas tomadas na de suministro )
416  Salud y Seguridad de los clientes
giggig&fzque de 103-1  Explicacion del asunto material y sus limitaciones Pag. 34; 48
103-2  Enfoque de gestion y componentes Pdg. 33 a 34, 48
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Pdg. 33 a 34
4161 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de Pag. 34
GRI 416: Salud y Seguri- las categorias de productos o servicios. ]
dad de los clientes 2016 1162 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la sa- No se registraron en el periodo 16

lud y seguridad de las categorias de productos y servicios.
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417

Marketing y Etiquetado

GRI'103: Enfoque de
Gestion 2016

1031

Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Pag. 42

La informacion sobre los servicios que prestamos esté regida
por el Banco Central de la Republica Argentinal), la Comision
Nacional de Valores (CVN) y la Ley de Tarjetas de Crédito.

103-2

Enfoque de gestion y componentes

Pag. 42

En las publicidades cumplimos con la ley de Lealtad
Comercial 22802 y los decretos que estaban vigentes hoy
reemplazados por el 915/2017.

Complementariamente, en el packaging que acompana al
producto “Tarjeta de Crédito” que lleva al cliente a su domi-
cilio o retira de nuestras sucursales, se senalan las caracteristi-
cas y recomendaciones de seguridad acerca de su uso.

La agencia con la que trabajamos sigue los lineamientos

de la CONARP, organismo de autorregulacion publicitaria.

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

Se cumplen todas las disposiciones del Banco Central de
la Republica Argentina (BCRA), la Comisién Nacional de
Valores (CNV) y la Ley de Tarjetas de Crédito.

GRI 417: Marketing y
Etiquetado 2016

4171

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Pag. 42

La informacion sobre los servicios que prestamos estd regida
por el Banco Central de la Republica Argentina), la Comisién
Nacional de Valores (CVN) y la Ley de Tarjetas de Crédito.
Complementariamente, en el packaging que acompaia al
producto “Tarjeta de Crédito” que lleva al cliente a su domi-
cilio o retira de nuestras sucursales, se senalan las caracteristi-
cas y recomendaciones de seguridad acerca de su uso.

417-2

Casos de incumplimiento relacionados con la informa-
cion y el etiquetado de productos y servicios

No aplica

417-3

Casos de incumplimiento relacionados con comunica-
ciones de marketing

No se registraron casos de incumplimiento
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418

Privacidad del cliente

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

1031

Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Pag. 48; 57

103-2

Enfoque de gestion y componentes

Pag. 48; 57

Contamos con un Cadigo de Etica y Compromiso Confi-
dencial que firman todos los Colaboradores al ingresar a
la empresa. Con su firma se comprometen a no mani-
festar, ni difundir, ni revelar o poner en conocimiento de
terceros la informacién que obtenemos o se nos brinda
para la realizacion de sus tareas. Todos los Colaboradores
o contratados deben abstenerse de utilizar informacion
confidencial en beneficio propio y/o terceros. Hemos
incorporado una solucion de seguridad de datos que de-
tecta, monitorea, protege y gestiona datos confidenciales,
independientemente de donde se almacenan o utilizan.
De esta forma contribuimos a proteger la informacion ante
intentos de robo y/o pérdida de datos.

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

Pag. 57

Disponemos de una solucién de seguridad de datos que
detecta, monitoreq, protege y gestiona datos confidencia-
les, independientemente de donde se almacenan o utili-
zan. De esta forma contribuimos a proteger la informacion
ante intentos de robo y/o pérdida de datos.

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente

Existe 1 causa iniciada y 3 conciliadas por supuesta mala
registracion en base de datos, no existiendo en ninguno
de estos casos resolucion formal donde determine la
violacion de los datos personales del cliente.
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419  Cumplimiento socioeconémico

103-1  Explicacion del asunto material y sus limitaciones

Naranja manifiesta su neutralidad politica y se com-
promete a cumplir fiel y respetuosamente con todas las
obligaciones legales a las que estd sujeta en cualquier
pais donde desarrolle su actividad.

GRI103: Enfoque de

Gestion 2016 103-2  Enfoque de gestién y componentes

En Naranja nos mantenemos informados de las leyes que
conforman el marco legal en el que operamos sin incurrir
en violacion alguna. Este principio aplica a todas las dreas
de negocio sin excepcion. El incumplimiento de la ley es
un delito que le puede acarrear a la empresa severos
danos econdmicos y deterioro en su imagen.

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

Se cumplen todas las disposiciones del Banco Central de
la Republica Argentina (BCRA), la Comisién Nacional de
Valores (CNV) y la Ley de Tarjetas de Crédito.

GRI 419: Cumplimiento Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos

! . 41941 ) L
socioecondmico 2016 social y econémico
INDICADORES SECTOR FINANCIERO

Cartera de Productos

No se registran en el periodo 16

Politicas con componentes especificos ambientales y

FS1 . . . Pag. 92 8
sociales aplicados a productos y servicios.
Procedimientos para analizar y evaluar riesgos ambien-
FS2 on s P y evauartiesg Pag. 102 a 104 8
tales y sociales de productos y servicios.
Procesos para monitorear el "cumplimiento” e imple-
: ,p ~imp P No disponemos de productos o servicios sobre los cuales
mentacion por parte de los clientes de los aspectos . -
FS3 . . . . debamos monitorear el cumplimiento de aspectos am-
ambientales y sociales incluidos en productos y servicios . X :
o bientales o sociales por parte de nuestros cientes.
especificos.
: ) Se dio continuidad a la capacitaciéon en Sustentabilidad del
Proceso (s) para mejorar la competencia de los emplea- : . ) .
. . : equipo de Responsabilidad Social y, especificamente, a las
FS4 dos para implementar las politicas y los procesos medio

ambientales y sociales aplicados a las lineas del negocio.

dreas de relacion con Proveedores a los fines de implemen-
tar el plan de Desarrollo Sustentable de proveedores.
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Interacciones con clientes/sociedades participadas/
FS5 socios empresariales con respecto a los riesgos y oportu- Pag. 96 a 97 8
nidades ambientales y sociales.
Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
FS6 segun regién (e. individuos, microempresas/PYMEs Pd&g. 12 a 18; 21, 58 8
grandes) y sector de actividad.
Valor monetario de productos y servicios designados
FS7 para proveer un especifico beneficio social por cada Pag. 64 8
linea de negocio y por propdsito.
Valor monetario de productos y servicios designados .
FS8 para proveer un especifico beneficio ambiental por Aun o contamos con e.St.e
. . . tipo de productos y servicios
cada linea de negocio y por propdsito.
Auditoria
De forma trimestral el Comité de Auditoria supervisa el
avance del plan de auditoria anual que, junto con el
Comité Integridad de la Informacién, tiene por objetivo
identificar los riesgos criticos. Durante cada reunion, el
Comité de Audiitoria recibe informacion del departamento
de auditoria interna sobre los hechos mas relevantes y
las recomendaciones que surgen de su trabajo, como asi
Extension y frecuencia de las auditorias para analizar también el estado de las recomendaciones emitidas en
FS9 la implementacion de politicas ambientales y sociales y  ejercicios anteriores, siempre en pos de colaborar con la 16

procedimiento de andilisis de riesgo.

creacion de un adecuado ambiente de control.

Ademds de manera bimestral se retne el Comité de Preven-
cién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, con
el fin de mostrar los resultados sobre controles y prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras activi-
dades ilicitas, de acuerdo con las normas legales y administrati-
vas vigentes; en pos de reducir y eliminar responsabilidades de
tipo, civil, penal o comercial para la organizacion.
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Interactuamos con empresas encargadas de hacer trata-
miento seguro de papel, scrap tecnoldgico, pldstico de las
tarjetas de crédito, remanufactura de toner.
Porcentaje y nimero de compariias dentro de la cartera  Dentro de lo social, tenemos programas como Débitos
FS10 de la empresa con las cuales se haya interactuado en  Solidarios, Acciones de Insercion local (iniciativas que 16
temas ambientales y sociales incluidos en el reporte. se llevan adelante desde las distintas sucursales para
colaborar con alguna situacién social local) y programas
especificos en los que participan, entre los actores, los
clientes y los Comercios Amigos.
Activismo Societario
FSTl Porcentaje de activos sujetos a un control ambientaly ~ No contamos con activos sujetos a control ambiental y
social positivo y negativo. social positivo y negativo.
Politica o politicas de voto aplicadas a aspectos ambien-
FSD tales o sociales aplicables a las acciones sobre las que  No contamos con politicas formales de voto o recomenda-
la organizacién informante posee derecho a voto o cion en aspectos ambientales y/o sociales.
recomendacién de voto.
Puntos de acceso en dreas poco pobladas o economi- ,
FS13 } : Pag. 32 8
camente en desventaja por tipo
Contamos con documentacion informativa sobre produc
tos en sistema Braille.
Los sistemas on-line implementados que se incrementan
Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios finan- afo a ano, permiten el ingreso remoto para realizacion
FS14 cieros a personas con desventajas (disable or impaire-  de trdmites, reduciendo la necesidad de presencia fisica 8,16

ment)

para resolver consultas, realizar compras o acceder a
productos.

Se sigue trabajando en adecuar los locales para el acceso
de personas con movilidad reducida.
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FS15

Politicas para el disefo y venta "justo” de productos y
servicios (e]. Comisiones)

Todos los servicios que prestamos estén regidos por el
Banco Central de la Republica Argenting, la Comision 8
Nacional de Valores (CNV) y la Ley de Tarjetas de Crédito.

FS16

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion financiera por
tipo de beneficio.

Mediante la utilizacion de los multiples canales de comuni-

cacion disponibles Doble.clik!l, Facebook, Twitter, Naranja

Online se promueve la educacion financiera que estd

dirigida al 100% de los titulares y Comercios Amigos. Dos

o tres veces al ano se difunde informacion sobre el uso 8:16
responsable del crédito para titulares, y consejos de seguri-

dad de la informacién para titulares y Comercios Amigos.

También por las mismas vias se promueve la adhesion al

resumen de cuenta digital
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