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Secao 01

Crie um plano de marketing
por e-mail.

Para facilitar a parte do planejamento, destacamos
algumas praticas recomendadas que Voce deve
considerar ao desenvolver uma estratégia para seu
marketing por e-mail.
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Definir seu publico

Nao importa o que vocé vende, € preciso ter uma ideia clara de quem é seu
publico para comunicar-se com eficacia. O Mailchimp permite que vocé se
aprofunde um pouco mais para segmentar os usuarios dentro do seu
publico, para vocé enviar e-mails personalizados e direcionados que ajudem
a aumentar o envolvimento, construir relacionamentos de confianca e gerar

maior ROI.
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Origem das
INSCricoes

Alguns dos dados mais valiosos do seu formulario de inscricdo sao as
informacdes sobre como e onde os assinantes se cadastram na sua lista. Se
vocé € uma empresa de e-commerce vinculada ao Mailchimp, saber onde
seus clientes se cadastraram em sua lista pode dar uma ideia de como se
comunicar melhor com eles e onde talvez queira concentrar seus esforcos
de marketing daqui para frente.

INTUIT MAILCHIMP

1,635

Contatos novos

' 43% Formulario de inscricdo no Facebook
27% Formulario de inscricao hospedado
30% Mailchimp para iOS
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Segmentos e grupos

ApOos identificar grupos menores de pessoas em seu publico maior, vocé
conseguira criar grupos e segmentos para enviar e-mails mais relevantes e
personalizados aos seus destinatarios — e quanto mais relevante for a
campanha, melhores serdo os resultados. Havera momentos em que vocé
desejara enviar e-mails para toda a sua lista, mas segmentar usuarios e
aproveitar as ferramentas de segmentacao da Mailchimp pode aumentar

significativamente as taxas de cliques e os pedidos de e-commerce gerados
pelas suas campanhas.
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1.1 05 Contatos em seu segmento

--------- I’ Maior probabilidade de comprar novamente

Moderadamente provavel que compre novamente

Vo ° Improvavel comprar novamente
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Decida o que
escrever

Alguns dos dados mais valiosos que seu formulario de inscricdo contém sao
as informacoes sobre como e onde os assinantes se cadastram na sua lista.
O gue voceé quer dizer ao seu publico? Qual é a sua estrategia de marketing
de conteudo? Nao se esqueca de que vocé deve enviar e-mails com um
proposito realmente relevante para seus assinantes, nunca esquecendo do
motivo que os levou a se cadastrarem.

INTUIT MAILCHIMP

Assunto: Esqueceu alguma coisa?

Aproveite
antes que acabe

Assunto: Ano novo, equipamento novo

Veja nossas luminarias de
mesa mais recentes

Assunto: Que bom que vocé entrou para o clube

Ganhe 20% de desconto
em seu primeiro pedido
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Estabeleca sua
frequéncia de envio e
metas

Nao existe uma regra clara sobre a frequéncia com que voce deve enviar e-
mails para seus clientes, mas se enviar com muita frequéncia € provavel que
seus assinantes deixem de prestar atencao ao que vocé tem a dizer ou ate
mesmo cancelem a inscrigcao. Alguns usuarios que tém blogs ou sites de
noticias podem optar por enviar atualizacoes diarias aos assinantes, enquanto
outros usuarios podem optar por enviar somente duas vezes por més para
deixar os assinantes ansiosos por seus e-mails. Opte por enviar sua campanha
de e-mail em seu proprio ritmo e verifique as taxas de cancelamento de
inscricao e de cliques para ajustar a frequéncia, se necessario.

08 INTUIT MAILCHIMP

Taxa de assinaturas
canceladas

Sua campanha
® Média do setor

7,892

Aberto

10,8%

de cliques
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Faca agendamentos

Uma maneira de garantir gue vocé se mantenha no caminho certo € criar
uma agenda de conteudo para programar campanhas, publicacdes em

blogs, em redes sociais e outros.
Sua programacao de marketing por e-mail dependera de seu setor, dos
tipos de conteudo que vocé envia (estratégia de marketing de conteudo) e

da frequéncia de envio.
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4 Fevereiro >
Dom Seg Tues Qua Qui Sex Sab
30 31 1 2 3 4 5

Viaje nesta temporada (evento anual)

Renovacao de equipamentos sazonais (20% de desconto na promocio)

Historias de viagens (Blog)

Redimensionar imagens
:= N&o iniciado

Festa de lancamento
Concluido

Boas-vindas ao Tandu!
D4 Enviada
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Secao O2

Crie o design dos seus e-
mails

Se vocé ndo sabe criar e-mails de marketing,
algumas dicas de design podem ser de grande
ajuda.

10
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Assunto: Ano novo, equipamento Nnovo

Veja nossas luminarias de
mesa mals recentes

Dicas de design

Ao criar campanhas de e-mail, concentre-seem sua mensagem e mantenha
um design direto. Sugerimos organizar todos os elementos da sua campanha
em uma hierarquia, colocando as informacoes mais importantes ou a
mensagem principal no topo, para as pessoas poderem analisar rapidamente
seu e-mail se estiverem com pouco tempo.

OTIMO E-MAIL

\/ Vocé continuou vendo tempos baixos

\/ Vocé teve pelo menos um CTA
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Crie um modelo
programado por
VOCE

Procurando ter mais controle sobre o design do seu e-mail? Ha a opcao de
ter um modelo HTML programado por vocé e importa-lo para o Mailchimp.

INTUIT MAILCHIMP

Seu HTML personaliza
entra aqui

Olhe a sua volta

B~ O B

<div classe="mcnTextContent”>
Seu HTML personalizado entra
aqui

</div>
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Secao 03

Teste seus e-mails

Detecte possiveis problemas em suas campanhas
antes de envia-las aos seus clientes.

13
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Teste em diferentes
clientes de e-mail e
provedor de internet

Todos os clientes de e-mail sdo criados de forma diferente, o que significa
que a campanha gue vocé projetou no Mailchimp pode parecer um pouco
diferente nas caixas de entrada de seus assinantes. Verifique os e-mails em

dispositivos moveis, pois eles podem ter uma aparéncia diferente em
designs responsivos.
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Ganhe 10% de desconto
para continuar conosco

Ganhe 10% de desconto
para continuar conosco
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10:10

Assunto: E-mail de teste ‘ +1 404 12 34 56

Enviar e-mails de teste proveite e,
. antes que acabe

para amigos e colegas

de trabalho

Se voceé tiver amigos ou colegas de trabalho que possam verificar se ha
erros de digitacdo em seu e-mail e fornecer algum feedback sobre o layourt,
envie a eles um e-mail de teste para que possam visualizar a campanha
diretamente na caixa de entrada.

Jim, obrigado por enviar aquele
e-mail de teste. A proposito,
VOCé esta sem um e

Introducao
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Linha de assunto A
Assunto: Esqueceu alguma coisa? Linha de assunto B

Assunto: Estamos salvando seu carrinho

Aproveite

Encontre a melhor

Versao com i
campanhas de teste
A/B

Nao sabe qual assunto vai gerar mais aberturas e cliques? Vocé acredita que
pode haver um momento especifico no dia em que seus clientes estao mais

. 5 L
propensos a fazer uma compra por meio de sua campanha? A realizacdo de

um teste A/B possibilita que vocé teste versoes diferentes dos seus e-mails
para ver como as alteracoes afetam os resultados.
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Secao 04

O que voce pode fazer coma
automacao de marketing

As ferramentas avancadas e automatizadas de
multicanal do Mailchimp ajudarao vocé a impulsionar
mensagens de marketing personalizadas que
crescem junto com o seu hegocio.

17
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Ao contrario das campanhas regulares, uma automacao € um e-
mail direcionado ou uma série de e-mails que vocé pode definir e

esquecer. De uma série de e-mails de boas-vindas a e-mails de
acompanhamento apds uma compra para recompensar seus
clientes com um incentivo especial, a automacao ajuda a
simplificar as comunicacoes com os clientes para voceé ter mais
tempo para se concentrar na criacao de conteudo e aumentar o

retorno sobre o investimento (ROI). Alem disso, voceé pode
projetar, enviar e rastrear notificacoes de pedidos para atualizar os

clientes sobre as compras que fizeram em sua loja.

18
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https://mailchimp.com/features/automations/
https://mailchimp.com/features/automated-welcome-email/
https://mailchimp.com/features/automated-follow-up-emails/
https://mailchimp.com/features/automated-follow-up-emails/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/roi/
https://mailchimp.com/features/transactional-email/

Secao 05

Avalie 0 seu desempenho

Os dados analiticos de marketing coletados em

seus relatorios do Mailchimp
ajudarao voce a refinar sua estrategia de marketing

daqui para frente.
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Envolvimento do marketing por e-mail
Taxa de cliques

Abri [

r'lr € ClICa -
Essas sao as estatisticas mais evidentes para avaliar o envolvimento com as

campanhas, pois indicam como suas linhas de assunto e o conteudo das ‘
campanhas repercutem em uma lista especifica. Mas & importante
considerar como suas taxas de abertura e cliques se comparam as de outras . :
empresas em seu setor, caso contrario vocé estara analisando suas 24% As vezes

estatisticas isoladamente.

M% Raramente

64% Frequentemente
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Dados de e-
commerce

Se voceé vinculou sua loja ao Mailchimp e ativou o rastreamento de link de e-
commerce para suas campanhas, pode consultar os dados de compra dos
seus assinantes em relatorios de campanhas, nos perfis de assinantes e no
painel de controle da conta. Acesse nosso Catalogo de integracdes para ver
mais de 300 aplicativos e ferramentas para fazer mais com o Mailchimp.

INTUIT MAILCHIMP

Visao rapida da sua campanha

Comparecom: Minha média v Relatdrio completo —

US$ 845 23 3

+12% +10% +50%
Receita Pedidos E-mails
enviados

2.4% 14.27% 0.1%

+1.3% -11.8%

Taxa de Taxa de Taxa de
cliques abertura assinaturas
canceladas

BENCHMARKS E METRICAS DE MARKETING POR E-MAIL 2024



https://mailchimp.com/en/integrations/

& INTUIT
0/% mailchimp

Trafego em site

As campanhas que vocé envia podem ajuda-lo a direcionar mais trafego
para seu site ou loja online . E ha algumas integracdes que vocé pode
sincronizar com o Mailchimp para acompanhar qualguer tendéncia no
trafego do site ou atividade de e-commerce

apos o enviode uma campanha.
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Novos produtos Teto Parede Tabela

A Assembly estd mudando vidas, uma casa de cada vez, através de uma
variedade de luzes de parede, teto, mesa e piso, além de dicas, consultas
e servicos de instalacgéo.

Explore nossa iluminagéo
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https://mailchimp.com/features/website-builder/
https://mailchimp.com/resources/free-email-marketing-tools-vs-mailchimp/

Secao 06

Introducao ao Maillchimp

Se Voceé precisar de ajuda para criar as melhores
campanhas de marketing por e-mail para sua

empresa, nao procure mais, utilize o Mailchimp.

23
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Com o Mailchimp, vocé pode receber ajuda para redigir, projetar e
enviar suas campanhas de e-mail para ter certeza de que sempre
alcancara os melhores resultados possiveis. Vocé pode também
acessar diversas ferramentas uteis no Mailchimp que podem
ajuda-lo em sua estratégia de marketing por e-mail, como um guia
de marketing por e-mail e modelos de e-mail e boletim
informativo.

24
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https://mailchimp.com/resources/email-marketing-field-guide/
https://mailchimp.com/resources/email-marketing-field-guide/
https://mailchimp.com/features/email-templates/
https://mailchimp.com/features/email-templates/

Criar campanhas de marketing por e-mail pode parecer dificil,
especialmente se voceé njo sabe por onde comecar, mas €
exatamente ai gue o Mailchimp entra em cena. O Mailchimp

ajudara voceé a criar as melhores campanhas de marketing por e-

mail para sua empresa ter sucesso como nunca antes.

25
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\Vocé pode ter muitas estrategias de marketing diferentes para o
seu negocio, mas o e-mail marketing €, sem duvida, uma das
melhores. O marketing por e-mail € uma o6tima maneira de
construir relacionamentos com seus clientes, aumentar as vendas
e gerar trafego. Entdo, se vocé ainda ndo comecou com o e-mail
marketing, agora € a hora. E vocé pode usar o Mailchimp para
ajudar.

26
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O Mailchimp ¢ lider do setor em plataformas de marketing por e-
mail e ajuda em tudo, desde o gerenciamento de listas de mala
direta até a criacao de campanhas de marketing por e-mail. O
Mailchimp € uma plataforma de marketing completa que pode
ajudar voceé a atingir seus objetivos de negocios. Entao o que vocé
esta esperando? Cadastre-se hoje mesmo e melhore suas
campanhas de marketing por e-mail para sempre.

27
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https://login.mailchimp.com/signup/?experiments=plan-2473-standard-entry:plan-2473-variant

Secao O7

Osdados

Ha muitos numeros nos relatorios do Mailchimp

sobre e-mail e automacao de marketing , mas voce
pode estar se perguntando a como suas estatisticas

se comparam com as de outros do mesmo setor.

A precisao das taxas de abertura de e-mail pode ser afetada pelas mudancas de privacidade da
Apple e pelo recurso de Protecao de Privacidade de E-mail (MPP) e isso deve ser considerado na

interpretacao dos dados de taxa de abertura.
Os numeros a seguir baseiam-se nos dados disponiveis em dezembro de 2023

28
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https://mailchimp.com/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/marketing-automation/

Media do setor

35,037% 2,627%

de taxa media de de taxa media

abertura de cliques

0,227%

de taxa de
cancelamento de
INnscricao

0,21% 0,70%

de taxa de de taxa de
devolucao devolucao
permanente temporaria
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setor

Meéedia do setor

agricultura e servicos alimenticios
arquitetura e construcao

artes e artistas

beleza e cuidados pessoais

negocios e financas

computadores e produtos eletronicos
consultoria

servicos/agéncias criativos

ofertas diarias/cupons eletronicos
e-commerce

educacao e treinamento

taxa média de abertura

taxa média de cliques

taxa de cancelamento
de inscricao

taxa de devolucgao
permanente

taxa de devolucao
temporaria

38.02%

31.08%

42.177%

31.90%

31.35%

26.98%

29.61%

32.37%

27.59%

29.81%

35.647%

2.90%

2.95%

2.80%

1.30%

2.78%

2.19%

2.92%

2.93%

2.10%

1.73%

3.02%

0.23%

0.33%

0.24%

0.24%

0.15%

0.21%

0.227%

0.29%

0.09%

0.19%

0.187%

0.19%

0.54%

0.20%

0.14%

0.26%

0.34%

0.38%

0.44%

0.067%

0.12%

0.23%

[35.63%} [2.62%J [ O.ZZ%J [ 0.21% J [0.70%

J

0.64%

1.54%

0.69%

0.697%

0.70%

1.06%

1.13%

1.24%

0.28%

0.45%

0.80%
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setor

Meéedia do setor

entretenimento e eventos

JOgos

governo

saude e condicionamento fisico
hobby

casa e jardim

Seguros

juridico

producao

marketing e publicidade

midia e publicacio

taxa de cancelamento taxa de devolucgao taxa de devolucao

[35.63%} [2.62%j [ 0.22% j [ 0.21% J ( 0.70% J
37.30% 2.31% 0.24% 0.18% 0.63%
31.46 3.22% 0.22% 0.24% 0.61%
40.56% 4.58% 0.12% 0.23% 0.72%
37.07% 1.87% 0.33% 0.18% 0.59%
40.55% 4.12% 0.20% 0.10% 0.40%
35.69% 2.27% 0.32% 0.21% 0.70%
30.08% 2.96% 0.18% 0.40% 0.98%
31.40% 3.14% 0.19% 0.31% 0.87%
29.08% 2.83% 0.27% 0.557% 1.677%
29.71% 2.30% 0.22% 0.34% 0.99%
34.23% 4.37% 0.09% 0.10% 0.35%
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taxa de cancelamento taxa de devolucao taxa de devolucao

setor taxa média de abertura taxa média de cliques de inscrigéo permanente temporaria
Média do setor [ 35.63% J [ 2.62% J [ 0.22% J [ 0.21% J [ 0.70% J

medicos, dentistas e outros proggs;glagig 34.65% 2.80% 0.25% 0.33% 0.93%

tecnologia movel 31.02% 1.56% 0.25% 0.29% 0.88%

musica € musicos 36.947% 2.54% 0.23% 0.18% 0.68%

sem fins lucrativos 40.04% 3.27% 0.18% 0.21% 0.69%

foto e video 37.44% 2.65% 0.33% 0.35% 0.99%

politica 36.10% 2.61% 0.21% 0.20% 0.60%

servigos profissionais 32.74% 3.04% 0.25% 0.39% 1.11%

relacdes publicas 33.69% 2.78% 0.15% 0.33% 0.93%

setor imobiliario 35.38% 2.23% 0.247% 0.26% 0.71%

recrutamento e contratagao 32.40% 2.38% 0.25% 0.31% 0.88%

religiao 43.97% 3.04% 0.13% 0.08% 0.33%

32
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setor

Meéedia do setor

restaurante e local para eventos
varejo

redes sociais e comunidades online
software e aplicativos para a web
esportes

telecomunicacoes

viagem e transporte

suplementos vitaminicos

taxa média de abertura

taxa média de cliques

taxa de cancelamento
de inscricao

taxa de devolucgao
permanente

taxa de devolucao
temporaria

[35.63%J [2.62%J [ 0.22% J [ 0.21% J [ 0.70% J

40.03%

35.05%

37.15%

28.12%

41.84%

30.57%

33.25%

27.35%

1.58%

2.08%

3.34%

2.40%

2.88%

3.19%

2.56%

1.19%

0.37%

0.21%

0.16%

0.27%

0.25%

0.19%

0.24%

0.21%

0.17%

0.14%

0.15%

0.49%

0.15%

0.50%

0.247%

0.15%

0.57%

0.48%

0.51%

1.37%

0.52%

1.31%

0.78%

0.52%
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o ~N Intuit Mailchimp
O Intuit Mailchimp € uma plataforma de automacao de
marketing e e-mail para empresas em expansdo. Preparamos
milhdes de clientes em todo o0 mundo para iniciar e expandir

seus negocios com tecnologia de marketing de exceléncia,
atendimento premiado ao cliente e conteudo inspirador. O
Mailchimp coloca as recomendacdes respaldadas por dados no
centro de sua estratégia de marketing para vocé encontrar e
envolver os clientes por e-mail, nas redes sociais, em paginas de
O destino e na publicidade, de forma automatica e com o poder
da IA.

< Leia o relatorio completo em Mailchimp.com >
< Cadastre-se hoje mesmo > < Fale com a equipe de vendas >

INTUIT
mailchimp
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https://mailchimp.com/pricing/marketing/
https://mailchimp.com/resources/email-marketing-benchmarks/
https://mailchimp.com/sales/
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