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Drodzy czytajacy...

Duzo wody w niejednej rzece uptyneto od
premiery naszego kwartalnika. Obiecalismy
wtedy, ze bedziemy kontynuowac starania,
by dzieli¢ sie wiedza i doswiadczeniami zwig-
zanymi z superwizjg pracy socjalnej i wkasnie
to czynimy. Troche nam sie zeszto, ale niech
usprawiedliwieniem bedzie wielkie przedsie-
wziecie, nazywane przez nas po prostu Pro-
jektem. Tak sie sprawy pouktadaty, ze w obli-
czu wojny w Ukrainie i kryzysu uchodzczego,
zwigzalismy losy Towarzystwa z UNICEF -
przynajmniej na rok. Jak mozecie zauwazyg¢,
kwartalnik niniejszy takze jest obecnie czescia
projektu, ktéry mamy przyjemnos¢ realizo-
wac wspolnie z UNICEF.

Pracujemy ciezko na rzecz uchodzcéw z Ukra-
iny, ktérych mamy zaszczyt gosci¢ w naszym
kraju - szczegodlnie rzecz jasna na rzecz dzieci.
Na pierwszych stronach znajdziesz krétki opis
Projektu.

Duza czes¢ kwartalnika poswiecona jest wiec
sprawom, ktore nas najbardziej angazujg -
piszemy zatem o najwazniejszych regula-
cjach prawnych, zwigzanych ze wspieraniem
uchodzcéw z Ukrainy. Szczegdlnie polecamy
wszystkim, ktérzy majg okazje spotykac w ob-
szarze dziatan spotecznych osoby z Ukrainy,
artykut w ktérym przeanalizowane zostaty
rozwigzania prawne w kwestii ochrony dzieci
obowigzujace w Ukrainie. Ta wiedza wydaje
nam sie o tyle istotna, ze czestym problemem
zgtaszanym przez specjalistow sg trudnosci
we wzajemnym zrozumieniu miedzy nimi
a osobami zza naszej wschodniej granicy.
Mamy nadzieje, ze nasza publikacja przyblizy
nieco odmienny swiat, z ktérego przybywaja
ci ostatni.

Waznym tekstem (i obowigzkowym dla
wszystkich z ktéorymi wspodtpracujemy) jest
PSEA. To skrét od Protection from Sexual
Exploitation and Abuse, czyli ochrona przed
wykorzystaniem seksualnym i przemoca sek-
sualna. To bardzo wazny temat, a UNICEF kfa-
dzie duzy nacisk na uswiadamianie problemu
przemocy seksualnejizacheca wszystkich, by
wiaczyli sie w te jakze stuszng kampanie. Zde-
cydowanie przytaczamy sie i zapraszamy do
wspolnej pracy w tej sprawie.

Poza Projektem zrobilismy jednak kilka cie-
kawych rzeczy. Po pierwsze, przedstawiamy
mini-reportaz z konferencji, ktéra odbyta sie
w pazdzierniku zesztego roku. To bardzo cen-
na inicjatywa — udato nam sie zebra¢ wszyst-
kich istotnych graczy na polu superwizji pracy
socjalnej w jednej sali konferencyjne;j.

Druga niezwykle wazna rzecza, ktéra row-
niez (mamy nadzieje) buduje wspdlnote,
jest Kodeks Etyczny Superwizji Pracy Socjal-
nej. Juz jakis rok temu uznalis$my, ze najwyz-
szy czas wyznaczy¢ podstawowe standardy
etyczne w naszym mtodym zawodzie. tatwo
nie byto — dokument powstawat niemal rok,
ale wydaje sig, ze efekt jest catkiem zadowa-
lajacy. Zatem pokazujemy go pierwszy raz
publicznie z nadzieja na cenne uwagi, kon-
struktywna krytyke i dobre pomysty od Was.

Jak poprzednio, zapraszamy do wspotpracy —
jesli chcecie co$ dodac¢, macie uwagi, ciekawe
spostrzezenia — piszcie do naszej redakgji.

Zyczymy mitej i przydatnej lektury.
Redakcja SPS



Marek Jaros

PROJEKT

Wsparcie pracownikéw polskiego systemu po-
mocy spotecznej — pod tym niezbyt ekscytu-
jacym tytutem kryje sie imponujacy i wazny
projekt, ktéry realizujemy we wspotpracy
z UNICEF. W skrocie: aktualnie w réznych
miejscach Polski prowadzimy w sumie sto
osiemdziesiat grup superwizyjnych dla pra-
cownikow pomocy spotecznej (gtéwnie dla
pracownikoéw socjalnych, ale zdarzaja sie tez
asystenci rodziny czy koordynatorzy pieczy
zastepczej). Grupy beda pracowac przez naj-
blizsze dziesie¢ miesiecy. Za chwile zacznie-
my tez prowadzi¢ specjalistyczne szkolenia
- ostatecznie, w ciggu najblizszego roku, zre-
alizujemy osiemdziesiat szkolen dla pracow-
nikbw pomocy spoteczne;j.

Jak do tego doszto? Wszystko zaczeto sie tuz
po rosyjskiej inwazji na Ukraine. Jak wszyscy

pamietamy, chwile po 24 lutego 2022 roku
do Polski zaczeli przybywac uchodzcy z Ukra-
iny. Dos$¢ szybko okazato sig, ze mamy ponad
milion gosci, a to jedynie umowna liczba,
poniewaz migracja ukrainska jest niezwy-
kle dynamiczna. System pomocy spotecz-
nej stat sie jednym z gtownych elementow
wsparcia osob uciekajacych przed wojna, co
rzecz jasna stanowito dodatkowe i ogromne
obciazenie dla pracownikéw. Kiedy zastana-
wialismy sie, co to bedzie oznaczato dla nas
jako superwizoroéw pracy socjalnej, na scene
wkroczyt UNICEF. Nasze stowarzyszenie zo-
stato zaproszone do wspotpracy w ramach
szerokiego programu pomocy humanitarnej
dla uchodzcow z Ukrainy.

Naszym podstawowym zatozeniem byto
przekonanie, ze skuteczne pomaganie, row-



niez w sytuacji tak duzego kryzysu, musi miec
charakter systemowy - stad zaproponowali-
$my szereg dziatan, majacych wzmocnic caty
system pomocy spotecznej. Rozwigzania na
szczeblu panstwowym wskazywaty, ze gtow-
ny ciezar wspierania uchodzcéw predzej czy
poézniej spocznie na barkach pomocy spo-
tecznej, zatem rozsadnym wydato sie zadba-
nie o wsparcie pracownikéw socjalnych i asy-
stentéw rodziny. Ci z kolei mogli efektywniej
pomagac imigrantom. Szybko przekonalismy
sie, ze UNICEF mysli w ten sam sposéb i jest
otwarty na nasze propozycje, wobec czego
wzielisémy sie do pracy. Potem spedzilismy
jakies$ sze$¢ miesiecy na analizach, kolejnych
wersjach projektu, negocjacjach, wielogo-
dzinnych naradach, kolejnych analizach, ne-
gocjacjach, przesuwaniu terminéw, gonieniu
deadline’dw..., by wreszcie 1. pazdziernika
oficjalnie ogtosic¢ start projektu. Jak widag,
tatwo nie byto, a pdzniej zrobito sie jeszcze
trudniej.

Tu musimy sie pochwali¢. Wymysli¢ i dobrze
napisac projekt, to oczywiscie nie jest fatwa
sprawa, natomiast juz w trakcie przygoto-
wan zorientowalismy sie, ze czeka nas duzo
wiecej pracy. A to dlatego, ze realizacja na-
szych pomystéw wigzata sie z dos¢ drastycz-
nym skokiem organizacyjnym Towarzystwa.
Przez pierwsze siedem lat istnienia bylismy
skromng organizacja (acz z wielkimi ambi-
cjami) i zajmowalismy sie gtownie kanapo-
wymi dyskusjami nad kondycja superwizji
pracy socjalnej. Projekt tymczasem wymusit
na nas stworzenie warunkéw do zatrudnie-
nia niemal setki oséb i podjecia intensyw-
nych dziatan na skale catego kraju. Nie byto
to i nie jest proste, ale dajemy rade. Zgodnie
z Rashedem Mustafg Sarwarem (Country Co-
ordinator, UNICEF Emergency Response in

UNICEF

Poland) uwazamy, ze najlepszym sposobem
podrézowania jest budowanie samolotu juz
w trakcie lotu.

Czas na konkrety — o tym, co robimy. No céz,
nieskromnie wypada powiedzie¢, ze naj-
prawdopodobniej mata rewolucje. O ile nam
wiadomo, nie byto w historii superwizji pracy
socjalnej tak szerokiego projektu. Uruchomi-
lisSmy sto osiemdziesigt grup superwizyjnych,
a wiekszos¢ z nich spotykac sie bedzie regu-
larnie przez dziesie¢ miesiecy. Tu ciekawostka
— zdotalismy zatrudni¢ niemal wszystkich cer-
tyfikowanych superwizoréw pracy socjalnej,
w liczbie piec¢dziesieciu pieciu. Obecnie w su-
perwizjach uczestniczy ponad 1700 osob:
pracownikéw, socjalnych, asystentéw rodzi-
ny, koordynatoréw pieczy i innych pracow-
nikbw pomocy spotecznej. Pierwotnym za-
mystem byto objecie superwizja tylko duzych
miast (tam gdzie koncentruja sie uchodzcy
z Ukrainy), jednak doszlismy do wniosku, ze
rozsadniej bedzie umozliwi¢ udziat w super-
wizji réwniez osrodkom z mniejszych miejsco-
wosci. Dzieki temu trafiliémy réwniez w takie
miejsca, ktére nie miaty dotad okazji korzy-
stac z superwizji. Na ich rzecz opracowalismy
szczegolng procedure superwizji patchwor-
kowej (uktony dla naszej koordynatorki su-
perwizji Agnieszki Ignasiak — skonstruowanie
umowy na prowadzenie grupy superwizyjnej
dla jedenastu podmiotow jednoczesnie to nie
jest butka z mastem).

Superwizja w projekcie wtasciwie jest juz suk-
cesem. Nieco trudniej byto z czescia szkole-
niowa. Podjeliémy sie zadania opracowania
dwudziestu specjalistycznych programoéw
szkoleniowych, a potem przeprowadzenia
tychze dla osiemdziesieciu grup (w sumie
przeszkolimy 1200 oséb). Naszg ambicja byto



przygotowanie nowoczesnych, profesjonal-
nie zrealizowanych szkolen, ktére z jednej
strony beda odpowiadaty na realne potrzeby
pracownikdw pomocy spotecznej, a zdrugiej,
w pewnej mierze przynajmniej, beda odpo-
wiedzig na wyzwania zwigzane z kryzysem
uchodzczym. Dlatego zaczelismy od dos¢
drobiazgowego wypytywania samych zainte-
resowanych, czego potrzebujg i do wynikéw
tych badan dostosowalismy nasze pomysty.
Niektore szkolenia wynikajg z sugestii UNICEF
i tu bedziemy mieli wszyscy szanse poznac
nowoczesne narzedzia stosowane i promo-
wane przez te organizacje.

Tematyka szkolen jest r6znorodna, natomiast

UNICEF

kim koncentruja sie na kwestiach chronienia
dzieci (niebieski znaczek zobowiagzuje).

Warto tez podkresdli¢, ze w szkoleniach mie-
lismy okazje zrobi¢ krok w strone integracji
polsko-ukrainskiej. Kazdej osobie prowa-
dzacej towarzyszy ko-trenerka narodowosci
ukrainskiej. Spotkalismy wiele niesamowi-
tych, zaangazowanych i kompetentnych oséb
z Ukrainy, ktére chetnie wtaczajg sie w nasze
dziafania.

Aktualnie wtasnie ruszamy z komponentem
szkoleniowym i spodziewamy sie, ze nieba-
wem w catej Polsce spotka¢ bedzie mozna
naszych treneréw.

zawsze w jakims$ zakresie odnoszg sie one do
kwestii pomocy uchodzcom z Ukrainy (ale tez
cudzoziemcom w ogodle) oraz przede wszyst-

Superwizje

Dabrowa Tarnowska, Nowy Wisnicz, Cieszyn, Siemianowice, Rybnik, Zegocina, Tychy, Myslenice,
Kety, Korzenna, Gorlice, Tomaszéw Lubelski, Rog6zno, Ryki, Lubartéw, Deblin, Deblin, Zukowo,
Nowa Karczma, Przywidz, Kartuzy, Stary Targ, Ofawa, Kozienice, Stawkéw, Radzymin, Wotomin,
Swietochtowice, Jastrzebie Zdroj, Wisznia Mata, Prochowicze, Sulikéw, Sobétka, Olesnica, Bystrzyca
Ktodzka, Oborniki, Koscierzyng, Debnica Kaszubska, Potegowo, Monki, Krypno, Jasionéwka,
Goniadz, Siemiatycze, Hajnéwka, Ztotoryja, Ziebice, Gostynin, teczna, Chetm, Michatowice,
Reguty, Bedzin, Tarnowskie Gory, Jelenia Géra, Polkowice, Zgorzelec, Jarostaw, Krosno, Jabtonna,
Andrychéw, Debica, Makéow Mazowiecki, Wroctaw, Zbrostawice, Kamieniec, Warszawa, Radom,
Dzierzoniow, Ciezkowice, Brzeszcze, Rawicz, Sztum, Kwidzyn, Lubliniec, Dtugoteka, Mystowice,
Goéra Kalwaria, ltza, Thuszcz, Sochaczew, Smigiel, Czarnkéw, Pszczyna, O$wiecim, Wilkowice,
todygowice, Jasienica, Kozy, Jaworze, Makéw Podhalanski, Piotrkow Trybunalski, Zawiercie,
Poreba, tazy, Ogrodzieniec, Pilica, Szczekociny, Irzadze, Kroczyce, Wtodowice, Zarnowiec,
Zabia Wola, Piaseczno, Zyrardow, Przasnysz, Wejherowo, tancut, Wielopole Skrzyniskie, Nowy
Dwor Gdanski, Stupsk, Tczew, Stare Babice, Kolno, Puck, Mielec, Ropczyce, Chetm, Bukowno,
Bytom, Pita, Szydtowo, Swarzedz, Konin, Wrzesnia, Szamotuty, Rzeszéw, Nateczéw, Karczmiska,
Wawolnica, Koscian, Liszki, Bielsko-Biata, Srem, Poznan, Czernichdw, Gdynia, Suszec, Gidle, Sopot,

Gdansk, Swilcza, Krakéw, Biatystok, £6dz, Lublin, Katowice
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Superwizja pomocy spotecznej 2022/2023
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LICZBA UCZESTNIKOW/
UCZESTNICZEK: >1700

Wsparcie rozwoju pracownikéw polskiego systemu pomocy spoteczne;j

czas: 1.10.2022 - 30.09.2023

finansowanie: UNICEF
budzet projektu: 5 504 400,00 zt

beneficjenci bezposredni: pracownicy pomocy spotecznej (pracownicy socjalni, asystenci
rodziny, koordynatorzy pieczy zastepczej i inni) — okoto 3000 oséb
beneficjenci posredni (ostateczni) — uchodzcy z Ukrainy

autorzy projektu:

Marek Jaros wspotzatozyciel i cztonek za-
rzadu PTSPS, psycholog, superwizor pracy
socjalnej i trener. Doswiadczony rzeczywi-
stoscig pozarzadowa. Fan sytuacji z gruntu
niemozliwych — na przyktad projektéw, ktore
przerastajq wszelkie wyobrazenia i nie powin-
ny sie uda¢, a jednak na koricu wszystko jest
na swoim miejscu.

Marcin Mikulski - praktyk, polityk spotecz-
ny z wyksztatcenia, poszukujacy swojego
miejsca na ziemi organizator — z zawodu, len
z zamitowania. Osoba doswiadczona realiza-
¢ja projektéw spotecznych. Optymistycznie
spoglada w przysztos¢.



Agata Walerowicz

UNICEF

PSEA - czym jest i dlaczego
czyms tak waznym?

PSEA (Protection from Sexual Exploita-
tion and Abuse) to globalna inicjatywa ONZ,
zwigzana z ochrong przed wykorzystaniem
seksualnym i przemoca wobec dzieci i doro-
stych, prowadzona przez Fundusz Narodow
Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF) we
wspotpracy z innymi organizacjami humani-
tarnymi i pomocowymi. Inicjatywa ta odnosi
sie do wszystkich instytucji ONZ oraz do ich
partnerow.

Inicjatywa PSEA dziata na rzecz populacji do-
tknietych trudnosciami i skupia sie na ochro-
nie przed wykorzystywaniem oraz przemoca
seksualng ze strony pracownikéw i wolonta-
riuszy organizacji humanitarnych/pomoco-

wych, a takze innych os6b zaangazowanych
w dziatania humanitarne.

Inicjatywa PSEA obejmuje wszystkich pra-
cownikdéw i wolontariuszy zaangazowanych
w dziatania humanitarne, dziatajacych z ra-
mienia ONZ, UNICEF i innych instytucji z nimi
zwigzanych.

Zatozenia tej polityki opieraja sie na stwier-
dzeniu, ze w relacji miedzy pracownikiem/wo-
lontariuszem humanitarnym/pomocowym,
a 0sobg w potrzebie pomocy istnieje dyspro-
porcjonalnosci/nieréwnos¢ wiadzy. Wynika
z tego, ze wszelkie relacje natury seksualnej
miedzy osobg zapewniajacg pomoc, a osoba



przyjmujacg pomoc, beda miaty charakter wy-
korzystywania lub przemocy.

Niezmiernie wazne jest zwiekszenie swiado-
mosci problemu wykorzystywania i przemocy
seksualnej. Pracownicy systemu pomocy spo-
tecznej powinni by¢ $wiadomi zakazu wyko-
rzystywania i przemocy seksualnej, a zgodnie
z zatozeniami inicjatywy PSEA, podnoszenie
$wiadomosci musi by¢ ciggtym procesem. Naj-
wazniejsze, z punktu widzenia podnoszenia
$wiadomosci, jest informowanie populacji do-
tknietej trudnosciami, w szczegdlnosci dzieci,
co jest zachowaniem nieodpowiednim oraz
podkreslanie, ze zadne dziatania humanitar-
ne/pomocowe nie sg uwarunkowane relacja
seksualna. Informowanie o zerowej tolerancji
wobec wykorzystywania i naduzy¢ seksual-
nych, jak réwniez o mechanizmach zgtasza-
nia nieprawidtowosci i dostepnych srodkach
pomocy ofiarom wykorzystywan seksualnych,
jestistotnym elementem ochrony wrazliwych
populacji.

Mowiac o wykorzystywaniu seksualnym mamy
na mysli kazda prébe lub faktyczne naduzycie
stabszej pozycji, bezradnosci lub zaufania do
celéw seksualnych, w tym miedzy innymi czer-
panie korzysci finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystywania seksualnego
innej osoby. Przemoc seksualna to kazde maja-
ce charakter seksualny naruszenie nietykalno-
éci cielesnej drugiej osoby badz grozenie takim
dziataniem, odbywajace sie zwykorzystaniem
sity, nierownosci lub przymusu.

Glowne zatozeniami polityki PSEA:
Przemoc seksualna jest powaznym wykrocze-
niem i podstawa do zastosowania srodkow
dyscyplinarnych, w tym zwolnienia ze stano-
wiska w trybie natychmiastowym.

UNICEF

9

— Aktywnos¢ seksualna z dzie¢mi (osobami
ponizej 18 roku zycia) jest zabroniona, nieza-
leznie od wieku przyzwolenia w danym kra-
ju. Btedne przekonanie co do wieku dziecka
nie jest uwazane za usprawiedliwienie.

— Zabroniona jest wymiana pieniedzy, zatrud-
nienia, towaréw lub ustug za ustugi seksual-
ne, rowniez w przypadku prostytucji, nawet
jesli jest ona legalna w danym kraju.

- Jakakolwiek relacja seksualna pomiedzy pra-
cownikiem/wolontariuszem humanitarnym
a beneficjentami pomocy humanitarnej jest
zakazana, poniewaz bytaby ona oparta na
z natury nieréwnej dynamice wtadzy.

- Pracownicy organizacji humanitarnych sa
zobowigzani do tworzenia i utrzymywania
srodowiska, ktore zapobiega wykorzystywa-
niu i przemocy seksualnej.

- Osoby na stanowiskach kierowniczych maja
szczegolng odpowiedzialnos$¢. Ich zadaniem
jest dbanie o przestrzeganie i wzmacnianie
tej polityki. Jesli pracownik organizacji hu-
manitarnych ma obawy lub podejrzenia
dotyczace wykorzystywania lub nprzemocy
seksualnej przez wspotpracownika, niezalez-
nie od tego, czy jest w tej samej organizacji,
czy nie, musi zgtosic takie obawy za posred-
nictwem ustalonych mechanizmow.

PTSPS zacheca do podnoszenia $wiadomosci
o problemie wykorzystywan i przemocy sek-
sualnej, jak rowniez wszelkich form przemocy.
Chcemy moc razem tworzy¢ bezpieczniejsze
srodowisko dla osdb, ktorym swiadczona jest
pomoc, w szczegolnosci dla dzieci.



UNICEF

MHPSS to skrét od Mental Health and Psychosocial Support. Termin ten odnosi sie do praktyk
w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego. Ponizej przedstawiamy Wam
infografike, ktéra w przejrzysty sposéb prezentuje zasady komunikacji z osobami, ktére uciekty
z Ukrainy w wyniku wojny — jak mowi¢, by nie wyrzadzi¢ wiekszej krzywdy?

Kluczowe koncepcje i najlepsze
praktyki w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia

Techniczna
Robocza
Grupa

MHPSS w
Odpowiedz na sytuacje kryzysowa dotyczaca Polsce
uchodzcéw z Ukrainy

psychospotecznego (MHPSS)

Czym jest MHPSS?

MHPSS to ogélny termin okreslajgcy interwencje w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego, obejmujacy wszelkie
wsparcie, okazywane ludziom w celu ochrony i promowania dobrego samopoczucia, zapobiegania chorobom psychicznym
i ich leczenia.

Ktére sektory powinny zawieraé¢ MHPSS?

Aby zapewnic¢ bezpieczeristwo uchodZzcom i personelowi,
wszystkie sektory pomocy doraznej musza przeznaczyc¢
odpowiednie $rodki i rozwazy¢ wigczenie wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego do
swojego programu (np. szkolenia z zakresu pierwszej pomocy
psychologicznej). to, w jaki sposéb swiadczone sg ustugi,
jest najwazniejszym czynnikiem i moze sprzyja¢ powrotowi
do zdrowia lub nasila¢ reakcje stresowe.

Ukierunkowane interwencje
indywidualne/ grupowe, prowadzonych
przez przeszkolonych specjalistéw
(nauczycieli, lekarzy rodzinnych)

Wzmocnienie wsparcia oferowa-
nego przez spotecznosé /

: : SPOLECZNE | RODZINNE WSPARCIE rodzing
Piramida

Interwencyjna MHPSS
Miedzyagencyjnego
Statego Komitetu

Zywno$¢, woda, schronienie,
podstawowa opieka zdrowotna

PODSTAWOWE USEUGI | BEZPIECZENSTWO

Podstawy komunikacji w MHPSS

Od poczatku wojny ludnos¢ Ukrainy, w tym ukraifscy uchodzcy, zmagaja sie z wieloma czynnikami stresu. W$réd nich

sq narazenie na przemoc, roztgka z bliskimi lub ich utrate, utrata doméw i dobytku, zte warunki zycia, brak dostepu do
odpowiedniej zywnosci i podstawowych warunkéw sanitarnych, urazy fizyczne, choroby oraz brak dostepu do podstawowych
ustug, takich jak opieka zdrowotna i wsparcie spoteczne.

A A A

Komunikujac sie z obywatelami Ukrainy oraz osobami, ktére przybyty
z Ukrainy w wyniku wojny, pamietaj o nastepujacych zasadach:

Zaktadanie, ze wszyscy maja traume, moze przeszkodzi¢ wypracowaniu mechanizméw radzenia sobie ze

Unikaj zaktadania,
s . stresem na poziomie indywidualnym i zbiorowym. Moze to potencjalnie prowadzi¢ do “wyuczonej
Ze wszyscy maja

bezradnosci (tj. sytuacji, w ktérej cztowiek przestaje prébowac poprawic warunki zycia, nawet jesli ma taka
traumatyczne
przezycia

mozliwos¢) i stygmatyzacji.

Wigkszos¢ osob dotknietych kryzysem humanitarnym doswiadcza objawéw stresu (takich jak uczucie niepokoju i

_Stres.psy_chl.czny smutku, beznadziei, trudnosci ze snem, zmeczenie, drazliwosc lub zto$¢ i/lub béle). Nalezy sie spodziewag, ze
jest zjawiskiem e _ - X A
. w wigkszosci przypadkéw stres z czasem minie, stan ulegnie poprawie.

powszechnym i

normalnym

MHPSS przewiduje stworzenie wi 1:{ iaj. sig

W . h P i wencji, ktére ja potrzeby réznych oséb i grup spotecznych:
sytuacjac
kryzysowych Iudzie Sq . zaspokojenia podstawowych potrzeb (dostep do zywnosci, schronienia, wody, podstawowej opieki zdrowotnej)

poszkodowani na rézne i gwarancja bezpieczeristwa;

}» poszkodowani na rozne ARSI
réinego rodzaju 3. zapewnienie wsparcia niespecjalistycznego (tj. ukierunkowanych interwencji indywidualnych, rodzinnych lub
wsparcia. grupowych prowadzonych przez przeszkolonych i nadzorowanych specjalistéw: lekarzy rodzinnych/nauczycieli)

4. zapewnienie realizacji ustug specjalistycznych (wsparcie psychologiczne lub psychiatryczne dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi).

W prognozach
epidemiologicznych nalezy
unika¢ podkreslania
znaczenia zespotu stresu
pourazowego (PTSD).

Wiekszos¢ indywidualnych objawéw PTSD to normalne reakcje na stres w odpowiedzi na nietypowe

y ia zyciowe. y i $¢ ludzi wy i z tego stanu, gdy jest bezpieczna, ma
zaspokojone podstawowe potrzeby i dostep do wsparcia spotecznego. Tylko u niewielkiej liczby 0s6b rozwinie sie
PTSD, ktére bedzie wymagato ewaluacji psychiatrycznej w przypadku, gdy objawy utrzymuija sie dtuzej niz jeden
miesiac. Czestotliwos¢ wystepowania powszechnych zaburzen psychicznych, takich jak depresja i lek, bedzie

wieksza,
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Utrata jest
powszechna wsréd
uchodzcéw

Dzieci w rézny sposéb
reaguja na stresujace
doswiadczenia.

Nie nalezy pytac ludzi
o ich przezycia, chyba
ze sami chca o tym
opowiedziec.

Nalezy uwzglednic
potrzeby oséb z
istniejacymi wczesniej

UNICEF

Obejmuje to utrate doméw i majgtku, rél spotecznych i zawodowych, zrédet dochodu, wiezi rodzinnych, $mierc

bliskich oraz utrate poczucia przynaleznosci i wiezi, jakie daje dom. Zatoba, ktérej moga towarzyszyé

y reakcje jest normalna reakcja na utrate. Waznym jest umozliwienie
przezywania zatoby i smutku. Zatoba wymaga czasu i petnego wspdtczucia i wsparcia, a dopiero gdy trwa i wptywa

na funkcjonowanie, mozna zalecic skorzystanie z pomocy specjalistycznej.

Ich emocje, zachowanie, zdrowie fizyczne moga ulec tymczasowej zmianie. To jest normalne w stresujacych

sytuacjach i niekoniecznie oznacza, ze musza byé do

sig zdrowiem

psychicznym. Dzieci s3 odporne i wigkszo$¢ z nich dobrze sobie radzi i dochodzi do siebie, jesli czuja sie

\e oraz je$li maja zapewniong opieke i uwage ze

bezpiecznie, jedli ich p potrzeby s3 zasp
strony bliskich. Wazne jest, aby zaja¢ sie rowniez potrzebami ich opiekunéw w zakresie zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego.

Staraj sie nie pytac o bolesnych do$wiadczeniach. Natomiast, zadawanie pytai o zyciu przed wojng moze

by¢ pomocne w nawigzaniu do tozsamosci 0séb, ich wartosci i waznych aspektéw ich zycia, tak aby mogli je

sobie przy ieci € sig nimi w y y ji zyciowych. Moze to takze poméc w

odbudowaniu wiezi ze soba oraz z nadzieja na powrét do rél i miejsc, ktére sa dla nich wazne.

Osoby z istniejacymi wczesniej zaburzeniami psychicznymi s narazone na ryzyko nawrotu choroby lub
pogorszenia stanu zdrowia ze wzgledu na dodatkowe czynniki stresogenne i czesto ograniczony dostep
do przepisanych im lekéw psychotropowych. Osoby przebywajgce w szpitalach psychiatrycznych lub innych

instytucjach sg szczegdlnie narazone na nawrét choroby lub pogorszenie stanu zdrowia. Wazne jest, by osoby

zaburzeniami
psychicznymi.

Uznaj i wzmocnij
uchodzcéw,
buduj na ich mocy.

Sprawczo

przyjmujace leki na schorzenia psy

mogty I Dziatania MHPSS majg na celu

usprawni¢ kontynuacje leczenia, o ile jest to mozliwe.

Tylko u ni

iej czesci

wystapia ie istotne p| y ze

Pozytywnych wynikéw w zakresie zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego mozna osiggnac

poprzez wsparcie sp

wiezi sp oraz ie warunkéw umozliwiajacych wzmocnienie

odpornosci na stres. Nie wystarczy tylko “identyfikowac i wystawiac skierowania”.

Kluczowa Terminologia

Nie nalezy patologizowac reakcje na stres. Bardziej pomocne jest
normalizowanie takich reakgji, a takze podkreslanie znaczenia odpornosci na
stres, wlasnej sprawczosci i radzenia sobie (przy jednoczesnym kierowaniu
mniejszosci, ktéra potrzebuje specjalistycznej opieki w zakresie zdrowia
psychicznego, do odpowiednich placéwek).

Zamiast

TRAUMA

TRAUMATYCZNE PRZEZYCIE
WYDARZENIA TRAUMATYCZNE

OSOBY, KTORE DOZNALY
TRAUMY
0OSOBY STRAUMATYZOWANE

OBJAWY

TERAPIA

PSYCHOTERAPIA
PORADNICTWO - okreslenie
dziatan w warunkach poza-
klinicznych

NIEPEENOSPRAWNOSC
UMYSEOWA

CHOROBA PSYCHICZNA
ZABURZENIE PSYCHICZNE

Uzyj

DYSTRES
BOL

UDRECZONY
PSYCHOLOGICZNE |
SPOLECZNE PROBLEMY lub
SKUTKI lub TRUDNOSCI

ZDARZENIA NIEPOZADANE
NIESZCZESCIE
PRZERAZAJACE
ZAGRAZAJACE 2YCIU
PRZERAZAJACE
WYDARZENIA

0SOBY W POWAZNYM
STRESIE

OZNAKI STRESU

REAKCJE NA TRUDNE SYTUACJE
LUDZIE Z EKSTREMALNYMI lub
POWAZNYMI REAKCJAMI NA
ZAGROZENIA

DZIALANIA
ZORGANIZOWANE
STRUKTURYZUJACE

ZDROWIE UMYSLOWE |
PSYCHOSPOLECZNE i/lub
ZDOLNOSC DO PRACY
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Kluczowe Zrodta*

IASC Guidelines for MHPSS in
Emergency Settings - https.//
files/2020-11/IASC%20Guidelines%200n%20

Mental%20Health%20and%20Psych ial%2

Support%20in%20Emergency%20Settings%20
%28English%29.pdf

WHO fact sheet on mental health

in emergencies - https:/www.who.int/
news-room/fact-sh / il/mental-health-in-

emergencies

Advocacy package. IASC Guidelines
for MHPSS in Emergency Settings -
h_ttps://interagencystandingcommittee.qrg/system/

pdf

Mental Health and Psychosocial
Support Minimum Service Package
https://mhpssmsp.org/en

*tlumaczenia Zrédet na jezyk polski sa w trakcie
realizacji i zostang udostepnione.

Techniczna
Robocza

Grupa
MHPSS w
Polsce




PTSPS
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KODEKS ETYCZNY

Kodeks etyczny osoby superwizujacej prace socjalng
Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalnej

WSTEP'

Superwizja pracy socjalnej rozumiana jest
zgodnie z art. 121a ust. 1 Ustawy o pomocy
spotecznej ,Superwizja pracy socjalnej po-
lega na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikéw socjalnych, stuzgcym utrzyma-
niu wysokiego poziomu swiadczonych ustug,
zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji za-
wodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwa-

niu zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich
pokonywania”.

Kodeks etyczny Polskiego Towarzystwa Su-
perwizji Pracy Socjalnej (PTSPS) odwotuje sie
w szczegdlnosci do Rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2
grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy
socjalnej, gdzie w § 2 pkt.1 okreslone zosta-
ty cele superwizji, do ktorych nalezg miedzy

1 Kodeks etyczny odwotuje sie do zatozen i zapiséw zawartych w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej (Dz.U. 2021 poz. 2268 ze zmianami), Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2
grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016 poz. 2087).



innymi: wprowadzanie i utrzymywanie profe-
sjonalnych standardéw praktykowania pracy
socjalnej, wzmacnianie kompetencji zawodo-
wych pracownikéw socjalnych, udzielanie im
wsparcia, zapobieganie wypaleniu zawodo-
wemu, podnoszenie skutecznosci pracy pra-
cownikéw socjalnych oraz nawiazanie relacji
superwizyjnej pomiedzy pracownikiem so-
cjalnym a osobg superwizujaca.

Kodeks etyczny osoby superwizujacej prace
socjalng stanowi wyznacznik postepowania
etycznego w relacjach pomiedzy osobami su-
perwizujacymi a osobami superwizowanymi
oraz zawiera standardy postepowania.

Standardy postepowania oparte sg na zasa-
dach, do ktérych naleza:

» zasada dobrowolnosci uczestnictwa

* zasada bezstronnosci i neutralnosci

» zasada poufnosci, tajemnicy zawodowe;j

« zasada obiektywizmu wobec kwestii poru-
szanych na superwizji

* zasada poszanowania godnosci cztowieka

 zasada réwnego traktowania

» zasada inkluzywnosci, przeciwdziatania
marginalizacji

» zasada bezpieczenistwa, swobody wypo-
wiedzi

* zasada kultury osobistej

zasada odpowiedzialnosci za przekazywana
wiedze i relacje superwizyjng

Do standardow postepowania nalezy zaliczy¢

réwniez:

* zakaz dyskryminacji

* zakaz przemocy i molestowania seksualne-
go

» zakaz wykorzystania swojej pozycji dla wta-
snych korzysci

TEORIA SUPERWIZ]I

w

Kodeks etyczny osoby superwizujacej prace
socjalng stanowi podstawe dziatania osoby
superwizujacej w celu ochrony 0séb superwi-
zowanych przed zachowaniami nieetycznymi
oraz budowania etosu zawodowego.

Kodeks etyczny osoby superwizujacej prace
socjalng okresla takze ramy postepowania
i relacji wobec pracodawcy/zleceniodawcy
superwizji, Srodowiska oséb superwizujacych
oraz w odniesieniu do wykonywanej profesji.

Zadaniem osoby superwizujacej prace socjal-
na jest pomaganie osobom superwizowanym
w identyfikowaniu i analizie probleméw me-
rytorycznych lub osobistych trudnosci wy-
stepujacych w pracy oraz wspieranie w po-
szukiwaniu i dochodzeniu do sposobéw ich
rozwigzania.

Fundamentalna wartoscia, ktérg powinna kie-
rowac sie osoba superwizujgca prace socjalng
jest dobro osoby superwizowanej oraz jej roz-
woj zawodowy, co w konsekwenc;ji przektada
sie na dobrostan i bezpieczenstwo posrednich
beneficjentéw tj. 0séb objetych wsparciem
w formie pracy socjalnej.

Kodeks etyczny osoby superwizujacej prace
socjalng odnosi sie wytacznie do jej dziatan
zawodowych zwigzanych z superwizjg pracy
socjalne;j.

1.Zobowiazanie do przestrzegania standar-
dow postepowania etycznego w relacjach
osoby superwizujacej prace socjalng z osoba
superwizowana

1.1. Osoba superwizujgca prace socjalng nie
prowadzi superwizji, jezeli pozostaje w jakiej-
kolwiek zaleznosci zawodowej z osobami su-
perwizowanymi.



1.2. Osoba superwizujaca prace socjalng nie
prowadzi superwizji, jezeli pozostaje w ja-
kichkolwiek relacjach rodzinnych z osobami
superwizowanymi i ich wspétpracownikami
lub ich przetozonymi2.

1.3. Osoba superwizujgca prace socjalng
w trakcie relacji superwizyjnej nie wchodzi
w zwigzki towarzyskie, seksualne, zawodowe,
biznesowe z osobami superwizowanymi.

1.4. Osoba superwizujaca prace socjalng po-
zostaje z osobami superwizowanymi w relacji
$cisle okreslonej przez ramy kontraktu super-
wizyjnego.

1.5. Osoba superwizujgca prace socjalng nie
powinna proponowa¢ osobom superwizo-
wanym wspotpracy w ramach innej swojej
dziatalnosci zawodowej (np. psychoterapii,
coachingu, poradnictwa, mediacji, etc.).

1.6. Osoba superwizujgca prace socjalng
w sposob réwny traktuje osoby superwizo-
wane bez wzgledu na pte¢, wiek, rase, pocho-
dzenie etniczne, narodowo$¢, stan zdrowia,
wyglad zewnetrzny, wyznawana religie, Swia-
topoglad, wyksztatcenie, jezyk, status spotecz-
no-ekonomiczny, tozsamos¢ ptciowa, orienta-
cje seksualna.

1.7. Osobe superwizujgcag obowiazuje zakaz
stosowania jakichkolwiek form przemocy, mo-
lestowania seksualnego i dyskryminacji.

1.8. Osoba superwizujaca prace socjalng prze-
strzega prawa 0sob superwizowanych do po-
siadania wtasnych wartosci, pogladéw, prze-
konan, postaw.

1.9. Obowigzkiem osoby superwizujacej prace
socjalng jest rozpoczecie wspotpracy z osoba-
mi superwizowanymi od ustalenia ich oczeki-
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wan odnosnie procesu superwizyjnego i wy-
jasnienia swojej w nim roli, ze szczegélnym
uwzglednieniem oméwienia zasad etycznych
superwizji.

1.10. Obowiagzkiem osoby superwizujacej
prace socjalng jest zawarcie kontraktu super-
wizyjnego z osobami superwizowanymi (re-
komenduje sie forme pisemng), ktéry okresla
i reguluje zarowno kluczowe dla pracy su-
perwizyjnej elementy: normy etyczne, zasa-
dy i granice ich stosowania (miedzy innymi
zasade poufnosci/tajemnicy zawodowe;j3,4),
wzajemne relacje, oczekiwania stron zwigzane
Z superwizjg, sposoby reagowania na sytuacje
sporne, jak tez ustalenia organizacyjne i two-
rzenie dokumentacji.

1.11. Osoba superwizujgca prace socjalng
w ramach kontraktu superwizyjnego ma
obowigzek zapewni¢ osobom superwizowa-
nym dobrowolnos¢ uczestnictwa i aktywnosci
w sesjach poprzez umozliwienie zrezygnowa-
nia z uczestnictwa w superwizji w kazdym mo-
mencie wspotpracy.

1.12. Osoba superwizujaca prace socjalng moze
zawrze¢ trojstronny kontrakt superwizyjny
ustalajacy relacje pomiedzy nig, osobami su-
perwizowanymi a pracodawca/zleceniodawca.
1.13. Osoba superwizujgca prace socjalng
ma obowigzek reagowania na pojawiajace
sie podczas sesji superwizyjnej zachowania
dyskryminacyjne, wykluczajace, powielaja-
ce stereotypy. Ma obowigzek modelowania
postaw inkluzywnych, gwarantujacych bez-
pieczenstwo i poszanowanie godnosci oséb
superwizowanych oraz objetych wsparciem
w formie pracy socjalne;j.

2 Powyzsze Rozporzadzenie § 4 ustep 1, punkt 2 i 3 “nie moze pozostawac w zaleznosci lub podlegtosci stuzbowej z superwizowanym oraz
pozostawac w relacjach rodzinnych lub osobistych z superwizowanym, jak réwniez z jego przetozonymi".

3 Powyzsze Rozporzadzenie § 3 punkt 3 “Wnioski z superwizji moga by¢ przekazywane osobom nieuczestniczacym w superwizji wytacznie
za pisemna zgoda pracownika socjalnego albo wszystkich pracownikéw socjalnych uczestniczacych w superwizji, wyrazong w postaci

papierowej lub elektronicznej".

4 na przykiad: dotyczy powziecia informacji o przestepstwie, co do ktérego jest obowigzek zgtoszenia organom scigania. Art. 240 § 1 KK, Art

3048 1i2KPK



1.14. Osoba superwizujgca prace socjalng
ma obowigzek, w szczegdlnosci wobec 0s6b
i grup narazonych na dyskryminacje, stosowac
jezyk rownosciowy, inkluzywny i nie powiela-
jacy stereotypow. Osoba superwizujgca prace
socjalng ma obowiagzek zwracac szczegdlng
uwage na to, by zmieniac i przeformutowywac
szkodliwe spotecznie stereotypy, uprzedzenia,
dbac o szacunek, budowac empatie5.

1.15. W relacji superwizyjnej osoba superwi-
zujaca prace socjalng ma prawo wyrazenia
swojego stanowiska w odniesieniu do poru-
szanych zagadnien, ale bez narzucania wia-
snego zdania.

1.16.W sytuacji wystagpienia sporu podczas se-
sji superwizji, zadaniem osoby superwizujacej
prace socjalng jest zadbanie o wiasciwg ko-
munikacje miedzy stronami oraz inicjowanie
i wspieranie wypracowania porozumienia, bez
angazowania sie w konflikt i bez przedstawia-
nia gotowego rozwigzania.

1.17. Osoba superwizujgca prace socjalng ma
obowiazek zachowania poufnosci/tajemnicy
zawodowej. Zasada ta dotyczy wszystkich
informacji, w posiadanie ktérych osoba su-
perwizujaca prace socjalng weszta w ramach
superwizji.

1.18. W sytuacji wystgpienia okolicznosci,
w ktorych przepisy prawa nakazuja ograni-
czenie zachowania poufnosci, badz wytacza-
ja mozliwos$¢ zachowania tajemnicy zawodo-
wej6,7, osoba superwizujgca prace socjalng
ma obowigzek poinformowania o fakcie na-
ruszenia lub zamiarze naruszenia zasady po-
ufnosci wszystkie osoby, ktérych naruszenie
dotyczy.

1.19. W sytuacji wyrazenia pisemnej zgody

5  http://www.etykajezyka.pl/
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przez osoby superwizowane na przekazanie
whioskow z superwizji osobom nieuczestni-
czacym w sesji, zadaniem osoby superwizu-
jacej prace socjalng jest zapewnienie bezpie-
czenstwa oséb superwizowanych poprzez
anonimizacje danych uniemozliwiajaca iden-
tyfikacje osob, ktérych wnioski dotycza.

1.20. W przypadku dokonywania zapisu sesji
superwizji, osoba superwizujaca prace socjal-
ng ma obowigzek zadbac o to, aby przy okazji
omawianych kwestii, nie mozna byto ziden-
tyfikowac oséb objetych wsparciem w formie
pracy socjalnej.

1.21. Dokonywanie zapisu przebiegu sesji
superwizji na wszelkich nosnikach informacji
audio/wideo wymaga pisemnej zgody wszyst-
kich os6b superwizowanych. Osoba superwi-
Zujaca prace socjalng jest zobowigzana do
precyzyjnego przedstawienia celu rejestracji
superwizji oraz zasad i sposobu postepowania
z zarejestrowanym materiatem.

2.Zobowigzanie do przestrzegania standar-
dow postepowania etycznego w relacjach
osoby superwizujacej prace socjalna z pra-
codawcq zatrudniajagcym osoby superwizo-
wane/zleceniodawca superwiz;ji.

2.1. Osoba superwizujaca prace socjalng
w kontaktach z pracodawcga/zleceniodawca
superwizji przedstawia doktadnie i obiektyw-
nie wtasne kwalifikacje zawodowe.

2.2. Osoba superwizujaca prace socjalng nie
moze podjac sie superwizji, jesli zachodzi wat-
pliwos¢ co do jej bezstronnosci i neutralnosci8
wobec 0s6b superwizowanych lub potencjal-
nie poruszanych zagadnien.

2.3. Osoba superwizujaca prace socjalng nie

6  Powyzsze Rozporzadzenie § 3 punkt 3 “Wnioski z superwizji moga by¢ przekazywane osobom nieuczestniczacym w superwizji wytgcznie za pisemna zgoda pracownika socjalnego albo

wszystkich pracownikéw socjalnych uczestniczacych w superwizji, wyrazona w postaci papierowej lub elektronicznej".

7 na przykfad: dotyczy powziecia informacji o przestepstwie co do ktérego jest obowiazek zgtoszenia organom $cigania. Art. 240§ 1 KK, ART304§ 12

8 Rozporzadzenie jw. § 3 punkt 2 cytowanego Rozporzadzenia “Superwizor moze odméwic superwizji w przypadku, gdy zachodzi watpliwos¢ co do jego bezstronnosci lub neutralnosci”.



prowadzi superwizji w miejscu swojego sta-
tego zatrudnienia9.

2.4. Osoba superwizujaca prace socjalng
przed rozpoczeciem superwizji uzgadnia
z pracodawcya/zleceniodawca warunki prowa-
dzenia superwizji oraz ewaluacji wspotpracy,
umozliwiajgce zachowanie zasad etycznych
i standardow zawodowych.

2.5. Osoba superwizujaca prace socjalng nie
angazuje sie w spory wewnatrzinstytucjonal-
ne z wyjatkiem kwestii poruszanych podczas
superwizji.

2.6. Osoba superwizujgca prace socjalng infor-
muje zleceniodawce superwizji o wystapieniu
okolicznosci uniemozliwiajacych prowadze-
nie superwizji, przy jednoczesnym zachowa-
niu zasady poufnosci/tajemnicy zawodowej
wzgledem oséb superwizowanych. W przy-
padku rezygnacji z pracy w trakcie procesu
superwizji jest zobowigzana poinformowac
osoby superwizowane i pracodawce/zlecenio-
dawce o powodach rezygnacji.

3.Zobowiazanie do przestrzegania standar-
dow postepowania etycznego w relacjach
osoby superwizujacej prace socjalng ze $ro-
dowiskiem oséb superwizujacych prace so-
cjalng i wobec wykonywanej profesji.

3.1. Osoba superwizujaca prace socjalng jest
zobowigzana do przestrzegania wysokich
standardow dotyczacych praktyki zawodowej
oraz dbania o dobre imie wykonywanej profe-
sji, jednak nie za cene ukrywania btedow czy
naruszania zasad etycznych.

3.2. Osoba superwizujaca prace socjalna,
kierujac sie wzgledami etycznymi, realizuje
wsparcie superwizyjne na wysokim poziomie
swoich kompetencji zawodowych. Wigze sie
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to z koniecznoscig rozpoznawania wtasnych
zasobow i ograniczen, ktore w istotny sposob
moga wptywac na jako$¢ prowadzonej super-
wizji.

3.3. Osoba superwizujaca prace socjalng ma
obowigzek regularnie poddawac sie superwi-
zji pracy wtasnej oraz podnosi¢ swoje kom-
petencje zawodowe10 poprzez staty rozwaj,
aktualizacje wiedzy i profesjonalnych umie-
jetnosci.

3.4. Osoba superwizujaca prace socjalna jest
$wiadoma odpowiedzialnosci wynikajacej ze
specyfiki wykonywanej pracy, dlatego nie po-
dejmuije sie superwizji lub rezygnuje w jej trak-
cie, jezeli superwizja bedzie dotyczy¢ lub do-
tyczy obszaréw/zagadnien, w ktérych osoba
superwizujgca ma niewystarczajace kompe-
tencje (wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci).
3.5. Osoba superwizujaca prace socjalng moze
konsultowac i przekazywac poufne informacje
powziete w ramach superwizji tylko w szcze-
go6lnie uzasadnionych okolicznosciach podczas
superwizji wiasnej, kierujac sie dobrem oséb
superwizowanych. W takiej sytuacji ma obo-
wigzek zadbacé o anonimowos$¢ — zaréwno 0séb
jak i instytucji, ktorych superwizja dotyczy.

4. Zobowigzanie osoby superwizujacej
do przestrzegania standardow etycznych
w aktywnosci publicznej i medialnej

4.1. Osoba superwizujgca prace socjalna
w wystapieniach publicznych ma obowigzek
stosowac zasady etyki zawodowej wobec
0s6b superwizowanych, srodowiska 0séb su-
perwizujacych oraz wykonywanej profesji.
4.2. Osoba superwizujgca prace socjalng nie
jest uprawniona do publicznego przekazywa-
nia informacji umozliwiajacych identyfikacje

9 Rozporzadzenie jw.§ 4 ustep 1 punkt 1“nie moze by¢ zwigzany umowa o prace lub umowami cywilnoprawnymi z podmiotami, w ktérych sg zatrudnieni pracownicy socjalni przez niego

superwizowani, z wyjatkiem umowy, na podstawie ktdrej prowadzi superwizje”.

10 Rozporzadzenie jw. § 4 ustep 2 punkt 2 “Superwizor weryfikuje jako$¢ swojej pracy przez ciggte podnoszenie swoich kwalifikacji i samodoskonalenie”.



0s6b i instytucji, ktorych one dotycza.

4.3. Osoba superwizujaca prace socjalng zobo-
wigzana jest do publicznego przekazywania
informacji dotyczacych superwizji w sposéb
uczciwy i rzetelny.

4.4. Osoba superwizujgca prace socjalna
w wystgpieniach publicznych, ogtoszeniach
dotyczacych ustug, reklamie i innych dziata-
niach promocyjnych powinna tak formuto-
wac wypowiedzi o superwizji, by umozliwic
odbiorcom wypracowanie wtasnych sadow
i podjecie wyboréw opartych o obiektywne
i rzetelne fakty. Przekazywane informacje nie
mogqa wprowadzac odbiorcéw w bfad.

5. Rozstrzyganie kwestii etycznych

5.1. Kodeks etyczny obowigzuje wszystkie
osoby superwizujace prace socjalng, stowa-
rzyszone w PTSPS, a przypadki naruszenia
norm etycznych zawartych w niniejszym
kodeksie beda rozpatrywane przez Komisje
Etyczng PTSPS, dziatajacg w oparciu o Regu-
lamin11.

5.2. Kazda osoba superwizowana, ktéra po-
wezmie informacje o naruszeniu zasad etycz-
nych zawartych w niniejszym Kodeksie ma
prawo powiadomi¢ Komisje Etyczng PTSPS
o mozliwosci naruszenia zasad etycznych12.

5.3. Jezeli osoba superwizujgca dowiaduje sie
0 naruszaniu etyki przez inng osobe zajmu-
jaca sie superwizjg, najpierw powinna starac
sie wptyna¢ na zmiane jej postepowania po-
przez osobista rozmowe. Jesli to dziatanie nie
przyniostoby rezultatu, powinna formalnie
powiadomi¢ Komisje Etyczng PTSPS w celu
utrzymania wysokiego poziomu standardow
wykonywanej profesji. Zaniechanie wymie-
nionych dziatani stanowi naruszenie etyki.13

11 Regulamin Komisji Etycznej jest dostepny pod adresem: https://ptsps.pl/
12 Zgtoszenia nalezy wysyta¢ na adres etyka@ptsps.pl
13 Zgtoszenia nalezy wysytac na adres etyka@ptsps.pl
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5.4. Osoba superwizujaca prace socjalng, kto-
ra posiada wiedze, ze oprdcz norm etycznych
zostato naruszone prawo, ma obowigzek po-
wiadomic¢ o tym odpowiednie instytucje.

5.5. W sytuacji naruszenia przez osobe su-
perwizujgca praw i dobr osobistych osoby
superwizowanej, fakt ewentualnego zgtosze-
nia sprawy do sadu lub organéw $cigania nie
wyklucza postepowania w ramach Komisji
Etycznej.



Maciej Sosnowski

Virginia Satir

WARSZTAT SUPERWIZORA

,Patrz na wszystkie trudnosci jako na mozliwosci stworzenia czegos nowego, uczenia
sie i wzrastania dzieki kreatywnemu reagowaniu” Virginia Satir

W poszukiwaniu Virginii Satir

Moja przygoda z Virginig Satir zaczeta sie
w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego
wieku, podczas szkolenia dla pracownikow
socjalnych, prowadzonego przez trenera,
szkoleniowca i superwizora w obszarze po-
mocy spotecznej, Piotra Domaradzkiego. M6-
wit on wtedy o amerykanskiej pracowniczce
socjalnej, ktéra odnosita sukcesy w pracy
z klientami, co przektadato sie bezposred-
nio na jej wysoka skutecznos¢ w ich akty-
wizowaniu. Nie miatem woéwczas Smiato-
$ci, aby dopyta¢ prowadzacego, o kim byta
mowa. Opowies¢ zainspirowata mnie jed-
nak na tyle, ze podjatem sie poszukiwania
wspomnianej pracowniczki. Odnalaztem ja

i zidentyfikowatem w artykule autorstwa
Aurelii Wtoch i Piotra Domaradzkiego pt.:
~Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracowni-
kéw socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej”
zamieszczonym w numerze 3 Pracy Socjalnej
wydanym w roku 2005. Jeden z jej wzorcow
pracy, nazwany przez Steve’a Andreasa po-
mysing wrézbq, zostat przedstawiony jako
skuteczna technika wzmacniania motywacji
i ustalania celow klientow oraz budowania
u klientéw wizji pomyslnej przysztosci pod-
czas negocjowania postanowien kontraktu.

Szkolenia i superwizje w instytucjach pomo-
cy spotecznej w Polsce byly dla mnie okazja
do poszukiwania wzorcoéw pracy Virginii Satir



w praktycznym dziataniu pracownikéw socjal-
nych. Okazuje sig, iz pracownicy stuzb spotecz-
nych, zktérymi wspotpracowatem oraz ci, kto-
rych miatem przyjemnos¢ spotkac na swojej
drodze jako szkoleniowiec i superwizor, mieli
jedynie podstawowa wiedze o Virginii Satir
i jej wzorcach pracy. W ofercie akademickiej
oraz na rynku szkoleniowym dla pracownikéw
stuzb spotecznych Virginia Satir praktycznie
nie wystepuje, mimo iz mogtaby sta¢ sie au-
torytetem dla tego srodowiska.

Kim byla Virginia Satir?

Virginia Satir (ur. 1918 r. zm. 1988r.), jest po-
wszechnie uznawana za jedna z najwybitniej-
szych i najskuteczniejszych psychoterapeutek
poprzedniego stulecia, prekursorke systemo-
wej terapii rodzin.

W roku 1936 ukonczyta studia licencjackie
w dziedzinie edukacji w Milwaukee State
Teachers College (obecnie University of Wi-
sconsin). Po ukonczeniu studidéw pracowata
jako pedagozka w szkole publicznej. W pra-
cy realizowata spotkania z rodzinami i pra-
cowata zaréwno z dziecmi, jak i z rodzicami
swoich uczniéw. Rozumiata, ze angazowanie
rodzicow w sprawy dzieci nie tylko przynosi
lepsze wyniki w nauce, ale takze wzmacnia
potencjat samych rodzin. Zaczeta postrze-
gac rodzine jako mikrokosmos dla wiekszego
$wiata. Zastynetfa z powiedzenia: ,Jesli moze-
my uzdrowic rodzine, mozemy uzdrowic swiat".
Zainteresowanie pracg z rodzinami sktonito
ja do kontynuowania edukacji na Uniwersy-
tecie w Chicago, gdzie w 1948 roku uzyskata
tytut magistry pracy socjalnej. Virginia Satir
przez wiele lat pracowata z klientami pomocy
spotecznej jako pracowniczka socjalna, potem
gtéwnie jako terapeutka oraz trenerka w ob-
szarze pomocy spotecznej i terapii rodzin.

TEORIA SUPERWIZ]I

Praca z rodzinami sktonita jg do konkluzji, ze
zgtaszany przez klienta problem rzadko kiedy
jest realnym problemem, a te powierzchowne
czesto stuzg do maskowania tych gtebszych.
Twierdzita, ze problemy ze zdrowiem psy-
chicznym-bardzo czesto sg wynikiem nega-
tywnych doswiadczen i rél rodzinnych.

W 1959 roku, po przeprowadzce do Kalifornii,
Satir wspottworzyta Mental Research Institu-
te. Za posrednictwem tej organizacji stwo-
rzyta wraz ze wspotpracownikami pierwsza
serie szkolen, zaprojektowang specjalnie do
nauczania terapii rodzin. Prowadzita rowniez
program szkoleniowy w Instytucie Esalen
w Big Sur w Kalifornii. W 1970 Satir zatozyta
International Human Learning Resources Ne-
twork, a w 1977 stworzyta Avanta Network.
Obie instytucje miaty na celu zapewnienie za-
soboéw i wsparcia pracownikom zajmujacym
sie zdrowiem psychicznym. Po opublikowaniu
w 1964 roku, ksiazki Conjoint Family Therapy
Satir zyskata uznanie dla swoich teorii, a jej
popularnos¢ wzrosta. Byta rozchwytywana na
catym Swiecie, a za swoje osiggniecia otrzy-
mata niezliczone nagrody — miedzy innymi
uznanie Amerykanskiego Towarzystwa Terapii
Matzenskiej i Rodzinnej oraz Akademii Certyfi-
kowanych Pracownikow Socjalnych.

Podczas swojego zycia Virginia Satir napisata
kilka istotnych ksiazek na temat terapii rodzin-
nej. Mimo osiggnietego sukcesu, pozostata
oddana pomaganiu innym, pracujac niestru-
dzenie az do smierci w 1988 roku.

Jej nadzwyczajnemu cieptu i precyzji w pra-
cy towarzyszyta subtelna zdolnos¢ zauwaza-
nia, co zbliza ludzi do upragnionych celéw,
a co ich od nich oddala. Jej wkfad w terapie
rodzin obejmuje m.in. opracowanie sposo-



boéw zmiany dysfunkcjonalnych wzorcéw na
zdrowe, poprzez wprowadzenie pogladu na
$wiat i ludzi bazujgcego na zasobach, mozli-
wosciach i wtasnej wartosci. W pracy tej intu-
icyjnie, ale z niezwykla konsekwencja wpro-
wadzata modele komunikowania sie. Metody
te (nazwane takze wielkimi wzorcami pracy)
zastynety z niespotykanej dotad skutecznosci.
Modele pracy Virginii Satir wyszly ostatecznie
poza sfere terapii rodzinnej i zostaty uznane za
uzyteczne we wszystkich obszarach profesjo-
nalnego pomagania, w tym takze w edukacji,
coachingu i pracy socjalne;j.

W niniejszym artykule przedstawie i opisze
skrétowo kilka z najwazniejszych wzorcéw
charakterystycznych dla pracy Virginii Satir.
Wszystkie przyktady lub cytaty pochodzg z za-
pisu sesji opublikowanego w Satir Step by Step
(Satir, Baldwin 1983) oraz z przygotowanego
przez Satir zbioru tasm wideo Family Relation-
ships (1989). Wzorce te zostaty przedstawione
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polskim czytelnikom przez Steve’a Andreasa
w ksigzce Jak pracowata Virginia Satir. Zapis
sesji terapeutycznej z komentarzem.

Wierze, ze lektura skutecznych wzorcéw pracy
Virginii Satir zainspiruje was do zgtebienia tej
jakze przydatnej dla pracownika socjalnego
i superwizora pracy socjalnej wiedzy.

Wzorce pracy Virginii Satir

Kilka lat temu podjetam sie pracy z ludzmi zyjq-
cymi na zasitku. Chciatam pokazac, ze kazdy ma
zdolnos¢ stac sie samowystarczalnym, trzeba go
jedynie do tego pobudzi¢. Poprositam wtadze
samorzqdowe by stworzyty grupe osob utrzy-
mujqcych sie z zasitku, z réznych grup rasowych
i typdw rodzin. Miatam sie z nimi spotykac, co
piqgtek, na trzy godziny.

Gdy tylko sie przywitatam, pierwszq rzeczq, jakq
powiedziatam, byto:
— Chciatabym wiedzie¢, jakie macie marzenia.



Wszyscy popatrzyli na mnie, jakbym byta stuk-
nieta.

—Marzenia? Nie mamy marzen.

Zapytatam — A kiedy byliscie dzie¢mi? Byto cos,
co chcieliscie robic?

Jedna z kobiet powiedziata — Nie ma sensu miec
marzen. Moje dzieci zzerajq szczury.

— To okropne — powiedziatam — Nie dziwie sie,
Ze pani sie tym martwi. Jak mozna by temu za-

radzic?
- Ja wiem..., mozna by, naprawi¢ drzwi, bo
w starych sq dziury.

Zwrdcitam sie do pozostatych — Czy jest ktos, kto
mogtby to zrobic?

Jeden z mezczyzn powiedziat — Dawno temu
robitem takie rzeczy. Teraz krzyz mi nawala. Ale
moge sprébowac.

- Mysli pan, ze mu sie uda?

- Tak... sprébuje.

Nastepnego tygodnia, gdy wszyscy usiedli zapy-
tatam kobiete - | co, udato sie naprawic¢?

- O, tak — powiedziata.

- Czylimozemy zaczq¢ marzyc¢, co?
Usmiechneta sie niewyraZznie. Zwrdécitam sie do
mezczyzny, ktéry naprawit jej drzwi:

- Ajak pan sie czuje?

- To Smieszne, ale zaczgtem czuc sie znacznie
lepiej

To wydarzenie pomogfo grupie zaczq¢ marzyc.
Ten, wydawatoby sie maty sukces pozwolit im
zrozumied, ze mie¢ marzenia nie jest szalen-
stwem.

Zaczetam pytac innych o ich marzenia. Jedna
Z kobiet wyznata, ze zawsze chciata by¢ sekre-
tarkq. Zapytatam:

- Co stoi na przeszkodzie? - moje drugie pytanie
zawsze tak brzmi.

Odpowiedziata — mam szdstke dzieci i nie mam
komu ich zostawi¢

Zobaczmy - powiedziatam - czy jest tu ktos,
kto mdgtby sie zajqc szostkq dzieci na dzien lub
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dwa, gdy ich matka bedzie na kursie?

Jedna z kobiet powiedziata — Mam swoje dzieci,
moge sie zajqc takze i pani dzie¢mi.

— Zrébmy tak!- powiedziatam. Zrobiony zostat
plan i kobieta poszta sie uczyc.

Kazdy cos znalazt. Mezczyzna, ktdry naprawit
drzwi zostat ztotq rqczkq. Kobieta, ktora zajeta
sie dzie¢mi, zostata licencjonowangq opiekunkgq.
W ciggu 12 tygodni wszyscy z nich zrezygnowali
z zasitku.

Pomyslna wrozba

Warta szczegolnej uwagi wsréd metod pracy
z osobami i rodzinami jest pomysina wrézba.
Nie chodzi tu o rzeczywiste wrézenie i zmysla-
nie swietlanej przysztosci, lecz ukazanie klien-
towi pozytywnych skutkéw podjetych przez
niego dziatan.

Pracownik socjalny nie pyta sie klienta, czy
i jakie podejmie dziatania, lecz zacheca go do
opowiedzenia o tym, jak dobrze bedzie miat,
kiedy zrealizuje swoje plany. Zachecajac np.
do okreslenia celu, pracownik socjalny rozma-
wia z klientem tak, jakby ten juz dawno podjat
decyzje o jego realizacji. Taka argumentacja
jest uproszczong wersja techniki stosowanej
na szeroka skale przez Virginie Satir w pracy
terapeutycznej z rodzinami. Pracujgc z osobg,
nie tyle koncentrowata uwage klienta na pro-
blemie, co na celu, czyli stanie, jakiego poza-
dat klient.

 Virginia Sair najpierw prébowata wspdlnie
z klientem, uzywajqc jego kanatéw komuni-
kacyjnych, sformutowac cel, do ktérego klient
chce podqgzac. Dbata o jezyk, aby stowa mia-
fy konotacje jasnq dla klienta, co sprawiato,
ze klient widziat cel jako rzeczywisty obraz.
Kiedy miata juz potwierdzenie od klienta,
Ze ten ma jasnq wizje swojego celu, trosz-



czyta sie nie o to, jak klient go osiqgnie, lecz
najpierw utrwalata wizje celu i wzmacniata
motywacje jego osiqgniecia w nastepujqcy
sposob. Pytata klienta, przenoszqc go w wy-
obrazniw stan, w ktérym cel juz osiqgnqt, jak
sie czuje, kiedy ma to, czego pragngft; pytata
jak wyglqdajq jego relacje z bliskimi, jakie
ma mozliwosci zyciowe, co robi, jak spedza
czas. W ten sposéb pozwala klientowi za-
smakowac w rzeczywistosci, ktdrej pragnqt,
wzmacniajqc jego apetyt, czyli motywacje.

Koncentracja na terazniejszosci

i przysztosci

Aby wesprze¢ gotowosc rozméwcy do wspot-

pracy, Virginia sktonna byta stucha¢ oskarzen

i skarg pod adresem instytucji, osdb, przeszto-

$ci... Zaraz jednak kierowata uwage klienta na

rozwigzania mozliwe do zrealizowaniaw dany
momencie i w przysztosci.

» Teraz chce sie tylko dowiedzie¢ od ciebie, co
twoim zdaniem w tej chwili— zapomnijmy na
moment o przesztosci— co wtasnie w tej chwi-
li, jesliby sie mogto stac, sprawitoby, ze Twoje
zycie w tej rodzinie bytoby lepsze?” (1983)

W pracy Virginia kierowata sie podstawowymi
pytaniami dotyczacymi oczekiwanych rezulta-
tow (celdw, przysztosci) i to w czasach, w kto-
rych nie styszano jeszcze o coachingu czy po-
dejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach:
~,Czego chcesz?”
»Skqd bedziesz wiedziat, ze to juz masz?”
,Co cie przed tym powstrzymuje?”
,Czego potrzebujesz, zeby to dostac?”

Satir uwazata, iz aby rezultat pracy byt uzytecz-
ny i aby dodawat sit, nalezy kierowa¢ cztowie-
ka ku temu, co lezy w zakresie jego osobistych
kompetencji. Pytania w rodzaju: ,Co mozesz
zrobi¢, zeby on tak zareagowat?” stuzyty prze-
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niesieniu uwagi pytanego na to, co on sam
moze zrobi¢, by poprawi¢ wtasng sytuacje.

W kontakcie z kilkoma cztonkami rodziny, Vir-
ginia wiedziata, ze jednostkowe cele powin-
ny by¢ sformutowane tak, by pozostali czton-
kowie réwniez mogli uznac je za pozadane,
a przynajmniej mozliwe do zaakceptowania.
Jesli juz koncentrowata sie na przesztosci, czy-
nita to zazwyczaj tylko po to, by dostarczyc
zywego przyktadu nadal aktualnych wzorcow
interakgji.

Dobre intencje

W swojej pracy Virginia przyjmowata, ze kaz-
dy cztowiek ma dobre intencje - nawet jezeli
jego czyny byly najokropniejsze. Zatozenie to
stanowito niestychanie wazny i solidny punkt,
od ktérego mozna byto wspodlnie rozpoczynac
poszukiwanie pozytywnych uczu¢, sposobéw
porozumiewania sie i zachowan. Ten wzorzec
stat sie jednym z moich fundamentalnych za-
sad w pracy z osobami i rodzinami — dat mi
podstawe do nawigzania wiasciwych relacji
pomocowych.

Przynajmniej raz Satir prowadzita grupe ztozo-
na z osob ocalatych z nazistowskich obozéw
$mierci i ich bytych straznikbw. Pomogta im
osiagna¢ wzajemne zrozumienie i odnalez¢
wspolnote w cztowieczenstwie. Nawet kiedy
nie mowita tego wprost, zawsze zaktadata
pozytywne pobudki i przeprowadzata roz-
réznienie miedzy intencjami, azachowaniem.
Wierzyta, iz ludzie w gtebi duszy chcg dobrze,
nawet jesli czynig Zle.

Swiadomos$¢ dobrych intencji zmienia nasza
reakcje. Jesli nie podoba nam sie czyjes zacho-
wanie, potrafimy zaaprobowac jego motywy.
Co wiecej, dang osobe mozemy nadal uwazac
za wartosciowego cztowieka.



Bez oskarzen

Virginia nigdy nikogo nie oskarzata. Zaktadata,

ze zrédfa zachowan ranigcych albo destrukcyj-

nych tkwig po prostu w ograniczonych moz-
liwosciach nauczenia sie lepszych sposobow
reagowania.

* ,...Uczymy sie z tych doswiadczen, jakie
mamy, zgoda? Nie chodzi o to, ze to cos zte-
go, po prostu przyswajamy sobie pewne rze-
czy” (1983, s 82).

Zdaniem Virginii, osoba pomagajaca to kto$

w rodzaju wychowawcy: powinien uczy¢ ludzi

i pokazywac, jak moga postrzegad, reagowac

i dziata¢ skuteczniej oraz w sposéb bardziej

satysfakcjonujacy.

» ,Problemy bedziemy mieli zawsze. Nie pro-
blem jest problemem, lecz to, jak ludzie sobie
z nim radzq. To wtasnie niszczy ludzi, a nie
~problem’. Kiedy wiec sie uczymy inaczej so-
bie radzi¢, inaczej traktujemy problemy i ich
oblicze sie zmienia” (1989).
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Aby pokaza¢ ludziom, ze ich wtasne doswiad-

czenia, jakiekolwiek by byty, maja wartos¢,

Virginia czesto prosita, by wyobrazili sobie, ze

nosza na szyi medalion wykonywany z czego$

(ich zdaniem) wspaniatego:

» ,Po jednej stronie jest napisane ,Nie” .
Aponizej:,Dziekuje, ze mnie zauwazytes, ale
to, o co mnie prosisz w tej chwili mi nie odpo-
wiada, wiec odpowiedz brzmi - nie”.

» Obracaszgo, apo drugiej stronie jest napisa-
ne:,Tak”

A ponizej: ,Dziekuje, Ze mnie zauwazytes, to
0 co mnie prosisz znakomicie mi odpowiada,
wiec odpowiedz brzmi — tak”

* | kiedy czasem czujesz oniesmielenie, wyciq-
gasz swoj medalion i pokazujesz te strone,
ktdra ci rzeczywiscie odpowiada . A potem
patrzysz nizej i juz wiesz, co powiedziec¢” .

Uczenie ludzi, by zwracali uwage na to, czy
prosba badz zaproszenie im odpowiada, to
uczenie poczucia wlasnej wartosci. Odpo-



wiedz za pomoca prostego ,tak” lub ,nie” po-
zwala unikng¢ wszystkich tych powinnosci,
niespojnosci, zmieszania, postaw obronnych
i oskarzen, do ktorych dochodzi czesto, gdy
ludzie probuja wygladac na innych, niz sg
W rzeczywistosci.

Partnerstwo

Gdy Virginia chciata ukazac typowe i tradycyj-
ne rodzinne wzorce dominacji i podporzad-
kowania, proponowata odgrywanie rél. W ten
sposob uczyta tez cztonkoéw rodziny zachowan
alternatywnych: partnerskiej komunikacji.

Jako terapeutka swiadomie, zaréwno wer-
balnie, jak i niewerbalne, dziatata z pozycji
kogos rownego swoim klientom. Schylata sie,
by rozmawiac¢ z dzie¢mi twarza w twarz. Sta-
wiata dzieci i ludzi niskich na krzestach, zeby
mogli by¢ na tym samym poziomie, co osoby
od nich wyzsze. Nieustannie pokazywata, oile
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bardziej satysfakcjonujace jest odnoszenie sie
do innych, jak do réwnych sobie.

Czesto za pomoca zaimka, my” wiaczata siebie
do grona uczestnikéw rodzinnych zmagan.
Przytaczajac sie w ten sposob do klientow,
dostarczata niezwykle mocnego doswiadcze-
nia, przez niektorych zwanego normalizacjq.
Polega ona na postrzeganiu trudnosci jako
zwyktych problemow, ktore nalezy rozwigzac.

Kiedy natrafimy na trudnosci, czesto niepro-
porcjonalnie je wyolbrzymiamy, utrudniajac
sobie w ten sposob ich rozwigzywanie. Spoj-
rzenie na ktopot, jak na cos zwyktego, to nie-
rzadko pierwszy krok do jego rozwigzania.

Virginia uczyta tez partnerstwa poprzez ela-

stycznie traktowanie rol:

» ,Kazdy z nas moze by¢ nauczycielem albo
uczniem drugiego cztowieka”.



Widac to byto w catej jej pracy, ale szczegdlnie
wyraznie wowczas, gdy prosita cztonkéw ro-
dziny, by jg poprawiali, jesli Zle rozumie, co sie
miedzy nimi dzieje. Byta bardzo bezposrednia,
a zarazem ostrozna.

Przyjecie pozycji partnerskiej pozwala osobie
pomagajacej uzyskac za jednym razem az trzy
wazne korzysci:

* po pierwsze, pokazuje jak wyjs¢ poza walke
o to, kto jest na gorze, a kto na dole (domi-
nacja / podporzqgdkowanie) — walke, ktéra
czesto zaburza i komplikuje komunikacje
miedzy ludzmi.

* podrugie, gwarantuje, Zze osoba pomagajqca
nie zostanie uwiktana w rodzinnq hierarchie
i nie stanie sie czesciq problemu.

* iwreszcie, nacisk, jaki Virginia ktadta na part-
nerstwo, ma tez gtebsze znaczenie. Walki
i spory wynikajq zawsze z braku petnej infor-
macji oraz z pomijania réznic. W wypadku
konfliktéw o skrajnym nasileniu, kazda ze
stron postrzega drugq jako odmienng, nie-
mal nieludzkq. | odwrotnie — zrozumienie
i wspétczucie bazujq na petniejszej informa-
¢ji i na dostrzeganiu podobieristw miedzy
ludzmi.

Virginia Satir koncentrowata sie na tym, co lu-
dzi faczy, by zbudowac uznanie dla tego, jak
bardzo jesteSmy do siebie podobni. Wierzyta,
ze kazdy spor da sie rozwigzac, jesli tylko za-
kres wspolnego doswiadczenia i zrozumienia
bedzie dostatecznie szeroki.

Dostarczanie pozytywnych mozliwo-
$ci alternatywnych

Satir uwazafta, ze jest nieskuteczng ,techni-
ka” dazenia do zmiany czyjego$ zachowania.
Wiadomo, ze karami nie mozemy zlikwidowac¢
wyuczonego zachowania — kary jedynie ttu-
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mig zachowanie i wytwarzajg konflikt miedzy
przeciwstawnymi motywacjami.

“Wiekszos¢ nas ma juz pod dostatkiem konflik-
tow, wiecej nie potrzebujemy”.

Virginia Satir wiedziata, ze jesli nauczy ludzi
satysfakcjonujacych sposobéw interakgcji, nie
beda juz chcieli wraca¢ do metod bolesnych
i dyskusyjnych. Wielu ,pomagaczy” prébuje
,0djac¢” niepozadane zachowanie, Virginia na-
tomiast stawia sobie pytanie:,Co moge doda¢
do zycia tego cztowieka, zeby nigdy wiecej nie
chciat sie zachowywac w ten sposéb?”.

» Nie zajmuje sie likwidowaniem jakiegokol-
wiek zachowania. Méwie: ,To jest cos, co
juz potrafisz. Zobaczymy, czy mozesz sie na-
uczyc czegos innego”(1984).

» To nie sq zte rzeczy; obrazujq nam tylko,
czego mielismy sie okazac nauczyc, i tyle.
A wszystko, czego sie nauczylismy mozemy
sobie dalej umie¢, a oprécz tego — nauczy¢
sie jeszcze czegos nowego. Nie musimy sie
oduczac jednej rzeczy, zeby sobie przyswoic
inng. To nie musi tak dziatac. Nie trzeba wiec
nawet zawracac sobie gtowy pozbywania
sie tego czego sie nauczylismy. Musimy na-
tomiast dowiedziec sie, co to byfo, a potem
wybrac te rzeczy, ktérych chcemy sie nauczy¢
lepiej, albo znalez¢ jakies nowe (1984).

Zmiana konotacji zachowan i spo-
strzezen

(Pozytywne przeformutowanie)

Virginia styneta z umiejetnosci zmieniania
sposobu, w jaki ludzie postrzegaja wydarze-
nia. Dzieki temu problemy stawaty sie fatwiej-
sze do rozwigzania.

Zatozenie dobrej intencji, wyeliminowanie
oskarzen oraz koncentracja na pozagdanym



rezultacie to rowniez potezne i przekonuja-
ce narzedzia zmiany konotacji. Zmieniaja one
znaczenie zachowan i spostrzezen, co w efek-
cie prowadzi do bardziej pozytywnych uczu¢
i konstruktywnego zachowania. Istnieja dwa
zasadnicze typy zmiany konotacji:

» przeformutowanie kontekstu i przeformu-

towanie znaczenia.

Przeformutowanie kontekstu polega na osa-
dzeniu,problematycznego”zachowania w in-
nym kontekscie, w ktbrym mozna je uznac za
wartosciowe. Przeformutowanie kontekstu za-
lezy od tego, czy osoba pomagajaca potrafi
wymysli¢ takie okolicznosci, w ktorych klient
bedzie mdgt uzna¢ zachowanie ,problema-
tyczne” za wartosciowe.

Przeformowanie znaczenia polega na zmia-
nie znaczenia danego zachowania, bez zmia-
ny wtasciwego mu kontekstu.

Dziatanie

Innym niezwykle skutecznym czynnikiem
w pracy Virginii byto to, ze nalegata na dzia-
tanie. Rozumiata, ze ludzie zmieniaja sie tylko
wtedy, gdy w petni doswiadczajg zdarzen. Ak-
tywne probowanie nowych sposobow i no-
wych ustalen to jedna z metod oswojenia sie
Z nimi.

» Stowa nie majq zadnej energii, dopdki nie
zacznq iskrzy¢ albo nie wyzwolq obrazu.
Stowo samo w sobie nie znaczy nic, zupetnie
nic. Ciggle zwracam uwage na to, jakie stowa
wywotujq obrazy. Potem ludzie podqzajq za
uczuciem zwigzanym z obrazem.

* Kiedy przechodzisz do nowego zachowania
i sobie na nie pozwalasz, oswajasz sie z nim,
dlatego krokiem ku zmianie jest dziatanie
(1989).
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Wzmacnianie pozytywnych uczué
i zachowan i przerywanie destruk-
cyjnej komunikacji

Virginia Satir chwytata kazda okazje do skto-
nienia rozmoéwcoéw, by dostrzegali i wyrazali
uczucia i zachowania, ktére mogg ich do sie-
bie zblizy¢. Korzystata z kazdej mozliwosci, by
przerwac komunikacje, ktéra dzielita rodzine
- zazwyczaj méwita wtedy, poczekajcie chwile’,
czesto rozkazujacym tonem.

llekro¢ ktos z rodziny wyrazat uczucia, ktére
zblizaty wszystkich do siebie, Virginia z nimi
wspotgrata. Jej gtos stawat sie miekki, nizszy,
znikaty twardo brzmigce spétgtoski — niewer-
balnie zapraszata do wrazliwosci i wyrazania
uczud.

Identyfikowanie i podwazanie ogra-
niczajacych przekonan

W sytuacjach trudnych ludzie czesto widza
$wiat jedynie w czerni i bieli i nierzadko daja
wyraz temu swojemu widzeniu stwierdze-
niami nadmiernie uogdlniajgcymi. Do oznak
takich ograniczajacych przekonan nalezy uzy-

U

wanie stéw takich jak: ,wszyscy’, ,zawsze’, ,za

U U

kazdym razem’, ,kazdy’, ,catkowicie’, a takze
negacji —,zaden", ,nigdy” i tak dalej.

Jednym ze sposobéw podwazenia nadmier-
nego uogolnienia jest sprowadzenie go do
konkretnego przykfadu:

* - Niezgadzam sie z nim.

- Z czym konkretnie sie nie zgadzasz?

Wyrazistos¢

Virginia Satir aktywnie wywotywata reakcje
cztonkdéw rodziny, zadajac pytania na temat
uczuc i spostrzezen, ktére nie zostaty jasno
wyrazone. Jeszcze wazniejsze byto jej za-
chowanie niewerbalne: legendarne wrecz
dopasowanie i dotyk, zmiany tonu i nateze-



nia gtosu, tempa akgcji, a takze wyraz twarzy
i gestykulacja byly niezwykle skutecznymi
niewerbalnymi narzedziami, za pomoca kt6-
rych sktaniata rozmoéwcéw do reakgji. llekroc
Virginii Satir udawato sie wywofa¢ pozytywna
reakcje, natychmiast postugiwata sie nia, by
odtworzyc¢ wiezi miedzy cztonkami rodziny. Te
wiezi stawaly sie podstawg do radzenia sobie
z trudnosciami.

Dotyk

Do najbardziej charakterystycznych cech pra-
cy Satir nalezat sposob, w jaki wykorzystywata
kontakt fizyczny. Chociaz byt to moze aspekt
najbardziej kontrowersyjny, sama terapeutka
przywiazywata don wielka wage. Dotyk, poza
tym, ze jest tak wazny dla budowania poczu-
cia bliskosci, przycigga uwage znacznie fatwiej
niz dzwieki czy obrazy - a uwaga ma zasadni-
Cze znaczenie w procesie uczenia sie. Nalegata
na postugiwanie sie dotykiem w celu wzmoc-
nienia wszelkich pozytywnych komunika-
tow badz sSwiezo nabytej wiedzy, czyli w celu
utrwalenia zmiany. Dotyk to takze uscisniecie
reki osobie, ktérej chcemy pomac.

Dowcip

Ten wzorzec jest szczegodlnie wazny dla mnie,
bo wazne dla mnie jest poczucie humoru,
takze w trudnej pracy ,pomagacza” Virginia
Satir czesto wykorzystywata w pracy dow-
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cip. Podczas spotkan z klientami nierzadko
rozbrzmiewat $miech, nawet jesli rodzina
borykata sie ze sprawami przysparzajgcymi
wiele cierpienia. Poczucie humoru jest cen-
ne z dwéch powoddéw: po pierwsze, sprawia
przyjemnos$¢; po drugie, zmniejsza ciezar in-
nych uczu¢. W Izejszym stanie ducha ludzie
sq bardziej elastyczni i tworczy, moga wiec
lepiej korzystac z wiasnych zasobéw, by roz-
wigzywac problemy zyciowe i miedzyludzkie.
Nawet najpowazniejszy problem tatwiej roz-
wigzag, jesli nie traktuje sie go zbyt powaznie
(takiego wykorzystania dowcipu nie nalezy
myli¢ zdowcipem obronnym, ktéry lekcewazy
problemy).

To ostatni z wybranych przeze mnie wzorcéw.
Czytelniku, wierze, ze znalazte$ w powyzszych
przyktadach czastke swoich doswiadczen. Za-
checam do lektury Virginii Satir i do dalszego
odkrywania siebie i swoich wtasnych skutecz-
nych wzorcéw pracy, w oparciu o autorytet
jednej z najbardziej znanych na Swiecie pra-
cowniczek socjalnych.
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dr Barbara Kowalczyk

KONFERENCJA

SUPERWIZJA W PRAKTYCE

JUBILEUSZOWA KONFERENCJA NAUKOWO-METODYCZNA 5 LAT CERTYFIKOWANEJ
SUPERWIZIJI PRACY SOCJALNEJ W POLSCE TEORIA, BADANIA, PRAKTYKA, PERSPEKTY-

WY ROZWOJU

W roku 2022 mineto 5 lat od usankcjonowane;j
przepisami realizacji wsparcia superwizyjnego
przez certyfikowanych superwizoréw pracy
socjalnej. Podsumowaniem 5-lecie certyfiko-
wanej superwizji byta uroczysta konferencja,
ktéra odbyta sie w dniach 14-15 pazdziernika.

Na konferencji zjawitam sie jako osoba z boku,
fanka i entuzjastka pracy socjalnej, cho¢ nie
zajmujaca sie superwizja. Ku mojemu mitemu
zaskoczeniu, zobaczytam wiele znajomych
twarzy: osob z osrodkéw pomocy spotecznej
(takze z bliskiego mi osrodka w Katowicach),
z uczelnioraz oczywiscie superwizorow. Cate to
zacne, eklektyczne zgromadzenie pojawito sie
na konferencji przede wszyszystkim z jednego
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14-15 pazdziernika 2022

powodu - wszystkim lezy na sercu dobro pracy
socjalnej i doskonalenie superwizji. Wydarze-
nie doszto do skutku dzieki sprawnemu prze-
wodnictwu Polskiego Towarzystwa Superwizji
Pracy Socjalnej, we wspétpracy ze Stowarzy-
szeniem Certyfikowanych Superwizoréw Pracy
Socjalnej, Superwizornig, Pracownia Superwiz;ji
i Akademia Pedagogiki Specjalnej. Taka wspot-
praca buduje obraz solidarnej grupy dazacej
do tego samego celu. To miéd na serce w dzi-
siejszych swarnych czasach.

Inicjatorzy konferencji reprezentowali organi-
zacje dziatajgce na rzecz promocji superwizji
pracy socjalnej, zrzeszajace certyfikowanych
superwizoréw pracy socjalnej oraz specjalistow



w dziedzinie pracy socjalnej, naukowcow, pra-
cownikéw socjalnych i sympatykéw profesjo-
nalizacji pracy socjalnej. Srodowisko byto zaan-
gazowane miedzy innymi we wspoéttworzenie
pierwszych w Polsce standardow superwizji
pracy socjalnej. Podejmowato takze inicjatywy
zwiekszajace wiedze o superwizji pracy socjal-
nej oraz wspotpracowato z pierwszg w Polsce
instytucja szkoleniowa, uprawniong do szkole-
nia superwizoréw pracy socjalnej. Cztonkowie
organizacji sq autorami pierwszych polskich
publikacji na temat superwizji pracy socjalnej
i dysponuja obszerng wiedzg oraz wieloletnim
doswiadczeniem, wynikajacym z realizacji su-
perwizji pracy socjalnej w Polsce.

Pierwszy dzien miat charakter otwarty dla
wszystkich uczestnikéw. Wystuchalismy wielu
referatéw i wystapien, moglismy podyskuto-
wac i tworczo sie nie zgadzad. Grazyna Kulka
reprezentujgca ,Przestrzen Psychologii Zdro-
wia” w Olsztynie oraz dr hab. Hubert Kaszyni-
ski, prof. UJ. Uniwersytetu Jagiellonskiego pro-
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wadzili konferencje jak rasowi konferansjerzy,
dzieki czemu dyskusja mogta sie rozwijac.

Konferencje otworzyli: dr hab. Barbara Mar-
cinkowska, Maciej Sosnowski (Prezes Polskie-
go Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalnej)
i Adam Biatas (Prezes Stowarzyszenia Certy-
fikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej).
O swoich doswiadczeniach w Centralnej Ko-
misji Egzaminacyjnej do spraw stopni specja-
lizacji zawodowej pracownikéw socjalnych
ciekawie opowiedziata jej przewodniczaca
w latach 2017 -2022, dr hab. Teresa Zbyrad.
Nastepnie wystuchalismy wyktadu inaugura-
cyjnego dr Joanny Lizut pt.,Superwizor. O re-
lacjach zinnymi praktykami wsparcia pracow-
nikéw i kompetencjach niezbednych w pracy
superwizora” oraz wyktadu prof. dr hab. Je-
rzego Krzyszkowskiego, ktéry podzielit sie
z nami refleksjami na temat ,Szans i zagrozen
uzycia superwizji jako instrumentu adaptacji
pracownikéw ustug spotecznych do wyzwan
wspotczesnosci (wojna, zaraza itp.)”



Na koniec bardziej oficjalnej czesci uczestni-
czylismy we wreczeniu nagréd od srodowiska
dla oséb zastuzonych dla rozwoju superwizji
pracy socjalnej w Polsce. Czapki z gtéw Panie
i Panowie.

Po teoretycznych wyktadach wystuchalismy
ciekawych referatéw przygotowanych przez
praktykow superwizji:

» Piotra Domaradzkiego, pt.,Pierwsze do-
Swiadczenia z superwizjg pracy socjalnej
w Polsce”, ktéry opowiedziat, jak w pdznych
lat 90-tych kietkowaty poczatki superwizji
w o$rodkach pomocy spotecznej w Kato-
wicach, Bielsku-Biatej i Rudzie Slgskiej.

» Beaty Dabrowskiej, pt. ,Dokad zmierzasz
superwizorze? Refleksje z 20-letniej prak-
tyki superwizyjnej’, ktéra przedstawita
szersze spektrum zastosowan superwizji
w innych zawodach pomocowych i wtasng
droge wszechstronnego rozwoju oraz wy-
tyczania nowych horyzontéw.

» Mariusza Wilka, pt.,Po co superwizorowi
superwizja — dwie odstony’, ktory mowit
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o koniecznosci i potrzebie superwizji dla
samych superwizoréw.

* Marka Szczesnego, pt.,Marzy mi sie super-
wizant”.

W tym momencie doszlismy do tego ,co ty-

grysy lubia najbardziej” czyli zazartej dyskusji,

ktérej nigdy za duzo. Debate z werwa i dow-

cipem poprowadzili moderatorzy: Grazyna

Kulka oraz Hubert Kaszynski. W ramach prac

panelowych postulowano:

+ Standardy superwizji pracy socjalnej w Pol-
sce. Rekomendacje do zmian ustawowych.

» Superwizja winnych obszarach pomagania.

* Superwizje w dwoch kregach - czym jest
i jak przebiega superwizja. Warsztaty dla
przedstawicieli instytucji zainteresowanych
tym obszarem wsparcia kadr. Treningi su-
perwizyjne.

» Kodeks etyczny superwizora pracy socjal-
nej - rekomendacje.

* Rozwdj superwizji pracy socjalnej w Polsce
— zasoby i ograniczenia wdrazania. Reko-
mendacje.



Podsumowania czeséci otwartej Konferencji
dokonat peten zywotnosci i zaangazowania
Jerzy Szmagalski.

Na koniec przyszedt czas na niespodzianka,
ktdra przygotowata dla uczestnikéw konferen-
¢ji Grazyna Kulka. Zaprezentowata ona nowy
nurt w psychoterapii w Polsce - ,Biodanza,
czyli taniec zycia”. Terapia Tancem i Ruchem
jest psychoterapeutycznym wykorzystaniem
ruchu jako procesu, ktéry zwieksza fizyczng
i psychiczng integracje cztowieka. Z zaangazo-
waniem dalismy sie porwac terapeutycznemu
tancu. Nie mnie ocenia¢, czy ta metoda spraw-
dzi sie w terapii, ale moge ze stanowczoscia
stwierdzi¢, ze nam zrobita dobrze.

Drugiego dnia odbyto sie zamkniete spotka-
nie pofaczonych Zarzadéw Stowarzyszen su-
perwizyjnych i grup superwizyjnych w Polsce
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oraz zaproszonych gosci. Miatam przyjemnos¢
i wielki zaszczyt uczestniczy¢ w nim i przygla-
dac sie, jak grupa superwizoréw z oddaniem
debatuje o swoim losie.

Sita i zywotnos$¢ tego srodowiska, wedtug
mnie, bierze sie z r6znorodnosci wczesniej-
szych doswiadczen zawodowych osdb, ktore
trafity do superwizji pracy socjalnej. Wsréd
nich sg przede wszystkim osoby zwigzane
z pomocg spoteczna, gtéwnie z osrodkami
pomocy spotecznej, naukowcy zajmujacy sie
teorig pracy socjalnej oraz terapeuci, ktéry
zainteresowali sie tg tematyka. To umozliwia
wielowymiarowe podejscia i otwartos¢ na
krytyke. Musze podzieli¢ sie osobista refleksja,
ze przebywanie w tym gronie byto dla mnie
orzezwiajace i kojace. Madra normalnos¢ ist-
nieje!



Gtéwne tematy, ktore wykrystalizowaty sie
w trakcie dyskusji, dotyczyly przysztosci su-
perwizji. Zadawano pytania, na ktére nie zna-
leziono jednoznacznej odpowiedzi:
Réznorodnos¢ podejs¢ do superwizji — sita
czy stabosc?
Wiecej organizacji w obszarze superwizji,
czy jedna duza - potaczenie czy nie?
Czy potrzebne s3 standardy prowadzenia
superwizji?

Jak mozna sie spodziewac po tym towarzy-
stwie, sktaniato sie ono raczej do zachowa-

W
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nia kreatywnosci i poszukiwan wiasnej drogi
w prowadzeniu superwizji oraz kierowania sie
etyka zawodowa, niz poddawania sie sztyw-
nym standardom.

Jeszcze wspodlne zdjecie i koniec konferen-
cji. Zegnamy sie zadowoleni i usmiechnieci.
Wychodze z konferencji pokrzepiona i ufna,
ze polska praca socjalna nie zginie, péki my
zyjemy!



Marek Jaros

Komunikat JA

Zapewne wszyscy zgodzg sie z dos¢ oczywi-
stym stwierdzeniem, ze w zawodzie super-
wizora komunikowanie sie ma nader istotne
znaczenie. Ostatecznie pracujemy znaczenia-
mi, ktére mozemy formutowad na rézne spo-
soby, a kazdy z nich niesie swoje specyficzne
konsekwencje. Jednym z najbardziej znanych
sposoboéw jest komunikat JA, czyli forma ko-
munikacji szczegodlnie ceniona wérdd psycho-
logow i psychoterapeutow.

Komunikat JA w swej istocie jest catkiem pro-
st konstrukcja i sprowadza sie do tego, by
w sytuacji, gdy chcemy da¢ komus informacje
zwrotng, potaczy¢ dwa elementy: zachowa-
nie tej osoby z nasza reakcjg emocjonalna. | to
wiasciwie tyle.

W praktyce wyglada to tak, ze jezeli chcemy
komus zwrdci¢ uwage, poniewaz przeszkadza
nam jego zachowanie, to méwimy co$ w ro-
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dzaju: jest mi przykro, kiedy ty spéZniasz sie na
nasze spotkanie. Dziata to takze w drugg stro-
ne, gdy chcemy podkresdli¢, ze czyje$ zacho-
wanie jest dla nas na swdj sposdb przyjemne:
bardzo mi mito, kiedy pamietasz o moich uro-
dzinach.

Jak wida¢, obie te wypowiedzi sktadaja sie
z dwéch wspomnianych elementéw: komu-
nikujemy swoj stan emocjonalny i wigzemy
go przyczynowo z konkretnym zachowaniem/
dziataniem drugiej osoby.

W poradnikach psychologicznych nieraz znaj-
dziemy bardziej rozbudowane schematy.

Mozna oczywiscie w takim komunikacie wy-
jasni¢, dlaczego dane zachowanie powoduje
dane emocje, mozna tez postulowac jakas
zmiane zachowania. Warto jednak pamietac
o tym, ze komunikat JA sprowadza sie do



zZwigzanej przyczynowo pary: emocja/zacho-
wanie.

Alternatywna formg jest komunikat TY, kto-
rego z kolei istota jest przypisanie sprawstwa
naszego stanu emocjonalnego drugiej osobie
- zazwyczaj wraz z oceng zachowania. Ana-
logicznie beda to zdania typu: sprawites mi
przykros¢ swojq niepunktualnosciq lub przy-
ktadowo sprawites mi rados¢ tym, ze pamietates
o moich urodzinach.

Wydaje sig, ze rdznica jest niewielka, ale to
tylko pozory. Zauwazmy, ze w tych dwéch
przypadkach nadajemy catkowicie odmienne
znaczenie temu, co wydarza sie miedzy nami,
a druga osobga. Komunikat JA opisuje rzeczy-
wistos¢, w ktorej jedna osoba wykonuje kon-
kretne dziatania, a druga reaguje na to dziata-
nie konkretna emocjg. Komunikat TY z kolei
lokuje nas w rzeczywistosci, w ktérej konkret-
ne dziatania albo i wtasciwosci jednej osoby
powoduja dany stan emocjonalny u drugiej.
Kluczowym stowem, ktére pomaga zrozumiec
fundamentalng réznice miedzy tymi dwiema
rzeczywistosciami jest odpowiedzialnos¢.

Mozemy bowiem zy¢ w Swiecie, w ktérym
inni robig rozne rzeczy, a te rzeczy spra-
wiaja, ze miota nami szereg emocji i nic tu
nie zalezy od nas - to Swiat komunikatu TY.
Mozemy takze przenies¢ sie do Swiata, w kto-
rym inni robig rézne rzeczy, a my reagujemy
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na nie wtasciwymi dla nas emocjami - to $wiat
komunikatu JA. W tym drugim swiecie jeste-
$my jak himalaisci w drodze na Mt Everest
- kazdy odpowiada za siebie (tu: kazdy jest
odpowiedzialny za to, co wnosi do relacji).

Praktyka pokazuje, ze to ostatnie podejscie
jest zdecydowanie bardziej sensowne, jezeli
tylko mamy na uwadze skuteczne porozumie-
wanie sie zinnymi.



30 czerwca 2022 roku, pomiedzy Minister Po-
lityki Spotecznej Ukrainy a Minister Rodziny
i Polityki Spotecznej Rzeczypospolitej Polskiej
zostata podpisana deklaracja w sprawie ochro-
ny dzieci dotknietych dziataniami wojennymi
i konfliktami zbrojnymi. W dokumencie tym,
Polska deklaruje zapewnienie wysokiej jako-
$ci opieki nad dzie¢mi, w szczegdlnosci nad
sierotami i dzie¢mi pozbawionymi opieki ro-
dzicielskiej. W ramach podpisanej deklaracji
Polska w swoich dziataniach bedzie dazy¢ do:

utatwienia dobrowolnego powrotu do
Ukrainy dzieci, sierot i dzieci pozbawio-
nych opieki rodzicielskiej, ktére przeby-
waty w publicznych placéwkach opieki
nad dzie¢mi w Ukrainie, uciekty lub zosta-
ty ewakuowane z powodu wojny i zostaty
umieszczone w obiektach udostepnio-
nych przez Polske, w pieczy zastepczej lub
przyjete przez lokalne rodziny;

«  wymiany do$wiadczen i odpowiednich in-
formacji na temat ustawodawstwa i proce-
dur krajowych;

« zarejestrowania w dedykowanym syste-
mie teleinformatycznym zarzadzanym
przez MRiPS wszystkich matoletnich oby-
wateli Ukrainy, ktérzy przybyli na teryto-
rium RP bez nadzoru osoby sprawujacej
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|zabela Zidtek
Aneta Kaczmarska

polsko-ukrainska

faktyczna piecze oraz tych, ktérzy przed
przyjazdem znajdowali sie w pieczy za-
stepczej na terytorium Ukrainy;

+ niedopuszczenia do stosowania procedur
adopcyjnych wobec dzieci — obywateli
Ukrainy w czasie trwania stanu wojenne-
go w Ukrainie bez uwzgledniania ustawo-
dawstwa Ukrainy.

« zapewnienia dzieciom wszelkiej infor-
macji na temat przystugujacych im praw,
dostepnych ustug oraz innych informacji
w jezyku, ktéry rozumieja, z uwzglednie-
niem ich wieku oraz poziomu rozwoju (po
zakonczeniu konfliktu, lub kiedy mozliwy
bedzie bezpieczny i godny powrét z na-
lezytym poszanowaniem dobra dziecka,
Polska bedzie wspotpracowac ze stronag
ukrainska w tym zakresie, dzieci beda mia-
ty zapewniong bezptatng pomoc prawna
w zakresie wszystkich procedur zwiaza-
nych ze statusem tymczasowej ochrony
lub jej zakonczeniem;

« zapewnienia wysokiej jakosci opieki nad

dzie¢mi z ukrainskich placéwek a takze
podejmowac wszelkie dziatania w celu za-
chowania bliskiego kontaktu dzieci z jed-
nej placéwki.



lzabela Zidtek
Aneta Kaczmarska

Tak jak w Polsce, przedstawicielami ustawowy-
mi matoletnich dzieci w Ukrainie s3 ich rodzi-
ce. Maja oni prawo angazowac inne osoby do
pomocy w wychowywaniu dzieci, moga wy-
chowanie powierzy¢ osobom fizycznym oraz
podmiotom prawnym. W przypadku dzieci na
state przebywajacych w zaktadzie opieki zdro-
wotnej, placéwce edukacyjnej czy placéwce
opiekunczo-wychowawczej, obowiazki wyni-
kajace z kurateli petnig organy administracyjne
tych instytucji. W przypadku dzieci umieszczo-
nych w pieczy zastepczej, przedstawicielami
ustawowymi sg rodzice zastepczy.

Za wszelkie kwestie ochrony socjalnej dzieci,
w szczegoblnosci dzieci osieroconych i dzieci
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pozbawionych opieki rodzicielskiej lub dzieci
znajdujacych sie w trudnej sytuacji bytowej,
odpowiadaja urzedy ds dzieci- jednostki orga-
nizacyjne organow opiekunczych. Organy te
uprawnione s3 miedzy innymi do identyfika-
¢ji dzieci znajdujacych sie w trudnych warun-
kach bytowych, odebrania dziecka rodzicom
w przypadku zagrozenia ich zdrowia i zycia,
sporzadzenia i wniesienia aktu oskarzenia do
sqdu w celu pozbawienia rodzicow praw ro-
dzicielskich oraz do umieszczenia dzieci osie-
roconych oraz pozbawionych opieki w pieczy
zastepczej.

W przypadku dzieci osieroconych i pozbawio-



nych opieki rodzicielskiej, procedurg sgdowa
ustanawiana jest kuratela lub opieka. Termin
~kuratela” stosuje sie do dzieci mtodszych niz
14 lat, zas, opieka” do dzieci w wieku od 14 do
18 lat. Pierwszenstwo do sprawowania kura-
teli/opieki nad dzieckiem przystuguje osobie,
ktora tacza wiezi rodzinne z dzieckiem, jest
z nim spokrewniona badz spowinowacona.
Osoby petnigce ,kuratele” lub ,opieke” otrzy-
mujq od panstwa srodki finansowe na utrzy-
manie dzieci, jednak nie otrzymujg wsparcia
finansowego na swoje utrzymanie (w przeci-
wienstwie do rodzicow zastepczych oraz wy-
chowawcéw w rodzinnych domach dziecka).
Pierwszenstwo kurateli/opieki przystuguje
osobie, ktorg tacza wiezi rodzinne z dzieckiem
lub rodzinie, w ktérej przebywato dziecko
w chwili ztozenia w Sadzie wniosku o ustano-
wienie kurateli/opieki.

W przypadku oséb, ktére nie sg krewnymi
dziecka, konieczne jest odbycie szkolenia
z zakresu rozwigzywania probleméw wycho-
wawczych pojawiajacych sie w sytuacji wy-
chowywania dziecka pozbawionego opieki
rodzicielskie;j.

Miano rodziny zastepczej przystuguje ro-
dzinie lub osobie stanu wolnego, ktéra
dobrowolnie, za wynagrodzeniem wzieta
na wychowanie od jednego do czworga
osieroconych i pozbawionych opieki rodzi-
cielskiej dzieci. W czasie stanu wojennego
w Ukrainie takie rodziny mogg zakwatero-
wac dzieci pozostajgce bez opieki rodziciel-
skiej, nie otrzymujac wsparcia finansowego
na ich utrzymanie. Rodzicami zastepczymi
moga zosta¢ ustanowione osoby o petnej
sprawnosci fizycznej, pozostajace w zwiaz-
ku matzenskim.

UKRAINA

Mianem rodzinnego domu dziecka okreslana
jest niezalezna rodzina zatozona z woli mat-
zonkéw lub osob stanu wolnego, ktérzy bio-
ra na wychowanie co najmniej piagtke dzieci
osieroconych i dzieci pozbawionych opieki
rodzicielskiej. Liczba wszystkich dzieci w ro-
dzinnym domu dziecka nie moze przekraczac
dziesieciorga, wtgczajac wiasne dzieci. W cza-
sie stanu wojennego w Ukrainie rodziny te
moga zakwaterowad dzieci pozostajgce bez
opieki rodzicielskiej, nie otrzymujac wsparcia
finansowego na ich utrzymanie. Wychowaw-
cami w rodzinnym domu dziecka mogg zo-
sta¢ ustanowione osoby petnoletnie, bedace
w petni sprawne fizycznie. Laczny Sredni mie-
sieczny dochdd rodziny na osobe za ostat-
nie szes¢ miesiecy poprzedzajacych miesiac,
w ktérym ztozono wniosek o utworzenie ro-
dzinnego domu dziecka, nie moze by¢ nizszy
niz ustawowe minimalne wynagrodzenie oby-
wateli poszczegdlnych grup demograficznych
i spotecznych.

Celem patronatu jest zapewnienie ochrony
praw dziecka, ktore ze wzgledu na trudng sy-
tuacje zyciowa nie moze czasowo przebywac
ze swoimi rodzicami/przedstawicielami usta-
wowymi. Objecie patronatem polega przede
wszystkim na udzielaniu rodzinie dziecka po-
mocy ukierunkowanej na reintegracje dziecka
w rodzinie. Patronat jest formg umieszczenia
w pieczy zastepczej dziecka, ktéremu nie zo-
stat przyznany status dziecka osieroconego
badz dziecka pozbawionego opieki rodzi-
cielskiej. Patron rodziny to osoba, ktora przy
udziale cztonkéw rodziny zapewnia pomoc
zwigzang z wychowaniem i rehabilitacja
dziecka.



Powyzsza ustawa okresla ochrone dzieci
w Ukrainie oraz zapewnienia realizacje praw
dzieci do zycia, zdrowia, edukacji, wszech-
stronnego rozwoju oraz wychowania w $ro-
dowisku rodzinnym. Ponadto, wyznacza ona
podstawowe zasady polityki paristwa w tym
zakresie. Zgodnie z przyjetymi dokumenta-
mi, wszystkie dzieci w Ukrainie, bez wzgledu
na rase, kolor skory, pte¢, jezyk, religie, po-
chodzenie narodowe, etniczne lub spotecz-
ne, stan majatkowy oraz stan zdrowia, maja
réwne prawa i wolnosci. Panstwo gwarantuje
réwniez wszystkim dzieciom rowny dostep
do bezptatnej pomocy prawnej, niezbednej
do zapewnienia ochrony ich praw.

Dzieci bezdomne, w sposéb przewidziany
prawem, sg czasowo umieszczane w schro-
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niskach dla dzieci, placéwkach opieki, o$rod-
kach resocjalizacji spotecznej i psycholo-
gicznej. Miejsca te stwarzaja odpowiednie
warunki lokalowe i zyciowe oraz maja na celu
zapewnienie im przygotowania spotecznego.
Adopcji dziecka bedacego obywatelem Ukra-
iny nie moze dokona¢ cudzoziemiec niepozo-
stajacy w zwigzku matzenskim, z wyjatkiem
sytuacji, gdy cudzoziemiec jest krewnym
dziecka.

Warto doda¢, ze Ukraina uczestniczy we
wspotpracy miedzynarodowej w zakresie
ochrony dzieci i ochrony praw dziecka zgod-
nie z prawem miedzynarodowym.
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UNICEF

UNICEF to skrot od angielskiej nazwy United
Nations Children's Fund, czyli Funduszu Na-
rodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci. Jest to
agencja ONZ, ktora dziata na rzecz promowa-
nia i ochrony praw dziecka na catym Swiecie.
UNICEF zostat zatozony w 1946 roku i ma swo-
ja siedzibe w Nowym Jorku.

Misja UNICEF jest dazenie do tego, by kazde
dziecko na $wiecie miato rdwne szanse na
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rozwoj, ochrone i edukacje. Agencja ta dziata
w ponad 190 krajach i terytoriach, dostarczajac
pomoc humanitarna, szczegdélnie w przypad-
ku kryzyséw humanitarnych i wojen. UNICEF
dziata réwniez na rzecz zapobiegania choro-
bom i promowania zdrowia dzieci, szczegél-
nie poprzez programy szczepien, walke z cho-
robami zakaznymi i promowanie zdrowego
stylu zycia. Fundusz troszczy sie o dostep do
wody pitnej oraz zywnosci, opieki medycznej
i opieki psychologicznej. Szczegdlng uwage
UNICEF zwraca na dziatania prowadzace do
zwiekszenia ochrony dzieci przed przemoca,
wykorzystywaniem i wykluczeniem spotecz-
nym.

UNICEF Emergency Response Office
in Poland

Finansowanie UNICEF pochodzi gtéwnie
z datkow rzadowych oraz prywatnych, a tak-
ze ze sprzedazy kartek $wiagtecznych, gadze-



tow zlogo organizacji oraz innych produktéw.
UNICEF jest zdecydowanie jednym z najwiek-
szych podmiotéw dziatajacych narzecz dzieci
na swiecie, a w ciaggu wielu lat z pomocy Fun-
duszu skorzystaty miliony dzieci w krajach roz-
wijajacych sie.

Biuro UNICEF ds. reagowania kryzysowego
w Polsce zostato utworzone w rekordowym
czasie w marcu 2022 roku, w zwigzku z ata-
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kiem Rosji na Ukraine, ktérzy skutkowat sil-
nym ruchem uchodzczym. Biuro wspétpracu-
je z wkadzami krajowymi i miejskimi, a takze
partnerami ze spoteczenstwa obywatelskiego,
aby dzieci pochodzenia ukrainskiego uczyty
sie, byty zdrowe i bezpieczne. Od bezpiecz-
nych przestrzeni "Blue Dot" na przejsciach gra-
nicznych po zapewnienie dzieciom mozliwo-
$ci chodzenia do szkoly i korzystania z opieki
zdrowotnej.

SUPERWIZJA W PORADNICTWIE
ZAWODOWYM

Od wrzesnia 2022 roku trwa szkolenie w ra-
mach pilotazowego projektu:,Model superwi-
zji w poradnictwie zawodowym’, realizowane-
go przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie
w partnerstwie zWojewoddzkim Urzedem Pracy
w Kielcach oraz szescioma Powiatowymi Urze-
dami Pracy.

Gtoéwnym zadaniem szkolenia jest przygoto-
wanie doradcow zawodowych do prowadze-
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nia indywidualnych i grupowych sesji super-
wizyjnych, realizowanych w ramach wyzej
wspomnianego projektu. Jego celem jest
przetestowanie i wdrozenie modelu superwi-
zji poradnictwa zawodowego, czyli wspierania
doradcow zawodowych w ich codziennej pracy
z klientem w urzedzie pracy.

Doradcy zawodowi ponosza gtéwny ciezar mo-
tywowania os6b oddalonych od rynku pracy
do podnoszenia kwalifikacji i poszukiwania za-
trudnienia. W ramach projektu pilotazowego
16 doradcéw zawodowych (5 z wojewddztwa
Swietokrzyskiego i 11 z woj. podkarpackiego)
uzyska kwalifikacje niezbedne do petnienia
funkcji superwizora, dzieki ktérym beda wspie-
ra¢ pozostatych doradcéw Publicznych Stuzb
Zatrudnienia ze swojego regionu. Realizacja
projektu potrwa do kwietnia 2023 roku.



UKRAINA W LICZBACH

Rok po ataku Rosji na Ukraine, redakcja OKO.
press doktadnie przeanializowata podsumowa-
nie roczne Strazy Granicznej. Raport pokazu-
je, ze od dnia 24.02.2022 do dnia 25.02.2023,
na granicy z Ukraing, zarejestrowano 10 min
77 tys. wjazdéw do Polski. Media szybko pod-
chwycity te informacje i... podaty ja dalej jako
liczbe obywatelek i obywateli Ukrainy, ktérzy
uciekli do Polski przed wojng. Warto jednak pa-
mietac, ze znaczna cze$¢ Ukrainek i Ukraincow
przekraczata granice czesciej niz raz, podrézu-
jac tam i z powrotem.

SUPERWIZYJNE SZORTY

To jak to jest? Faktem jest, ze na przestrzeni
roku wjechano do Polski ponad 10 milionéw
razy. Istotnym jest jednak to, ze odnotowano
8 mIn 170 tys wyjazdéw. OKO.press doktadnie
analizuje takze ruch obywateli Polski na gra-
nicy z Ukraing oraz bierze pod uwage obywa-
teli innych krajow, ktorzy takze przekraczali te
granice. Pojawia sie jeszcze jeden problem -
przyloty. Bioragc po uwage wszystkie te czyn-
niki, mozna zatozy¢, ze do Polski dotarto mie-
dzy 2 min a nawet 2,3 obywateli/lek Ukrainy.
Wedtug danych przedstawionych przez pol-
skie wiadze, oséb pochodzenia ukrainskie-
go, ktére otrzymaty PESEL (a tym samym
sq zarejestrowani jako uchodzcy pod opie-
ka panstwa) jest nieco ponad 1,5 miliona.
Gdzie zatem podziat sie drugi
Szacuje sie, ze od 800 tysiecy do 1 mIn oséb,
ktére dotarty do Polski, zdecydowaty sie ru-
szy¢ w dalsza droge chociazby do Niemiec.

milion?

Po szczeg6towe dane odsytamy do artyku-
tu OKO.press pt. Gdzie jest milion uchodzcéw
zUkrainy? W danych SG widac tez lek przed rocz-
nicq 24 lutego.



SZKOLENIA DLA 0SOB PRACUJA-
CYCHW POMOCY SPOLECZNE)J

W projekcie, ktory realizujemy z UNICEF, istot-
nym elementem sa szkolenia dla oséb pracu-
jacych w pomocy spotecznej - pracowniczek
socjalnych, asystentek rodziny, koordynatorek
pieczy i innych. Ostatecznie przeprowadzimy
osiemdziesigt petnowymiarowych (16h) szko-
len. Opracowalismy dwadziescia oryginalnych
programéw szkoleniowych — tematy wynika-
ja z przeprowadzonych przez PTSPS badan
potrzeb wsrdd osob pracujagcych w pomocy
spotecznej oraz 0s6b zarzadzajacych. Konsul-
towalismy tez kwestie potrzeb szkoleniowych
z osobami zajmujacymi sie superwizjg pracy
socjalnej. Ostatecznie zaproponowalismy pie¢
kategorii obszaréw szkoleniowych: wspiera-

DZIECI/WSPIERANIE

5.1 Normy i zaburzenia
5.2 Zadania rozwojowe
5.3 Dobry dorosty

KOMPETENCJE

6.1 Strata i zatoba

6.2 Trauma wtérna

6.3 Wypalenie zawodowe
8.1 Rdznice kulturowe

9.1 Psychopatologia

9.2 Skuteczna komunikacja

TSPS/Wiparcie rozwaju pracownikéw polskiego systemu pomocy spofeczngi/system szkoler

SUPERWIZYJNE SZORTY
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nie dzieci; ochrona dzieci, kompetencje psycho-
logiczne pracownikdéw, kompetencje/wiedza
zwigzane ze wspieraniem klientéw oraz obszar
systemowy.

W kategorii wspieranie dzieci mamy trzy szko-
lenia: Normy i zaburzenia rozwojowe; Zadania
rozwojowe (rozszerzenie poprzedniego tema-
tu) oraz Jak by¢ dobrym obiektem zastepczym
(dobrym dorostym).

W kategorii ochrona dzieci zaproponowalismy
z kolei cztery tematy: Zachowania samobdj-
cze; System wsparcia i ochrony dzieci w Polsce
(ze szczeg6lnym uwzglednieniem procedury
zabezpieczenia dziecka w trybie interwencyj-
nym); Dzieci bez opieki i przebywajqce w pieczy
instytucjonalnej oraz Praca z osobami doswiad-

DZIECI/OCHRONA

5.4 Zachowania samobdjcze

5.5 System wsparcia/Procedura 12a

5.6 Dzieci bez opieki

6.5 Praca z osobami doswiadczajgcymi przemocy

SYSTEM

7.1 Cudzoziemcy w prawie polskim

WSPARCIE

6.4 Interwencja kryzysowa

7.2 Pomoc spoteczna - kompendium

7.3 Narzedzia pracy socjalnej

10.1 Gender Based Violence

10.2 Case Management

10.3. Organizacja Spotecznosci Lokalnych



czajgcymi przemocy (szkolenie koncentruje sie
na dzieciach w sytuacjach przemocy).

W kwestii rozwijania kompetencji miekkich
stawiamy na radzenie sobie z rozmaitymi stre-
sorami: Strata i zatoba; Trauma wtérna; Wypa-
lenie zawodowe ale tez uznalismy, ze w obliczu
kryzysu uchodzczego wazne bedzie podnie-
sienie kompetencji zwigzanych z Réznicami
kulturowymi. Dodatkowo zrealizujemy specja-
listyczne szkolenia rozwijajgce umiejetnosci
Pracy z osobami doswiadczajqcymi objawdw
psychopatologicznych oraz Skutecznej komu-
nikacji i wywierania wptywu.

W obszarze umiejetnosci bezposrednio zwia-
zanych ze wspieraniem klientéw za kluczowe
przyjelismy kompetencje w zakresie Interwen-
¢ji kryzysowej; Gender Based Violence — czyli
przemocy zwigzanej z ptcig; Case Management

SUPERWIZYJNE SZORTY

oraz Organizacdji spotecznosci lokalnych. Do-
datkowo przygotowalismy dwa szkolenia dla
mniej doswiadczonych oséb zaczynajacych
prace w pomocy spotecznej — sg to Kompen-
dium pracy socjalnej oraz Narzedzia stosowane
w pracy socjalnej.

| na sam koniec — poniewaz nasz projekt
wprost wynika z potrzeby wsparcia ogrom-
nej rzeszy cudzoziemcow, opracowalismy
rowniez szkolenie dotyczace Sytuacji prawnej
cudzoziemcoéw w Polsce.

Pierwsze szkolenia z powyzszej listy juz zorga-
nizowalismy - jak sie wydaje z powodzeniem
i korzyscig dla uczestnikéw. Ostatecznie mamy
w planach obja¢ naszymi dziataniami szkole-
niowymi okoto 1200 pracowniczek i pracow-
nikdw pomocy spoteczne;j.



WARSZTAT SUPERWIZORA

BIBLIOTECZKA

Penny Henderson ,Jim Holloway ,Anthea Millar
Superwizja w praktyce.

Jak zostac¢ superwizorem w zawodach
nakierowanych na wspieranie i poma-
ganie.

(2014) Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich

Superwizja w praktyce to dwudziesta 6sma pu-
blikacja prezentujaca serie wydawniczg, ktéra
zostata zatytutowana jako,Nowa Praca Socjal-
na”. Seria ta sktada sie z az trzydziestu publi-
kacji. Podrecznik 28. to obowigzkowa lektura
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dla oséb chcacych poszerzy¢ swoja wiedze
w obszarze praktycznych aspektéw pracy su-
perwizora w zawodach pomocowych. Mozna
ja bez problemu znalez¢ na pétkach osrodkéw
pomocy spotecznej, poniewaz seria“Nowa Pra-
ca Socjalna” byfa bezptatnie dystrybuowana.
Z przedmowy Cztonkéw Brytyjskiego Stowa-
rzyszenia Doradcéw i Psychoterapeutéw: Na
stronach tej ksiqzki odnaleZlismy wiele cennych
i praktycznych peretek, jak réwniez przypomnie-
nie wielu terminéw, pojec i definicji. Moze ona
stuzy¢ jako Zrédto wiedzy, odniesien, przykta-
dow dla wielu praktykéw, bez wzgledu na dtu-
gosc¢ do swiadczenia zwigzanego z superwizjq.
Osoby zaczynajqce prace superwizyjnq odnajdq
w ksigzce nawiqzania do wszystkich dziedzin
nauki i wiedzy wykorzystywanych w superwizji.
Naszym zdaniem, jest to lektura obowigzkowa
dla kazdego superwizora pracy socjalnej, dla
ktorego wazna jest samoswiadomosc i auto-
ewaluacja. Publikacja jest rowniez dostepna
bezptatnie w Internecie w formie pdf.



Marta tuczynska, Anna Olech
Wprowadzenie do superwizji pracy
socjalnej

(2013) Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich

Nieistniejace juz Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich w ramach projektu ,Koordynacja na
rzecz aktywnej integracji” wydato szereg rapor-
tow i bezptatnych publikacji, uwzgledniajacych
tematyke pomocy i integracji spotecznej. Wie-
le publikacji z tej serii znajduje sie na poétkach
os$rodkéw pomocy spotecznej. Superwizoréw
zainteresowanych rozwojem zachecamy do
skorzystania z tej skarbnicy wiedzy.

BIBLIOTEKA SUPERWIZORA

Publikacja pod tytutem “Wprowadzenie do su-
perwizji pracy socjalnej”, napisana przez czton-
kinie i wspotzatozycielki naszego Stowarzysze-
nia Anne Olech i Marte tuczynska, to bardzo
przydatna i klarownie ukazana synteza pod-
stawowej wiedzy o superwizji pracy socjalnej.
Pojawita sie ona w okresie bardzo intensyw-
nej dyskusji nad wizja superwizji w polskim
systemie pomocy spotecznej - byt to czas
konsultacji spotecznych, dotyczacych zmian
w ustawie o pomocy spotecznej, ktore uwzgled-
niaty superwizje jako jeden z elementow roz-
woju zawodowego pracownikéw socjalnych.
Kilka zdan ze wstepu do publikacji: Przygotowu-
jgc prezentowanq publikacje, miatysmy na celu
z jednej strony zaprezentowac teoretyczne ramy
superwizji i procesu superwizyjnego, dokonac
przeglgdu obecnych w literaturze jej koncepdji,
z drugiej zas dostarczy¢ materiatu, ktdry bedzie
mdgt stanowi¢ punkt wyjscia dla konstruowania
i wypracowywania indywidualnych rozwiqzan
odpowiadajqcym potrzebom konkretnych jed-
nostek organizacyjnych instytucji pomocy spo-
fecznej. Uwspdlnienie znaczenia poszczegdlnych
terminéw odnoszqcych sie do superwizji pracy
socjalnej stato sie naszym kolejnym celem. Lek-
tura podstawowa dla kazdego studenta pracy
socjalnej i poczatkujgcego superwizora pracy
socjalnej. Publikacja jest bezptatna i mozna ja
znalez¢ w Internecie w formie pdf.
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Piotr Domaradzki, Jerzy Krzyszkowski,
Maciej Sosnowski, Aurelia Wtoch

Superwizja pracy socjalnej dla
praktykow
(2016) WUL £6dz.

Pierwszy na Polskim rynku praktyczny pod-
recznik napisany przez superwizoréw pracy

BIBLIOTEKA SUPERWIZORA
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socjalnej dla superwizoréw pracy socjalnej. Au-
torzy dzielg sie z czytelnikiem swoimi dobrymi
i skutecznymi wzorcami pracy superwizyjnej
- pracy w kontakcie indywidualnym, w ramach
grupowych form oraz w ramach projektéow
i programoéw pracy socjalnej.

Ze wstepu dr Iwony Wieczorek, Dyrektorki Na-
rodowego Instytutu Samorzadu Terytorialne-
go:

.Superwizja pracy socjalnej dla praktykdw to
ksigzka godna polecenia m.in. dla superwizoréw,
metodykow i specjalistéw pracy socjalnej oraz
kadry zarzqdzajqcej jednostkami organizacyj-
nymi pomocy spotecznej. Przedstawia aktualng
problematyke i przeglqd zagadnien z zakresu su-
perwizji w przystepnej formie. Publikacje mozna
traktowac jako kompendium wiedzy na temat
wdrazania superwizji w jednostkach organizacyj-
nych pomocy spotecznej oraz uzupetnienie wielu
standardowych skryptow’”.



DOLACZ DO NAS!

Ty tez mozesz zosta¢ Cztonkinig lub Cztonkiem Polskiego Towarzystwa Pracy Socjalnej!

Nasze stowarzyszenie zrzesza entuzjastéw pracy socjalnej i superwizji pracy socjalnej.

Jesli jestes zainteresowana/ny wspotpraca z nami, ponizej przedstawiamy, jak w kilku krokach
zapisac sie do PTSPS.

- Zapoznaj sie z celami naszego Stowarzyszenia oraz uprawnieniami i zadaniami Cztonkin/Czton-
kow, ktore sg zawarte w Statucie Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalnej. Deklaracja
i Statut dostepne sa w stopce na stronie https://ptsps.pl/. Jesli uznasz, ze nasze cele sa Ci bliskie
i chcesz je z nami realizowac - wypetnij dwie pierwsze strony deklaracji, zeskanuj jg i przeslij
na adres biuro@ptsps.pl. Mozesz przestac takze swoje aktualne CV lub krétki biogram - w ten
sposob bedziemy mogli poznac Cie blizej.

- Zgodnie ze Statutem PTSPS przestana przez Ciebie deklaracja zostanie odczytana na Zebraniu
Zarzadu, a nastepnie Twoja kandydatura poddana bedzie gtosowaniu.

- Po uchwaleniu Twojej kandydatury na Cztonka Stowarzyszenia skontaktuje sie z Tobg przed-
stawiciel Zarzadu naszego Stowarzyszenia, by poinformowac Cie o naszej decyzji. Wchodzac
do naszego grona automatycznie pojawiasz sie na naszej liscie mailingowej. Uzyskasz wglad
w informacje o naszych biezacych aktywnosciach i zaproszenie do ich wspéttworzenia.

W razie szczeg6towych pytan skontaktuj sie z nami korzystajac z dostepnych kanatow. Odpo-
wiemy na kazde Twoje pytanie.

PATRONITE

JesteSmy organizacja non-profit. Nasza misja jest rozwdj teorii i praktyki pracy socjalnej, upo-
wszechnianie idei superwizji w pomocy spotecznej oraz dziatanie na rzecz profesjonalizacji pracy
socjalnej i superwizji.

Utrzymujemy sie ze sktadek naszych Cztonkoéw oraz darowizn. Wszystkie wydatki stuza realizacji
celéw statutowych. Twéj Patronat zwiekszy nasze mozliwosci zmieniania swiata na lepsze!

Patronem moze zosta¢ kazdy, komu bliskie jest dobro pracownikéw stuzb spotecznych. Patroni
realnie przyczyniaja sie do rozwoju inicjatyw, ktore sg bliskie ich wartosciom i przekonaniom.

Jak to dziata?
Nic prostszego — wystarczy wejs¢ na nasz profil na Patronite i zadeklarowac statg kwote. Bedzie
ona zasila¢ konto Stowarzyszenia, optacac¢ nasze inicjatywy i wydarzenia.

Dlaczego warto zostac Patronem?

Kazdy Patron jest wspoéttwodrcg sukcesu Stowarzyszenia! Wspierajac nas finansowo, pomagasz
nam sie rozwija¢. Stowarzyszenie odwdziecza sie Patronom, przekazujac im upominki. Zajrzyj
na nasz profil i zobacz, co dla Ciebie przygotowalismy!

Zapraszamy: https://patronite.pl/PTSPS



W tym numerze to juz wszystko. Dziekujemy za uwage - z nadzieja, ze byta to
pozyteczna lektura. Jesli masz jakie$ uwagi, pytania, watpliwosci, albo po prostu
chcesz sie podzieli¢ swoim doswiadczeniem - napisz do nas (redakcja@ptsps.pl).

Nasz kwartalnik jest projektem otwartym i z checig opublikujemy wartosciowe

tresci - tak, ty tez mozesz byc¢ autorem.

Widzimy sie niebawem. Poniewaz duze i skomplikowane projekty majag wtasna,
unikalng czasoprzestrzen, na kolejny numer kwartalnika nie bedzie trzeba
czekac trzech miesiecy, zrobimy co w naszej mocy, zeby opublikowa¢ go przed
wakacjami. Wiodgcym tematem beda sprawy wspierania i ochrony dzieci.

Jesli chesz wesprze¢ nasze dziatania narzecz rozwoju superwizji pracy socjalnej
mozesz przekaza¢ bezposrednig darowizne na cele statutowe PTSPS

Numer konta: 51 1140 2004 0000 3202 8248 8179

Nr 1/2023
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TEMATY NUMERU

PROJEKT

strona 4

KODEKS ETYCZNY

strona 12

KONFERENCJA

strona 28

unicef &

dla kazdego dziecka

Ten numer kwartalnika zostat opracowany i wydany w ramach projektu Wsparcie rozwoju pracownikéw polskiego systemu pomocy spotecznej
finansowanego przez UNICEF (numer projektu POL/PCA20226).
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