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Drodzy czytajacy...

Jak uprzedzalismy w poprzednim numerze,
czas w projektach nie zawsze ptynie tak samo,
jak w zyciu, zatem po niecatych dwéch mie-
sigcach oddajemy w Wasze rece kolejny nu-
mer... kwartalnika.

Oczywiscie tematem wiodacym beda tu roz-
ne sprawy zwigzane z Projektem, bo nasze
przedsiewziecie realizowane z UNICEF zajmu-
je nam wiekszos¢ uwagi i przestrzeni zyciowej.
A dzieje sie w tej kwestii duzo. W pierwszym
rzedzie postaramy sie wyttumaczy¢ z dziw-
nych pytan, ktére zadajemy osobom uczestni-
czacym w superwizjach i szkoleniach. Chodzi
o dwuetapowa ewaluacje, ktdra realizujemy
w dosc niestandardowy sposob. O tym, dla-
czego tradycyjne ankiety ewaluacyjne maja
niewielki sens, przeczytacie w dziale Praktyka
superwizora.

W tej kategorii publikujemy réwniez wywiad
z naszg znakomitg trenerkg i superwizorka
pomocy spotecznej Bozeng Wotoszyn, ktéra
bez zbednej dyplomacji pokazata nam niedo-
ciagniecia nowelizacji ustawy o przeciwdzia-
taniu przemocy w rodzinie.

Tuz przed oddaniem numeru do sktadu poja-
wita sie informacja o nowelizacji Kodeksu ro-
dzinnego i opiekunczego, co tez skrupulatnie
odnotowujemy.

Tymczasem, jestesmy wiasnie w samym srod-
ku dziatan szkoleniowych — postanowilismy
wiec podzieli¢ sie zWami rozmaitymi (cennymi
W naszym mniemaniu) informacjami, zwigza-
nymi z realizowanymi przez naszych trene-
réw tematami. W tym numerze poruszamy
dos¢ istotng kwestie terminologiczna. Zyjemy

w czasach, w ktérych coraz wieksza wage przy-
ktada sie do stow i ich znaczen - stad niemal co
krok spotykamy zmiany, aktualizacje, protesty,
gtosy oburzenia na poprawnos¢ politycznga,
etc... Przyjrzelismy sie zatem (przy okazji re-
alizacji szkolenia Praca z osobami doswiadcza-
jgcymi objawdw psychopatologicznych) pojeciu
choroba w kontekscie zaburzen psychicznych.
Zachecamy Was do pochylenia sie nad tg kwe-
stig, bo rzecz jest znaczaca - szczegdlnie, ze
przeciez bardzo wiele 0séb, bedacych klien-
tami pomocy spotecznej, doswiadcza réznych
trudnosci natury psychiczne;j.

Przy okazji realizacji projektu szkoleniowego
poznajemy wiele programow, scenariuszy
szkolen - jest to niezwykle inspirujgca praca,
jednak czasem spotykamy rzeczy... no c6z,
powiedzmy, ze niedowierzanie i konfuzja, to
bardzo delikatny opis reakgcji. Po kilku unie-
sieniach brwi postanowilismy wprowadzi¢ do
kwartalnika cykl tekstéw, w ktérym bedzie-
my analizowa¢ najdziwniejsze i najbardziej
nierozsgdne mity pojawiajace sie w tresciach
szkoleh. Zaczynamy od prawdziwej peretki
— prawdopodobnie najbardziej absurdalnej
idei zwigzanej z komunikacja.

A na koniec... co$ przyjemnego - dzielimy sie
z Wami garscig niezwyktych, interesujacych,
a czasem zaskakujacych informacji o Ukrainie.
To z kolei poktosie szkolenia Réznice kulturo-
we, opracowanego i prowadzonego przez
naszg ukrainska kolezanke Olene Finashyne.

Mamy nadzieje, ze lektura drugiego numeru
SPS przyniesie Wam duzo satysfakcji i przy-
jemnosci, a by¢ moze przyda sie tez w co-
dziennej pracy.

(mj)



Aleksandra Szewc

O szkoleniach stow kilka...

20 tematéw, 80 grup, 1200 przeszkolonych
0s06b, 1280 przepracowanych godzin - brzmi
imponujgco? To tylko czes¢ szkoleniowa Pro-
jektu - chociaz nie ukrywamy, ze i na nas licz-
by te robig spore wrazenie.

Aktualnie wtasnie ruszamy z komponentem
szkoleniowym i spodziewamy sie, ze niebawem
cata Polska bedzie petna naszych treneréw - to
stowa opublikowane w poprzednim wydaniu
SPS. Dzis cata Polska juz jest petna naszych
treneréw. Ze szkoleniami docieramy od naj-
wiekszych miast, takich jak Warszawa czy Kra-
kow, przez te Sredniej wielkosci (Stupsk, Biaty-
stok...), az po mate miejscowosci, jak np. Rawa
Mazowiecka czy Koscierzyna.

Poruszane przez treneréw tematy to miedzy
innymi komunikacja, miedzykulturowos¢,

wypalenie zawodowe, psychopatologia oraz
przemoc. Jak widzicie, tematyka szkolen jest
zréznicowana, jednak wszystkie tacza dwie
cechy - zawsze uwzgledniamy specyfike po-
magania uchodzcom z Ukrainy i duzy nacisk
ktadziemy na kwestie zwigzane z ochrong
dzieci.

W wiekszosci szkolen osobie prowadzacej to-
warzyszy ko-trenerka — zaprosilismy napraw-
de niezwykte osoby z Ukrainy by wspieraty
naszych treneréw. Polsko-ukrainska para tre-
neréw to idealny przykfad integracji miedzy-
kulturowej, a jak wiadomo - przyktad idzie
z gory. Zadaniem ko-trenerek jest aktywne
wspieranie osoby prowadzacej spotkanie,
prowadzenie niektorych ¢wiczen oraz dzie-
lenie sie informacjami o tym, jak sprawy wy-



gladaja w Ukrainie. To zawsze budzi ogromne
zainteresowanie i wydaje sie dobrym pomy-
stem — dos¢ czesta reakcja na wyjasnienia
ko-trenerek jest cos w rodzaju Ahaaaa... no
to terazrozumiem... To jest bardzo wazny ele-
ment naszych szkolen — ostatecznie przeciez
projekt, ktéry realizujemy ma na celu wsparcie
0s6b z Ukrainy, ktére goscimy w naszym kraju.

Najczesciej w rekach ko-trenerki jest takze
opowiedzenie grupie o polityce PSEA, o ktérej
szerzej pisalismy w poprzednim numerze SPS
(dla przypomnienia, PSEA (Protection from
Sexual Exploitation and Abuse) to globalna
inicjatywa ONZ, zwiqzana z ochronq przed wy-
korzystaniem seksualnym i przemocq wobec
dzieci i dorostych oraz wszelkich innych niepra-
widtowych zachowan narazajqcych bezpieczen-

UNICEF

stwo 0s6b otrzymujqcych pomoc, prowadzona
przez Fundusz Narodoéw Zjednoczonych na
rzecz Dzieci (UNICEF) we wspdtpracy z innymi
organizacjami humanitarnymi i pomocowymi)
Krétka prezentacja o PSEA to punkt obowigz-
kowy kazdego szkolenia, nawet jezeli prze-
moc seksualna nie jest bezposrednio zwigza-
na z jego tematem. Wychodzimy z zatozenia,
ze o madrych inicjatywach nalezy méwic gto-
$no i rozpropagowywac je, gdzie tylko sie da.

To brzmi jak bardzo dobry plan. Co moze pgjs¢
nie tak? No c6z... Jak wiadomo najbardziej
ekstremalna forma turystyki jest podrézowa-
nie z teczkg (Biddlecombe, 1997). Mistrzami
nieprzewidywalnosci sg oczywiscie projekto-
ry multimedialne - wydaje sie, ze wystepuja
w trzech gatunkach: niedziatajace, niekompa-



tybilne z niczym i (na szczescie to najliczniej-
sza grupa) catkiem dobre. Ale i tu zdarzaja sie
takie, co potrafig swieci¢ tylko na zielono (to
nieco irytujace, kiedy masz piekna prezenta-
cje i pracowicie podobierane ROZNE kolory
do réznych znaczen). Przygody z projekto-
rami sktonity nas do przeanalizowania opcji
szkolenia bez prezentacji — i tu niespodzian-
ka: nie dos¢, ze sie da, to jeszcze taka forma
jest bardzo pozytywnie przyjmowana przez
uczestnikow*.

Zdarzajg sie mrozace krew w zytach/zabaw-
ne (niepotrzebne skresli¢) historie, jak na
przyktad pomyst cateringowy ze najlepszym
daniem w wersji vege jest... ryba albo maty
dramat treneréw, ktérzy wybrali sie poznym
wieczorem na kolacje i nie wpadli na pomyst,

UNICEF

6

ze w matym miescie bedzie raczej trudno
o takséwke po 23.00 (ostatecznie wszystko
dobrze sie skonczyto, pieciokilometrowy spa-
cer do hotelu to samo zdrowie). Ot, typowe
trenerskie zycie. Szczesliwie, nad wszystkim
czuwa koordynatorka szkolen - Ola Sokolik.
Nie do konca wiemy, jak to sie dzieje (niektd-
rzy podejrzewaja, ze kluczowy jest tu talent
do organizowania rzeczywistosci), ale osta-
tecznie rzeczy, ktére wydawaly sie niemozli-
we, grzecznie postanawiajg sie wydarzyc¢. Na
szkoleniu stawia sie komplet uczestnikéw, ca-
tering przyjezdza na czas, sale szkoleniowe sg
na miejscu i catkiem wygodne.

Najwiekszym z wyzwan okazuja sie jednak
znaczne roznice doswiadczenia (szczegdlnie
w kwestii pracy z obcokrajowcami) wsrod



pracownikdéw pomocy spotecznej, ktoérzy
uczestniczag w szkoleniach. W zaleznosci od
lokalizacji, nasi trenerzy spotykajg takie gru-
py, dla ktérych praca w osobami réznych na-
rodowosci nie jest niczym nowym oraz takie,
ktére z obcokrajowcami spotkaty sie dopiero
po wybuchu wojny w Ukrainie. Rézne do-
$wiadczenia kreujg réozne postawy, a réznice
te bardzo silnie wptywaja na prace z poszcze-
golnymi grupami. Oznacza to, ze trenerzy mu-
szg cechowac sie elastycznoscia i umiejetno-
$cig przeorganizowania scenariusza szkolenia
zgodnie z potrzebami uczestnikéw. Jest to dla
nas tez wazne doswiadczenie — w Projekcie
przyjelismy zasade, ze na kazdym etapie re-
alizacji naszych dziatan priorytetowo traktuje-
my potrzeby uczestnikéw. Dlatego pytalismy
pracownikdéw pomocy spotecznej, kierowni-
kow, superwizorow o oczekiwania/potrzeby
zwigzane ze szkoleniami, kiedy umawiamy
sie na konkretne szkolenie pytamy chetnych
o0... oczekiwania wobec szkolenia, a jednym
z pierwszych pytan do grupy juz na szkoleniu
jest... Zgadnijcie....

JesteSmy przekonani, ze takie podejscie ma
sens. Niezaleznie od tego, ze nasi trenerzy maja
dobrze przygotowane scenariusze i mnostwo
pomystéw, najistotniejsze jest, by pracowac
w kontakcie z grupg i odpowiedzie¢ na rzeczy-
wiste potrzeby konkretnych osob. Wydaje sig,
Ze ta strategia przynosi dobre efekty — dos¢
czesto w informacjach zwrotnych uczestnicy
podkreslaja uwaznos¢ treneréw i ich dobry
kontakt z grupa.

Szkolenia trwajg, nasi trenerzy wcigz wra-
caja z nowymi doswiadczeniami i aneg-
dotami. Przy tym wszyscy podkreslaja, ze
spotykaja sie zawsze z zyczliwym i petnym
zainteresowania przyjeciem ze strony uczest-

UNICEF

nikdéw. |, co ciekawe, ludzie chca wiecej!
Wyniki ankiet ewaluacyjnych pokazuja, ze
robimy kawat dobrej roboty, a nie powiedzie-
liSmy przeciez jeszcze ostatniego stowa**.

*oczywiscie nie zawsze — czasami prezento-
wanie tresci na ekranie jest jak najbardziej
przydatne, jednak mamy wrazenie, ze trene-
rzy maja sktonnos$¢ do naduzywania tej formy,
aludzie... no c6z, ludzie nie lubig gadajacych
gtéw i szybko sie nudza.

**poza klasyczng ewaluacjg badamy efektyw-
nos¢ szkolen przy uzyciu dos¢ nietypowych
narzedzi (bedziemy o tym pisa¢ w kolejnym
numerze SPS), wiec o tym, czy zrobilismy na-
prawde dobra robote dowiemy sie juz nieba-
wem — 0 czym tez niezwtocznie poinformu-
jemy



Marek Jaros

Sceptycznie o ewaluacji

Porozmawiajmy o ewaluacji. Wszyscy to ro-
bimy - prosimy uczestnikdw o wypetnienie
ankiet ewaluacyjnych, sami jako uczestnicy
rowniez je wypetniamy. Czy kiedykolwiek za-
stanawialiscie sie, jaki to ma sens? Bo prawde
mowiag, to nie ma... No dobrze - nie jest tak,
ze ankiety sg catkowicie nieprzydatne, jednak
ich znaczenie jest nieco inne niz wszystkim sie
wydaje. Ale o tym za chwile.

Dawno temu niejaki Donald Kirkpatrick usys-
tematyzowat metody ewaluacji szkoleh. Za-
proponowat model czteropoziomowy. Na
pierwszym, najnizszym poziomie, ewaluacja
opisuje reakcje uczestnikdw na szkolenie (tak,
to jest wtasnie nasza stara dobra znajoma,
czyli ankieta ewaluacyjna). Na drugim pozio-
mie ewaluacja bada, czy uczestnicy nabyli te

umiejetnosci, ktoérych przekazanie byto zamia-
rem prowadzacego szkolenie. Rola trzeciego
poziomu jest odpowiedzenie na pytanie, czy
nastapit transfer nabytych umiejetnosci do
obszaru zawodowego. Ostatni, czwarty po-
ziom pokazuje zmiane twardych wskaznikéw
po szkoleniu, w tym efektywnosci.

W znakomitej wiekszosci szkolen, a prawdo-
podobnie rowniez i superwizji, w celach ewa-
luacji stosuje sie prosta ankiete, badajaca su-
biektywne doswiadczenie uczestnika.

Na kilku, czasem kilkunastu wymiarach, moze
ona oceni¢ profesjonalizm trenera, przydat-
nosc¢ szkolenia, jakos¢ materiatéw, a nawet
cateringu, jesli byt w pakiecie. Jest to oczywi-
$cie catkiem przydatna i fatwa w wykonaniu,



ustrukturalizowana forma informacji zwrot-
nej - nie sposdb zaprzeczyc¢ korzysciom pty-
nacycm z tak pozyskanego feedbacku.

Jednak jezeli narzedzie to prébujemy trakto-
wac jako wyznacznik skutecznosci naszych
dziatan, pakujemy sie w ktopoty.

Jak juz zostato powiedziane, ankiety tego typu
naleza do poziomu pierwszego. Na tym po-
ziomie uzyskujemy bardzo skromng i, co gor-
sze, watpliwg metodologicznie wiedze. Cze-
go bowiem dowiadujemy sig, jesli poprosimy
uczestnikow szkolenia/superwizji, by ocenili
wartos¢ tego wydarzenia?

Wiasciwie mozemy zaryzykowac stwierdze-
nie, ze otrzymujemy odpowiedz tylko na jed-
no pytanie - w jakim stanie emocjonalnym
uczestnik zakonczyt szkolenie/superwizje'.
Ewentualnie, co uczestnik o tym mysli i czy
polubit prowadzacego. To oczywiscie wazna
informacja, jednak gtéwnie dla prowadzacych
szkolenie/superwizje.

Podstawowa wada metodologiczna ankiet
(ewaluacji pierwszego poziomu) polega na
tym, ze prébujemy dowiedzie¢ sie czego$
0 procesie, opierajac sie na subiektywnym do-
$wiadczeniu uczestnikdw. Tymczasem na stan
emocjonalny uczestnika, wyrazony ocenami
w ankiecie, moze wptyna¢ mnéstwo czynni-
kow - i niekoniecznie beda to te, o ktére chodzi
zleceniodawcy szkolenia/superwizji. Na doda-
tek, powinnismy przeciez wzig¢ pod uwage, ze
uczestnik nie jest ekspertem w zakresie oceny
skutecznosci procesow edukacyjnych. Jak za-
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tem miatby trafnie oceni¢ jakos¢ szkolenia czy
sesji superwizyjnej? Tym bardziej, gdy sam jest
podmiotem oddziatywan? O tym, ze nie moz-
na by¢ sedzig we wtasnej sprawie wiedzieli juz
starozytni Rzymianie i nie ma powodu twier-
dzi¢, iz cos sie w tej kwestii zmienito.

Tu nalezy wyjasni¢ fundamentalng kwestie
- ten wywdd ma sens, o ile przyjmujemy za-
tozenie, ze interesuje nas przede wszystkim
efektywnos$¢ naszych dziatan. Innymi stowy,
proponujemy ludziom udziat w szkoleniu
czy superwizji liczac na to, ze to wydarzenie
w jaki$ sposdb spowoduje istotne zmiany
w ich wiedzy, umiejetnosciach, postawach,
co z kolei spowoduje, ze bedg lepiej sobie ra-
dzi¢ z wymaganiami zwigzanymi z ich praca.
W takim wypadku bedziemy zainteresowani
skutecznoscig w tych kwestiach naszych pro-
pozycji. A tej ankiety nie badaja.

Czy zatem powinnismy je porzuci¢? Nieko-
niecznie. Jak juz wspomniatem, ankiety sg
wygodng forma zbierania informacji zwrot-
nej — dajg pewien obraz, jak nasze dziatania
zostaly odebrane. Mozna znalez¢ wiele powo-
dow, dla ktérych te informacje warto zbierac.
W naszych projektach uzywamy ankiet ewa-
luacyjnych zaréwno do oceny jakosci szkolen,
jak i superwizji. Pozwalajg nam miec wglad
w prace realizatorow, dowiedzie¢ sie o ewen-
tualnych niedociggnieciach i wprowadzac
zmiany. Ale pamietamy, ze ciagle mamy do
czynienia z subiektywng oceng odbiorcow.

Poniewaz jednak zalezy nam nie tylko na za-
dowoleniu uczestnikow, ale tez (a wtasciwie

' Niestety, fakt, ze ankieta nie wnosi niemal zadnych informacji o efektywnosci szkolenia moze by¢ jej najwieksza zaleta - trenerzy nie musza
sie martwi¢ o te wtasciwos¢ szkolenia, bo i tak nikt tego nie sprawdzi (nawet oni sami). W takim uktadzie wypada im skoncentrowac sie na
atrakcyjnosci warsztatu i wlasnej prezencji - jesli wprowadzisz mitg atmosfere, zadbasz o to, zeby wszyscy czuli sie dobrze, zwiekszasz prawdo-
podobienstwo otrzymania wysokich ocen. Prawdopodobnie jest to jeden z czynnikéw odpowiedzialnych za state obnizanie sie jakosci szkolen.
Dziata to troche podobnie, jak putapka telewizyjnych wskaznikéw ogladalnosci.



przede wszystkim) na tym, zeby nasze dzia-
tania miaty gtebszy sens, staramy sie siegnac
rébwniez trzeciego poziomu? Przypomne -
chcemy sie dowiedzie¢, czy uczenie sie/do-
$wiadczanie przektada sie na realng zmiane
- tu, w sferze zawodowej. Prawdopodobnie
najbardziej rzetelnym badaniem transferu by-
toby przydzielenie kazdemu uczestnikowi wy-
szkolonego obserwatora, ktory towarzyszytby
mu w codziennej pracy przez dtuzszy czas.
Obserwator sprawdzatby, czy uczestnik sto-
suje nowe umiejetnosci w pracy z klientem.
Tak oczywiscie nie da sie zrobi¢, wiec musimy
znalez¢ jaka$ metode posrednia, pozwalajaca
na w miare trafne wnioskowanie o tym, ze po-
zadany transfer nastapit.

Sadzimy, ze mamy na to sposob - otdz, jezeli
przyjmiemy, ze kazdy cztowiek w jakis sposéb
ustosunkowuje sie emocjonalnie do réznych
aspektow rzeczywistosci, z ktérg ma do czy-
nienia (nazwijmy to roboczo emocjonalng
postawag) i taki stosunek (postawa) ma wptyw
na to, w jaki sposoéb radzi sobie on z danym
elementem rzeczywistosci, to pozostaje nam
zbada¢, czy nasze dziatania edukacyjne przy-
czyniaja sie do zmiany postawy. Oczywiscie
w okreslonym kierunku.

To tylko wyglada na bardzo skomplikowane.
Tak naprawde chodzi o to, ze jezeli na przykfad
w kontakcie z osobami z ciezkimi zaburzenia-
mi psychicznymi doswiadczasz niepokoju,
poczucia bezradnosci i innych negatywnych
uczu¢, to mozemy podejrzewad, ze z jednej
strony jest to efekt twojego braku doswiad-
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czenia, kompetencji, narzedzi, z drugiej - taka
reakcja/postawa z pewnoscia nie bedzie
sprzyjac skutecznej pracy z tg osoba. ldziesz
zatem na szkolenie z podstaw pracy z osoba-
mi z zaburzeniami psychicznymi, uczysz sie
przydatnych rzeczy, twoje poczucie kompe-
tencji, pewnosc siebie i optymizm rosna (za-
ktadamy, ze szkolenie byto efektywne). Jesli
zatem uda nam sie w procesie ewaluacji zoba-
czyc¢ réznice w twoim nastawieniu do danego
obszaru twojej pracy przed i po szkoleniu, to
mozemy z duzym prawdopodobieristwem sa-
dzi¢, ze transfer umiejetnosci nastgpit - ergo:
szkolenie byto skuteczne. Tak wtasnie robimy
zarbwno w badaniu skutecznosci szkolen, jak
i superwizji - oprécz wspomnianych ankiet,
prosimy uczestnikdw o wypetnienie specjalnie
przygotowanego kwestionariusza, badajace-
go postawe emocjonalng wobec sprecyzo-
wanego obszaru doswiadczen zawodowych
- przed szkoleniem badz przed rozpoczeciem
cyklu superwizji, a nastepnie prosimy o zro-
bienie tego ponownie - juz po zakonczeniu
procesu.

Do tego badania uzyliémy zaadaptowanego
przez nas w tym celu narzedzia autorstwa
Huberta Hermansa noszacego nazwe Metody
Konfrontacji ze Sobq. Konstrukcje narzedzia,
metodologie badania i szczegdty naszej ada-
ptacji i analizy wynikéw przedstawimy w ko-
lejnym numerze.

dla dociekliwych:
Kirkpatrick, D.L. (2001). Ocena efektywnosci szkolen.

2Czwarty poziom ewaluacji wydaje sie poza naszym zasiegiem. Nawet w prostych, wydawatoby sieg, sytuacjach, gdzie szkolimy na przykfad
sprzedawcow i analizujemy potem wskazniki sprzedazy, natykamy sie na mnéstwo watpliwosci zwigzanych zmnogoscia czynnikdw mogacych
miec¢ wptyw na zmiane wskaznika. Préba wyobrazenia sobie, jak wyodrebnié twarde wskazniki na polu dziatania pomocy spotecznej, a potem
powiazac je przyczynowo-skutkowo z efektami szkolenia/superwizji, predzej czy pdzniej skonczy sie bolem gtowy i konstatacja w stylu Scarlett

O'Hara - OK, pomysimy o tym jutro....



Marek Jaros
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Nowelizacja ustawy o prze-
ciwdziataniu przemocy

Od 22 czerwca 2023 roku obowiazujg nowe
przepisy przeciwdziatania przemocy domo-
wej - jest to efekt nowelizacji ustawy o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie podpisanej
w marcu tego roku. Nowelizacja zmienia spo-
s6b funkcjonowania zespotéw i grup pracuja-
cych w obszarze przeciwdziatania przemocy,
zmiany dotycza rowniez procedury Niebieskie
Karty, jak tez wprowadzane sg nowe rozwia-
zania majgce stuzy¢ poprawie sytuacji osob
dotknietych przemoca.

Zapytalismy Bozene Wotoszyn - doswiadczo-
ng trenerke i superwizorke pracownikéw po-
mocy spotecznej - co sadzi, z punktu widzenia
praktyka, o rewolucyjnych, jak niektorzy twier-
dza, zmianach w ustawie.

Marek Jaros: Mamy nowelizacje ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, teraz
juz przemocy domowej. Jak w jednym zdaniu
skomentowatabys te zmiane?

Bozena Wotoszyn: Jednym zdaniem — pomyst
nie jest zty, natomiast jest to ustawa, ktora
wielu kwestii nie doprecyzowata. Dostalismy
dokument bez istotnych zatacznikéw, ale za to
zwieloma pomystami, ktore w wiekszosci wy-
dajaq sie catkiem korzystne, jednak moim zda-
niem czesc¢ z nich jest mato mozliwa w prak-
tycznej realizacji.

MJ: A mozesz powiedzie¢ co$ dobrego o zmia-
nach?



BW: To co dla mnie jest bardzo dobrg zmia-
ng, to zmiana w artykule 12a. Zmiana, ktéra
wyrzucita bardzo blokujace stowo, jakim byto
bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia - prze-
pis moéwit o mozliwosci wszczecia procedury
odebrania dziecka w sytuacji bezposredniego
zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku
z przemocag w rodzinie. Usuniecie kryterium
bezposredniosci jest znakomitym ruchem.

Teraz ten artykut mowi, ze w przypadku za-
grozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiqzku
z przemocq domowq (...). | to moim zdaniem
bardzo utatwi podejmowanie decyzji o zabez-
pieczaniu dziecka. Usuniecie okre$lenia bez-
posrednie uwazam za bardzo odpowiedzialny
ruch, poniewaz zaréwno policjanci, jak i pra-
cownicy socjalni mieli ogromny ktopot z tym,
po czym pozna¢, ze zycie lub zdrowie dziecka
jest bezposrednio zagrozone i wobec tego byli
sktonni odstapi¢ od interwencji.
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MJ: Rozumiem, ze ta zmiana daje wieksza site
pracownikom socjalnym?

BW: Daje. Nie zawsze gotym okiem wida¢, ze
zycie czy zdrowie jest zagrozone. Teraz dziec-
ko mozna umiesci¢ w rodzinie zastepczej na-
wet bez tych ewidentnych wskazan. Wiec tak
- pracownik socjalny bedzie miat wiekszg swo-
bode w podejmowaniu decyzji o zabezpiecze-
niu dziecka. To dobrze, cho¢ z drugiej strony
pojawia sie nowy zapis, ktéry moze dziatac
niekorzystnie. Chodzi o prawo rodzicéw do
zlozenia zazalenia na decyzje pracownika so-
cjalnego

MJ: Co w przypadku takiego zazalenia?

BW: Ot6z w artykule 12b tej ustawy nadal jest
zapis, ze w zazaleniu rodzice mogg domagac
sie zbadania zasadnosci, legalnosci i prawi-
dtowosci dokonania zapewnienia dziecku
ochrony. A w przypadku stwierdzenia bezza-
sadnosci, nielegalnosci lub nieprawidtowosci



sad zawiadamia przetozonych osob, ktore
dokonaty czynnosci zwigzanych z zapewnie-
niem dziecku ochrony. Jak to bedzie dziatac
w praktyce? Zawiadomienie najprawdopo-
dobniej dotrze gtdwnie do przetozonych pra-
cownikéw socjalnych - np. do dyrektora OPS,
pomimo, ze tego typu decyzja jest zawsze po-
dejmowana wspolnie z funkcjonariuszem Po-
licji oraz lekarzem lub ratownikiem. | to moze
blokowac pracownikéw socjalnych — beda
musieli sie ttumaczy¢... | zjednej strony to do-
brze, bo rzecz jasna nie chodzi nam o to, zeby
bez powaznego powodu odbiera¢ rodzicom
dzieci. Z drugiej strony, jakich trzeba bedzie
uzywac argumentéw, zeby przekonac sad, ze
procedura umieszczenia dziecka w rodzinie
zastepczej byta wihasciwa i zasadna? Moze
byc¢ to bardzo trudne i dlatego mozna sobie
wyobrazi¢, ze pracownicy socjalni moga by¢
niechetni do podejmowania zdecydowanych
dziatan. Duzo tu oczywiscie zalezy od postawy
kierownictwa osrodka.

MJ: A jak to wyglada z twojej perspektywy?
Masz ogromne doswiadczenie, pracujesz
z setkami pracownikéw, znasz wiele osrodkéw
- masz wrazenie, ze czesto zdarza sie nadgor-
liwos¢ albo brak dobrych powodéw w kwestii
zabezpieczania dziecka?

BW: Wrecz przeciwnie, zbyt czesto zdarza
sie ignorowanie lub bagatelizowanie przeja-
wow krzywdzenia. Decyzje o podjeciu dziatan
chronigcych dzieci s przeciggane do granic
mozliwosci i zbyt czesto do momentu, gdy na
pomoc jest juz za pézno. Sady tez maja ten-
dencje do dawania kolejnych szans rodzicom,
nie rozumiejac, czym tak naprawde jest prze-
moc wobec dzieci. Wszystko sprowadza sie
do braku rzetelnej wiedzy. Dlatego jeszcze raz
podkresle — zwiekszenie swobody podejmo-
wania decyzji przez pracownika socjalnego
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to bardzo dobra zmiana, natomiast niezwykle
wazna jest postawa kierownictwa osrodkow.
Chodzi o to, zeby pracownik nie bat sie po-
dejmowac interwencji - to jest mozliwe, je-
zeli bedzie wiedziat, ze moze liczy¢ na petne
wsparcie swoich przetozonych, réwniez w sy-
tuacji, gdy sad uzna decyzje o zabezpieczeniu
za btedna.

MJ: Wr6¢my do dobrych stron nowelizacji. ..
BW: Wiesz, zdecydowanie podoba mi sie
zmiana nazwy. Przemoc w rodzinie zastapio-
no przemocg domowa. Oczywiscie, nie da sie
stworzyc¢ definigcji, ktéra obejmie wszystkich
i wszystkie sytuacje, ale faktycznie, ta zmiana
daje szersze pole do dziatania. Byly przeciez
takie sytuacje, gdy przemoc dziata sie chociaz-
by w zwigzkach konkubenckich —a w mysl na-
szego prawa nie jest to rodzina. Nawet jezeli
konkubent opiekuje sie dzieckiem, to w prze-
pisach prawa nie jest rodzicem. Dobrze jest
odejs¢ od pojecia rodzina, bo miedzy ludzmi,
ktoérzy maja lub mieli ze soba jakas istotna,
emocjonalng relacje zawsze moze dochodzi¢
do sytuacji przemocowych.

MJ: Czyli definicja rodziny nie nadaza za rze-
czywistoscia. Czy cos$ jeszcze wydaje ci sie ko-
rzystne?

BW: Tak, zdecydowanie korzystne jest uzu-
petnienie definicji przemocy. Po pierwsze,
wreszcie dodano przemoc ekonomiczna, kto-
ra byto bardzo ciezko udowodni¢, a takze cy-
berprzemoc. Obrazanie, ponizanie przy uzyciu
nowych mediow - czyli wszystko to, co jeszcze
nie podchodzi pod stalking, zniestawienie czy
grozby karalne.

MJ: Czyli tu faktycznie ustawa odpowiada na
potrzeby, ktére pojawiajq sie wraz z rozwojem
Zycia w sieci.



BW: Swiat sie jednak troche zmienit i pojawi-
ty sie nowe przestrzenie, w ktorych przemoc
moze sie rozwijac. | jest jeszcze jedna, niezwy-
kle wazna rzecz. Zapisano wreszcie co$, 0 czym
od dawna sie méwito, a mianowicie to, ze mato-
letniego nalezy traktowac jak osobe doswiad-
Czajaca przemocy domowej nawet w sytuacji,
gdy jest tylko swiadkiem takiej przemocy. Kie-
dys nie zaktadano Niebieskich Kart, nie stoso-
wato sie zadnych krokoéw zabezpieczajacych
dziecko, gdy byto ono jedynie swiadkiem prze-
mocy. Tymczasem wiemy, ze z psychologiczne-
go punktu widzenia uczestniczenie w aktach
przemocy w roli obserwatora moze by¢ rownie
krzywdzace dla dziecka, jak doswiadczanie jej
osobiste. To bardzo duzy plus dla autoréw.

Nowoscig jest tez uregulowanie spraw zwig-
zanych z posiadaniem broni palnej. Oczywista
rzeczg jest, ze osobie stosujgcej przemoc nale-
zy odebrac posiadang bron palna. | to bardzo
dobrze, ze ustawa naktada na Policje lub prze-
wodniczacego zespotu interdyscyplinarnego
obowiazek niezwtocznego powiadomienia
komendanta wojewd6dzkiego Policji wtasciwe-
go w sprawach wydawania pozwolen na bron,
gdy osoba wobec ktorej wszczeto procedure
NK posiada taka bron lub wtasciwego komen-
danta Zandarmerii Wojskowej, gdy procedu-
ra zostata wszczeta wobec zotnierza czynnej
stuzby wojskowe;.

MJ: Jest w tej ustawie cos jeszcze, co tylko do-
brze brzmi, ale w rzeczywistosci nie jest tak
kolorowe?

BW: Zapis o pracy zosobami stosujacymi prze-
moc domowag, ktéra nalezy do obowigzkow
chociazby policjanta z grupy diagnostyczno-
-pomocowej. ZastanawialiSmy sie ostatnio
nad tym, na czym ma polegac ta praca? Tego
nie wie nikt.
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MJ: Pytanie, czy ci funkcjonariusze sy w ogdle
do tego przygotowani?

BW: Pewnie, ze nie s i nie beda - wyobrazasz
sobie policjanta prowadzacego ze sprawca
przemocy — no wilasnie — co? Terapie, jakas
edukacje, pogadanki o rozwigzywaniu kon-
fliktow? Tutaj ewidentnie kogo$ poniosta fan-
tazja.

Jesli juz o osobach stosujacych przemoc
mowa, to mamy kolejny kwiatek — programy
korekcyjno-edukacyjne lub psychologiczno-
-terapeutyczne. Zacznijmy od watpliwosci:
czy to dobrze, ze te programy beda obowiaz-
kowe? Osoba stosujgca przemoc w rodzinie
bedzie miata obowigzek zgtoszenia sie do
uczestnictwa w tym programie, ukonczenia
i jeszcze dostarczenia zaswiadczenia o ukon-
czeniu tego programu. Jezeli tego nie zrobi,
to zostanie obcigzona kara grzywny. Wiemy
przeciez, ze terapia pod przymusem to fikcja.
Z drugiej strony oczywiscie dobrze, ze chcemy
pomagac réwniez sprawcom, jednak nie wy-
starczy nakaza¢ podjecie terapii — to tak nie
dziata. Wiec znowu, zmiana nie jest zta, ale na
pytanie, jak to zrealizowac nie znajduje w no-
welizacji odpowiedzi.

MJ: Ale podobno duzo sie zmienia w sprawie
zabezpieczenia os6b doswiadczajacych prze-
mocy.

BW:Wazniejsze wydaje sie to, co sie nie zmienia
- w sprawie zabezpieczenia byly i w obecnej
wersji pozostaty rozwigzania, ktére sg wedtug
mnie niemozliwe do zrealizowania — przede
wszystkim kwestia zapewnienia bezpieczne-
go schronienia w specjalistycznym osrodku
wsparcia.

Okoto potowy powiatow wywiazuje sie z obo-
wigzku Swiadczenia takiej pomocy osobom



i rodzinom. W wielu miejscowosciach nie ma
osrodkow interwencji kryzysowej, domow
samotnej matki. W duzych miastach beda,
w Warszawie, we Wroctawiu... ale w matych
miastach? W ogodle nie ma takich miejsc. Nie
mowiac juz o gminach wiejskich. Niestety
wyraznie wida¢, ze w czesci rozwigzan to jest
ustawa dla duzych miast — te moga sobie
pozwoli¢ na wywigzanie sie z wiekszosci zo-
bowiazan z niej wynikajacych. Kosztownych
zobowigzan. Dla duzej czesci kraju ta ustawa
bedzie bardzo eleganckim koncertem zyczen
- ale nie dziatajacym, bo niemozliwym do
udzwigniecia przez samorzadowe budzety.

MJ: Czy to znaczy, ze raczej to jest iluzja zmia-
ny, niz faktyczna zmiana?
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BW: Troche tak. Wiele kwestii jest po prostu
niedopracowanych... Ach, no i na koniec
to, na co wszyscy sie gotuja. Zapis, ze po za-
mknieciu Niebieskiej Karty ma by¢ prowadzo-
ny monitoring az przez dziewie¢ miesiecy. Na
to nie ma czasu.

MJ: Kto miatby robi¢ ten monitoring? Pracow-
nicy socjalni?
BW: Pracownicy socjalni i policja.

MJ: Rozumiem, ze kontrowersje nie dotycza
sensu tego rozwigzania, tylko praktycznego
wymiaru, ze nie ma jak i kiedy tego zrealizo-
wac?

BW:Tak, nie ma na to czasu. Do tej pory istniat
monitoring, ale nie tak dtugi.



MJ: A jakby$ miata tak podsumowac ta usta-
we, to co bys$ powiedziata?

BW: Ciezko mi podsumowac, bo ta ustawa nie
jest do konca dopracowana. Poczekajmy na
zataczniki, poczekajmy na programy korekcyj-
no-edukacyjne i psychologiczno-terapeutycz-
ne dla oséb stosujgcych przemoc. Jabym sie tu
zatrzymata. Diabet tkwi w szczegé6tach - dopé-
ki nie powstanie dokument, ktory bedzie do-
kumentem ostatecznym, to my tak naprawde
niewiele wiemy. Poczekajmy do sierpnia. Ale
tak, s zmiany, ktore sg dobre. Zmiana nazwy,
rozszerzenie o przemoc ekonomiczng i cyber-
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przemoc, traktowanie dziecka — swiadka prze-
mocy jako osoby doswiadczajacej przemocy,
usuniecie stowa ,bezposredniego” w art.12a
to bardzo dobre ruchy, na ktére czekalismy
juz od dawna. Ale tez wielu rzeczy mi brakuje
i jak méwitam wczesniej, niektore rozwigzania
ciezko jest mi sobie wyobrazi¢ w praktycznej
realizacji

MJ: Dziekuje ci bardzo za rozmowe.

BW: Dziekuje.



Maciej Sosnowski

Poszukujac mostow - wywiad

Aleksandra Wactawik: pracowniczka socjalna i psychoonkolozka. Czyta, pisze, oglada,
szkicuje, lubi gotowac i wykonywac rézne inne czynnosci dnia codziennego — nawet
zmywac naczynia, poniewaz to okazja do rozmyslan.

Maciej Sosnowski: Aleksandro, wiem, ze
studiowatas w Krakowie prace socjalna. Za-
ktadam, ze nie byt to przypadkowy wybbér.
Powiedz, czemu wybratas zawdd pracownika
socjalnego?

Aleksandra Wactawik: Po zdaniu egzaminu
maturalnego rozpoczynatam rézne kierun-
ki studiéw — i mozna stwierdzi¢, ze byta to
loteria. Nazwijmy to przypadkowym poszu-
kiwaniem lub ciggiem nieudanych wyboréw
edukacyjnych. Po latach tej tutaczki statam
sie w koncu rezyserka wtasnego zycia. Wy-
czytatam kiedys inspirujgce stowa, iz zycie
powinno faczy¢ w sobie zaréwno artyzm jak
i rzemiosto. Artyzm w tym przypadku to pe-

wien kapitat osobistych cech, przydatnych
w pracy z cztowiekiem w potrzebie. Rzemio-
sto natomiast to wynik zebrania w cato$¢ wie-
dzy psychologicznej, socjologicznej, praw-
nej czy pedagogicznej. Wierze zatem w moc
predestynacji prowadzacej do spetnienia
zawodowego. Jestem tez przekonana, ze
wszystkie zdarzenia sa powigzane przyczy-
nowo-skutkowo. Mam tu na mysli popularne
stwierdzenie, ze wybdér pewnych zawodoéw
podyktowany jest wtasnymi doswiadczenia-
mi zycia i checig naprawienia swiata. W moim
przypadku tak wtasnie byto: dorastanie w ro-
dzinie dysfunkcyjnej stato sie przyczyna wy-
boru pracy socjalnej jako kierunku studiow
magisterskich.



MS: Podobno jest coraz mniej osob chetnych
do studiowania pracy socjalnej. Gdybys miata
teraz zacheci¢ mtode pokolenie do wyboru tej
$ciezki zawodowej, to co bys im powiedziata?
A moze odradzatabys?

AS: Spotkatam sie z opinig, ze warto studio-
wac to, czego nie wykona za nas maszyna
- wiem oczywiscie, ze ukonczenie kierunku
praca socjalna nie gwarantuje duzych zarob-
kow, ale to co oferuje ma naprawde wieksze
korzysci niz te materialne. W studiach tych
nastawiamy sie na cztowieka, na jego dobro-
stan i podnoszenie jakosci zycia, wspdlne
poszukiwanie zasobéw w celu odbudowa-
nia obiektywnej i subiektywnej stabilnosci.
Jezeli wiec abiturient pasjonuje sie naukami
spotecznymi, moze Smiato zdecydowac sie
na podjecie studidow na kierunku praca so-
cjalna.

MS: Wiem, ze oprdcz pracy socjalnej intere-
sujesz sie rowniez literaturg. Masz juz za sobg
pierwsze publikacje — zbiér nowel w tomiku
Zbudz sie kukietko i zbiér opowiadan, bardzo
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osobistych, przejmujacych. Opowiedz troche
o historii powstania tych tekstow.

AW: Te dwie kwestie tacz3 sie - jest to rodzaj
determinizmu, transakcji. Potrzebowatam
zwyczajnie wyrzygac¢ z mojej gtowy brudy
przesztosci. A ze od dziecka miatam problem
z mowieniem, postanowitam przela¢ swoje
zale i ekstazy na papier, takie sg wtasnie oko-
licznosci powstania moich tekstéw.

MS: W jednej z recenzji Twojego zbioru opo-
wiadan czytelniczka napisata: Ksigzka ukazuje
zmagania gtéwnej bohaterki z chorobgq, do-
swiadczania ,Bozej misji’; przeplatanej z depre-
sjq i pobytami w szpitalu psychiatrycznym. (...)
Odpowiednia lektura dla ludzi chcgcych ,zrozu-
miec”. Po co wedtug ciebie czytelnik powinien
zrozumiec?

AW: Opowiadania ukazaty sie, szczerze mé-
wiac, jako autoterapia, alternatywna forma
wotania o pomoc, skierowana do moich leka-
rzy, terapeutdéw i rodziny. Mozna zrozumie¢
je jako most faczacy mnie ze swiatem, a takze



zwierciadto, w ktérym to ja sie przegladam.
Zarowno czytelnicy, jak i narrator, ktorym je-
stem, musimy cos zrozumiec. By¢ moze kazdy
cos$ innego, ale tacznie bardzo waznego - $wia-
ty osoby zdrowej, jak i dotknietej zaburze-
niem, spotykaja sie w momencie oceny, ze sg
tozsame i ze wszyscy stawiamy sobie te same
pytania, szukajac prawdy i sensu w naszym
otoczeniu zewnetrznym i wewnatrz umystu.
Zrozumienie wszelako to obopdlne przyzna-
nie, ze powinnoscig kazdego cztowieka jest
poszukiwanie punktéw nas tgczacych. Powin-
no nas to doprowadzi¢ do stwierdzenia, ze nie
zawsze tylko osoby zdrowe nie rozumieja cho-
rujgcych psychicznie, ale tezi chore nie potra-
fig poruszac sie w Swiecie ludzi zdrowych.

MS: Wiadomo, iz jeste$ aktywna propagator-
ka wiedzy o ochronie zdrowia psychicznego.
Ta tematyka czesto pojawia sie podczas su-
perwizji dla pracownikéw stuzb spotecznych.
Specjalisci czesto czujg sie szczegdlnie bez-
radni wobec wyzwan pracy socjalnej z oso-
bami chorujagcymi psychicznie. Tracg moty-
wacje wobec braku perspektywy skutecznego
wsparcia klienta w kryzysie psychicznym. Jest
w pracownikach duzo niepewnosci, a nawet
strach przed relacjg z osoba cierpiagca. Jaka da-
tabys im rade, jak wzmocnitaby$ pracownikow
socjalnych w ich pracy z takimi klientami?

AW: Przede wszystkim warto uzmystowic so-
bie, ze chorujacy psychicznie to niejednolita
grupa ludzi, ktérzy znalezli sie w potrzebie, tak
jak np. osoba bezdomna czy pozostajaca bez
pracy. Kazda z choréb psychicznych moze oka-
zac sie wyniszczajgca i choc specjalisci ktada
nacisk na to, ze sg one analogiczne do niedo-
magania fizycznego, w rzeczywistosci czesto
tak nie jest. Osoby chorujace psychicznie po-
trzebuja nie tylko wsparcia farmakologiczne-
go, ale tez emocjonalnego i duchowego (nie
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twierdze rzecz jasna, ze ta sfera nie jest istotna
dla chorych somatycznie). Tutaj jest wtasnie
rola pracownika socjalnego - nawiazanie wie-
zi i porozumienia, serdeczny kontakt. Choru-
jacy musi poczuc sie wazny i akceptowany
pomimo swoich, czesto licznych trudnosci
i deficytéw. Razem z pracownikiem socjalnym
powinien przekonac sie, ze Swiat zewnetrzny
jest atrakcyjny, a wiele czynnosci daje rados¢,
nawet gdy ich realizowanie jest z poczatku
trudne. Gdy miedzy ta diada zawiaze sie za-
tem realna, nawet kolezeriska i wartosciowa
wiez, dalsza praca stanie sie tatwiejsza.

Miejmy oczywiscie na uwadze specyfike cho-
roby u danego klienta, ktéra trzeba zgtebic,
poznajac jego osobowos(, zasoby i deficyty.
To wszystko, na czym mozna bazowac i opie-
rac sie w celu spisania kontraktu bezpieczen-
stwa z naszym klientem. Zachecam, by taki
kontrakt przygotowac nie tylko ze wzgledu na
chorujacego, ale tez dla nas samych. Podsta-



wowa wiedza na temat nurtéw psychoterapii
oraz r6znych metod w niej stosowanych zna-
czgco pomaga w pracy z klientem chorujacym
psychicznie. Szczegdlnie istotna jest wedtug
mnie znajomos$¢ zagadnien arteterapii, terapii
poznawczo-behawioralnej oraz terapii skon-
centrowanej na rozwigzaniach, ktére osadzaja
naszg prace we wspomnianym juz rzemiosle.

MS: Olu, powiedz co$ wiecej na temat wspo-
mnianego przez ciebie kontraktu bezpie-
czenstwa. Spotkatem sie w swojej praktyce
z wieloma rodzajami kontraktéw - kontrak-
tem socjalnym, kontraktem na zycie i umowa
trzezwosci. Co powinien zawiera¢ kontrakt
bezpieczenstwa? Na czym, po analizie zaso-
bow i deficytéw klienta, pracownik socjalny
powinien sie skupi¢?

AW: Nazywam tak umowe pomiedzy spe-
cjalista, a klientem chorujacym psychicznie.
Generalnie jest to fuzja réznych kontraktéw
- tak jak wspomniates: socjalnych, na zycie,
ogodlnie - terapeutycznych. Majg one stuzy¢
zaréwno klientowi, jak i specjaliscie. Zache-
caja, by w razie pogorszenia samopoczucia

PRAKTYKA SUPERWIZORA

20

szuka¢ pomocy u specjalisty zamiast np. doko-
nywac samouszkodzen lub innych nieakcep-
towanych zachowan. Sugeruje, by poswiecic
wystarczajaca ilo$¢ czasu na spisanie takiej
umowy. Klient bowiem czesto nie potrafi okre-
$li¢, co oproécz farmakoterapii i psychoterapii
moze mu pomac. Rolg pracownika socjalnego
(jako trzeciej sity w walce o zdrowie klienta)
jest obserwacja zasobéw i czynnikéw ochron-
nych, zapewne obecnych u podopiecznego
i jego rodziny, a takze analiza i pofaczenie ich
z zaobserwowanymi deficytami tego systemu.
Kontrakt w moim rozumieniu jest dla pracow-
nika socjalnego mapa wskazujaca sciezki pro-
wadzace do poznania klienta. Nie da sie tego
zrobi¢ na szybko. Cato$¢ naszych dziatan sku-
pia sie przeciez na zmianie zachowania klienta
chorujacego psychicznie dzieki poruszaniu sie
po terenie jego zycia z mapa, ktérg wspodlnie
naszkicujemy.

MS: Aleksandro, mam twoja zgode, aby
w ramach tego wywiadu poruszy¢ kwestie
zwigzane z twoim doswiadczeniem kryzysu
psychicznego w przesztosci. O przezywaniu



kryzysu piszesz bardzo uczciwie w swoich
opowiadaniach. Opowiedz jak udato ci sie
,WYj$¢ na prosta”? Co teraz cie wzmacnia w re-
alizacji codziennych zadan?

AW: Kryzys ma rézne formy, dtugosc trwania.
Méj kryzys to Slepy zautek o mglistym poczat-
ku i ciagnie sie od bardzo dawna. Réwnolegle
toczy sie proces wychodzenia na prosta, ktory
przyrownuje do przesuwania pionka na linii
spektrum. Czasami czutam, ze dzieki leczeniu
wydobyto mnie na brzeg, lecz nie nauczono
oddychac - totez w miare czesto wracatam do
szpitala na oddziat stacjonarny albo dzienny,
aby uspokoic sie, czasem zmienic leki. Przy-
pominaja mi sie stowa pewnej piosenki Izy
Furdal, ktére sg odpowiednim streszczeniem
moich problemoéw ze zbyt p6znym wdroze-
niem terapii: ... bo im cos rosnie dtuzej, tym
bardziej boli i wyrwac trudniej. Moim istotnym
sposobem na samodzielng walke ze schizofre-
nicznym chaosem jest tworczos¢, polegajaca
przede wszystkim na hipergrafii, czyli kompul-
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sywnej potrzebie pisania i szkicowania. Od lat
prowadze pamietnik oraz notatnik zapetniany
swobodnym biegiem mysli, cytatami z ksia-
zek i poezji, rysunkami lub kolazem. Realizuje
wiec model bio-psycho-spoteczny terapii, po-
legajacy na zazywaniu lekow, dbaniu o zdro-
wy tryb zycia i kontakty z przyjaciétmi. A to
wszystko, by opracowac plan na wartosciowe
zycie tu i teraz”.

MS: Jak oceniasz instytucjonalne wsparcie dla
0s6b chorujacych psychicznie w Polsce?

AW: Mam takie szczescie, ze mieszkam od
wielu lat w Krakowie, a jest tu preznie dziata-
jacy system pomocy spotecznej oraz pomocy
i wsparcia psychologicznego. Trudno jest mi
jednak oceni¢ instytucjonalne wsparcie dla
0s6b chorujacych psychicznie w innych rejo-
nach kraju.

Zdaje sie, ze wszyscy jestesmy swiadomi fak-
tu, iz brakuje specjalistow psychiatréw oraz
miejsc na oddziatach szpitalnych, zwtaszcza
dla dzieci i mtodziezy. Statystyki mozna wy-
szuka¢ w Internecie. Napawa jednak optymi-
zmem, ze sytuacja stopniowo poprawia sie,
powstaja przychodnie, zespoty leczenia $ro-
dowiskowego.

MS: Superwizuje obecnie miedzy innymi kil-
ka oséb bedacych po kryzysie psychicznym,
ktore pracuja jako pracownicy socjalni lub
asystenci zdrowienia. Sa to bez wyjatku bar-
dzo profesjonalne i zaangazowane w swojq
prace osoby. Funkcjonuje jednak w pomocy
spotecznej takie myslenie, ze w pracy, gdzie
czesto spotykamy sie z masa ludzkich pro-
blemow, kryzyséw i nieszczes¢, powinni pra-
cowac ludzie silni psychicznie. W tej sytuacji
praca socjalna staje sie obszarem wyklucze-
nia dla tych pracownikoéw, ktérzy przeszli kry-



zys psychiczny. Jakie sa Twoje doswiadczenia
w tej kwestii? Jakie jest Twoje zdanie na ten
temat?

AW: Ludzie silni psychicznie niekoniecznie sg
zdrowi psychicznie. Czasami lata chorowania
pomagaja w pracy z innymi osobami w kry-
zysach psychicznych - dzieki dojrzatej posta-
wie i doswiadczeniu tego, co moze pomac,
usprawni¢, albo przeciwnie: zaszkodzi¢. Jest to
refleksyjne poruszanie sie w temacie prac po-
dejmowanych przez klientéw z historig cho-
roby psychicznej - podobnie jak umiejetnos¢
prowadzenia badan jakosciowych w naukach
spotecznych, ktore zwigzane sg z pomocg spo-
teczng i praca socjalng wyktadana na uniwer-
sytetach i w innych szkotach wyzszych.

Zdaje sig, ze jedynym kryterium wobec ksztat-
cenia sie i podejmowania pracy w omawianym
obszarze jest stan zdrowia, a czasami przebycie
terapii wkasnej i osiggniecie remisji objawowej.
Takie tez byty moje doswiadczenia zawodowe,
gdy podejmowatam zatrudnienie w fundacjach
zwigzanych z Osrodkami Pomocy Spotecznej.

MS: Pomoc spoteczna w Polsce jest od wielu
lat w dynamicznym procesie zmian, przeobra-
zen. Juz prawie dekade pomoc spoteczna proé-
buje sie standaryzowa¢, ukierunkowywac¢ na
rozwdj ustug spotecznych. Jesli obserwujesz
to, co dzieje sie obecnie w pomocy spotecznej,
to jakie masz konkluzje zwigzane ze stanem
pomocy spotecznej w Polsce? Z perspektywy
pracowniczki socjalnej czego ci brakuje, co
mogtabys uznac za udane?

AW: Standaryzowanie sie oraz ukierunkowa-
nie na rozwdéj jest bardzo istotne w funkcjono-
waniu pomocy spotecznej. Nie bede rozwazac
faktéw, takich jak niedofinansowanie tej pro-
fesji oraz niedoborow personelu. Chce jednak
zwroci¢ uwage na niewystarczajaca ilosc pro-
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gramoéw profilaktycznych na rzecz réznych
populacji i dziedzin zycia, np. dotyczacych
zaburzen odzywiania czy autoagresji u oséb
dorostych. Wazne tez sg opracowywane i re-
alizowane przez studentéw i absolwentow
lokalne projekty socjalne.

Od kilku lat prowadze archiwum rysunkéw
przedstawiajacych ,Domy”. Zdaje sobie spra-
we, ze metody projekcyjne sg krytykowane
i odrzucane jako narzedzie diagnostyczne,
ja natomiast widze zaleznos¢ pomiedzy ana-
tomia rysunku ,Domu’, a prezentowanymi
zaburzeniami psychologicznymi klienta. Nie
chodzi mi tu rzecz jasna o diagnozowanie ko-
gokolwiek wytacznie na podstawie rysunku,
ale w wielu przypadkach udaje sie otrzymac
informacje o kluczowych problemach klien-
ta w sposéb btyskawiczny, bez koniecznosci
przeprowadzania wywiadu i kwestionariuszy.
Na to jeszcze bedzie czas, natomiast taki rysu-
nek pokaze stan klienta w chwili obecne;j.

Jest wiec nadzieja, ze mtodzi pracownicy so-
cjalni podniosg z entuzjazmem jakos¢ swiad-
czonych ustug i zerwga z pokutujacym pogla-
dem, iz kierunek ten obierajg ci maturzysci,
ktérym nie udato sie dostac¢ gdzie indziej.

MS: Olu, zapisatas sie w tym roku do naszego
Stowarzyszenia i zadeklarowatas, ze bliskie ci
sq nasze cele. Jakie byly twoje pierwsze kon-
takty (doswiadczenia) z superwizja pracy so-
cjalnej? Co w ogdle myslisz o superwizji, jej
roli, praktyce?

AW: Ogolnie mowigc - superwizja to meto-
da konsultacji specjalistow, ktérzy wzajemnie
i na biezaco udzielajg sobie wsparcia poprzez
pogtebione omawianie problemoéw klientow
oraz wiasne trudnosci w szeroko rozumianej
pracy z nimi.



Uwazam, ze pracownicy socjalni, asystenci ro-
dziny czy asystenci zdrowienia powinni sto-
sowac takze, nazwijmy to ,auto-superwizje’,
polegajaca na czytaniu ze zrozumieniem ksia-
zek, artykutéw i podrecznikow naukowych,
dotyczacych zdrowia psychicznego oséb do-
rostych, dzieci i mtodziezy. Warto takze brac
udziat w konferencjach oraz réznych zebra-
niach i szkoleniach podnoszacych kwalifika-
cje, a takze przygotowujacych do trudnej pra-
cy w terenie, w Srodowisku.

Ja réwniez spotkatam sie z sytuacjg warta
omowienia na superwizji: pracowatam z ro-
dzing sktadajacq sie z matki i jej cérki majacej
autyzm. Kobieta wyjawita mi, ze w mieszkaniu
widzi lub czuje duchy. Oczywiscie zaniepoko-
ito mnie to, ale pragnetam lepiej jg zrozumiec
i pozna¢, co o tym sadzi. Podczas rozmowy
zauwazytam, ze jest w petni zorientowana
auto i allopsychicznie i ma pewne powody
do obawy przed wspomnianymi duchami.
Nie zadzwonitam wiec na numer alarmowy.
Zaproponowatam jednak kontakt z ksiedzem/
egzorcysta, na co wyrazita zgode. Wspdlnie
znalaztysmy telefony kontaktowe i po rozmo-
wie z duchownym sytuacja zostata ztagodzo-
na, a kobieta uspokoita sie i doznata ulgi.

MS: To byta bardzo skuteczna, cho¢ dos¢ nie-
codzienna interwencja. Wielu pracownikéw
socjalnych batoby sie zastosowania takiej in-
terwencji — obawialiby sie krytyki i oceny ze
strony innych specjalistow..

AW: Tak. Zdecydowatam sie na ten krok ba-
zujac na osobistych doswiadczeniach. Inter-
wencja powiodta sie, poniewaz udato sie scali¢
czynniki przyczynowo-skutkowe w sytuacji tej
rodziny i spojrze¢ czujnym okiem na szerszy
kontekst jej funkcjonowania. Ale zgadzam sie,
ze w podobnych sytuacjach nalezy uwazac.
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MS: Jakie masz plany na przysztos¢ zwigzane
z twoimi zainteresowaniami?

AW: Przysztos¢ spaja sie z terazniejszoscia,
a wiec biezace dziatania, ktére podejmuije,
maja kluczowy wptyw na przysztos¢, ktorej
pragne albo sie obawiam. Bardzo chciatabym
dalej dzieli¢ sie swojg opowiescig z czytelnika-
mi (chociaz jest ich niewielu). Jestem w trak-
Cie opracowywania nowego tomiku ztozone-
go z krotkich tekstow literackich i rysunkow
Danuty Ryby, ktére w przejmujacy sposéb je
ubogacajg. Nawet jezeli nie zostang one ofi-
cjalnie wydane, ich tworzenie sprawia mi wy-
starczajaca przyjemnosc.

MS: Olu, czy zgodzisz sie na zareklamowanie
twojej tworczosci w naszym Kwartalniku?

AW: Chciatabym pokazac tu tylko ostatni szkic
z tomiku Zbudz sie, kukietko. Oto cata ja — wcigz
targana watpliwosciami i ambiwalentnymi
sktonnosciami, myslami. Ale pracuje nad tym.



Marek Jaros

Choroba czy zaburzenie?

Jesli twodj psychiatra mowi o depresji albo schizofrenii choroba psychiczna, zastandw
sie trzy razy, czy nie poszukac innego specjalisty. Moze by¢ nawet bardzo mitg i po-
mocng 0sobg, jednak pewne jest, ze przestat czytac¢ branzowag literature jakie$ czter-

dziesci lat temu...

Czy osoby doswiadczajace powaznych pro-
blemoéw psychicznych - takich jak schizofre-
nia czy depresja - to osoby chore psychicznie?
W naszym kraju jeszcze do$¢ czesto uzywa
sie okreslenia choroba w odniesieniu do za-
burzen psychicznych, jednak niekoniecznie
powinnismy trzymac sie tradycji w tym przy-
padku.

Zacznijmy od tego, ze prawie caty Swiat na-
ukowy juz dos¢ dawno temu zrezygnowat
z nazywania jakichkolwiek problemoéw zwig-
zanych z funkcjonowaniem psychicznych
mianem choroby. Prawdopodobnie najwaz-
niejszym impulsem ku temu byto opubliko-
wanie w 1980 roku przez Amerykanskie To-
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warzystwo Psychiatryczne DSM-III (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders).
W odréznieniu do wersji poprzedniej (DSM-I1),
w katalogu nie pojawia sie juz fraza choroba
psychiczna - zastgpiona zostata przez zaburze-
nie psychiczne.

Od tego czasu w publikacjach naukowych po-
jecie choroba psychiczna stopniowo zanikato.
W Leksykonie termindw psychiatria i zdrowie
psychiczne, wydanym przez Swiatowa Orga-
nizacje Zdrowia, termin ten nie wystepuje.

Mozemy znalez¢ kilka dobrych powodow dla
catkowitej rezygnacji z okreslenia choroba
w odniesieniu do probleméw psychicznych.



Po pierwsze, zdrowie psychiczne nie jest po-
dobne do zdrowia fizycznego pod bardzo
wieloma wzgledami. Choroba jest pojeciem
pierwotnie i $cisle zwigzanym ze stanem fi-
zycznym — aczkolwiek réwniez tu jest trudna
do precyzyjnego zdefiniowania. Jesli jednak
przyjmiemy metode objasniania Chmielnic-
kiego (jaki kon jest - kazdy widzi), to prawdo-
podobnie zgodzimy sie, ze choroba w rozu-
mieniu fizycznego stanu ciata jest dos¢ fatwo
odréznialna od jej braku. Tymczasem proba
przeniesienia tego zjawiska (choroby) na sfe-
re psychiczng przynosi wiecej zamieszania
i trudnosci niz, jak sie zdaje, korzysci. Niestety,
pod pewnymi wzgledami zdrowie psychiczne
jest podobne do zdrowia fizycznego. To jesz-
cze bardziej zwieksza chaos i uniemozliwia
precyzyjne okreslenie, czym sa tak naprawde
doswiadczenia psychiczne, ktére staramy sie
tu zdefiniowac.

PRAKTYKA SUPERWIZORA

O ile w kwestiach fizycznych mamy wiele
obiektywnych, mierzalnych i mozliwych do
wyjasnienia przestanek by sadzi¢, co jest pra-
widtowe, a co nie (np. mozemy z wielu per-
spektyw dos$¢ precyzyjnie okresli¢ wartos¢
optymalnego cisnienia tetniczego), to w przy-
padku norm dla sfery psychicznejjuz tak tatwo
nie jest.

Po drugie (i zdaje sie najwazniejsze), poje-
cie choroba psychiczna jest okresleniem
stygmatyzujacym i jako takie niekorzystnym
- zarowno dla osoby doswiadczajacej proble-
mow natury psychicznej (patrz: zagrozenie
stereotypem/autostygmatyzacja), jak i dla
0s0b zajmujacych sie pomaganiem (stereotyp
uruchamia ukryte, nieadekwatne zatozenia
wobec 0séb doswiadczajacych probleméw
psychicznych).




W polskiej Ustawie o ochronie zdrowia psy-
chicznego (19.08.1994/0st. zmiana 1.09.2022)
okreslenie choroba psychiczna wystepuje
wielokrotnie - jest zdefiniowane jako wyste-
powanie objawéw psychotycznych. Ustawa
wyraznie odrdznia zaburzenia psychiczne
z objawami psychotycznymi od innych zabu-
rzen psychicznych oraz uposledzenia. Z usta-
wy mozna wywnioskowa¢, ze celem byto
ograniczenie prawa do ubezwtasnowolnienia/
przymusowej hospitalizacji — jest to w mysl
przyjetej regulacji mozliwe tylko wobec os6b
wykazujacych objawy psychotyczne (co jest
standardem w Unii Europejskiej). Konstrukcja
taka prowadzi do wielu znieksztatcen i moz-
liwosci interpretacyjnych, przez co jest ostro
krytykowana.

W styczniu 2023 roku zapowiedziana zostata
nowelizacja ustawy o ochronie zdrowia psy-
chicznego, ktéra usuwa pojecie choroba psy-
chiczna — w projekcie okreslenie osoba chora
psychicznie zostato zastgpione przez osoba
wykazujqca zaburzenia psychotyczne.

Wyglada wiec na to, ze choroba psychiczna
niebawem catkowicie zniknie z naszego jezy-
ka formalnego i naukowego. O ile w kwestiach
znaczeniowych mozemy sie spierac jeszcze
dtugo (debata w tej sprawie ma sie bardzo
dobrze i nie wida¢ na horyzoncie jasnego roz-
wigzania), to z punktu widzenia interesu oséb
znajdujacych sie w kryzysie psychicznym, jest
to bardzo dobra zmiana. Jak juz zostato po-
wiedziane, okreslenie choroba jest niezbyt
szczesliwe ze wzgledu na swoj stygmatyzuja-
cy i stereotypizujacy potencjat.
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Badania jasno pokazuja, ze pojecie chory psy-
chicznie wiekszosci oséb kojarzy sie z niesa-
modzielnoscig, niedojrzatoscia, niezdolnoscia
do decydowania o sobie. Postrzeganie ludzi
jako chorych psychicznie zwieksza ryzyko wy-
stgpienia znieksztatcen poznawczych, takich
jak efekt halo - czyli przypisywania im réwniez
innych negatywnych cech: biedy, niezaradno-
$ci, niskiego iQ, nieprzewidywalnosci, skton-
nosci do zachowan agresywnych.

Tymczasem osoby w kryzysie psychicznym
nader tatwo przyjmuja obraz innych jako wia-
sny', co prowadzi stopniowo do braku pew-
nosci siebie, niskiej samooceny, obnizenia
motywacji, nieskutecznych strategii radzenia
sobie. Skutkiem jest utrwalone przyjecie obra-
zu siebie jako osoby chorej, niepetnosprawnej,
skazanej na stata pomoc i wsparcie innych.
Konsekwencja tego moze by¢ wycofanie sie
z petnienia konstruktywnych rél spotecznych.

Jesli zatem chcesz zmieni¢ swiat na nieco bar-
dziej przyjazny osobom przezywajacym trud-
nosci natury psychicznej, zwyczajnie wykres|
stowo choroba ze swojego stownika - w kon-
tekscie psychicznym.

' Swojg droga, nie jest to nic zaskakujacego — wszyscy mamy swoista gotowos¢ do dostosowywania sie do oczekiwan innych, nawet kiedy wyni-
kaja one z fatszywych, stereotypowych przekonan na nasz temat. Zycie w $wiecie petnym stereotypéw jest naprawde trudne, natomiast osoby
w kryzysie maja jeszcze trudniej, poniewaz z racji swoich probleméw sg po prostu mniej odporne na presje spoteczna.



Marek Jaros

Tymczasem w Laponii...

Finowie od kilkudziesieciu lat catkiem niezle
radza sobie z zaburzeniami psychotycznymi,
a przynajmniej tak twierdza. Ich idea pracy
z osobami doswiadczajacymi jednych z naj-
powazniejszych objawéw psychopatologicz-
nych jest catkiem odmienna od tradycyjnego
podejscia i naprawde robi wrazenie. Tym bar-
dziej, ze wydaje sie mie¢ duzy potencjat tera-
peutyczny, a z drugiej strony jest do$¢ prosta
w zastosowaniu. Tym samym mozna sie spo-
dziewac, ze jakkolwiek jest to metoda mato
znana w Polsce, jest duza szansa na to, ze przyj-
mie sie jako sposéb postepowania w obszarze
pomocy spotecznej (Grudziewska 2022).

Podejscie oparte na Otwartym Dialogu (ODA)
zostato stworzone w latach osiemdziesigtych
XX wieku przez prof. Jaakko Seikkule (psycho-
terapeute) i Brigitte Alakare (psychiatrke) oraz
ich zespot w szpitalu Keropudas w Zachodniej
Laponii, w Finlandii. Ich metoda byta rozwi-
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nieciem Podejscia dostosowanego do potrzeb
opracowanego w latach szescdziesigtych
przez prof. Yjro Alanena i jego zespét. Podej-
$cie to stosowane byto w leczeniu schizofrenii.
Metoda prof. Alanena zaktadata szybka inter-
wencje we wczesnej fazie kryzysu, dostoso-
wanie leczenia do indywidualnych potrzeb
pacjenta i jego rodziny oraz postrzeganie le-
czenia jako procesu wykorzystujacego rézne
metody terapeutyczne.

Wydaje sig, ze najistotniejsze cechy podej-
$cia, to szybkosc¢ dziatania i (jak sama nazwa
wskazuje) otwartos¢. Ta pierwsza wyraza sie
w zasadzie moéwigcej, ze pierwsze spotkanie
powinno by¢ zorganizowane nie pdzniej niz
24h od wystapienia pierwszych objawdw psy-
chozy, czy kryzysu psychicznego. Otwartosc
z kolei oznacza, ze w procesie wsparcia biorg
udziat wszyscy zainteresowani - zarowno pa-
cjent, jak i cztonkowie rodziny, a takze osoby



z najblizszego otoczenia sg zapraszani juz na
pierwsze spotkanie. W spotkaniach uczestni-
Czq tez przedstawiciele spotecznosci pacjenta,
osoby zawodowo zaangazowane w pomoc
pacjentowi - pielegniarki, przedstawiciele
wiadz, etc. Wszyscy otwarcie mogq podzieli¢
sie swoimi myslami, porozmawia¢ o sytuacji
i wspdlnie dyskutowac o tym, co powinno zo-
sta¢ zrobione, by pomdc pacjentowi. Spotka-
nia trwajg tak dtugo, jak tylko jest to potrzeb-
ne, by opanowac kryzys.

| by¢ moze nie bytoby w tym nic niezwykte-
go — wilasciwie mozna by powiedzie¢, ze to
catkiem oczywisty pomyst na grupy robocze
na okoliczno$¢ kryzysu — gdyby nie raporto-
wane przez twércéw metody efekty. A te sa
CO najmniej zastanawiajace.

Badania pacjentéw z diagnoza schizofrenii ob-
jetych programem Otwartego Dialogu poka-
zujg, ze byli oni zdecydowanie znacznie krocej
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hospitalizowani niz pacjenci, ktorzy leczeni byli
tradycyjnymi metodami. Leki neuroleptyczne
stosowano jedynie u co trzeciego z nich - w po-
rownaniu do 100% w grupie leczonej tradycyj-
nie. | najciekawsze — twércy metody twierdza,
ze szybka reakcja i poddanie pacjenta progra-
mowi Otwartego Dialogu znaczgco zmniejsza
ryzyko nawrotu objawéw (24% w poréwnaniu
do 71% w grupie leczonej tradycyjnie)

Tu nastepuje moment, w ktérym kazda oso-
ba profesjonalnie zajmujgca sie zdrowiem
psychicznym, powinna uruchomic caty swdj
potencjat paranoidalny i zacza¢ sie podejrzli-
wie przygladac tym rewelacjom. Te wyniki sg
tak optymistyczne, ze gdyby byty prawdziwe,
caty swiat juz dawno by przeszedt na dialog
otwarty, a szpitale psychiatryczne statyby pu-
ste. Tak oczywiscie nie jest, co moze oznaczac
tyle, ze wspomniane badania nie do korca
trafnie pokazuja rzeczywistosc. | faktycznie
jesli poszukamy gtebiej, trafimy na krytyczne



gtosy, wskazujace niedociggniecia metodo-
logiczne w badaniu skutecznosci metody. In-
nymi stowy, Finowie najwyrazniej nie odkryli
cudownego leku na schizofrenie, rewolugji
w psychiatrii nie bedzie. Nie zmienia to faktu,
ze metoda Otwartego Dialogu jest ze wszech
miar godna uwagi i stosowania i z catg pew-
noscig moze by¢ niezwykle pomocna w za-
pobieganiu réwniez rozwinieciu schizofrenii.

By¢ moze w mysleniu o psychozach popetnia-
my fundamentalny btad, traktujgc wystapienie
objawéw jako zwiastun zaburzenia (np. schi-
zofrenii), a samo zaburzenie jako dosc¢ trwaty
stan zaburzonego funkcjonowania. Nawet je-
$li w czesci przypadkéw tak jest (przyjmuje sie,
ze jedna trzecia pacjentéw z diagnozg schi-
zofrenii bedzie wymagac leczenia do konca
zycia), to mozemy nie zauwazac tych sytuacji,
gdy objawy psychotyczne s3... sposobem ra-
dzenia sobie z kryzysem. Gdyby tak byto, to
udzielenie szybkiego i efektywnego wsparcia
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pacjentowi i pomoc w kryzysie, a nie lecze-
nie objawoéw, ktére wynikaja z jego sposobu
radzenia sobie, moze skutecznie zatrzymac¢
proces psychotyczny.

| wreszcie - niezaleznie jaka jest przyczyna wy-
stgpienia objawow psychotycznych, metoda
Otwartego Dialogu odpowiada na najbar-
dziej podstawowe potrzeby pacjenta. Wszak
izolacja spoteczna, wycofanie emocjonalne,
poczucie niezrozumienia i zerwanie bliskich
wiezi to typowe i niezwykle destrukcyjne zja-
wiska w przebiegu zaburzen psychotycznych.
Zatem btyskawiczne stworzenie statej grupy
zainteresowanych i zyczliwych osob w reakgji
na pojawienie sie objawow wydaje sie najlep-
szg rzeczy, jakg mozna zrobi¢ dla osoby z ob-
jawami ze spektrum psychoz.

Wiecej informacji o metodzie Otwartego Dialogu mozna zna-
lez¢ na stronie Fundacji Polski Instytut Otwartego Dialogu

(otwartydialog.pl)


http://otwartydialog.pl

Marek Jaros
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Zadziwiajgca kariera tortu
komunikacyjnego

Jezeli uczestniczytas kiedykolwiek w jakimkol-
wiek szkoleniu o komunikacji, prawie na pew-
no spotkatas sie ze stynnym tortem komunika-
cyjnym.Wyglada to mniej wiecej tak, ze trener
pokazuje wykres tortowy z liczbami 55%, 38%
i 7% i oznajmia, ze badania dowodzy, iz ludzie
odczytujg 55% znaczenia komunikatu z eks-
presji niewerbalnej, 38% z intonacji, a tylko
7% z tresci werbalnej (czyli wypowiedzianych
stéw). Na pierwszy rzut oka to rzeczywiscie
sensacja - wszyscy sg zaskoczeni i rozwazaja,
jak bardzo nie doceniali potegi komunikacji
niewerbalnej. Problem w tym, ze prawdziwe
sq tutaj tylko liczby.

W latach szescdziesigtych Albert Mehrabian
przeprowadzit eksperyment, w ktorym wy-
kazat, ze gdy mamy oceni¢ uczucia drugiej
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osoby, a to co ona moéwi o swoich uczuciach
(czyli komunikat werbalny), jak brzmi jej gtos
oraz jej mimika sg niespdjne, bedziemy bar-
dziej sktonni wierzy¢ temu, co widzimy, niz
temu, co styszymy. Innymi stowy, jesli ktos$
z nieszczesliwg ming i cichym gtosem oznaj-
mi Ci, ze niezmiernie sie cieszy, ze cie widzi, to
raczej mu nie uwierzysz. Stynne procenty we
wspomnianym badaniu wskazywaty jaka czesc¢
0s6b badanych kierowata sie danym zrédtem
informacji (kanatem komunikacji) dokonujac
oceny stanu emocjonalnego. Badanie Mehra-
biana nie byto imponujgce metodologicznie
- szczegOlnie podejrzana jest niezbyt liczna
grupa 0séb badanych (n=75). W p6zniejszych
latach badano te kwestie na rozmaite sposoby
- wyniki byly rézne, cho¢ w zasadzie zawsze
potwierdzaty kluczowa hipoteze - komunika-



ty niewerbalne wydaja sie by¢ wazniejsze od
werbalnych, kiedy nie sg spdjne.

Ostatecznie mozemy by¢ pewni, ze w sytu-
acji, kiedy ludzie oceniajg uczucia innych lu-
dzi, a komunikaty w postaci stow wypowiada-
nych, brzmienia gtosu i mimiki nie sg spdjne,
najchetniej opieraja sie na informacji ptynacej
z mimiki, potem z brzmienia gtosu, a najmniej
chetnie daja wiare stowom.

| to moégtby byc¢ koniec tej ciekawej historii,
gdyby nie jaki$ nieznany historii trener, kto-
ry najwyrazniej nie zrozumiat, o co chodzito
w eksperymencie, ale bardzo mu sie spodoba-
ty procenty i postanowit podzieli¢ sie nimi z ca-
tym swiatem. Potem juz byto coraz dziwniej —
najwyrazniej ta znieksztatcona informacja ma
gigantyczny potencjat memiczny, bo chwile
pozniej tablice szkoleniowe na catym swiecie
przyozdobit wykres tortowy 55/38/7, a szkole-
niowcy z zapatem przekonywali, ze stowa niosg
tylko utamek znaczenia komunikatu. Tymcza-
sem wystarczy chwile sie zastanowi¢, by zrozu-
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mie¢, ze zdanie brzmiace (w najprostszej wer-
sji, bo oczywiscie interpretacja eksperymentu
Mehrabiana z czasem rozbudowywata sie ni-
czym klasyczna plotka) Ludzie przekazujq 55%
znaczenia komunikatu kanatem niewerbalnym,
38% intonacjq, a tylko 7% znaczenia poprzez sto-
wa jest... no, kompletnie absurdalna. Gdyby
takie zjawisko miato miejsce, ludzie nie mu-
sieliby zaprzatac sobie gtowy sktadaniem liter
i wyrazéw - wystarczytoby robi¢ miny i chrza-
ka¢, by przekazac 93% tego, co chcemy.

A tak naprawde cata ta awantura nie wydaje
sie potrzebna, bo wystarczy powiedzie¢, ze
z badan Mehrabiana wynika dos¢ oczywisty
whniosek: najprawdopodobniej w komuniko-
waniu sie zinnymi warto by¢ spéjnym i auten-
tycznym. Ot cata filozofia...

dla dociekliwych - tu mozna znalez¢ zrédto zamieszania:
Mehrabian A., Wiener M. (1967). Decoding of inconsistent
communications Journal of Personality and Social Psychology

6(1),109-114



Olena Finashyna, Aleksandra Szewc

Ukraina ciekawym sasiadem

Z czym kojarzy Ci sie Ukraina? No tak, nietrud-
no domysli¢ sie, ze wraz z dniem 24.02.2022
mapa skojarzen nieodwracalnie sie zmienita,
ale... Cho¢ przez chwile spdjrzmy na Ukra-
ine przez pryzmat inny, niz pryzmat wojny.
Nasz sasiad znajduje sie w Europie Wschod-
niej, jednak mato kto wie, ze to wtasnie tam
oznaczone jest geograficzne centrum Euro-
py! W 1887 r., podczas budowy linii kolejowej,
odkryto, ze gdzie$ w tym miejscu powinien
znajdowac sie sam srodek Starego Kontynen-
tu. Zaproszeni wiedenscy naukowcy (Zakar-
pacie nalezato wowczas do Austro-Wegier)
potwierdzili przypuszczenia i na odcinku
kretej gérskiej drogi Rachéw-Uzhorod zain-
stalowali znak geodezyjny, poswiadczajacy
ich znalezisko.

Naj! Ukraina to najwiekszy pod wzgledem
powierzchni kraj w Europie - jezeli bierze-
my pod uwage kraje, ktore w petni znajduja
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sie na naszym kontynencie. Nie jest to jed-
nak jedyny rekord, ktérym pochwali¢ moga
sie nasi sasiedzi. Stacja kijowskiego metra
+Arsenalna” jest najgtebiej potozona na
Swiecie. W 1988 roku w Ukrainie zbudowa-
no najwiekszy i najpotezniejszy samolot na
Swiecie — gigantyczny An-225, znany row-
niez jako ,MRIJA”". A to nadal nie wszystko!
Ukraina posiada najwieksza liczbe specja-
listbw w dziedzinie IT w Europie — obecnie
100 000 ukrainskich pracownikéw IT zarabia
na zycie programowaniem. Najdtuzsza ja-
skinia gipsowa na Swiecie nazywa sie ,Opti-
mistichna” i znajduje sie na Podolu. Ma 20
metrow gtebokosci i az 216 km dtugosci.

Nie samymi najwiekszymi rzeczami Ukraina
zyje. Hymn Ukrainy sktada sie tylko z sze-
sciu wersow. Zawiera pierwszg zwrotke
i dwie linijki refrenu, poniewaz reszta tekstu
z wezwaniami do ,staniecia w obronie bra-



ci w krwawej bitwie” zostata uznana przez
Rade Najwyzsza za btedna. Wyjatkowo krot-
ki utwor... Wyjatkowo krétki jest tez Chresz-
czatyk - jedna z najkrotszych gtéwnych ulic
wsrod krajow na swiecie. Jego dtugos¢ to
zaledwie 1,3 km.

O ciekawostkach z Ukrainy mozna opowiadac
godzinami - Ukrainiec Jurij Burdyak uratowat
zycie Winstonowi Churchillowi, na terenach
Ukrainy znajduje sie prawdziwa pustynia,
ciggnaca sie na powierzchni 210 000 hek-
taréw, a sciezka ,od Varangian do Grekow”
byta jedna z najwiekszych handlowych drég
wodnych. Miata az 3000 km dtugosciitaczyta
po6tnocng Rus Kijowska z Bizancjum.

Ukraina

o {
- .4

g

UKRAINA

Wiekszos¢ z tych informacji jest pewnie dla
was zupetnie nowa - tak jak i dla nas byta,
gdy po raz pierwszy wzieli$my sie za przygo-
towanie tego tekstu. Nowym moze by¢ tez
dla was fakt, iz wiele tradycji oraz zwyczajéw
ukrainskich ma bardzo podobne korzenie do
tych polskich. Warto tu przytoczy¢ chociaz-
by Swieta pochodzenia poganskiego, takie
jak Noc Kupaty lub bardzo zblizone do siebie
kuchnie. Nie bez powodu o tym wszystkim
wspominamy - pragniemy wzbudzi¢ w was
odrobine ciekawosci wzgledem naszych
sgsiadéw. Zainteresowanie i swego rodzaju
wrazliwos¢ to nader cenne cechy, gdy trzeba
budowac nowa, wspdlng rzeczywistosc.

b

45,360,000

Q

603,700 KM2



SUPERWIZYJNE SZORTY

UNHCR

Przy okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy (20
czerwca) UNHCR, Agencja ONZ ds. Uchodz-
cow, podkreslita wzorowa reakcje Polski na
ukrainski kryzys uchodzczy, wzywajac jedno-
czesnie do dalszego wspierania najbardziej
narazonych ukrainskich uchodzcéw, a takze
0s6b uciekajacych przed przesladowaniami
i wojnami w innych krajach.

Solidarnos¢ Polski z uchodZcami ukrainski-
mi byta wyjqtkowa i nie mozna jej uwazac za
cos oczywistego — powiedziat Kevin J. Allen,
przedstawiciel UNHCR w Polsce. Witgczajqc
uchodZcéw do polskiego spoteczenstwa - a na-
wet gospodarki — Polska umozliwita setkom
tysiecy ludzi wniesienie swojego wktadu. Jed-
noczesnie nie mozemy zapominac, ze wielu
uchodZcéw wciqz potrzebuje wsparcia— w tym
osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, dzieci
i ofiary przemocy.
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Stojac u wrét Unii Europejskiej, Polska od-
waznie zapewnita bezpieczeristwo milionom
uchodzcéw z Ukrainy, ktorzy stanowili czes¢
najwiekszego exodusu uchodzcéw w Europie
od czaséw Il wojny $wiatowej. Podczas gdy
wiekszos¢ uchodzcéw przyjechata w pierw-
szej potowie 2022 r,, ciagle, cho¢ na mniejsza
skale, przyjezdzajg nowi.

Warto tez tu przypomnie¢, ze UNHCR konty-
nuuje w 2023 roku udzielanie wielokierunko-
wej pomocy finansowej rodzinom i osobom
szczegOlnie narazonym, ktore uciekty z Ukra-
iny i przybyty do Polski 24 lutego 2022 roku
lub pdzniej. Do programu wsparcia moga
zgtaszac potrzebujacych organizacje lub in-
stytucje samorzadowe - nie jest mozliwe sa-
modzielne aplikowanie. Wszelkie niezbedne
informacje mozna uzyskac na stronie UNHCR
https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-



https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/
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-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/ albo bez- (poniedzialek-piatek, godz. 8:30-16:30) lub
posrednio dzwonigc na infolinie 800 012 948 przez email: polwaprotection@unhcr.org

warto wiedziec...

UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees), czyli Wysoki Komisarz Narodéw Zjed-
noczonych do spraw UchodzZcéw. Jest to miedzynarodowa organizacja, utworzona w 1950 roku,
dziafajgca pod auspicjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktéra zajmuje sie ochrong i po-
maganiem uchodzcom na catym Swiecie. UNHCR dziata w celu zapewnienia ochrony i pomocy

uchodzcom, ktérzy zostali zmuszeni do opuszczenia swoich krajéw z powodu konfliktéw zbrojnych,
przesladowan, terroryzmu lub innych zagrozen dla ich zycia i wolnosci. Organizacja angazuje sie
w zapewnienie im podstawowych potrzeb, takich jak dach nad gtowg, zywnos¢, lekarstwa i edu-
kacja oraz pomaga w poszukiwaniu trwatych rozwigzan, takich jak powrét do kraju macierzystego,
odbudowa zycia w kraju zamieszkania czy przeniesienie do innego kraju, gdzie moga znalez¢
bezpieczne schronienie.

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - zmiany

W tym szorcie zapraszamy was do zapoznania
sie z listg najwazniejszych zmian, ktére wpro-
wadza nowelizacja ustawy o przeciwdziata-
niu przemocy w rodzinie. Szerzej o noweliza-
¢ji z punktu widzenia praktyka przeczytacie
w wywiadzie z Bozeng Wotoszyn (strona 11),
ktory serdecznie polecamy.

Nowelizacja, ktéra w zycie weszta 22 czerwca

2023 wprowadza miedzy innymi zmiany:

« Diagnozowanie przemocy w oparciu o jej
nowg definicje i zakres (przemoc domowa
zamiast w rodzinie)

« Uwzglednienie przemocy ekonomicznej
i cyberprzemocy

+ Uznanie dziecka bedacego swiadkiem
przemocy za osobe doswiadczajaca prze-
mocy

« Pomoc dla os6b doznajacych przemocy -
nowe formy wsparcia

« Odziatywania korekcyjno - edukacyjne
i psychologicznoterapeutyczne wobec
0s6b stosujacych przemoc
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Nowe zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w gminie, powiecie
i wojewodztwie

Nowe wymogi wobec oséb kierujacych
specjalistycznymi osrodkami wsparcia dla
0s6b doswiadczajacych przemocy domo-
wej

Dziatanie dotychczasowych grup robo-
czych na dziatanie grup diagnostyczno-
-pomocowych

Procedura Niebieskie Karty — zmiany do-
tyczace wiasciwosci miejscowej w prowa-
dzeniu procedury, wytaczenie ZI lub jego
cztonkdéw oraz warunki wszczecia i zakon-
czenia procedury NK

tekst nowelizacji znajdziesz tu:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-
DU20230000535


https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/
mailto:polwaprotection@unhcr.org
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000535
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000535

...i kolejne zmiany

13 lipca sejm uchwalit nowelizacje Kodeksu
rodzinnego i opiekuriczego, ktéra na celu ma
wzmochienie ochrony dzieci przed przemoca.
Za zmianami zagtosowato 441 postéw i posta-
nek, 11 byto przeciw, a jedna osoba wstrzymata
sie od gtosu. Nowelizacja bardzo szybko zostata
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nazwana Lex Kamilek na czesc¢ 8.letniego Kamil-
ka, ktéry zmart w maju tego roku, po ponad mie-
siecznej walce o zycie. Chtopiec byt wielokrotnie
maltretowany ze szczegdlnym okrucienstwem
przez swojego ojczyma.

Ustawa zaktada przede wszystkim wprowadze-
nie standardéw ochrony oséb matoletnich we
wszystkich placéwkach pracujacych z dzie¢mi.
Nowelizacja przewiduje réwniez opracowa-
nie i wdrozenie $ciezek postepowania w przy-
padku podejrzenia krzywdzenia dziecka
zarébwno w kwestii przemocy domowej, ro-
wiesniczej oraz ze strony cztonka personelu.

W nowelizacji wprowadzono takze:

« procedure wystuchania dziecka

+ analize powaznych i Smiertelnych przypad-
kéw krzywdzenia dzieci

« koniecznos¢ wprowadzenia obowigzko-
wych szkolen dla sedziéw rodzinnych

Ustawa, zgodnie ze sciezka legislacyjna, trafi
teraz do Senatu.
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Marco Ferreira, Mirostaw Grewinski, Jose Reis-Jorge
Superwizja jako instrument rozwoju zawodo-
wego w stuzbach spotecznych

Z przedmowy: Niezwykle istotne jest dobrze przygotowac
profesjonalnych superwizoréw, ktorzy beda wspierac i uczy¢
kadry stuzb spotecznych, ktérzy stana sie ich mentorami, co-
achami lub tutorami. Z ta mysla, niniejsza ksigzka ma na celu
dostarczy¢ ogdlna wiedze teoretyczng i praktyczna z zakresu
podejs¢ oraz procedur superwizji. Intencja przyswiecajaca tej
publikacji jest to, aby uswiadomic polskim praktykom super-
wizji, czym ona wiasciwie jest, jakie dominujg koncepcje reflek-
syjnej praktyki superwizyjnej w kontekscie koniecznosci cia-
gtego rozwoju zawodowego pracownikow stuzb spotecznych.
Pozycja obowigzkowa dla kazdego superwizora.

Mirostaw Grewinski, Bohdan Skrzypczak (red.)
Superwizja pracy socjalnej

To jedna z najnowszych publikacji w Polsce, poruszajaca
kompleksowo aspekty superwizji pracy socjalnej. Mozemy
znalez¢ w niej doswiadczenia superwizji w krajach zachod-
nich. Dowiemy sie takze, co wydarzyto sie w Polsce w tym
obszarze od czasu pierwszych publikacji profesoréw Krzysz-
kowskiego i Szmagalskiego. Zachecamy Was do przeczyta-
nia.
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ANEKS

DOLACZ DO NAS!

Ty tez mozesz zosta¢ Cztonkinig lub Cztonkiem Polskiego Towarzystwa Pracy Socjalnej!

Nasze stowarzyszenie zrzesza entuzjastéw pracy socjalnej i superwizji pracy socjalnej.

Jesli jestes zainteresowana/ny wspotpraca z nami, ponizej przedstawiamy, jak w kilku krokach
zapisac sie do PTSPS.

- Zapoznaj sie z celami naszego Stowarzyszenia oraz uprawnieniami i zadaniami Cztonkin/Czton-
kow, ktore sg zawarte w Statucie Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalnej. Deklaracja
i Statut dostepne sa w stopce na stronie https://ptsps.pl/. Jesli uznasz, ze nasze cele sa Ci bliskie
i chcesz je z nami realizowac - wypetnij dwie pierwsze strony deklaracji, zeskanuj ja i przeslij
na adres biuro@ptsps.pl. Mozesz przestac takze swoje aktualne CV lub krétki biogram - w ten
sposob bedziemy mogli poznac Cie blizej.

- Zgodnie ze Statutem PTSPS przestana przez Ciebie deklaracja zostanie odczytana na Zebraniu
Zarzadu, a nastepnie Twoja kandydatura poddana bedzie gtosowaniu.

- Po uchwaleniu Twojej kandydatury na Cztonka Stowarzyszenia skontaktuje sie z Tobg przed-
stawiciel Zarzadu naszego Stowarzyszenia, by poinformowac Cie o naszej decyzji. Wchodzac
do naszego grona automatycznie pojawiasz sie na naszej liscie mailingowej. Uzyskasz wglad
w informacje o naszych biezacych aktywnosciach i zaproszenie do ich wspéttworzenia.

W razie szczeg6towych pytan skontaktuj sie z nami korzystajac z dostepnych kanatow. Odpo-
wiemy na kazde Twoje pytanie.

PATRONITE

JesteSmy organizacja non-profit. Nasza misja jest rozwdj teorii i praktyki pracy socjalnej, upo-
wszechnianie idei superwizji w pomocy spotecznej oraz dziatanie na rzecz profesjonalizacji pracy
socjalnej i superwizji.

Utrzymujemy sie ze sktadek naszych Cztonkoéw oraz darowizn. Wszystkie wydatki stuza realizacji
celéw statutowych. Twéj Patronat zwiekszy nasze mozliwosci zmieniania swiata na lepsze!

Patronem moze zosta¢ kazdy, komu bliskie jest dobro pracownikéw stuzb spotecznych. Patroni
realnie przyczyniaja sie do rozwoju inicjatyw, ktore sg bliskie ich wartosciom i przekonaniom.

Jak to dziata?
Nic prostszego — wystarczy wejs¢ na nasz profil na Patronite i zadeklarowac statg kwote. Bedzie
ona zasila¢ konto Stowarzyszenia, optacac¢ nasze inicjatywy i wydarzenia.

Dlaczego warto zostac Patronem?

Kazdy Patron jest wspoéttwodrcg sukcesu Stowarzyszenia! Wspierajac nas finansowo, pomagasz
nam sie rozwija¢. Stowarzyszenie odwdziecza sie Patronom, przekazujac im upominki. Zajrzyj
na nasz profil i zobacz, co dla Ciebie przygotowalismy!

Zapraszamy: https://patronite.pl/PTSPS



ANEKS

Jak pomadc w znalezieniu pomocy?

UNICEF Refugee Response Office in Poland prze-
prowadzito badania, w ktorych udziat wziety
uchodzczynie z Ukrainy (bedace matkami). W ba-
daniu wykorzystane zostaty Wskazniki Dobrego
Samopoczucia opracowane przez WHO. Wyniki
badania pokazuja ogromne obcigzenie uchodz-
czyn - ponad sze$c¢dziesiagt procent respondentek
doswiadcza wysokiego lub ekstremalnie wysokie-
go poziomu niepokoju.

Psychospoteczne zniwo wojny w Ukrainie jest
ogromne, wiec wyniki tego badania nie sq zasko-
czeniem — powiedziat dr Rashed Mustafa Sarwar,
Krajowy Koordynator Biura UNICEF ds. Reagowa-
nia na Potrzeby UchodZcéw w Polsce. Wsparcie
zdrowia psychicznego jest niezbedne, aby pomdc ro-
dzinom i dzieciom wyleczy¢ niewidzialne rany wojny.
Dlatego wsparcie to stanowi ogromnq czes¢ naszej
pomocy i obejmuje wszystkie obszary dziatan, ktére
podejmujemy tutaj w Polsce.

Doswiadczenie wiekszosci z ankietowanych oséb,
to niepewnos¢ wobec przysztosci, obawy o bliskie
osoby w ukrainie i smutek spowodowany wojna.
Trudne warunki zycia - niewystarczajace $rodki
finansowe, trudnosci mieszkaniowe, bariera jezy-
kowa, problemy z dostepem do ustug medycz-
nych, czy opieki nad dzie¢mi - to gtéwne czynniki
stresogenne. Stad 53% ankietowanych kobiet roz-
wazato poszukiwanie pomocy w zakresie zdrowia
psychicznego lub juz z takiego wsparcia skorzy-
stato. Jednak respondentki zgtaszaty pojawiaja-
ce sie problemy z dostepnosciag ustug w zakresie
zdrowia psychicznego - szczegdlnie, ze z oczy-
wistych wzgleddw, preferuja wsparcie w jezyku
ukrainskim.
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UNICEF wykorzystat wyniki ankiety do przygoto-
wania i uruchomienia ogoélnokrajowej kampanii
na rzecz zmiany zachowan spotecznych pt. Dach
jest w twoich rekach skierowanej do ukrainskich
matek, informujac je o dostepnym wsparciu psy-
chologicznym oraz strategiach radzenia sobie ze
stresem. Nazwa kampanii nawigzuje do znaczenia
wyrazenia w jezyku ukraifnskim, w ktérym ,twoj
umyst” oznacza tez ,twdj dach”. Kampania ma na
celu zmotywowanie uchodzcéw do szukania pro-
fesjonalnej pomocy, zanim ich stan zdrowia psy-
chicznego ulegnie pogorszeniu. Proponuje réw-
niez strategie radzenia sobie ze stresem oparte na
zaleceniach ekspertéw ds. zdrowia psychicznego.
Wszystko po to, aby poméc uchodzcom ,wzigc
dach z powrotem w swoje rece”.

,Chcemy mie¢ pewnos¢, ze nikt nie zostanie zapo-
mniany i pozostawiony sam sobie z cierpieniem
psychicznym. Mam nadzieje, Ze dzieki tej kampanii
w catej Polsce dotrzemy do oséb najbardziej potrze-
bujgcych i zapewnimy kazdej osobie, ktdra uciekta
przed wojng w Ukrainie, dostep do niezbednej po-
mocy” - powiedziat Rashed Mustafa.

Jak mozesz pomoc?

Na nastepnych stronach prezentujemy siedem
plakatéow informacyjnych - mozesz wydrukowac
je wszystkie albo kilka i umiesci¢ w swojej organi-
zacji/instytucji w miejscu, w ktébrym moga pojawié
sie osoby z Ukrainy. W ten spos6b by¢ moze pomo-
zesz komus potrzebujgcemu znalez¢ odpowiednig
dla niego pomoc.

Jezeli chcesz otrzymac wiecej materiatéw - napisz
do nas: biuro@ptsps.pl
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W tym numerze to juz wszystko. Dziekujemy za uwage - z nadzieja, ze byta to
pozyteczna lektura. Jesli masz jakie$ uwagi, pytania, watpliwosci, albo po prostu
chcesz sie podzieli¢ swoim doswiadczeniem - napisz do nas (redakcja@ptsps.pl).

Nasz kwartalnik jest projektem otwartym i z checig opublikujemy wartosciowe

tresci - tak, ty tez mozesz byc¢ autorem.

do zobaczenia wkrotce :)

Jesli chcesz wesprzec¢ nasze dziatania na rzecz rozwoju superwizji pracy socjalnej,
mozesz przekazac bezposrednig darowizne na cele statutowe PTSPS

Numer konta: 51 1140 2004 0000 3202 8248 8179

Nr 2/2023




