


Sobre el estudio

;. Por qué hemos invertido en este estudio?

Ya que Spotify no es un canal de radio tradicional,
no esta representado en las herramientas de la
industria que los planners de medios utilizan para
pautar y optimizar sus campanas de radio.

Con el objetivo de ayudar a los compradores de
medios a entender la cantidad y la calidad de |la
audiencia de Spotify comparada con los
radioescuchas, hemos reunido y sintetizado esta
informacion de la mano con Kantar TNS.




Metodologia

Proveedor
Kantar TNS

Alcance
Mercado Mexicano

¢A quién
entrevistamos?

+3300 personas en
Meéxico

(edad 16-64 anos)

Los datos presentados en
este estudio estan
basados en la poblacion
online de México

;Como los
entrevistamos?

A través de encuestas
estandar, especificas para
el mercado de México, a
traves de paneles en linea
de Kantar TNS.

Fechas del estudio
Abril 5 — April 26
2019



Cuando agregas
Spotify Free a tu plan
de radio, tienes
usuarios Incrementales.
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Conocimiento de Spotify: 92% entre personas de 16-64 anos

KPI’'s Spotify

16-64 16-24 25-34 35-44 45-54

Spotify & Kantar TNS Research



Alcance semanal Spotify Free: 28% entre personas de 16-64 anos

KPI's Spotify

16-64 16-24 25-34 35-44 45-54

Spotify & Kantar TNS Research



Conocimiento del 95% y alcance semanal de Spotify Free hasta 33%

KPI’'s Spotify Free por region

L A.S.:92%
; R. S. Free: 27%
A.S.: 95%
A. S.: 90%
R. S. Free: 32%
A.S.: 94% R.S. Free: 27%

R. S. Free: ZESN6

A.S.. 95% x ‘ ' N
A. S.= Conocimiento Spotify R S Free: 33%

R. S. Free = Alcance Semanal Spotify Free




Spotify constantemente proporciona un Alcance
Unico Agregado.

Spotify & Kantar TNS R

eeeeee

O] Alcance de Radio Semanal // Ciudad de México y Area Metropolitana

Alcance Unico de la Estacion mDuplicidad mAlcance Unico Spotify Free

ALFA 91.3-XHFAJ-FM 29.1% 13.0% 14.0% @
AMOR 95.3-XHSH-FM 23.2% 9.2% 17.7%

EXA-XHEXA-FM 16.9%

W RADIO FM-XEW-FM 15.3% S pOtify Ofrece

KE BUENA-XEQ-FM 13.7% 5.3% 21.6% E I E :/

MVS NOTICIAS-XHMVS-FM 13.3%
Alcance incremental

LA ZETA-XEQR-FM 9.9% 4.0% 22.9%
BEAT-XHSON-FM _ 6.6% I 23.9%
y [ |
SABROSITA 590-XEPH-AM = 4.7% Xl 24.4% Se m a n a I u n [ co _
RADIO UNO-XEDF-FM  4.0% K 25.1%

n=1303 interviews



Spotify constantemente proporciona un Alcance
Unico Agregado.

Alcance Semanal TV // Ciudad de México y Area Metropolitana

Alcance Unico del Canal mDuplicidad mAlcance Unico de Spotify Free

AZTECAT 31.4% =
CANAL 5 28.3%
AZTECA UNO 25.5%
Fox 24.6% 9.5% 17.4%
CANAL DE LAS ESTRELLAS 22.7%

TNT 18.3% 7.3% 19.6%

WARNER 17.0% 7.6% 19.3% S p Ot i fy Of Frece

Imagen Television 16.4% 5.8% 21.1%

CINEMAX 13.2% 6.2% 20.7% O
SPACE 13.4% 4.8% 22.1%
GOLDEN 13.0% 4.5% 22.4% [ ]

Alcance incremental

TELEHIT 7.8%

ry [ |
NUSVE | 47% XS semanal unico.
VHT [43% (7
BANDAMAX 3.5% EX X

Spotify & Kantar TNS Research

n=1303 interviews



Spotify constantemente proporciona Alcance Unico
Agregado

P | Alcance Semanal Plataformas Digitales // Total

Alcance Unico de la Plataforma s Duplicidad m Alcance Unico Spotify Free

Facebook 59.6% @
Netflix 52.3%
YouTube Free 42.7%
Instagram 36.7%
Twiter Spotify ofrece

Amazon prime 11.5% 3.9% 24.0%

Claro Video 10.1% [ 23.9% o
Snapchat 8.8% ¥ . O

- o Alcance incremental

y 4 |
sunmedio 7S semanal unico.

Spotify & Kantar TNS Researc h n=3317 interviews



El Audio ‘

tiene poder.

The Realest Dow...
RapCaviar 100 Songs 100 Songs
58 Songs
o
Off The Strength
'90s Hip-Hop™¥5
"4
Most Necessary | Love My '90s H...  Off the Strength
102 Songs 100 Songs 66 Songs

) { Now PLAYING il
Nice For What « Drake

100 Son

Gold School
50 Songs



Spotify esta marcando tendencias: 3 de 4 usuarios le da una
puntuacion de 8 o mas

e =

sQuétanto X marca tendencias?

“Escala: 0 siguen a otres=> marcan tendencias 104

n=2115 interviews / TOP 3 and BOTTOM 3



Las estaciones de radio no estan marcando tendencias como
lo hace Spotify

Ciudad de México y Area Metropolitana




Spotify brinda alegria en la vida de las personas: 8 de cada 10
usuarios dan una puntuacion de 8 o mas

Alegria

-,\'

. Qué tanto disfrutas escuchar a X?
Escale: O nada - mucho 10

3

n=2115 interviews / TOP 3 and BOTTOM 3



Spotify se disfruta mas que la competencia.

Ciudad de México y Area Metropolitana

+90
+40
+30
+20
+10

+0

-10

-20

-30

-40

-50
ALFA 91.3-XHFAJ- AMOR 95.3-XHSH-  EXA-XHEXA-FM W RADIO FM-XEW- KE BUENA-XEQ-FM  MVS NOTICIAS- LA ZETA-XEQR-FM
FM FM FM XHMVS-FM

Q performance de la estacibdin vs. Spotify



Las personas ¥ ha
atencion a los
anuncios
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Mas de 1 de cada 4 personas dicen que ponen mas
atencion a la publicidad en Spotify

Spotify > Radio Spotify > Plataformas Digitales

PP
PP
35% 27%

presta mas atencion a la Presta mas atencion a la publicidad en Spotify que en
publicidad en Spotify que en el radio las plataformas digitales.

ENOROAAN)
D)D) D) D)

AOROAAN)
D)D) D) D)
AOROAAN)

D) D)D)
ENOROA)
ANOROA)
ENOROA)
ANOROA)
D) D)D)
D) D)D)
D) D)D)
D) D)D)
D) D)D)
D) D)D)
D) D)D)



Las personas
escuchan el radio y
Spotify en diferentes
entornos y con
diferentes
motivaciones.




¢, COmo se compara al usuario de Spotify con el oyente
de radio?

Edad Usuarios de Spotify Free: Género
29% 29%
27% 27%
22% mM mF
21%
14%
13%
10% Oyentes de Radio: Género
8%
I F
15-24 25-34 35-44 45-54 55+

m Usuarios de Spotify Free Radioescuchas

n=967 online interviews with Spotify Free users
Spotify & Kantar TNS Researc h n=3008 online interviews with radio listeners



Los usuarios de Spotify son jovenes pero tienen una
buena educacion...

95%
49%

37%
33%

14%

- -
Bajo Medio Alto
m Usuarios de Spotify Free m Oyentes de Radio

n=967 online interviews with Spotify Free users
Spotify & Kantar TNS Researc h n=3008 online interviews with radio listeners



¢, Como se compara el usuario de Spotify con los
televidentes?

Edad Usuarios de Spotify Free: Género
29% 29%
27% 27%
| m Masculino
219 22% = Femenino
149
13% 37
11% Televidentes: Género
8°/o
m Masculino
Femenino
16-24 25-34 35-44 45-54

m Usuarios de Spotify Free Televidentes

n=967 online interviews with Spotify Free users
Spotify & Kantar TNS Researc h n=2582 online interviews with tv viewers



Los usuarios de Spotify son jovenes pero tienen una
una buena educacion...

93%
49%
37%
34%
i . I

Bajo Medio Alto

m Usuarios de Spotify Free m [elevidentes

Spotify & Kantar TNS Research



¢, COmo se compara al usuario de Spotify con el usuario
de plataformas digitales?

Edad Usuarios de Spotify Free: Género

29% 29%

28%
26%

49% m Masculino

219 22% Femenino

(o)
13% 14%
Usuarios de Plataformas Digitales: Género
10%
8%
48% m Masculino
Femenino

16-24 25-34 35-44 45-54

m Usuarios de Spotify Free

n=967 online interviews with Spotify Free users
Spotify & Kantar TNS Researc h n=3243 online interviews with digital platform users



Los usuarios de Spotify son jovenes pero tienen una
buena educacion...

54%

49%

37%
34%

Bajo Medio Alto

m Usuarios de Spotify Free m Usuarios de Plataformas Digitales

n=967 online interviews with Spotify Free users
Spotify & Kantar TNS Researc h n=3243 online interviews with digital platform users



Spotify abarca una gran parte del “share of ear”

100%

90% 180" 181°
80%

149 147"
= 31-45 min 70% 140’
60%
50%
94’
40%
30%
20%
-promedio

10%
0%

Radio Spotify Deezer YouTube Soundcloud YouTube Music
(n=3008) (n=2149) (n=229) (n=2417) (n=283) (n=754)

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Spotify & Kantar TNS Research



Spotify abarca una gran parte del mundo digital

100%
. 180 184
1 69I 1 66I
80%
= 31-45 min
70%
60% 121" 121
0% 102 101
40%
30%
=promedio
20%
10%
0%

Spotify Netflix YouTube Free Facebook Amazon prime Claro Video Vimeo Instagram Vevo Twitter Snapchat
(n= 2149) (n=2458) (n=2082) (n=2778) (n=624) (n=615) (n=159) (n= 1693) (n=337) (n=1331) (n_412)

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Spotify & Kantar TNS Research



Spotify tiene una amplia variedad de momentos.

31% 17% 15% 13% 9%

En el trabajo Haciendo tareas del hogar internet relajacion trabajando \ estudiando

Hablando o navegando en el . En la Carretera en el coche . Al levantarme por la manana cocinando \ comiendo Haciendo ejercicio \
cellular / texteando corriendo

hablando\ socializando con . Mientras viajo en transporte leyendo familia \ tiempo con los hijos Jugando videojuegos
otros publico

30/0 30/0 20/0 1 O/O 1 O/O

En la escuela en la bicicleta, en la caminando yoga \ meditacion En un momento romantico

motocicleta

8%

Preparandome para salir

6%

Para irme a dormir

3%

En una fiesta

n=1249 online interviews with Spotify Free users



El radio se consume principalmente en el coche (y/o trayecto diario)
mientras que Spotify tiene una variacion de momentos mucho mas
amplia

O Spotity
ORadio
40%
O
30%0

10% o O
0%
en el trabajo limpieza/haciendo internet relajacion trabajando\ preparandome para hablando o en el coche ejercicio \ cocinando \ Al despertar para dormir en el transporte platicando \
tareas tudiand salir explorando en el entrenando \ omiend publico cializando
oncentrado teléfono \texteando corriendo otros



El radio tiene un alcance mayor en la manana, Spotify esta
en todo el dia.

Intraday Listening by Timeslot

40%

30%

20%

10%

0%

antes 6 am entre 6y 10 am entre 10 amy entre medio dia y entre 2y 4 pm entre 4y 6 pm entre 6y 8 pm entre 8 pmy después de media
medio dia 2pm media noche noche
—=SpOotify Free Radioescuchas

n=966 interviews with Spotify Free users
Spotify & Kantar TNS Researc h n=8069 interviews with radio listeners



La TV tiene un alcance mayor en la noche, Spotify le
gana a la TV desde las 6 am hasta las 6 pm

Intraday Listening by Timeslot

50%
40%
30% @
20%
10%
)
7
0%
antes 6 am entre 6y 10 am entre 10 amy entre medio dia y entre 2y 4 pm entre 4y 6 pm entre 6y 8 pm entre 8 pmy después de media
medio dia 2pm media noche noche

==Spotify Free Televidentes

n=966 interviews with Spotify Free users
Spotify & Kantar TNS Researc h n=11058 interviews with TV viewers



Escucha del dia por Timeslot
Spotify Free comparado con radio, tv & digital

Intraday Listening by Timeslot

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Spotify & Kantar TNS Research

antes 6 am

entre 6y 10 am

==Spotify Free

entre 2y 4 pm

v
entre 10 amy entre medio dia y
medio dia 2 pm

Oyentes de Radio

- clevidentes

entre 4y 6 pm entre 6 y 8 pm

-=Jsuarios Digitales

entre 8 pmy
media noche

después de media
noche

n=966 interviews with Spotify Free users
n=8069 interviews with radio listeners
n=11058 interviews with TV viewers
n=13355 interviews with digital users



Dispositivos y audifonos

SPOTIFY FREE RADIO
54% Smartphone [ Q] 339/, Radio del coche
33% PC o laptop 0] 32% Radio
N
l- 40/0 Bocina Inteligente . 200/0 Smartphone
\
30/0 Tableta 90/0 PC o laptop
=552 3% Radio del coche lﬁ 4%, Bocina Inteligente
\/
_©O 2% Radio . 2% Tableta
1% Otros aparatos eléctricos 1% Otros aparatos eléctricos

ﬂ 47 % Audifonos ﬂ 24% Audifonos
n=1249 online interviews with Spotify Free users

Spotify & Kantar TNS Research n=2674 online interviews with radio listeners



Marca para mi

75cy0 460/0 4470 400/0 390/0

Netflix Liverpool Coca Cola Amazon Bimbo

38% 31% 30% 30% 29%

Nestle Heineken Grupo Modelo Volkswagen L'Oreal
28% 24% 22% 21% 17%
CitiBanamex Nissan Pepsi Mc Donalds Procter & Gamble

1 7cy0 1 40/0 1 370 1 20/0 30/0

Warner Music General Motors Hyundai Unilever Mondelez



Los usuarios de Spotify y radio son diferentes

Los oyentes de Spotify son mas propensos a ... Los radioescuchas son mas propensos a ...
Ser multitask Escuchar Despertar con Estar en el
(escuchar + cocinar, + Activamente el radio coche

internet, + sestudiar/trabajar,

¥ e

Sentir alegria Son
cuando mayores
escuchan

Spotify & Kantar TNS Researc h






